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ةمدقلما

؛ةنمآوةحجانةقيرطباهنيكAوةئشانلاتاينقتلاينبتلةيموكحلاتاهجلا4بلماكتلاةيمهأنمًاقلاطنا

،هقيبطتوهبداشترسلالةيموكحلاتاهجلل"ةئشانلاتاينقتلاينبتليداشترسلااليلدلا"ةئيهلاتدّعأ

ةيمهأحضتيو.ةئشانلاتاينقتلاينبتبم\تهلااةبكاومو،ثيدحلاصرعلاتابلطتمزربأقيقحتلكلذو

تاعاطقلافلتخمفيقيبطتللةلباقلاوةركتبلمامادختسلااتلااحنمديدعلادوجوللاخنمكلذ

ثحبلاوعادبلإاتايلمعفيدوهجلاةفاثكو،ةيفيظولارغاوشلانمديدعلارفوتلىإةفاضلإاب,ةيموكحلا

نإف،كلذل.اهتاذتاينقتلافيةلصأتلماتاناكملإاولولحلالىعءوضلايقلي\م،رمتسلماريوطتلاو

اهفادهأقيقحتلةيموكحلاتاهجلااهيلعدمتعتةينيكAةيجيتاترساةليسولّث{ةئشانلاتاينقتلاينّبت

تاينقتلاب4طبترلماضومغلاوجضنلاةلقنممغرلابو,ةقدلاوةيجاتنلإاوعادبلإالماوعزفّحتةثيدحقرطب

يجيتاترسالكشباهذيفنتمتيثيح،ينبتلادوهججرّدتةيمهألىعءوضلاطيلستيغبنيهنإف,ةئشانلا

؛نيددحلماةحلصلماباحصلأة�غتلماتاجايتحلااوتاينقتلاهذهو�ةعسرعمشى\تينرمولماش

.ةعقوتلما�غرطاخلماوةلمتحلماةيبلسلاراثلآابنجتلكلذو



ليلدلا فادهأ

اهت\هاسمو،ةماعلااهصئاصخبو،ةئشانلاتاينقتلابةطبترلماةيفاكلاةماعلاةفرعلماباهتطاحإ1.

.ةلمتحلما

امو،ةيمقرلاةموكحللةيجيتاترسلااتاهجوتلاعممءاوتتيتلاةيميظنتلابيلاسلأارزبأبفيرعتلا2.

.نيديفتسلماتاجايتحاوتاعلطتيبلي

ةركتبملولحلةيلوّلأاجذ\نلاوتاجتنلماوميهافلماتاتابثإريوطتلمعرطُأوتايجهن�فيرعتلا3.

،ةيمقرلاةموكحللةيجيتاترسلااتاهجوتلاعممءاوتيا�،ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاميدقتلةنرمو

.نيديفتسلماتاجايتحاوتاعلطتيبليو

مهاسيا�،اهيفر\ثتسلااوةئشانلاتاينقتلابةقلعتمتارارقذاختافيةيموكحلاتاهجلامعد4.

ضفخلىعدعاسيو،اهتدوجعفريو،ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاميدقتفيراكتبلاازيزعتفي

.فيلاكتلا

.5Aىدحإينّبتبقلعتتةمهلمُةيلماعصصقنمةدافتسلااللاخنمةيمقرلاةيموكحلاتامدخلا4ك

.ةئشانلاتاينقتلا

تاينقتللةنمآوةحجانٍّ¡تةلحرزيزعتل؛ةيميظنتلاوةيذيفنتلااهدوهجفيةيموكحلاتاهجلاهيجوت6.

نمدّحلانوداهمادختساو،تاينقتلاةمكوحوطبضفيمهاستيتلالئاسولاحيضوتبرع،ةئشانلا

.عادبلإالىعةردقلا

:للاخ نم اهب ةصاخلا ةئشانلا تاينقتلل اهينّبت ةلحر في ةيموكحلا تاهجلا داشرإ لىإ ليلدلا اذه فدهي



ليلدلا قاطن

رثأحضويو،ةخسارلااهتيؤروةكلملماةيجيتاترسلاةًمءلامةئشانلاتاينقتلا§كأيداشترسلااليلدلاددحي

ةلثملأاضعبمدقي\ك،ةدعبناوجنمًاصوصخةيموكحلاتاهجلاوًامومعةكلملمالىعاهينّبت

عيجشتلالىإسياسألكشبةلثملأافدهتو.ةيموكحلاتاهجلافياهينّبتنك{يتلاتاقيبطتلاو

لىعةردقلاةئشانلاتاينقتلاحيتتثيحبةيلاحلادوهجلامعدو،ةفدهتسلماةئشانلاتاينقتلاينّبتلىع

.تاينقتلاهذهةفاكجمدةيفيكلىعءوضلاطيلستللاخنمةعقوتلماةيباجيلإاجئاتنلالىإلوصولا

فيةيداشترسلااتاهيجوتلامعدت،ةقئافةعسربورارمتسابةئشانلاتاينقتلاموهفمروطتلىإارًظنو

نمةيانعباهيفرظنلابجييتلالماوعلافلتخمديدحتللاخنمةئشانلاتاينقتلاينّبتليلدلااذه

ن\ضلاهدوهجميظنتنمةيموكحلاتاهجلا4كAلىإليلدلاىعسي،لياتلابو.ةددعتمبناوج

لايتلارطاخلمانعمجنتنأنك{يتلاةدوصقلما�غبقاوعلانمدحلاعم،ةوّجرلماجئاتنلاقيقحت

.يّقابتسالكشباهعّقوتنك{

مّظنملمعراطإوهو،ةئشانلاتاينقتلاينبتلمعراطإلوحةئشانلاتاينقتلاليلدقاطنروحمتيو

.حجانلكشبةئشانلاتاينقتلاينبتبحمستةلاعفةيجيتاترساعضولةلماشوةيجيردتتاداشرإمدقي

ةيسيئرلادويقلاولماوعلاوتازاجنلإا،رابتعلاافي-هتعيبطب-ةئشانلاتاينقتلاينّبتراطإذخأي،هيلعو

دقيتلاةلصلاتاذصرفلاميظعتو،ركبلماينّبتلاةجيتنةعقوتلما�غرطاخلمانم-ناكملإاردق-دحلل

.ةيسفانتلاةزيلمازيزعتو،كلذلاقًفوأشنت

بناجلالىعءوضلاليلدلااذهتاداشرإطّلست،حجانونمآلكشبةئشانلاتاينقتلاينّبتزيزعتلو

طلسي،لياتلابو.ماعلكشبينّبتلاةلحرحاجنلاي̄سيئرلاًماعهرابتعاب،ةئشانلاتاينقتلاينّبتليميظنتلا

4سحتلىإةجاحلالىعءوضلا؛ةئشانلاتاينقتلاينّبتليميظنتلاقشلانعثدحتييذلامسقلا

تايلآيداشترسلااليلدلامدّقيو.كلذبةطبترلماةلمتحلماتايدحتلابناجلىإيميظنتلادهشلما

ينبتميظنتلبسنلأاتقولاوةقيرطلاديدحتلرابتعلاافيةيموكحلاتاهجلااهذخأتنأنك{ةلمتحم

.هتياعروراكتبلااناضتحلايجيتاترسلاافدهلاةئشانلاتاينقتلاةمكوحقيعُتلاثيحبةئشانلاتاينقتلا

،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملمافيةئشانلاتاينقتلللياحلاعقاولالىعيداشترسلااليلدلازكّري،اً�خأو

هيجوتلGovTech)(ةئشانلاتاينقتلاجمانربءاشنإفياهدوهجوةيمقرلاةموكحلاةئيهرودددّحيو

لىإليلدلا�شي،ةئشانلاتاينقتلابقّلعتلمالياحلادهشلماروصتلو.ةخسارلااهتيؤروحنةكلملما

،اهجمدىودجو،ةئشانلاتاينقتلاتاناكمإراهظلإ؛ةكلملمافيةحجانلاتازاجنلإاودوهجلاضعب

.لولأاماقلمافينيديفتسلماتاجايتحاةمدخلةيموكحلاتاهجلاىوتسملىع�بكلااه�ثأتس\تلاو



ةفدهتسلما تائفلا

لغّشموأروّطمكلمعييذلاصاخلاعاطقلالىإةفاضلإابةيموكحلاتاهجلاليلدلااذهفدهتسي

.ةيمقرلاةموكحلابةقلاعلاتاذل\علأل

يداشترسلاا ليلدلا نايب

ةئشانلاتاينقتلا5.1
اهصئاصخوةئشانلاتاينقتلا5.1.1

يتلاو،ةيمقرلاةموكحلال\علأةمعادلاةثيدحلاتاينقتلافصولمدختسُيحلطصم"ةئشانلاتاينقتلا"

ءاكذلاتاينقت؛لثم،ريوطتللةلباقاهتاقيبطتلازتلاو،يمقرلالوحتلافيةيعونةرفطتققح
ةجضان�غتاينقتلاهذهبرتعتو،اه�غو،(Blockchain(لتكلاةلسلسو،ءايشلأاتنترنإو،يعانطصلاا

يوطنيو،ايًجيردتفشكتتلازتلاةزيملمااهت\سواهتامادختساواهتازيمنإثيح،قوسلافيدُعب

\يفو.اهب4مدختسلمامالمإمدعو،اهضومغببسبطسوتلمانملىعأرطاخملىعاهمادختسا

:ةئشانلاتاينقتللةحضاولاةكترشلماصئاصخلا،ليي

Novelty)(ةثادحلا•
(Coherence)قاسّتلاا•

ةئشانلاتاينقتللةلمتحلماراثلآاوتامادختسلاا5.1.2

مسّتتةيصرعتاراكتبلاةلثمأهاندأتاينقتلامدّقت،ةئشانلاتاينقتلاموهفملوححيضوتلانمديزلم

.اقًباساهركذمتيتلاصئاصخلاب

Immersive)(ةرماغلاتاينقتلا Technologies

لمشتو,ةاكاحموأيمقرËاعللاخنماًيداماًلماعÊاحتيتلاتاينقتلااهنأبةرماغلاتاينقتلافرعُت

.ةاكاحلماو،داعبلأاةيثلاثباعللأاو،ززّعلماعقاولاو،ضياترفلااعقاولاةينقت:ةرماغلاتاينقتلاةلثمأضعب

لىعيروفلااه�ثأتو،اهذيفنتةلوهسيهفةرماغلاتاينقتلامعدتيتلاةيساسلأاةعفنلماامأ
ةيكذلاندلماتاعاطقفيةرماغلاتاينقتلاهذهنمةيموكحلاتاعاطقلاديفتستو.ةيمقرلاعيراشلما

.ميلعتلاوهيفترلاو

Immersive):(ةرماغلاتاينقتلامادختساتلااجم Technologies

لاثلماليبسلىعو،ة�ثكقرطبامًومعبطلاوةيسفنلاةحصلالاجمفيةرماغلاتاينقتلامدختسُت•
ةلحرفيمهبحطصتيتلاضياترفلااعقاولاةذوخءادترانا�طلانوشخينيذلاصاخشلألنك{

نك{و.رفسللةرئاطلالىإ،دوعصلاةباوبدنعراظتنلااةلاصلىإلاًوصو،لزنلمانماًقلاطناةرماغ

ةباطخلاةسر\ممهلحيتتةيضاترفاةاكاحماوضوخينأيع\تجلااباهرلانوناعينيذلاصاخشلأل
.حسرلمالىعثدحتلاةبرجتو،ةماعلا

براجتلاةاكاحممتيثيح،بيردتلاوميلعتلالاجمفي�بكلكشبززّعلماعقاولاةينقتمدختسُت•
.بيردتلاةيلاعفزيزعتفدهب



.ماعلكشبمدختسلماةبرجت4سحتل؛ةحايسلاوهيفترلالاجمفيةرماغلاتاينقتلامدختسُت•
عضولاهمادختسامتيداعبلأاةيثلاثميماصتريوطتلةرماغلاتاينقتلالىعةيكذلاندلماعاطقدمتعي•

.اهتيلاعفمييقتوططخلا

Immersive):(ةرماغلاتاينقتلامادختسانمةعقوتلماراثلآا Technologies

.يهيفترلاويحايسلا4عاطقلافيةزيممةيمقرتامدخميدقتبرعمدختسلماةبرجتزيزعت•

ةرماغلاتاينقتلامادختسالضفبو.اهتدوجوميهافلماتابثإزيزعتل،ميلعتلللاًماكت§كأةلحرميدقت•
نمديز�مهتايلوؤسمذيفنت4سر\لماو4بردتلماوةبلطللنك{،ةيميلعتلاتامدخلاميدقتفي

.ةيلاعفلاوةقدلا

تاينقتلامادختسانإذإ،ةيرادلإافيلاكتلانمدحلاو،ةيكذلاندلمافيمدختسلماةبرجت4سحت•

ةقيرطباهميمصتةداعإو،تارادصلإاريوطتحيتيو،مدختسلماةبرجتسكعيميماصتلاروّصتلةرماغلا

.ةفلكلقأ

Internet)(ءايشلأاتنترنإ of Things

نمتامولعملىإاهلوحتو،راعشتسلااةزهجأةطساوبةسومللمالماوعلاءايشلأاتنترنإةينقتفصت

تاينقتنماهاوسوتنترنلإابلاصتلاابةًداعةينقتلاهذهطبترتو.ليلحتلاوةجلاعلمالىعةردقلاللاخ

تاينقتمادختسانمتاعاطقلانم�ثكلاديفتستنأنك{و.ىرخلأاةمظنلأاوةزهجلأاعمتانايبلالدابت

.ةيكذلاندلماولقنلاونملأاتاعاطقلثم،ءايشلأاتنترنإ

Internet):(ءايشلأاتنترنإمادختساتلااجم of Things

.نملأاوةملاسلاتاءارجإ4سحت•

.اهتبقارموعئاضبلاعبتتللقنلاعاطق•

راذنلإاتاملاعدصرلاهمادختسانكُ{يتلاةرمتسلماةباقرلا4كAبرعثراوكلانمفياعتلا•

.اهمقافتلبقاهتجلاعمو

.ةيكذلاتاعاسلاةطساوبعفدلاللاخنمةيلالماةينقتلالاجم•

تاع\سلاوأةيكذلاتاعاسلانمةرداصلاةيويحلاتاملاعلاتاسايقل\عتسابرعيحصلالاجلما•

.دارفلأااهيدترييتلا

Internet):(ءايشلأاتنترنإمادختسانمةعقوتلماراثلآا of Things

نمتاراشلإادصرقيرطنع،�سلاماحدزاوثداوحلاومئارجلانمدّحلافيةينقتلاهذهدعاست•

.امةقطنمفيماحدزلااةفاثكطيطختلةزهجلأا

،ةءافكلازيزعتو،ءابرهكلاكلاهتساديشرتفيندلمافيتايللآاوتادعلمامادختسازيزعتمهاسي•
.ةراضلانوبركلاتازاغثاعبناصيلقتللاخنمةئيبلالىعةظفاحلماو

ةءافك-�بكلكشب-ززّعتىرخلأاةزهجلأاوراعشتسلااةزهجأةطساوباهطاقتلامتييتلاتامولعلما•

.تارارقلااهيلعتينُبيتلاةيساسلأاتامولعلما�فوتوةقدلاببسبرارقلاذاختاةيلمعةيلاعفو



Data)(تانايبلاتلايلحت Analytics
4كمتلاًيروضروايًساسألاًماعبرتعُتاهنلأارًخؤمةديازتمةيمهأتانايبلاتلايلحتتاينقتتبستكا

يتلاتلاخدلمارفوتتانايبلاتلايلحتفيةمدختسلماتاينقتلانأوهببسلاو.ىرخلأاتاينقتلا

يعانطصلااءاكذلاةينقتبتاينقتلاهذهطبترتامابًلاغو.ةميّقتايئرمديلوتلبركألكشباهنمدافتسُي

.ءايشلأاتنترنإةينقتو

،ةراجتلاو،ةيلالماتاعاطق؛لثم،تانايبلاتلايلحتمادختسانمديفتستنأتاعاطقلانم�ثكللنك{و
.ةحصلاو،نملأاو

Data(تانايبلاتلايلحتمادختساتلااجم Analytics(:

ذاختامعداهنك{يتلاتامولعلمالاخدإو،ةنيعمطا�أجاتنتساو،تانايبلاليلحتل؛ينملأالاجلما•

.رارقلا

.ضارملأانعركبلمافشكلل؛ةيحصلاةياعرلالاجم•

اهيدافتل؛قبسلماطيطختلاناكملإابو،ةيعيبطلاثراوكلاوثادحلأابؤبنتلافيتاينقتلاهذهدعاست•

.اهتدحنمفيفختلاوأ

Data(تانايبلاتلايلحتمادختسانمةعّقوتلماراثلآا Analytics(:

.ةيموكحلاتاعاطقلاعيمجىوتسملىعةمدقلماتامدخلاةدوج4سحت•

ذاختاةيلمعةيلاعفنسّحي\م؛بسانلماتقولافيةسوردلماتارارقلاذاختالىعةردقلازيزعت•

.تارارقلا

وحن�فوتفي،يعانطصلااءاكذلالثم،تانايبلاليلحتبةقلعتلماتاينقتلامهاستنأعّقوتلمانم•

.2030ماعلولحبيدوعسلاداصتقلاليدوعسلايررايلم500

)(Roboticsتاتوبورلاملع

تقوذنمتاتوبورلاعاترخانممغرلالىعةددّجتلماوةئشانلاتاينقتلانمدعُيتاتوبورلاملعلازيلا•

يدؤتنأجمابرللنك{،ةتAلأاتاعاطقوتايجمبرلالاجمفيةصراعلماتاينقتلاروطتعمو.ليوط

Robotic(ةيتوبورلاتايلمعلاةتAأززّعت،لياتلابو.لاًماكت§كأةقيرطبماهلما Process

(Automationتانايبلالاخدإولغشماهيدؤييتلااهنيعماهلماءادألىعةجمبرلماتاتوبورلاةردق،

تاعاطقتاتوبورلامادختسانمديفتستنأنك{يتلاتاعاطقلالمشتو.بركأةءافكوةقدبكلذو
ةددّحلماتاعاطقلاضعبلنك{فيكةيلاتلاتامادختسلااحضّوتو.ةحصلاونملأاوةعانصلاوةيلالما

.تاتوبورلاملعىنّبتتنأاقًباس



:)Robotics(تاتوبورلاملعمادختساتلااجم
.تقولاودهجلانم�ثكلابلطتتيتلاةيوديلاتايلمعلاةتAأ•

.اهتبقارمواهيلإلوصولابعصييتلانكاملأاحسم•

تاتوبورللاخنمةعسربمهتاراسفتسالىعةباجلإاو4ميقلماو4نطاولماعملعافتلازيزعت•

(Chatbot).ةشدردلا

:)Robotics(تاتوبورلاملعمادختسانمةعقوتلماراثلآا

عوقوةيل\تحاصّلقي\م؛ةرركتلماتايلمعلايدؤتلتاتوبورلاةجمربمتيثيح،ةيجاتنلإا4سحت•

.ةيشربلاءاطخلأا

.تاعاطقلافلتخمفيةيرادلإاوةيليغشتلافيلاكتلانمدّحلا•

اًتقوبلطتتلاو،ةرركتم�غو،ةفاضمةميقتاذىرخأل\عأفيةيشربلادراولمانمةدافتسلاا•

.ادًهجو

.يدوعسلايرنويليرت18.3وحنبةكلملماداصتقافيتاتوبورلاملعمهاسينأعّقوتلمانم•

Blockchain)(لتكلالسلاس

ظافتحلااوةيمقرلاتلامعلالاجمفيةروثتثدحأيتلاتاينقتلامهأىدحإيهلتكلالسلاس•

ةلاعّفوةنمآةقيرط�فوتيهلتكلالسلاسةينقتاهمدقتيتلاتازيلماىدحإو.تامولعلماب

نيزختنم4مدختسلمالتكلالسلاسنكAّ،كلذلىإةفاضلإاب.تامولعلمانمققحتلل

نمديفتستنأنك{يتلاتاعاطقلالمشتو.ةطباترمةلسلسللاخنمةدعطاقنبرعتامولعلما

تامادختسلااحضوتو.ةيحصلاةياعرلاولقنلاوميلعتلاتاعاطقوةيلالماتاعاطقلا؛لتكلالسلاس

:لتكلالسلاسىنّبتتنأاقًباسةددحلماتاعاطقلاضعبلنك{فيكةيلاتلا

(Blockchain):لتكلالسلاسمادختساتلااجم

.ةيبطلاتامولعلماوضيرلماةلاحعبتت•

.ةيكرمجلاتامولعلماوةنحشلاعبتت•

.اهنمققحتلاوتاداهشلارادصإ•

:لتكلالسلاسمادختسانمةعقوتلماراثلآا

.تانايبلانمألىعظافحلالىإةفاضلإاب،يشربلخدتنودنماهليدعتوتانايبلاحيحصتنمضت•

ةسلسةقيرط�فوتللاخنمةيحصلاةياعرلاعاطق4سحتلىعلتكلالسلاسةينقتلمعت•

.مدختسلماةبرجت4سحتلةفلتخلمافارطلأا4باهتكراشموضىرلماتامولعمنيزختلةبسانمو
فياهتدوجوةنوحشلماصرانعلاةقدلىعصرحتو،عبتتلافيلاكتنملتكلالسلاسةينقتدّحت•

4بةبولطلماتادنتسلماعيمجبظافتحلااحيتت،كلذلىإةفاضلإابو.كر\جلاولقنلايعاطق

.ةفلتخلمالقنلاتاعاطق

ةيميلعتتاهجنعةرداصلاتاداهشلانمققحتلالتكلالسلاسةينقتحيتت،ميلعتلاعاطقفي•

.ةروزلماتاداهشلاةرهاظنمللقتو،ةيجراخمأةيلخادتناكأءاوس،ةدمتعم
.ةكلملماداصتقافييدوعسلايرنويليرت6.75وحنبلتكلالسلاسةينقتمهاستنأعقوتلمانم•



ةمهلمُ ةيلماع حاجن صصق 5.1.3

 (Immersive Technologies)ةرماغلا تاينقتلا

My)"دنلاروملاوشت�فيام"ماظنبرتعُي Virtual Moreland)ةيثلاثجذ\نلاوطئارخلاميدقتلةليسو
ماظنلااذهحمسي،كلذلىإةفاضلإابو.ضياترفلااعقاولاتاينقتمادختساباضًاترفاداعبلأا

لجأنمداعبلأاçلاثةيفارغجلاتامولعمللماظننمضةروّطلماجذ\نلاوطئارخلالاخدإب4مدختسملل

اذهبكاويو.ةيضرحلاةيمنتللطيطختلالاجمفيتانايبلابةموعدمةءانّبتارارقذاختافيةدعاسلما

ميمصتلاةيلمعفيبركألكشبةكراشلمانمعمتجلمانكّ{و،ةعيسرلاةيضرحلاوةيئيبلاتاّ�غتلالحلا

.ريوطتلاو
طيطختلوةيضرحلاقطانلماوندلماعضوريوصتل(VR)ضياترفلااعقاولاةينقتماظنلامدختسيو

جذا�ماظنلاعضي\ك.تامولعلماعمجدعبعوشرلمااذهلبسانلمارارقلاذاختامثنمو،عيراشلما

3D)داعبلأاةيثلاث Modeling)ابمللéءاردمجمانبرلااذهلىععلّطيو.ةيضرحلاةيمنتلاعيراشمعيمجو

.لياحلاتقولاباهتفرعمنك{ةديدجتامولعملاخدلإرارقلاعانّصوتايدلبلا

4سحتلجأنممهتكراشمو4ميقلماو4نطاولمالعافتزيزعتفيماظنلااذهراثآدحألثمتيو
نعةمجانلاةيروضرلا�غفيلاكتلاوءاشنلإافيلاكتضفخلىإيدؤي\م؛ةايحلا�ياعمومهتابلطتم

.لمعلاراركت

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 تارارق ذاختا في ةدعاسلما
 ةيمنتلاب ةقلعتم ةسوردم

ةيضرحلا

 ايلاترسأةيكذلا ندلما

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 ةيلولأا تافاعسلإا لىع بيردتلا
فاعسلإا تارايس في

 ةدحتلما تايلاولا ةيحصلا ةياعرلا

AmBus)("ضياترفلااعقاوللسوبمآ" VRلماعتلالىع4فعسلمابيردتلضياترفاعقاوماظنوه

ثيحنمةيعقاولاةبرجتلاÊاحتةئيبماظنلااذهمدقيو.فاعسلإاتارايسفيضىرلماتلااحعم

ابًيردتبلطتتيتلاتلااحلافلتخمعمبواجتلالىع4بردتلماةئيهتلكلذو؛تادعلماومجحلا
فيماظنلامدختسُي\ك.هتيزهاجومدختسلمالعافتىدماضًيأماظنلاسيقيو.اقًبسمادًادعتساو

.ساسكتةيلاوةعماجفيماسقلألىوتسلماتارابتخا
متي،كلذدعب.فاعسلإاةرايسةئيبلماكلةيلعافتةطيرخميمصتبماظنلانملىولأاةوطخلالثمتتو

نعهتاوطخعيمجعجارينأبمدختسمللحمستةدعتاهويرانيسمضتداعبلأاةيثلاثةلماكتمةئيبميمصت

،ةيلعافتلاةراظنلامدختسلمايدترينأدعبو.ةركتبمةقيرطباهضرعوتامولعلماليجستقيرط
.ةبولطلمانيرمتلاوأويرانيسلاتابلطتمعيمجذفنينأو،ةئيبلاءاجرأفيلوّجتينأعيطتسي

،%45ةبسنب4فعسلماةركاذفينسّحتلاوه،بيردتلااذهلةجيتنكاهسايقمتيتلاراثلآا4بنمو
ةءافكتنسّحتكلذلىإةفاضلإابو.ةمزلالاتاوطخلاذيفنتوءايشلأانكامأركّذتنممهنكAدعبكلذو

.%30ةبسنبمهماهمزاجنلإمزلالاتقولاضفخناذإ،مهتايلوؤسمةيدأتفي4فعسلما



 (Internet of Things)ءايشلأا تنترنإ

تاكشرعمةكاشرلابو.هاتراوتاراطقةنايصل)Downer(رنوادةكشرعم)زليوثواسوين(ةموكحتدقاعت

ةيباحسلاةبسوحلالثمةددعتمتاينقتجمدنمةكشرلاتنكMicrosoft(،A(تفوسوركياملثم،ىرخأ

ةيلاعوةيروفتلايلحتءارجلإكلذو،ءايشلأاتنترنإةينقتلىع�بكلاد\تعلااعم،يعانطصلااءاكذلاو

لمعلاو،رطاخلمابؤبنتلاو،تاراطقلاةنايصلىعةردقلا4سحتفياهنمةدافتسلااتAةيقادصلما

�خأتلابنجتلةنايصلاتابلطتمةفرعملىعةينقتلاهذهتدعاسدقو.اهثودحلبقاهتجلاعملىع

،راعشتسازاهج300نم§كأمادختسامت،عوشرلمااذهراطإفيو.تلاحرلاءاغلإوئجافلمالّطعتلاو
زكرملىإقئاقد10لكاهلاسرإمتةراشإفلأ300تجتنأيتلاتامولعلماعمجلا�ماك90نم§كأو

؛ً\همارًثأعوشرلمااذهثدحأدقو.ةبولطلماةنايصلاعونورطاخلمانكامأديدحتفيدعاستلةبقارلما

ةبقار�4سدنهمللحمسُنأدعب،ليغشتلاوةنايصلافيلاكتنمدّحلافيسيٍاسأرٍودنمهادأالم

.دعُبنعتاراطقلا

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 ايلاترسألقنلاتاراطقلا ةنايص 4سحت

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 في Êذ لقن ماظن ءاشنإ

ندنل ةنيدم
ةدحتلما ةكلملماةيكذلا ندلما

نمةعونتمةعومجمطبرللاخنمÊذلاقافنلأاوترمماظنتازيمريوطتلىعندنلةنيدملمعت
ةيدرفلاتاينقتلاةفيظولثمتتو.ةلماشةيكذةموظنم�فوتلتنترنلإاةكبشمادختسابةيكذلاةزهجلأا

؛هنيعتقولافيةيديدحلاككسلاتاراسمودعاصلماوةكرحتلماËلاسلاليغشتبةئشانلاتلاعافتلاو

.لقأفيلاكتبباكرلاةمدخ4سحتل

4سحتفدهب،اهعبتتواهلقنتودعاصلماةكرحبةطبترلماةدراولاتامولعلماراعشتسلااةزهجأسيقتو

ةبرجتنسّحيو،ةقاطلاكلاهتساضفخفيدعاسي\م؛اهددعةدايزوأةمدختسلماتلالآاةعسر
اضرةدايزفيعوشرلمااذهمهاسينأعقوتلمانمو.ةءافكلاوةعسرلاثيحنممدختسلما

.%30زواجتتةبسنبليغشتلافيلاكتضفخفيو،%30ةبسنبنيديفتسلما



 (Data Analytics)تانايبلا تلايلحت

عقومساسألىعةðاقو،تنترنلإابةطبترمةحايسلاةبقارلمةادأوه)Positium(مويتزوبلاسايقم

ةرادإويميلقلإاويضرحلاطيطختلالىعفيارغجلازيكترلاعمماظنلاريوطتمتدقو.لاوجلافتاهلا

نامزلابسحبحايّسلاكولسلوحةدحّومتلايلحتوةماعةيئاصحإةحلملىعلوصحللكلذو؛ةحايسلا

فيعيسرلاومنلاببسبسياسألكشبةيحايسلاةبرجتلاسايقلىإةردابلماهذهفدهتو.ناكلماو

طيطختلا4سحتو،ر\ثتسلاالىإو،ةيفارغجلاتا�غتلاةرادإلىإةجاحلاو،اينوتسإفيةحايسلاعاطق

.ةيمنتلاىوتسملىعéاكلما

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

اينوتسإ هيفترلاو ةحايسلاحايسلا ةكرح ةبقارم

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 لقنلا تلافاحل ةلودج ميمصت

 تاردقلا يوذ ل\علل ماعلا

ةدودحلما ةيداصتقلاا

 ةيبونجلا ايروكلقنلا

لودجثادحتسلاةدودحلماةيلالماوةيداصتقلااتاناكملإايوذل\علاعمةيبونجلاايروكةموكحتنواعت

دعباذهكماظنلىإةجاحلاتعدو.ل\علالمعماودتاقوأعمشى\تيا�ماعلالقنلاتلافاحلينمز

لىإارًظن؛ة�قفءايحألىإباكرلالقندنع\يسلا،ةرجلأاتارايساهطترشتيتلافيلاكتلاعافترا

)OWL(تلافاحةمدختمدختسا،كلذل.قطانلماهذهبقدحتيتلاةملاسلاونملأابةطبترلمارطاخلما

ةلماكمتارايلمةثلاثنمتانايبتعمجو،لاًيلنيرفاسلماتاجايتحاةيبلتلةمخضلاتانايبلاتلايلحت

كلذو،تاكشرلابةصاخلاةرجلأاتارايستانايبنمةطقنتارايلمةسمخلىإةفاضلإاب،ةيصنةلاسرو
.ةفلكتلاثيحنمرفوأواًنامأ§كألقنةبرجتباكرللمدّقتôلةيليللاتلافاحلاتاراسمميمصتل

للاختلافاحلاهذهللماعفلأ620نم§كأمادختسايهعوشرلمااذهلةلجسلماتايباجيلإاىدحإو

§كأةيطغتلطقفتلافاحéاõلغشتاهّنأعقاوبةكشرلاةءافكتبثأ\م؛ذيفنتلانمموي100لوأ

.تابلطلانم%49نم



)Robotics( تاتوبورلا

غلبتنأعقوتلمانمو،ةيبونجلاايروكناكسلي\جإنم%15،§كأفامًاع65رمعبناكسلاةبسنزواجتت

ناكسلاددعلي\جإنم%19ةبسننسلارابكلكّشيسامدنع2021ماعلافياهتورذةبسنلاهذه

قفارلماروديعانطصلااءاكذلاةطساوبلمعييذلاتوبورلايدؤيو،ةمسننويلم51.3وهو،عّقوتلما

4نّسلمالىعفاشرلإافيةنيدلماب4لوؤسلماوةياعرلايمدّقمدناسيو،نسلارابكلضرّملماو

.روفلالىعمهمعدو

تمصلاحفينسلماعمثدحتيف.÷وصلامكحتلاةيصاخبمارجوليك1.5هنزوغلابلاتوبورلاعتمتيو
سمخةدّلمنّسلماكرحتيËاذإارًوف4قفارلمادحأبايئاقلتلصتيو،ةقيقد30نم§كلأ�خلأا

.تاعاس

نم�بكددعةبقارمنميحصلامقاطلا4كAيهةينقتلاهذهلاهليجستمتيتلاتايباجيلإاىدحإو

في4يصاصتخافيظوتلةيلالماةردقلانوكل{لانلمةصرفلاةحاتإلىإةفاضلإاب،نسلارابكوضىرلما

.لماكلكشبةيحصلاةياعرلا

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 يعانطصلاا ءاكذلا توبور

نسلا رابك ةدعاسلم
ةحصلا

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 نم ديفتسلما ةبرجت 4سحت
 تايلمعلا ةتAأ لىع زيكترلا للاخ

ةيتوبورلا

ةيكذلا ندلما

ةتAلأةردابمةنيدلماسلجمقلطأ،لضفألكشبمهددعديازتلمانغاهنبوكةنيدمناكسةمدخفدهب
Robotic(ةيتوبورلاتايلمعلا Process Automation(لجأنمAيموكحفظومفلأ45نم§كأ4ك

نم،اهتنمقروةيموكحلاتامدخلاةتAلأةجيتنو.ةنيدلماينطاومنمفلأ600نم§كأةمدخنم

.ةعيسرلاوةيئانثتسلااةيموكحلاتامدخلاميدقتةفلكتنمةيدلبلادّحتنأعقوتلما

 ةيبونجلا ايروك

كرا�دلا



Blockchain)( لتكلا لسلاس

نمةمدّقلماتانايبلاجمدي،ينطولاىوتسلمالىعثدحتسمُماظنوهéوتركللإايحصلالجسلا

حيتتو.ضيرملكلكترشمéوتركلإلجسدادعإفدهباينوتسإفيةيحصلاةياعرلايمدقمفلتخم

éوتركلإفلمنمةلوهسبضىرلماتلاجسلىإلوصولابطلالاجمفي4سر\مللةادلأاهذه

،ةينيسلاةعشلأا؛لثم،روصلاتافلمكلذفيا�،اهلاخدإروفرابتخلااجئاتنةءارقءابطلألنك{و.دحاو

.ةيبطلاتامولعلمالماكتةي\حللتكلالسلاسةينقتمادختسامتيو.ةيئانلاتايفشتسلمانمىتح

نويلم1.8ميدقتمتو،دلابلافيةيمقرتلاجسلىعضىرلمانم%99لصح،لحلااذهةطساوبو
.اًيرهشةيبطلاتلاجسلانعراسفتسا

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 ةيبطلا تلاجسلا لماكت ن\ض

اهتيقوثومو ةيزكرلما
ةحصلا

دلبلا عاطقلا ةلاحلا

 ةينقتب ضيارلأا ليجست

لتكلا ةلسلس
راقعلا

.لتكلاةلسلسةينقتلىعدمتعتةيلمعلىإضيارلأاليجستةيلمعايجروجةلودتلوّح

نعديزتةبسنبفيلاكتلاضفخفيلتكلاةلسلسةينقتلىعد\تعلاابضيارلأاليجستمهاسيو

300,000نم§كأتذفُّندقو.ضيارلأابةقلعتلماتلاكشلماعملماعتللمزلالاتقولاصّلقيو،90%

.داسفلاتلاواحمنمدّحلالىإىدأ\م؛لاخدإةيلمع

تادنسليجستعملماعتينألتكلاةلسلسةينقتلىعدمتعييذلاضيارلأالجسلنك{،كلذك

.اه�غو،ةيكللماتادنستاعيبمو،ةيراقعلا،نوهرلاو،تاراجيلإاو،ةديدجلاةيكللما

ايجروج

اينوتسإ



ةئشانلاتاينقتلاينبتةلحرلماوع5.2

لكشبةدعلماوعفيرظنلانمدّبلا،ينبتلاةيلمعحاجنزيزعتوةئشانلاتاينقتلاينّبتدوهجمعدل

يدؤي\م؛اهذيفنتولماشوحنلىعةلاعّفةيجيتاترساعضونمةيموكحلاتاهجلانكمتتÊيقابتسا

،اهثودحبّقرتمتيثيحب،بسانلماتقولافيةلمتحلمارطاخملليدصتلالىعةردقلاةدايزلىإ

:ةلصفنمتاعومجملىعلماوعلاهذهفينصتمت،لييامفيو.ةيلاعفباهراثآءاوتحاو

دراولماوليومتلا5.2.1

معدلاةاعارملىإةجاحلالىعءوضلا"دراولماوليومتلا"ةعومجملىإيمتنتيتلالماوعلاطلست

ةصصخلمادوهجلاوةئشانلاتاينقتلاحاجنلجأنمهرفاوتن\ضو،بولطلماينقتلاويفيظولا

قيعتنأنك{يتلالماوعلالىعلولأاماقلمافي"دراولماوليومتلا"ةعومجمزكرتو.اهتيلاعفو

.يفيظووينقتروظنمنمحاجنبةبوغرلماةئشانلاتاينقتلاينّبتىودج

:ةعومجلماهذهلىإيمتنتيتلالماوعلا

اهليغشتوةئشانلاتاينقتلاءاشربةطبترلماتاينازيلماوةيليغشتلافيلاكتلاوةصصخلماتار\ثتسلاا•

.اهتنايصو

.ةبولطلماةينقتلاةيتحتلاةينبلارفاوت•

ةينقتلاجمفيتاناكملإاوةيلاعفلانمردقصىقأقيقحتلةمزلالاتاودلأاورطلأارفاوت•

.تامولعلما

دئاوعلاقيقحتةيناكمإن\ضو،ليغشتلاوءاشرلافيلاكتريبرتلةبولطلماسيياقلماوتاؤبنتلارفاوت•

.ةفدهتسلما

ليومتلا"ةعومجمىوتسملىعماعلاءادلأازيزعتلاهتاعارمبجييتلاةلمتحلمادوهجلاضعب

:"دراولماو

تاذدراولمارفاوتمعدت؛ةئشانلاتاينقتلاينّبتلوريوطتلاوثحبللةصصخلماةينازيلمانأنمدكأتلا•

.مدختسلماةبرجتززعتو،نيديفتسلماتاجايتحاسياسألكشبيبّلتيتلاةبولطلماةلصلا

.رارمتسابةئشانلاتاينقتلابةصاخلاريوطتلاوثحبلادوهجلةصصخلماةينازيلماثيدحتلىعصرحلا•

ةئشانلاةيجيتاترسلااةطخلافياهجمدو،ماعلكشبةئشانلاتاينقتلاةموظنمفيتا�غتلاةاعارم•

.اهنمدحلاوأ،نوديفتسلمااههجاوييتلاةيلاحلابعاصلماةجلاعمنمدكأتلل

لثم،اهثيدحتوةلصلاتاذلماوعلادصرلاهعيراشموةئشانلاتاينقتلاتاردابلمةيلامتاظفحمعضو•

.ةحاتلماداولماو،تاينازيلما



تاراهلماوةفرعلما5.2.2

ةبسانلماةفرعلماوتاراهلمابّلطتيلاعّفلاهينّبتنإفً،ائشانلازيلاةئشانلاتاينقتلاموهفمنأا�

نمضتو،اهتا�ثأتوةلمتحلماوةدوصقلما�غبقاوعلاورطاخلماومادختسلااءوستلا\تحانمدحلل

تاينقتللبسانلمامادختسلاا-ماعلكشب-"فراعلماوتاراهلما"ةعومجمفيةددحلمالماوعلا

.اهتاناكمإمّظعتواهتاردقنمتاهجلاديفتستثيحب،ةئشانلا

:ةعومجلماهذهلىإيمتنتيتلالماوعلا

.حاجنبةئشانلاتاينقتلاينّبتن\ضلةبولطلماةيليمكتلاتاراهلما•

.لاعّفلااهمادختساواهليغشتن\ضلةءافكلاوةئشانلاتاينقتلابمالملإا•

قوسلاتاهاجتابةياردلىعاونوكيôل4فظومللةيبيردتططخوةلماشةيعوتتاسلجميظنت•

.ةئشانلاتاينقتلالاجمفيتاروطتلاو

ةفرعلما"ةعومجمىوتسملىعماعلاءادلأازيزعتلاهتاعارمبجييتلاةلمتحلماةطشنلأاضعب

:"تاراهلماو

.اهيلعءًانبةيبيردتةطخعضوو،ةيبيردتلاتاجايتحلااديدحت•

.اهتّقدو،ةيبيردتلاداولماةيلومشنمدكأتلا•

أرطتيتلاتا�يغتلادصراهنأشنميتلاةيفاشكتسلااةيعوتلاتاسلجنمنكممددعبركأءارجإ•

كلذكو،ةئيهلاتاجايتحاةمءاولمرطلأابسنأد\تعاو،ةماعلاةئشانلاتاينقتلاةروصلىع

.ةيلاحلاةيمقرلافادهلأاوتاردقلا

سوردلاوتاسر\لماينّبتزيزعتل؛اهتفاقثوةهجلاجضنبةلصتاذةيلعافتةيبيردتتارودميدقت•

.ةيعوتلاتاسلجفيةدافتسلما



ةيموكحلاةهجلاةفاقث5.2.3

لىجتتو.اهروّصتوةماعلااهتروصلكّشتو،مهتايكولسواهيفظومتاقلاعةيموكحلاةهجلاةفاقثددحت

نوفظولمااهكراشتييتلافقاولماو�ياعلماوميقلاللاخنملولأاماقلمافيةيموكحلاةهجلاةفاقث

تاينقتلاينّبتةلحرحاجنلةيساسأةزيكرراكتبلااةفاقثدّعُت،ةئشانلاتاينقتلابقلعتيامفيو.امًومع

ةوقلاةدايزفيةمهاسلماو،ةئشانلاتاينقتلاينّبتدوهجمعدنم4فظولمانكAّاهنلأ؛ةئشانلا

.ةيموكحلاةهجللةيراكتبلاا

:ةيموكحلاتاهجلااهذفنتيتلاةفاقثلاةعومجمنماءًزجلكّشتيتلاةددحلمالماوعلازربأ

ةيصوتلاو،ةدمتعلماتاينقتلاهاجتمهئارآومهفقاومنع�بعتلانم4فظولمانكAةفاقثخيسرت•

.اهيلإنومتنييتلاةهجلاتاجايتحابسانتاهنأنودقتعييتلاةلمتحلماةئشانلاتاينقتلاب

يتلاAgile)(ةنرلماةرادلإاةيلقعزيزعتليمقرلالمعلا�سوةيمقرلاتايلمعلاينّبتفيرظنلا•

.ةلماشلاةءافكلاززّعت

ةئشانلاتاينقتلامادختساو�يغتلاينّبتلدهجلاوتقولار\ثتسلااهيفظومدادعتسافيرظنلا•

.تاسر\لمانمةديدجةعومجمبلطتتيتلاةديدجلا

تاسر\لماو�ياعلماعماهتمءاومن\ضل؛ايًفاقثةئشانلاتاينقتلاةمءلامىدمفيرظنلا•

.ةدمتعلما

ةعومج�قلعتيامفيماعلاءادلأاززعتنأاهنأشنميتلاو،اهيفرظنلانك{يتلاةلمتحلماةطشنلأا

:ةفاقثلا

ةلسلسلىإةئشانلاتاينقتلااهفيضتيتلاةلمتحلماةميقلابةياردلىع4فظولمانأنمدكأتلا•

.راكتبلااةميق

.مهتاجايتحامهفلنيديفتسلمالىعةهجلازكّرتثيحبةينواعتوةركتبمةفاقثزيزعت•

.اهلماكتواهتيلومشن\ضلاهتكراشمو،انًلعةحورطلماراكفلأاةشقانمنمدكأتلا•

.مهتايصوتومهئارآنع�بعتلانم4فظولمانكAّتاسايسعضو•

.ةئشانلاتاينقتلاينّبتةلحرلاوطمدختسلمالىعزيكترلا•

.ةيموكحلاةهجلاةميقةلسلس4سحتلىعاهتردقو،ةينقتلابسانتىدملىعزيكترلا•



ت{يظنتلاوتاعيشرتلا5.2.4

لياتلابو؛تعقونإاهرثأنمدّحتو،رطاخلماعوقوةيل\تحانملّلقتةئشانلاةينقتللةلاعّفلاةمكوحلانإ

فيرظنلابجي،كلذلو.ةيموكحلاتاهجلافيةئشانلاتاينقتلاينّبتة�سمحاجنلةيروضربرتعُتاهنإف

زيزعتنودلوحتلااهنأو،ةيجيتاترساسسألىعةðاقاهنأنمدكأتللةئشانلاةينقتلاةمكوحةيجهنم

لىع4ّعتي،ةئشانلاةينقتلاةمكوحلبيلاسلأاوتاسايسلاعضوءانثأو.ةكلملمافيةركتبمةفاقث

ضعبةهجاومعقوتتنأ؛ةئشانلاتاينقتللةلاعّفت\يظنتثادحتسالىعلمعتيتلاةيموكحلاتاهجلا

ةيموكحلاتاهجلاةدعاسملىعلمعتةيداشترسلااتاهيجوتلانإف،ببسلااذهلو،ةلمتحلماتايدّحتلا

شى\تيا�و،ةيقابتساوةيجيتاترساةقيرطباهتجلاعمنمنكّمتتىتحةيسيئرلاتايدّحتلاضعبديدحتل

.تايدّحتلاهذهاهتضترعالاحفيةيلكلااهتيجيتاترساواهفادهأعم

:ت\يظنتلاوتاعيشرتلالماوعةعومجمنمءزجكاهيفرظنلامتيتلاةددحلمالماوعلازربأ

؛صرحلالالاثلماليبسلىع،اهبلومعلماةيلودلاوةينطولات\يظنتلاوتاعيشرتلاعمةمءاولما•

نيديعصلالىعت\يظنتلاوتاعيشرتلانماه�غو،ةيمقرلاةموكحلاةئيهاهدّعُتيتلاكلت

.ليودلاوينطولا

ةردقلافيشرابملكشبرثؤيهنلأ؛هتاعارمبجيً\ساحلاًماعاهتيكلموةئشانلاتاينقتلاةمكوحدّعت•

.ةذفانلادئاوفلانمةدافتسلااورطاخلماةرادإلىع

ةدوجزيزعتلةئشانلاتاينقتلامادختساوههقيقحتلىإةيموكحلاتاهجلاىعستيذلازرابلافدهلا•

.نيديفتسلماةايح

وأةئشانلاتاينقتلاينّبتديقتلاثيحب،راكتبلااززعتنألىإةدمتعلمات\يظنتلاوتاعيشرتلاجاتحت•

.بسانملكشبسوردمربرمنودةددحمتاراكتباةيأ

فيةنماكلارطاخلماسكعتثيحببسانلماتقولافيت\يظنتلارادصإن\ضلىإةجاحلا•

.اهتاهاجتاثدحأوةصراعلماةئشانلاتاينقتلا

.ةركتبمةقيرطبلمعلالىعةردقلالىعاهرثأوت\يظنتلاةنورم•

.ةئشانلاتاينقتلابقلعتلماéابريسلانملأاوتانايبلانمأتايدحت•



:ليي\يفلثمتتت\يظنتلاوتاعيشرتلاىوتسملىعماعلاءادلأاززّعتيتلاةطشنلأا

.لاثتملاان\ضل؛رارمتساباهتبقارمو،اهبلومعلمات\يظنتلاديدحت•

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهتابلطتمءافيتسان\ضل؛يّرودلكشبةيجراخوةيلخادقيقدتتايلمعءارجإ•

.اهيلعظافحلاو،ةلصلاتاذةلدلأاولاثتملااةلاحةعجارم•

.ةددحمتابلطتميأكاهتنالىإيدؤتدقتاءارجإيأنعغلابلإا•

ت\يظنتلاوتاعيشرتلللاثتملاان\ضلéوناقروظنمنماهلجيوترلامتييتلاتاينقتلاةعجارم•

.اهبلومعلما

دقةلمتحماياضقيألىعءوضلاطيلستل؛يقابتسالكشبéوناقلالاجلمافيءابرخلاكاشرإ•

.ةلمتحمةينوناقلاثتمامدعتلااحلىإمقافتت

نألمتحُييذلازيحتلا؛صرحلالالاثلماليبسلىع،ةينقتلابةصاخلاتايدحتلافيرظنلالىإةجاحلا•

.يعانطصلااءاكذلاتايمزراوخهيلعيوطنت

تاينقتلافيتار\ثتسلااباطقتسلاتلااجلماةفاكلةنكّمموةرّقتسمةيباجيإةيميظنتةئيب4مأت•

.لبقتسلمافيىرخلأاتاكبشلاروّطتول\علأا�سلضرّعتلانودنمراكتبلاا4كAوةديدجلا

تابلطتملللاثتملااتايدّحتنمفيفختلالجأنم،ت\يظنتلاىوتسملىعةيجاودزايأفيرظنلا•

.ةيميظنتلا

تاصّنموةيبيرجتلاعيراشمللةنكّمموةمعادةدمتعلمات\يظنتلاوتاعيشرتلانوكتنألىعصرحلا•

.ةئشانلاتاينقتلاينّبتلجيوترللتازفّحمحرطفيرظنلاو،رابتخلاا

.ةينقتلاتاروّطتلاعمت\يظنتلاةمءاوملىعصرحلا•

Flexibility)(ةيميظنتلاةنورلمازيزعت• in the Regulatory Landscapeنمةدافتسلااحيتيا�

تابلطتم4بامةنزاولماو،راكتبلاازيفحتوتار\ثتسلاا4مأتوةئشانلاتاينقتلااهلمحتيتلادئاوفلا

.نيديفتسلماتاجايتحاوةيموكحلاتاهجلا

ت\يظنتلاةمءاومو،رداصمةدّعنم÷أتنأنك{يتلارطاخلمانمديفتسلماةيصوصخةي\ح•

.ةðاقلا

،ةينملأاتاديدهتلااهضرفتيتلاتايدّحتلانمميقلماونطاولماةي\حلةادأكت\يظنتلالىإرظنلا•

.رارمتسابة�غتلمااهتعيبطو،رطخللةضرّعلماتامولعلماو،ةزهجلأاعاونأفيرظنلاكلذفيا�



ةئشانلاتاينقتلاينبتراطإ5.3
لماكتوٍّ¡تةلحرزيزعتلةقباسلالماوعلارابتعلاافيذخأيجهنعابتامتي،ةئشانلاتاينقتلاد\تعلا

ةيساسلأاميمصتلائدابمدحأراكتبلاالعجلوحراطلإاروحمتيو.ةلمتحلمارطاخلماةاعارمعمةسلس

)(Core Design Principleةينواعتلاةفاقثلازيزعتلىعصرحلاعم،راكتبلااوةئشانلاتاينقتلازكرلم

اذهلحجانلاد\تعلااف.حاجنبةئشانلاتاينقتلاد\تعان\ضفدهب؛ةيموكحلاتاهجلالخادةقيشرلاو
زيزعتلةنورلماضعببليحتلاوةقبطلماتاعيشرتلابةفرعلماسيّاسألكشببلطتيتاينقتلانمعونلا

ةئشانلاتاينقتلاينّبتراطلإةيسيئرلاتانوكلمالىإةماعةحلم،لييامفيو.راكتبلااةميقةلسلس

.ةلحرملكلىعةزجومةماعةرظنبناجلىإ،ةقحلالاماسقلأافيةدراولا



ثحبلا5.3.1

ةطشنلأا

ةيلاتلاةوطخلانمكت،ةئشانلاتاينقتلامادختساريبرتللصّفموËاعلماةحضاوةلكشمنايبةغايصدعب

للاخو.ةهجلابصاخلالمعلا�سو،ةيلاحلاتايلمعلافياهجمدةيفيكوتاجتنلمالوحثحبءارجإفي

دقيتلاتارايخلافيرظنلاو،ةهجلاىوتسملىعةدئاسلاةفاقثلامهفيروضرلانم،ةلحرلماهذه

.ةقحلالحارمفياهفيلاكتديزتدقيتلاةعقوتلما�غلشفلاتلااحيدافتلجأنمةبسانمنوكت

مهفباستكامتيثيحبتلاكشمللةئشانلاتاينقتلاةجلاعمةيفيكنعثحبلازكّتري،ةلحرلماهذهفيو

ثحبلازيكرتنعاضًوعةميقلاءافضإلجأنمةئشانلاتاينقتلازيAّنأبجييتلاصئاصخلاوتافصاوملل

.اهسفنتاينقتلالىع

ةيجهنلما

،ةلث\متاقايسفيةقبطلمامادختسلااتلااحةساردللاخنمتاينقتلاحسممتي،ثحبلاةلحرمللاخ

ةلصتاذةددحمتاينقتنأشب4صصختلماءابرخلاعمتلاباقلماميظنتوةيبتكلماثوحبلاءارجإمثنمو

تاينقتلابةموعدلماتاهاجتلااعاونألوحروحمتتيتلاثوحبلامهاستدق،كلذك.ةلكشلمانايبب

.ليّوألكشباهتمءلامو،ةئشانلاتاينقتلاحاجنمييقتنمةهجلا4كAفيةئشانلا

تاجرخلما

فياهذخأنك{يتلاةلمتحلماتاينقتلابةðاقدادعإنمةهجلانكّمتتفوس،ةلحرلماهذهللاخ

حسلما؛لثم،ةطشنلأاوتاسر\لمانمددعد\تعاللاخنمددحلماةلكشلمانايبةجلاعلمرابتعلاا

ةهجلاضيمتس،ةلمتحلماةئشانلاتاينقتلاتارايخديدحتدرج�و.قوسلالوحثوحبءارجإو،ينقتلا

تابلطتلما،ةبوغرلماتابلطتلما،ةيروضرلاتابلطتلما(ةئشانلاتاينقتلاتابلطتمديدحتفيامًدُق

نوكت،لياتلابو.ينقتلاحسلماوقوسلاثوحبلةجيتنتارايخلاقاطنقييضتوحوضولازيزعتل؛)ةلمتحلما

ةقحلالالحارلمافياهيفرظنلامتيسيتلاةلمتحلماةئشانلاتاينقتلاةðاقتراتخادقةيموكحلاةهجلا

.راطلإانم



مييقتلا5.3.2

ةطشنلأا

ن\ضلثحبلاةلحرمراطإفياهديدحتمتيتلاةئشانلاتاينقتلانمققحتلامتي،ةلحرلماهذهللاخ

لثمةيجراخلالماوعلاديدحتو،ةيسسؤلماةيزهاجلالثم،ةددحلمادويقلاوةلكشلمانايبعماهقفاوت

أدبملوحروحمتيةئشانلاتاينقتلاينّبتراطإنألىإارًظنو.يع\تجلاالوبقلاوةيميظنتلا�ياعلما

فادهأقيقحتلىعهتردقوهتءافكن\ضلراكتبلااقيرفمييقتةيموكحلاتاهجلالىعنإف،راكتبلاا

.عيراشلماةرادإلىإةفاضلإاب،تاينقتلاوقوسلاىوتسملىعةدئاسلاتاهاجتلااةبقارمودصرو،لمعلا

ةيجهنلما

لكشبنوكراشينيذلاةحلصلماباحصأنمةكبشبةهجلاىظحتنأيروضرلانم،ةلحرلماهذهللاخ

.ينّبتلاةلحرللاخاهنمةدافتسلااومهتاظحلا�ذخلألتارارقلاذاختاوطيطختلاتايلمعفييقابتسا

ةيموكحلاتاهجلامعدلىعنيرداقلاواذًوفن§كلأاةحلصلماباحصأعتمتينأبجي،لىثلماةيحانلانمو

:ةيلاتلاتازيملمابةئشانلاتاينقتلاينّبتةلحرفي

.ةلاعّفلالصاوتلاتاراهم•

.ةعساوفراعموتاقلاعةكبش•

.ءلامزلا4بةيقوثولما•

.ايًمويةددعتمتاعومجمنمضلمعلاونيرخلآاماهلإلىعةردقلا•

ةردقلا\هو،4تمهم4تزيكرلىعةلحرلماهذهفيةئشانلاتاينقتلاينّبتدمتعي،كلذلىإةفاضلإاب

لىعةردقلالىإةفاضلإاب،ةقدباهمييقتوةيسيئرلاءادلأاتاشرؤموةبولطلماسيياقلمادصرلىع

.اهلمكأبةئشانلاتاينقتلاينّبتةلحرلاوطرمتسلمالصاوتلالىعظافحلا

تاجرخلما

:ةلحرلما هذهل ةيسيئرلا تاجرخلماب زجوم ليي ام في

.ةئشانلا تاينقتلل 4فظولما روّصت بناج لىإ ،ةئشانلا تاينقتلل ةماعلا ةمءلالما ىدلم لماش مهف•

 .رمتسلما 4سحتلا ةيلمعل سييئر كرّحم ةباث� نوكت تاظحلامو تاقيلعت•

 ن\ض عم ،ةددحلما تاشرؤلماو سيياقلما ىوتسم لىع ةئشانلا تاينقتلا ءادأ نع ةلماش ةحلم•

.ليلحتلا ةلحرلم ةمزلالا تانايبلا رفاوت



ليلحتلا5.3.3

ةطشنلأا

،ةئشانلاتاينقتللماعلاءادلأانعةحضاوةروصةيموكحلاةهجلاكلاتماومييقتلاةلحرمنمءاهتنلاادنع

،ةئشانلاتاينقتللةيلالماوةينفلاىودجلا:لمشتولماوعلانمةعومجمليلحتةهجلالىع4ّعتي

تاربرلماميدقتوهف،ةلحرلماهذهنمسييئرلافدهلاامأ.اهبلومعلمات\يظنتللاهلاثتماكلذكو

.عّقوتلما�غاهرثأو،ةلمتحلمارطاخلمافيفختو،ةيموكحلاةهجلافيةئشانلاتاينقتلاينّبتلةيفاكلا

ةيجهنلما

�ياعلماوتابلطتمللاقًفوةددحلماةئشانلاتاينقتلامييقتوهةلحرلماهذهفيسييئرلاطاشنلا

:ليلحتلاةلحرمنمأزجتيلااءًزجاهرابتعايغبنييتلالماوعلاضعببزجوملييامفيو.اقًبسمةددحلما

ةددحلمامادختسلااتلااحعمةحضولماةيساسلأاتابلطتلماليلحتلمشتو:ةيفيظولاتابلطتلما•

.ةيفيظولاتابلطتمللتاينقتلاءافيتساىدمنمققحتلاو،اهحاجنددحتيتلاةيسيئرلاسيياقلماو

ةئشانلاتاينقتلاةينبةمءلاميهف،رابتعلاافيذخؤتيتلاةمهلماةيفيظولاتابلطتلماامأ

Enterpriseةيلاحلاةينبلاعماهتمءاومو Architecture)(لبقتسلمافيةيموكحلاةهجللةروصتلماو.

يتلاوتاينقتلاليعفتلةبولطلماةينقتلات\سلاتابلطتلماهذهددحت:ةيفيظولا�غتابلطتلما•

ةيلباقلاو،ءادلأاو،ةيقوثولماو،ناملأا؛لثمت\سلمشتو،ةيساسلأاتاردقلانماءًزجتسيل

اهنلأةمهمبناوجلماوعلاهذهىقبت،كلذعمو.مادختسلااةلوهسو،عسوتلاةيلباقو،ةنايصلل

.اهتيلاعفلىعو،تاينقتللماعلاينّبتلالىعرثؤت

تاجرخلما

:ةلحرلما هذهل ةيسيئرلا جئاتنلل زجوم ليي ام في

 ،ةهجلا في اهرابتخا متيس يتلا ةئشانلا تاينقتلا ديدحت متيس ذإ ،ةحضاو جئاتن ةلحرلما هذه رمثتس•

.فاطلما ةياهن في اهد\تعاو

 مسح نم ةيموكحلا تاهجلا نكّمتت ôل اهليلحت مت يتلا لماوعلا عيمجل ةقّثولما جئاتنلا ليلحت متيس•

 يتلا ةبسانلماةقيرطلاو ،ةددحلما اهتاجايتحا ةيبلتل اهمدختستس يتلا ةئشانلا تاينقتلا نأشب رارقلا

.تاينقتلا هذه جمدل اهعابتا في بغرت



تابثلإا5.3.4

ةطشنلأا

.تابثلإاةلحرملىإةيموكحلاتاهجلالقتنت،ليلحتلاةلحرمفيةئشانلاتاينقتلاةمءلامريبرتدعب

ةعضاخةيبرتخمتائيبفي\هريوطتو\هميمصتمتي4تيسيئر4توطخلىعتابثلإاةلحرمدمتعتو

4تاهلحيضوتلانمديزلما،لييامفيو."ليولأاجذومنلا"و"موهفلماتابثإ"\هو،ةباقرلل

:لياتلامسقلافيةوطخلكةيجهنمدرتذإ،تابثلإاةلحرمنم4تيسيئرلا4توطخلا

 جذاـ� مادختسا للاخ نم ام ةركفل ةينفلا ىودجلا سياسأ لكشب موهفلما تابثإ برتخي :موهفلما تابثإ

 اــمأ .ميمــصتلا نــم $دلأا دــحلا عــم ،حترــقلما لــحلل ليعاــفت روــصت وأ ةــنيعم ةزــيلم قاــطنلا ةدودــحم لــمع

:يهف موهفلما تابثإ ةوطخ اهيلع يوطنت يتلا ةيسيئرلا ةطشنلأا

موهفلما فيرعت•

تايضرفلا ةغايص•

تايضرفلا رابتخا•

 هريوــطت متــي يذــلا جتــنملل مادختــسلاا ةــيلباق سياــسأ لكــشب ليولأا جذوــمنلا ميّــقيُ :ليولأا جذوــمنلا

 .ميمـــصتلا صراـــنع �ـــس نـــمو ،مدختـــسلما ةـــهجاو ميمـــصت ةحـــص نـــم قـــقحتلا دـــصقب هرـــهظمو هلكـــشو

:يه ليولأا جذومنلا ةوطخ اهيلع يوطنت يتلا ةيسيئرلا ةطشنلأاو

موهفلما تابثإ ريوطت•

موهفلما تابثإ ةعجارم•

هزيزعتو موهفلما تابثإ ريوطت•

 اــهحاجنو تاــينقتلا ةــمءلام تاــبثإ لىــع سياــسأ لكــشب ةــيموكحلا تاــهجلا زكّترــس ،ةــلحرلما هذــه للاــخ

 تاــقيلعت لىــع لوــصحلل موــهفلما تاــبثإ قلاــطإو مادختــسلاا ةــيلباق تاراــبتخا نإــف ،لياــتلابو .لــمتحلما

 نأ ضترـفيُو .اـهتلايلحت جئاـتن تاـبثإ نـم تاـهجلا نّـك{ نأ هنأـش نـم عئاـشو لاّعف طاشن وه 4مدختسلما

ًساسأ ةـــلحرلما هذـــه في ةطـــشنلأا حمـــست  ةئـــشانلا تاـــينقتلاو تاراـــكتبلاا راـــبتخاب ةـــيموكحلا تاـــهجلل اـــ

.هيلع ةقفاولماو بسنلأا رايخلا ديكأتو ديدحت متي نأ لىإ ،اهرابتخا ةداعإو اهنيسحتو اهسايقو



ةيجهنلما

مزلتسي\هنملا̄كنإف،"ليولأاجذومنلا"و"موهفلماتابثإ"لىإةمسقمتابثلإاةلحرمنّألىإارًظن

ليصفتلانمديزمهاندألودجلافيدريو.جئاتنلالضفأقيقحتلرارمتساباهذيفنتبجيةرركتمتاوطخ

.4تلحرلمانمةلحرملكبةطبترلماةددحلماةيجهنلمالوح

ليولأا جذومنلاموهفلما تابثإةلحرلما

 تابثإ ريوطت

هزيزعتو موهفلما
 تابثإ ةعجارم

موهفلما

 تابثإ ريوطت

موهفلما
تايضرفلا رابتخا تايضرفلا ةغايص موهفلما فيرعت ةوطخلا

 جذو) ميدقت-

 3دبلما لمعلا

 ةحلصلما باحصلأ

.=مهلما

 تاظحلام عمج-

 مدختسلما

 ةمظنم ةقيرطب

 اهمادختساو

 نم ديزلم
تانيسحتلا . ا

نلم
جه

ةي

 مسر ريوطت-

 مسر وأ يبيرقت

 متي يذلا لحلل

.هريوطت

 ةيتحتلا ةينبلا دادعإ-

 اهرابتخاو ةبولطلما

 ةئيب في لحلا راركتل

 اذإ ،ةقلغم ةيليغشت

رملأا مزل .

 تلااح ديدحت-

 مادختسلاا

 ميظنتو

 ءابرخلا تلاباقم

 =صصختلما

 ثوحبلا ءارجإو

 قيبطتلا ديدحتل

.لحلل ليمعلا

 جئاتنلا ةعجارم-

 نم ققحتلاو
 عيمج عم اهتحص

 باحصأ

.ةحلصلما

 جئاتنلا ةنراقم-

mياعn حاجنلا 

 صخلم عضول

 ديدحتو جئاتنلل

 سوردلا

 .ةدافتسلما

vدلأا دحلا ديدحت-

 فئاظولا نم

 نمض ةيروضرلا

 تابثإ قاطن

.موهفلما

 باحصأ عم لمعلا-

 ليلحتل ةحلصلما

 ةغايص تاموسر

 ديدحتو راكفلأا
فئاظولا تايولوأ .

 تلااحب ةناعتسلاا-

 تاذ مادختسلاا

 تلاخدمك ةلصلا

 قيرف مهفل

 اهباحصأو ةردابلما

 باحصأ يأو

 =يسيئر ةحلصم

 ةجاحلا زبرت دق

.مهيلإ

 فادهلأا ديدحت-
 تلاخدلماو

 nياعمو قاطنلاو

 لكشب حاجنلا

.يع�ج

 تامازتلا ديدحت-

 ل�كتساو دراولما

 ينمزلا لودجلا

 .موهفلما تابثلإ

 تاظحلالما ةعجارم-

 مييقت ةداعإو

– لثم لماوعلا

 ةينازيلماو تقولا

 ةينفلا ىودجلاو

.ليعفلا ذيفنتلل

 في تاnيغتلا جمد-

 ثدحلأا تارادصلإا

 ليولأا جذومنلا نم
 تاعقوت يبلي نأ لىإ

.ءلامعلا



ةحلصلماباحصأعيمجنمتلاخدلمافيرظنلاعم،تابثلإاةلحرمللاخةئشانلاتاينقتلامييقتءارجإ

:هاندأ4بلماوحنلالىع،فياقثلالماكتلاوينقتلارابتخلااقيرفنواعتبقلعتيامفينيددّحلما

.ةقباسلاةوطخلافيهؤارجإمتيذلاينقتلاليلحتلاةحصنمققحتلامهلمانم:ينقتلارابتخلاا•

تناكاذإ\مدكأتلاو،ةينقتلاةيلاعفتابثلإةلقتسمتارابتخاءارجإفيمييقتلالثمتينأنك{و

.لامأتاعقوتلايبلتامجتنموأةمدخلةلمتحلماةفاضلماةميقلالوحةددحلماةيضرفلا

يغبنيو.لحلاهققحينأضترفُياموةلكشلمااومهفينأةحلصلماباحصألىعيغبني:قيرفلانواعت•

.4فظولمارئاس4باهحرطفيدعاسينأو،ادًيجةئشانلاتاينقتلافظوملكمهفينأ

يتلاتاهجلالخادةلصفنلماتارادلإاىوتسملىعلماكتلاقيقحتنمدبلا:فياقثلالماكتلا•

اشرًؤماذهلكشيسو.سلسلانواعتلان\ضل؛رملأامزل\لكةئشانلاتاينقتلانمديفتستس

.يميظنتلاىوتسلمالىعةسومللماةميقلارادقملىعاًيوق

تاجرخلما

ءًانباهداعبتسامأةئشانلاتاينقتلانأشبرارقيأاوذختينأ4يسيئرلارارقلايعناصلىع،ماعلكشب

ةوطخلكطبترت،كلذعمو."تابثلإا"ةلحرمللاخاهذيفنتمتيتلاةطشنلأاوتاوطخلاجئاتنلىع

.هاندأةحضّولمايهو،جئاتنلانمةديرفةعومج�

ليولأا جذومنلاموهفلما تابثإةلحرلما

 تابثإ ريوطت

هزيزعتو موهفلما
 تابثإ ةعجارم

موهفلما

 تابثإ ريوطت

موهفلما
تايضرفلا رابتخا تايضرفلا ةغايص موهفلما فيرعت ةوطخلا

 لمعلا جذو)

 ليولأا

تلايدعتلاو

ا
خلم

جر
ا

ةلحر ةيبايسنا-ت

مدختسلما

 ةاكاحلما جذام-

تاططخلماو

 موهفلما ىودج

لمعلا جذو)و

تابلطتم ةقيثو

لمعلا

 ةئبعتلا-

 عيفر ينمز لودج-

 ىوتسلما

دراولما تاجايتحاو

 تابثإ مييقت

موهفلما



ريوطتلاوليغشتلا5.3.5

ةطشنلأا

جذ\نلاوموهفلماتابثإذيفنتببلاغلافيطبترتيتلاو،ريوطتلاوليغشتلاةلحرميهة�خلأاةلحرلما

ةينقتلارادصإلبقتاجتنلماهذهريوطتمتيو.قيبطتللةلباقلاتاجتنلمانم$دلأادحلاريوطتلةيلولأا

لكشبتاجتنلماهذهفدهتو.ايًلكةديدجةينقترادصإلبقوأ،ةديدجةيسيئرةزيملىعيوتحتيتلا

.ةقد§كألكشبتاينقتلاريوطتلبقمهبلاطمو4مدختسلماتاجايتحاةحصنمققحتلالىإسياسأ

نم$دلأادحلاىوستاجتنلماهذهنمضتتلا،اهيلعةبّتترلمادوهجلاوريوطتلاةدمنمدّحلل،هيلعو

،مادختسلاللباقٍّلحلكشفي÷أتاهنإف،كلذعمو.قيبطتلللاًباقلاًحنوكتلةبولطلماتاردقلا

اهتيلباقلوحتايئرملىعلوصحلاو،ايًبيرجتلحلارابتخلاةيجراخلاوةيلخادلاةمظنلأاعماهجمدمتيو

.مدختسلماتاجايتحاعماهبسانتو،مادختسلال

تاينقتلاشرنةيفيكفيرظنلالىإةيموكحلاتاهجلاجاتحت،ةئشانلاتاينقتلاينّبتنمة�خأةلحرمك

ةينقتلالىعةðاقلاراكتبلاادوهجللاخنمةيلبقتسلماصرفلانعفشكلانك{و.اهقاطنعيسوتو

.راكتباجماربلىإةتبثُلماصرفلاليوحتللاخنمذيفنتلادعب

ةيجهنلما

ةمدختسُلماوقيبطتللةلباقلاتاجتنلمانم$دلأادحلاريوطتلةعبّتلماةيجهنلماهاندألوادجلاحضوت

.ريوطتلاوليغشتلاةلحرمفي



ةيلولأا تاجتنلما ريوطت ةيجهنم

qسحتلاو راركتلا  دrتعلااو رابتخلاا
 دحلا صيصخت وأ ريوطت

 تاجتنلما نم tدلأا

 قيبطتلل ةلباقلا

 مادختسلاا ةلاح ديدحت

 نيدرولما بلاطمو

 تلااح رايتخا

 تابثإ وأ مادختسلاا

 ميهافلما

ةوطخلا

 هذه في

مدقتس ،ةوطخلا

 جذو) تاهجلا

 ليولأا لمعلا

 باحصأ لىإ
 ةحلصلما

 .=مهلما

 لىإ ةفاضلإاب

 دمعتس ،كلذ

 عمج لىإ
 تاظحلام

 =مدختسلما

،ةمظنم ةقيرطب

 اهب ةناعتسلااو

 يأب مايقلا دنع
 تانيسحت

.ةيلبقتسم

ا
نلم

جه
ةي

 ةهجلا تروّط اذإ-

 نم vدلأا دحلا

 ةلباقلا اهتاجتنم

 اهيلعف ،قيبطتلل

 ةينبلا رابتخاو نيوكت
 ،ةبولطلما ةيتحتلا

 لحلا راركتل اهرابتخاو

في ةدودحم ةقيرطب

 للاخو .ةيليغشت ةئيب

 عمجت ،ةلحرلما هذه
 nياعم معدل تانايبلا

 ،ةددحلما حاجنلا

 ةينقتلا بناوجلاو

 .ىرخلأا

ةهجلا تناعتسا  اذإ-
mةيجراخ رداص 

vدلأا دحلا ريوطتل

 ةلباقلا اهتاجتنم نم

 نأ اهيلعف ،قيبطتلل

 درّولما نم بلطت
في اهضرعتو هلولح

 تاذ ةيليغشت ةئيب

.ةلص

 دحلا ةهجلا تروّط اذإ

 اهتاجتنم نم vدلأا

 ،قيبطتلل ةلباقلا

 صيصخت اهيلعف

 ةبسانلما دراولما
 وأ ريوطت ضرغل

 ءاكشرلا ديدحت

 =بسانلما

 ،كلذك .مهنيكستو

 دحلا ةهجلا تروّط  اذإ
 اهتاجتنم نم vدلأا

 ،قيبطتلل ةلباقلا

 اهقتاع لىع عقيف

 .دمتعلما لحلا ةرولب

ةهجلا تناعتسا  اذإ-
mةيجراخ رداص 

vدلأا دحلا ريوطتل

 ةلباقلا اهتاجتنم نم

 اهيلعف ،قيبطتلل

تابلطتلما nفوت
 نيدروملل تاعقوتلاو

 ديدحت في مهمعدل

 دنع .صصخم ضرع

 ،درولما ةباجتسا

حاترقا ةهجلا عجاترس
 اذإ ام ددّحتو درّولما

 هلوبق يغبني ناك

هصيصخت وأ وه �ك

.ةمءاوم �كأ حبصيل

 ةهجلا تناك اذإ-

vدلأا دحلا روّطتس

 ةلباقلا اهتاجتنم نم

 اهيلعف ،قيبطتلل

 vدلأا دحلا ديدحت
 فئاظولا نم

 نمض ةيروضرلا

 تابثإ قاطن

 فيو .موهفلما

جاتحتس ،ةلاحلا هذه
 لىإ تاهجلا هذه

 تاجرخلما ديدحت

 nياعمو ةعقوتلما

 .حاجنلا

 ةهجلا تناعتسا اذإ-
mةيجراخ رداص 

vدلأا دحلا ميمصتل

 ةلباقلا اهتاجتنم نم

 اهيلعف ،قيبطتلل

 تابلطتم ديدحت
 ءاكشرلا وأ نيدرولما

 قيبطتل =بسانلما

 في لث�م لح

 ةيبرعلا ةكلملما

 فيو .ةيدوعسلا
أدبتس ،ةوطخلا هذه

عم لصاوتلاب ةهجلا

 نع ةبرعم نيدرولما

قيبطت في اهتين

 يتلا لولحلا
.اهب نومدقتي

 ةهجلا ىدل ناك اذإ-

 دراولما ةيموكحلا

 دحلا معدل ةمزلالا

تاجتنلما نم vدلأا

قيبطتلل ةلباقلا
 ددّحت فوسف ،اهتاذب

ميهافلما تاتابثإ

رظنلا متيس يتلا

 ريوطتل اهيف

 .ةبولطلما تاجتنلما
 ريوطت ةلاح فيو

 نم vدلأا دحلا

لىع بجي ،تاجتنلما

مييقت ةداعإ تاهجلا

ةلاحو ،اهل�عأ جذو)
 ىودجلاو ،لمعلا

 قلعتي ام في

 لىع ،ةدّع لماوعب

 لا لاثلما ليبس

 ةينازيلما صرحلا
 كلذك ،دراولماو

 تاجايتحلاا

 ةيجيتاترسلاا

 بساكلماو

 كلذو ،ةعيسرلا
 لىع ةردقلا ن�ضل

 vدلأا دحلا ريوطت

 ةلباقلا اهتاجتنم نم

 .قيبطتلل

 ىدل نكي � اذإ-
 ةيفاكلا دراولما ةهجلا

vدلأا دحلا ريوطتل

 ةلباقلا اهتاجتنم نم

فوسف ،قيبطتلل

ةصرتخم ة�اق دّعُت

 مادختسلاا تلااحب

 اهيلع لمعلاب ءدبلل

 تلااح لثمتسو(

 ةراتخلما مادختسلاا

 ةركتبم تلااحل ةلثمأ

تابثإو اهد�تعا مت

يغلي �م ؛اهتيلعاف

 ءارجإ لىإ ةجاحلا

.)موهفلما تابثإ



:ذيفنتلاةيلمعلدرومرايتخادنعةمهلماتارابتعلااضعبلييامفيو
.تاينقتلالولحقيبطتوذيفنتفيةتبثمةبرخبعّتمتيدرّومرايتخايروضرلانم•

عّتمتينأاضًيأمهلمانمو.4يسيئرلاةحلصلماباحصأةقثبسكلاًيروضرارًمأنيدرولماتايناكمإدعُت•

تناكولىتح،ةئشانلاتاينقتلالاجمفيةمهلماذيفنتلاتايلمعفيةقباسةبرخبةمدخلادرّوم

.ةدودحمةبرخلا

ةءافكلاوليخادلامعدلاززعتة�توبقيرفلازيهجتو،تاينقتلاينبتمعد:ديعاولماوةعسرلاةاعارم•
لىعيفضُيلازيلاثيحبلاعفينّبتلانأنمدكأتلا،هسفنتقولافيو.4فظولماةكراشمو

تاراكتبلااهيجوتنك{،ةلحرلماهذهللاخ،كلذلىإةفاضلإاب.ةوّجرلماةميقلاةئشانلاتاينقتلا

ةيلبقتسلماتاجايتحلااددّحتيتلاةئشانلاتاينقتلابراجتنمةعومجموحنةيموكحلاتاهجلالخاد

.ديعبلاىدلمالىعةيراكتباصرفنعثحبلالىإةفاضلإاب،تاهجلل

تاجرخلما

دحلاريوطتتاوطخنمةوطخلكتاجرخملىعءوضلاطيلستمتي،"ريوطتلاوليغشتلا"ةلحرمللاخ

:هاندألودجلافيةدراولاوقيبطتللةلباقلاتاجتنلمانم$دلأا

:ةلحرلماهذهلةيسيئرلاتاجرخلمازربأ

.هليعفتوهطبضوينقتلالحلاريوطتفينودعاسيسنيذلا4يسيئرلاءاكشرلارايتخا•

.براجتءارجإللاخنم،ةيلبقتسلماصرفللاهسايقو،ةددحلماةئشانلاةينقتلاذيفنت•

اهمدختستةركتبمةمدخوأجتنمقيوستنأشبمعدلاميدقتو،تاكاشرلاةماقإتلااجمديدحت•

.ةئشانلاةينقتلا

قيبطتلل ةلباقلا تاجتنلما نم �دلأا دحلا ريوطت تاجرخم

qسحتلاو راركتلا  دrتعلااو رابتخلاا
 دحلا صيصخت وأ ريوطت

 تاجتنلما نم tدلأا

 قيبطتلل ةلباقلا

 ةلاح تابلطتم ديدحت

 مادختسلاا

نيدرولماو

 تلااح رايتخا

 تابثإ وأ مادختسلاا

 ةبوغرلما ميهافلما

ةوطخلا

 درّوـــــــــــــلما غلاـــــــــــــبإ-

ضفرــــلا وأ لوبقلاــــب

 لاـــــح في يمـــــسرلا

 رداــــصm ةناعتــــسلاا

 دــحلا ريوــطتل  ةــيجراخ

 نــــــــــــــــــــــــــــــــم vدلأا

ةـــــــلباقلا تاـــــــجتنلما

.قيبطتلل

دـــحلا ريوـــطت رارـــكت-

 نــــــــــــــــــــــــــــــــم vدلأا

ةـــــــلباقلا تاـــــــجتنلما

.قيبطتلل

ا
خلم

جر
ا

ت

 جـــــــمدو لـــــــماكت-

.لولحلا

 اذإ لاـــــّــعف ّلـــــــح ةروـــــــلب-

 دـــــــــحلا ةـــــــــهجلا  ترّوـــــــــط

 اــــــــــهتاجتنم نــــــــــم vدلأا

.قيبطتلل ةلباقلا

 تاــــــهجلا لىإ ةبــــــسنلاب-

 =عتــــــــــــــستس يــــــــــــــتلا

mةــيجراخ رداــصمو نيدروــ 

 دــــــــحلا لىــــــــع لوــــــــصحلل

 تاــــــــجتنلما نــــــــم vدلأا

 اــــهيلع ،قــــيبطتلل ةــــلباقلا

 اذإ اــــم نأــــشب رارــــق ذاــــختا

ًلاوــبقم درّوــلما ضرــع ناك

 .ليدــــــعتلا لىإ جاــــــتحي وأ

 دــبلا ،ةــيناثلا ةــلاحلا فيو

 تلايدــــــعتلا دــــــيدحت نــــــم

.ةبولطلما

 ةــــــــــــــقيثو دادــــــــــــــعإ-

اذإ لـــمعلا تاـــبلطتم

 دــــحلا ةــــهجلا  ترّوــــط

تاــجتنلما نــم vدلأا

.قيبطتلل ةلباقلا

 ةــــــبغر نــــــع nــــــبعتلا-

 ةناعتــــــــسلااب ةــــــــهجلا

mرداـــــــصمو نيدروـــــــ 

 دــحلا ميمــصتل ةــيجراخ

تاــجتنلما نــم vدلأا

.قيبطتلل ةلباقلا

 تلااــح ةــ�اق دادــعإ-

 ةراــــتخلما مادختــــسلاا

.ميهافلما تابثإ وأ



ةئشانلاتاينقتلاينبتةيلمعلةيميظنتلابيلاسلأا5.4

دحأعابتايدؤيثيحب،ةئشانلاتاينقتلاينّبتةيلمعحاجنإصرفةدايزفيةيميظنتلابيلاسلأادعاست

ةيميظنتلابيلاسلأانعليصافتلانمديزملييامفيو.ةوّجرلماجئاتنلالىإةيميظنتلابيلاسلأا

.ةئشانلاتاينقتلاينّبتةيلمعل

ةئشانلاتاينقتلات{يظنتةايحةرود5.4.1

ت\يظنتةايحةرودروحمتتنأنمدّبلا،لضفألكشبلككيميظنتلادهشلمالىععلاطلااةيغب

ةايحةرودلكّشتيتلاةعبرلأالحارلمالىععزّوتتةمهمةلئسأةعبرأنعةباجلإالوحةئشانلاتاينقتلا

.لييامفياهضرعتسنيتلاو،ةئشانلاتاينقتلات\يظنت

اهنوك؛ةئشانلاتاينقتلاميظنتلمظنمجهنعضولىعةئشانلاتاينقتلات\يظنتةايحةروداندعاستو

لحارلماهذهنمةلحرملكدنعاهذاختايغبنييتلاةيسيئرلاةيميظنتلاتاوطخلالىعءوضلاطّلست

لكشلابةمظنمةهجكاهرودةيدأتلىعاهتردقن\ضةيمقرلاةموكحلاةئيهلحيتتيهفلياتلابو،ةعبرلأا

.مئلالما

؟لياحلايميظنتلادهشلماودبيفيك–لىولأاةلحرلما

تاينقتلات\يظنتنعةحضاوةروصليكشتيهةئشانلاتاينقتلاةرادإةيلمعفيلىولأاةلحرلما

داجيلإةلوذبلمايعاسلمادنعفوقولاو،ايًلاحةدمتعلماةئشانلاتاينقتلاصرحادًيدحتو،ةيلاحلاةئشانلا

نعةحضاوةروصليكشتوهةلحرلماهذهنمفدهلاو.تاينقتلاهذهللاعّفميظنتوةلاعّفةرادإ

ضترفييتلاتابلطتلماوت\يظنتلادنعفوقولاهنمضنمو،اهلمكأبةئشانلاتاينقتلاةموظنم

في.ةمظنلماتاهجلانماه�غوةيمقرلاةموكحلاةئيههردصتامقفواهبمزتلتنأةئشانلاتاينقتلاب

مهلمانم،اهتابلطتموةئشانلاتاينقتلاةرادلإةلوذبلماةيلاحلادوهجلامييقتوديدحتدنع،لباقلما

.ةئشانلاتاينقتلانمفدهتسلماضرغلافيرظنلا

؟ت{يظنتلاعضنىتم–ةيناثلاةلحرلما

رابتخلااةلحرميهوةيناثلاةلحرلمالىإلقتنن،ةئشانلاتاينقتلات\يظنتنعةحضاوةروصليكشتدعب

حرطلبسانلماتقولاديدحتنمدّبلاثيحةلحرلماهذهفيادًجةمهمةينمزلارطلأادّعُتو.مييقتلاو

دعاستسةادأدّعُتيتلاةيداشترسلااتاهيجوتلامدّقن،ةطقنلاهذهليهستلو،ةديدجلات\يظنتلا

ةموكحلاةئيهبرّقتاهنوك؛ةديدجلات\يظنتلاحرطلبسانلماتقولامييقتلىعةيموكحلاتاهجلا

فيوتسيAgile)(نرمجذو�جاهتنانم،ةينقتلاتاراكتبلاانمةمظنلماتاهجلانماه�غوةيمقرلا

.بركألكشبينقتلاريوطتلاطوشر



؟ت{يظنتلاعضولحيحصلاجهنلاام–ةثلاثلاةلحرلما

ةئشانلاتاينقتلاينّبتزيزعتلىإو،ةهجنمديفتسلماةي\حلىإارًخآولاًوأةمظنلماتاهجلاىعست

ميظنتبحمسييذلاحيحصلاجهنلاينّبتنمدّبلاانهو،ىرخأةهجنمةيموكحلاتاهجلاىوتسملىع

فيو،جذ\نلاهذهىدحإ"ةددّشتلماةيئاقولات\يظنتلا"دّعُتو.مئلالمالكشلابةئشانلاتاينقتلا

مهلمانم،ةلاحلاتناك\همو.لككيميظنتلاجهنلابايغىتحوأ،"ةنرلمات\يظنتلاجهن"اهلباقم

ةمزلالاةنورلمامهلحيتيف،ل\علأاداوّرونيركتبمللةبسانمةئيبنمّؤييذلايميظنتلاجهنلارايتخا

.ةئشانلاتاينقتلامادختسابةبرجتلاوراكتبلال

Organizational)يميظنتلاعقاولااهدهشيتلاتا�غتلاام-ةعبارلاةلحرلما Landscape)؟

بظاوتنأمهلمانم،ل\علأاجذا�وةئشانلاتاينقتلاهدهشتيذلاروّطتلاومدّقتلالدّعملىإارًظن

،اهاودجرارمتسانمدكأتلل؛ةددّحمتاترفنمضةðاقلات\يظنتلاةعجارملىعةمظنلماتاهجلا

.ثيدحتلىإجاتحتيتلاكلتوةمداقتمتحبصأيتلاةمظنلأاديدحتو

ةئشانلاتاينقتلاميظنتتابراقم5.4.2

روّطتلاةبكاومنمضتىتح؛اهجهنفي�كفتلا،Ëاعلالودفلتخمفيو،ايًلاحةمظنلماتاهجلاديعت

ةروثلاوةئشانلاتاينقتلاتايدّحتةهجاولمنواعتلاوةنورلمابمسّتتجذا�دمتعتتحبصأدقو،ينقتلا

لىعزكّرتو،جئاتنلالىعموقتت\يظنتعضولىإتاهجلاهذههجّتت،كلذلىإةفاضلإاب.ةعبارلاةيعانصلا

،هاندأةحضولماتايللآادعاستسو.راكتبلالجيوترلاليبسفيةيبيرجتتائيبنمضةديدجلاجذ\نلارابتخا

\ك،ىرخأةهجنمراكتبلاازيزعتوةهجنمديفتسلماةي\ح4بامنزاوتلاةماقإلىع،ةيموكحلاتاهجلا

يميظنتلاجهنلاد\تعالىإو،ت\يظنتلاوتاعيشرتلارادصلإمئلالماتقولاديدحتلىإاهدشرت

.ةيلاعفلاتاجردلىعأبيميظنتدهشملىإلوصوللحيحصلا



يفيّكتلاميظنتلا

جرّدتلاوبواجتلالىعدمتعيجهنلىإ"ةدحاوةرلمميظنتلا"قطنمنملاقتنلاالىعةيللآاهذهزكّرت

،ايًلعافتاجًهنةًداعةمظنلماتاهجلادمتعت،عقاولافي.ت\يظنتلاوتاعيشرتلالىعديدجلالاخدإفي

تاعيشرتلاوأقوسلافيلصحتيتلاتاروّطتللةباجتساكةديدجلات\يظنتلاوتاعيشرتلاعضتذإ

نعةمظنلماتاهجلازجع،يديلقتلاجهنلااذهةجيتنةًداعاهتهجاوممتتيتلالكاشلمانمو.ةديدجلا

ةداعإمتتامًاردانهنأ4حفي،ةديدجلات\يظنتللمهتباجتساوءلامعلاوتاكشرلالعافتةيفيكديدحت

ميظنتلاجهنبرتعي،يديلقتلاجهنلااذهلاًفلاخو.قيبطتلازيّحاهلوخددعبت\يظنتلاهذهفيرظنلا

،"أطخلاوةبرجتلا"قطنمينّبتفيلّثمتيةئشانلاتاينقتلازيزعتلسياسلأاولولأاأدبلمانّأيفيّكتلا

اذهنمققّحتتيتلاةعفنلماامأ.�ياعلماوت\يظنتلاوتاعيشرتلاميمصتفي4ينعلماكاشرإو

ةمظنلماتاهجللحمسيام؛عسرأةقيرطب4ينعلمانمتاحترقلماوتاظحلالماعمجيهف،جهنلا

ةعجارمةيلمعفيتلاخدمكتاظحلالمانمةدافتسلاابو�ياعلمابةًنراقمتاسايسلامييقتبلياتلاب

.ت\يظنتلاوتاعيشرتلا

ةيبيرجتلاةيميظنتلاتائيبلا

ةيبيرجتتائيبةماقإللاخنمكلذو،ةديدجلاجهانلمارابتخاوةيلوأجذا�عضوزيزعتلىعةيللآاهذهزكّرت

تاينقتلامادختساببراجتلازيزعتلىإفدهتةينيكAةليسوكلذدعُي،سياسألكشبو.تاعسرّمو

يوطنتو،راكتبلااعيسرتلىعتاعسرّلمالمعت،لىوأةهجنمو.راكتبلااززّعتيتلاتائيبلافيةديدجلا

ميدقتاهنك{يتلاىرخلأات\ظنلماوةي{داكلأاتاسسؤلماوةصاخلاتاكشرلاعمتاكاشرلىع

رابتخابنيركتبمللحمستةمكحمتائيبةيبيرجتلاتائيبلالكشت،ةيناثةهجنمو.ةنيّعمتلااجمفيةبرخلا

تاعيشرتلاعميجبمازتللااوأعابتالىإةجاحلانودنمةديدجلال\علأاجذا�وأتامدخوأتاجتنلما

تاينقتلامهفلىعةيموكحلاتاهجلاةدعاسموهةيبيرجتلاتائيبلانمفدهلا.ةðاقلات\يظنتلاو

ت\يظنتلاوتاعيشرتلاودعاوقلاعضولعاطقلافيةلعافلاتاهجلاعمنواعتلاو،لضفألكشبةديدجلا

�فوتبةيبيرجتلاتائيبلاحمست،راطلإااذهفيو.ةئشانلال\علأاجذا�وتامدخلاوتاجتنمللةبسانلما

.قوسلافياهضرعوةركتبمراكفألىإلصّوتلل4مزلالاةفلكتلاوتقولا



جئاتنلالىعزيكترلا

.ةبوغرلماجئاتنلالىإيدؤيلادقميظنتدوجولىعاهزيكرتنم§كأءادلأاوجئاتنلالىعةيللآاهذهزكّرت

لوصولاةقيرطديدحتنعاضًوعةبولطلماجئاتنلاوأفادهلأاجئاتنلالوحروحمتتيتلات\يظنتلاددّحتو

ةيرحلانمبركأاشًماهاذهميظنتلاجذو�رّفوي،كلذلىإةفاضلإاب.فادهلأاوأجئاتنلاهذهلىإ

متي،تاجرخلماوءادلألةيولولأاحنمللاخنمو.éوناقلالاثتملااةقيرطرايتخادنعدارفلأاوتاسسؤملل

لثمةنورم§كأتايلآىّتحوأ(اهبةصاخلات\يظنتلاوتاعيشرتلاعضوبةيموكحلاتاهجللح\سلا

.)ةمّظنلماتاهجلااهاخّوتتيتلافادهلأاقيقحتلىعزكّرتيتلاةيداشترسلااتاهيجوتلا

ةروطخلاساسألىعميظنتلا

لكشبو،تانايبلالىعمئاقوأزجمجهنلىإلماشدحاوماظنوأةحئلانملوّحتلالىإةيللآاهذهوعدت

ةعسر4سحتلةئشانلاتاينقتللةيليلحتلاتاردقلانمةدافتسلاالىإةيللآاهذهفدهت،سياسأ

نمهيوتحتامو،ةدوجولماتانايبلانمةدافتسلااةيللآاهذهيعدتستلياتلابو.تاكشرللقيوستلا

نملىعأةجردلىعنوكيجتنملىإلوصولابحمستتامولعميأجارختساو،ةديدجطا�أوتاهاجتا

.قوسلافية�بكةعسربتاجتنلمافياهجمدلىإةفاضلإاب،ةيلاعفلاوناملأاوةقدلا

نواعتلا قطن¥ ميظنت

نمكلذو،ليودلاوينطولا4يوتسلمالىعت\يظنتلاوتاعيشرتلاةمءاوملىعةيللآاهذهزكّرت

نواعتت،عبّتلماجهنلااذهبجو�و.ةموظنلمافيةلعافلاتاهجلانمعسوأةعومجمكاشرإللاخ

لىععجّشياماذهو،اهميظنتمتييتلاىرخلأاتاهجلاعموضعبلااهضعبعمةددعتمةيموكحتاهج

\ك.مهتملاسضترعتنأنك{يتلاتاديدهتلاوألايتحلاانمءلامعلاو4كلهتسلمايمحيو،راكتبلاا

راودأباضيأميظنتلاةيتاذت\ظنلماو�ياعلماعضتيتلا،ةصاخلاتاهجلاعلطضت،راطلإااذهفيو

.ةيموكحلاتاهجلاونيركتبلما4بنواعتلا�سيتفيةيسيئر



ةئشانلاتاينقتلالاجمفياهتازاجنإوةيدوعسلاةيبرعلاةكلملمادوهجنعةحلم5.5

يتلادوهجلالىعلياتلامسقلازكّري،لمتحلمااه�ثأتوةئشانلاتاينقتلابةقلعتمرومأةدعحيضوتدعب

تاينقتلاينّبتزيزعتبيجيتاترسلاااهم\تهاسكعتيتلااهتازاجنإوةيدوعسلاةيبرعلاةكلملمااهلذبت

.ةئشانلا

ةيمقرلاةموكحلاةئيهرود5.5.1

4كAلىإوةئشانلاتاينقتلاينّبتفيةيموكحلاتاهجلامعدلىإةيمقرلاةموكحلاةئيهىعست

:ةيتلآاةثلاثلاراودلأابةئيهلاعلطضت،راطلإااذهفيو.ةئشانلاتاينقتلاةموظنمفيةلعافلاتاهجلا

ةنكّممةهج

زيزعتو،صرفلاومكحتلاةدايقللاخنمةئشانلاتاينقتللاهينبتفيةيموكحلاتاهجلا4كAلىعزكّرت

.راكتبلااتاردق

ةمظّنمةهج

سيياقلماو�ياعلماديدحتلىعزكّرتو،ةيمقرلاةموكحلاةموظنلمةمّظنمةهجاهتفصبلمعت

.ةءافكوةيلاعفباهقيبطتوةئشانلاتاينقتلاينّبت4كAفيدعاستيتلاتاسايسلاو

ةيراشتساةهج

ةيمنتاهنمضنمو،ةددعتمتلااجمفيةيموكحلاتاهجلالىإةيراشتساتامدخميدقتلىعزكّرت

تايولوأديدحتو،ةموظنلمافيةلعافلاتاهجلافلتخم4بقيسنتلان\ضو،تايدحتلاديدحتو،تاردقلا

.اهذيفنتومادختسلااتلااح

GovTech)(ةئشانلاتاينقتلاجمانربتاجرخموفادهأ5.5.2

زيكترلانمةيموكحلاتاهجلا4كمتل(GovTech)ةئشانلاتاينقتلاجمانربةيمقرلاةموكحلاةئيهتسسّأ

انهنمو.لضفألكشبةحلصلماباحصأةمدخلةئشانلاتاينقتلامادختسادنعلبقتسلمالىع§كأ

.اهنملكنمةوّجرلماجئاتنلاوفادهلأاعمهاندأاهليصفتمتزئاكرةثلاثلىع(GovTech)جمانربدمتعي

لىعو،ةركتبُلمالمعلاقرطوةيّموكحلاتاهجلاجضنودارفلأاتاردقلىعجمانبرللحجانلاذيفنتلارثؤيسو

:ةيلاتلاجئاتنلالىإيدؤيسثيح،ةكلملمافيةئشانلاتاينقتلاينّبت

:ةيلاتلاتاجرخلماقيقحتب(GovTech)جمانربزئاكرنمةزيكرلاهذهطبترت-ةيموكحلاتاهجلاªك©

يموكحلاعاطقلافيةيلاعتاراهمتاذةلماعىوق•

ةيموكحلاتاهجلاىوتسملىعةركتبملمعةفاقث•



:ةيلاتلاتاجرخلماقيقحتب(GovTech)جمانربنمةزيكرلاهذهطبترت-ةئشانلاتاينقتلاينّبتعيسرت

ةئشانلاتاينقتلاينّبتفيةيّموكحلاتاهجلاجضنىوتسمعافترا•

ةئشانلاتاينقتللةموظنموجمانبرللةصصّخمقوسدادعإ•

:ةيلاتلاتاجرخلماقيقحتب(GovTech)جمانربزئاكرنمةزيكرلاهذهطبترت-لبقتسلماحملاممسر

ةئشانلاتاينقتلامادختسابةيّعقاوتاّيدحتللضفألولح�فوت•

ةركتبمُلولحميدقتللاخنمنيديفتسلمااضرةدايز•

ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملمااهتققحتازاجنإوتاحاجنلىعةلثمأ

لوّحتلاةيلمعراطإفيكلذو،ةئشانلاتاينقتلاينّبتةلحرفيةيموكحلاتاهجلانمددعتقلطنا

دنعةفلتخمةيموكحتاهجعبساهتضاخيتلابراجتلانعةماعةحلممدّقن،÷أيامفيو.اهلخاديمقرلا

ةئشانلاتاينقتللاهينبت

 ةينقتلا ةهجلا مادختسلاا ةلاح

 عبتت لاجم في لتكلا لسلاس ةبرجت

تايواحلا

19-ديفوك ةحئاج لىع ةرطيسلا ةبرجت

qطلاخلما عبتت للاخ نم

 ةماعلا ةحصلا لىع تاديدهتلا ةهجاوم

ةيهيجوتلا تلايلحتلا للاخ نم

ضىرلما لوخد ةداعإ عّقوت ماظن

دعُب نع تارابتخلاا ةبقارم

مهترداغمو باكرلا لوخد تايلمع ةت�أ

 ةءاضلإا في مكحتلا ماظن

دعُب نع ةبقارلماو

 لسلاس

لتكلا

يعانطصلاا ءاكذلا

ةمدقتلما تلايلحتلا

يعانطصلاا ءاكذلا

يعانطصلاا ءاكذلا

يعانطصلاا ءاكذلا

ءايشلأا تنترنإ



(Blockchain)لتكلاةلسلس

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 ةبيضرلاو ةاكزلا ةئيه ةبرجت

لسلاس ةينقتل كرrجلاو

 عبتت لاجم في لتكلا

 تايواحلا

ةبرجتلا

لاثلما

قايسلا

ديدحتوتانحشلافينصتةمهمتلكّشالماطل،ةفلتخمئناومةعستمضتةكلملمانّألىإارًظن•

لىع(ئناولماضعبلةمزلالاتازيهجتلانممغرلالىعةقاشةمهمةيلاعلاةروطخلاتاذتانحشلا
.)ةدجومامدلا:اءانيم،لاثلماليبس

ةينقتوتلااصتلااةرازووةيدوعسلاكر\جلانملكتنلعأ،2019ماعلانمبرمتبسرهشفيو•

ةينقتبطبترلمايبيرجتلاعوشرلماحاجننع،كس�مةكشروئناومللةماعلاةئيهلاوتامولعلما
.مادرتورلىإمامدلافيزيزعلادبعكللماءانيمنمتايواحلاىدحإعبتتمتذإ،لتكلالسلاس

ةذختُلماتاءارجلإا

IBM).(ةكشرلتكةلسلسعمةيلوأتاثداحمءدب•

راسم�فوتللتكلالسلاسبةنكّملماسنلاديارتةصنمعمحسفةصنملماكتةيلمعلىعفاشرلإا•
.قيقدتلا

.كس�مةكشرومادرتورءانيمعميبيرجتلاعوشرملل�ضحتلاوقيسنتلا•

ةققحتلماجئاتنلا

.قرولامادختسانمدّحلا•

.ديروتلاةلسلسبرعتانحشلاعقومحوضوىوتسمةدايز•

.ةيلعفلاشيتفتلاتايلمعةبسنضيفخت•



Artificial)(يعانطصلااءاكذلا Intelligence

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 ةحئاج لىع ةرطيسلا ةبرجت

 عبتت للاخ نم19-ديفوك

qطلاخلما

 قلاطلإا

لاثلما

قايسلا

�شي\م،2020سرامفيينطولاىوتسلمالىعلوجترظحةيدوعسلاةيبرعلاةكلملماتضرف•

.19-ديفوكةحئاجدضةليوطةكرعمةيادبلىإ

ءاكذلاوتانايبللةيدوعسلاةئيهلاتقلطأ،19-ديفوكسو�فراشتنانمدّحلافيةدعاسملل•

دويقنميجيردتلافيفختلافية�بكةمهاسممهاسيذلاو،"دعابت"قيبطتيعانطصلاا

.قلاغلإا

لمعتتاراعشإللاخنمةباصلماتلااحلابلاصتالىعاوناكنيذلاصاخشلأا"دعابت"رطخُي•

.ثوتولبلاب

ةذختُلماتاءارجلإا

.سو�فلاراشتنانمدحللةدمتعلماةيحصلا�ياعلمانأشبةحصلاةرازوعمةمءاولما•

يتلاىرخلأاةيكذلافتاوهلالىعفرعتلالىعرداقو،ثوتولبلاةينقتبلمعيقيبطتميمصت•

.باصمصخشنمابًيرقهدوجوبمدختسلماراعشلإكلذو،هسفنقيبطتلامدختست

.يلابرجتمولبأرجتملىعقيبطتلاحرط•

.ةماعلانكاملأالىإلوخدللقيبطتلامادختساضرف•

ةققحتلماجئاتنلا

.قيبطتلافيةفلتخمةغل22مادختسا•

.سو�فلابمهتباصإنعمدختسمفلأ29نم§كأغلابإ•

.19-ديفوكةحئاجةهجاولمةئشانلاتاينقتلاينّبتفيايًلماعةثلاثلاةبترلماللاتحا•



Advanced)ةمدقتلماتلايلحتلا Analytics)

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 لىع تاديدهتلا ةهجاوم

 للاخ نم ةماعلا ةحصلا

 ةيهيجوتلا تلايلحتلا

 قلاطلإا

لاثلما

قايسلا

يّروفلكشبةباجتسلاللماكلابهأتلان\ضلةحصلاةرازولعباتلامكحتلاوةدايقلازكرمميمصتمت•

.ةماعلاةحصلالىعتاديدهتيلأءوفكو

فيةحصلاةرازوتاردقلىعفشريوهو،ةحلصلماباحصأفلتخم4بلصوةلصزكرلمالكشي•

.ةماعلاةحصلااياضقةهجاوم

ةدحّومةموظنملىإةيحصلاةياعرللةأزجمةموظنمنملوّحتلالىعاقًباسزكرلماةيؤرتزكّرت•
تقولافيتانايبلامجحلعيسرلاو�بكلاقفدتلاباعيتسالىعةرداقوتلايلحتلابةموعدمو

.ليعفلا

ةذختُلماتاءارجلإا

.اهروّصتواهترادإوتانايبلاعمجلةيجهنمذيفنتوميمصت•
.ةيلولأاوةماعلاةيميلقلإاةيحصلاةياعرلاتايريدمعيمجةيزهاجن\ضودادعإ•

ةققحتلماجئاتنلا

.تايريدلماوةرازولاىوتسملىعةددحملمعططخرادصإ•

.بركأةيلاعفب§كألكشبةصصختلماوةماعلاتايفشتسلماتابلطةيبلت•

.19-ديفوكراشتنالىعةرطيسللةيقابتسا�بادتذاختا•

قطانلما تارامإو



Artificial)(يعانطصلااءاكذلا Intelligence

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 قلاطلإادعُب نع تارابتخلاا ةبقارم

لاثلما

قايسلا

ةبلطلالىع19-ديفوكةحئاجتضرفذإ،ةديدجةبرجت2020ماعفصتنمفيميلعتلاةرازوتضاخ•

.اًيروضحاهئارجإنمتاونسدعبدعُبنعمهتاناحتماءارجإ

فلاآةبقارمنملياتلابتنكAو،يعانطصلااءاكذلاببيردتلاوميلعتلاميوقتةئيهتناعتسا•

.تارابتخلاا

ةذختُلماتاءارجلإا

ميهافلماملعتلصصخمéوتركلإعقومءاشنإللاخنم،دعُبنعتاناحتملالدادعتسلاا•
.ةسر\لماو

ققحتللا�ماكلامدختستيتلاو(ExamSoft)دعُبنعتارابتخلااةصنماهمعدترابتخاةهجاوءاشنإ•

.ةيوهلانم
.ماعلكشبتاناحتملاالىعمهعلاطإو،éوتركللإاديبرلابرع4كراشلماهيبنت•

ةققحتلماجئاتنلا

.دعُبنعتاناحتملاافيبلاط200,000وحنةكراشم•

.تايدحتيأةهجاومنودنممهتاناحتماءاهنإفيةبلطلانم%96حاجن•



Artificial)(يعانطصلااءاكذلا Intelligence

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 لوخد ةداعإ عقوت ماظن

 ضىرلما
 ريوطتلا

لاثلما

قايسلا

دبّكتلىإيدؤي\م،ىفشتسلمالىإةنمزمضارمأب4باصلماضىرلمانم%20نم§كأةدوع

.ضيرلماةبرجتلىعابًلس�ثأتلاو،ةيحبرلاليلقتو،ةيفاضإفيلاكت

ةذختُلماتاءارجلإا

ضىرلمالوحةيبطلاليصافتلاليلحتلليلآاملعتلا/يعانطصلااءاكذلاةيمزراوخلىعد\تعلاا•
لىإضىرلمالوخدةداعإل\تحاعقوتفدهبكلذو،اه�غوةيودلأاوصيخشتلالثمةيريسرلا

.مهجورخخيراتنمامًوي30نوضغفيىفشتسلما
ةلاحوضرلماعّقوتلليلآاملعتلا/يعانطصلااءاكذلالىعمئاقلاؤبنتلاجذو�لىعد\تعلاا•

.ضيرلما

.ىفشتسلمالىإمهلوخدةداعإل\تحاعّقوتو،ضىرلماتانايبلةيروفةجلاعم•

ةققحتلماجئاتنلا

حمسياماذهو،مهجورخدنعقيقدلكشبىفشتسلمالىإضىرلمالوخدةداعإل\تحاعّقوت•

.ضىرمللةديدجةيجلاعططخعضوىّتحوأجلاعلاليدعتبءابطلأل

.ىفشتسلماةعمسوضيرلماةبرجت4سحت•
.ةيليغشتلاحابرلأاةدايز•

.ةياعرلاةدوج4سحت•

.ةيماظنلاتابوقعلابنجت•



Artificial)(يعانطصلااءاكذلا Intelligence

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 لوخد تايلمع ةت�أ

 مهترداغمو نيرفاسلما
 قلاطلإا

لاثلما

قايسلا

فرّعتلاةينقتتدمتعا،كلذلو.هلةلاعّفتامدخميدقتو،رفاسلماةلحر4سحتلادًوهجةكلملمالذبت

:÷أيامتبّلطتيتلاوهجولالىع

.تامولعلمازكرممداوخفيتانايبلابطبرلا•

.نيرفاسلماعمةذختلماتاءارجلإلاقًفوتاباوبلاوةزهجلأاميمصت•

.ةيتاذلاةمدخلاوةينوتركللإاتاباوبلاىوتسملىعءادلأاةدوج4سحت•

.رفاسمللةمدخلاميدقتلمزلالاتقولاديدحت•

ةذختُلماتاءارجلإا

تانايبلانيزختل)ينطولاتامولعلمازكرمفي(ةيموكحلاةيباحسلاةبسوحلالىعد\تعلاا•

.اهتجلاعمو
بناوجلافيت\صبلاذخأوروصلاةجلاعمةيلمعفييعانطصلااءاكذلاموهفملىعد\تعلاا•

.ةينملأا
.هجولالىعفرعتلاةينقتمادختسا•

ةققحتلماجئاتنلا

.ةمدخلاةءافكزيزعتوفيلاكتلاطبضلىعدعاستيتلاةيتاذلاةمدخلاتلاآ•

.ةئشانلاتاينقتلانمةدافتسلاابرعنملأازيزعت•

في2019ماعلاللاخكلذمهاسو،رفاسمللتامدخلاميدقتةيلمععيسرتفيةدعاسلما•

.هيلإوليودلادلاخكللماراطمنمارًفاسم692,781ـلتامدخلاميدقت
.لماكلاباهتتAأو،مهترداغمونيرفاسلمالوخدةيلمعفييوديلالخدتلاءاغلإ•



Internet)ءايشلأاتنترنإ of Things)

تاكاشرلا ةردابلما ةبحاص ةهجلا ةلحرلما

 ةءاضلإا في مكّحتلا ماظن

 دعُب نع ةبقارلماو
 قلاطلإا

لاثلما

قايسلا

عزوتيذإ،يوديلالخدتلاوةنايصلاوةبقارلمال\عأةعباتمىوتسملىعتابوعصضايرلاةنيدمتهجاو

لكفيمكّحتلانمضيماظنريوطتمت،كلذلو.ةحول2,300وةرانإدومع480,000لىاوحةنيدلمافي
.ليّآلكشبللخلاطاقنديدحتاضًيأو،ةءاضلإاتاكبشصرانع

ةذختُلماتاءارجلإا

فيمكحتللاهمادختسامتييتلاراعشتسلااةزهجأوتاينقتلالضفألوحتاساردوثوحبءارجإ•

.ةءاضلإاتاكبش
ليهستلةيمقرلاطئارخلالىعاهتايثادحإديدحتو،ةيساكعناتاقصل�ةرانلإاةدمعأميقرت•

.ليغشتلا

.اهتبقارموةءاضلإاةكبشنمةيئاصحلإاتامولعلماعمج•
.اهفاقيإوةءاضلإاتاطحمليغشتتاقوأفيمكحتلا•

ةققحتلماجئاتنلا

.ليغشتلاوةنايصلافيلاكتضفّخي\م،يّروفلكشبةرانلإاةكبشىوتسملىعلاطعلأافشك•

.سيناوفلاةءاضإضفخقيرطنع%30ةبسنبةقاطلاكلاهتساصيلقت•
.هصيلقتو(ابرهكلادقافلاديدحتلياتلابو،ةقاطلاكلاهتساةبقارم•

نعلّقتلاةبسنبقيقدماظنلانّأ\يسلا،ةبسانلماوةحيحصلاتارارقلاذاختالىعةدعاسلما•

90%.

.ةيئيبلاتاثوّللماليلقتو،ةايحلاةدوج4سحت•



تافيرعتلا لودج

فيرعتلاحلطصلما

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهةئيهلا

ةيمقرلا ةموكحلا
لوحتلاقيقحتل،اهنيبrيفو،ةيموكحلاتاعاطقلالخادةيليغشتلاوةيميظنتلاوةيرادلإاتايلمعلامعد

.ةيموكحلاتامدخلاوتامولعمللةيلعافوةلوهسبلوصولاqك�وqسحتوريوطتو،يمقرلا

.اهمكحفيامو،ةينطولازكارلماوسلاجلماوةماعلاتاسسؤلماوتائيهلاوتارازولاةيموكحلا تاهجلا

ديفتسلما

لخاد،يحبرلا�غوأ،صاخلاعاطقلاتrظنموأ،ةيموكحلاتاهجلاوأ،رئازلاوأ،ميقلماوأ،نطاولما

ةيمقرلاتامدخلانميألىعلوصحللةيموكحةهجعملعافتلالىإةجاحبيتلاو،اهجراخوةكلملما

.ةمدقلما

:لثمً،ايشربءًاكذةداعبلطتتماهمءادألىعةرداقةمظنأءانبلىعزكري،باساحلامولعتلااجمنملاجميعانطصلاا ءاكذلا

."ةللآاءاكذ"ًاضيأهيلعقلطيو.�اذلاريوطتلاوللادتسلااوملعتلا

ززعلما عقاولا

(Augmented Reality)

يتلاتوصلابيكارتوأ/وتاموسرلاللاخنم،يدالما­اعللةيئرلماروصلاوأتامولعلمانمجيزموه

في"ةدايزلا"هذهقيقحتمتي.ابلاغجتنموأةمهلممدختسلماةبرجتqسحتل،بوساحلابرعاهذيفنتمتي

ضرعتيتلاةقدلاةيلاعتارعشتسلماوأتا�ماكلالثمةيليمكتلاةزهجلأاللاخنميقيقحلا­اعلا

.ةروكذلماتامولعلما

ضياترفلاا عقاولا

لثمةينوتركلإةزهجأةطساوباهعممدختسلمالعافتينأنك²،بوساحلاعنصنمداعبلأاةيثلاثةئيبوه

ةاكاحمحمستو.ةشاشلىعيوتحتيتلاضياترفلااعقاولاةعrسوأتازافقلاوأةصاخلامكحتلاتاودأ

.يقيقحلاتقولافيناكلمافيلوّجتينأو،ناكهاجتايأفيرظنينأبمدختسمللضياترفلااعقاولا

تعسوتمث،ويديفلاباعلألاجمفيلىولأاةرّمللعساولابقإبضياترفلااعقاولايظحدقو

نك²ثيح،تاراقعلالاجملىإلاًوصو،ةيحصلاةياعرلانماءًدبتلااجمةدعلمشتلمويلاهتامادختسا

.لعفلابهيفاضرًاحناكولrكلزنلماءاجرأفيلوجتينألمتحملزنميراشل

جمدلما عقاولا

(Mixed Reality)

جمدلماعقاولاحمسيو.ضياترفلااعقاولاوززعلماعقاولاqبامعمجتةئيبلىإجمدلماعقاولا�شُي

وأمجحلافي�غتتاهناكمفيةجمدمةيضاترفاماسجأعم،هلوحنميقيقحلا­اعلاةيؤربمدختسملل

نوكتيذلايديلقتلاززعلماعقاولانعاذهفلتخيو.اهنعدعتباوأاهنممدختسلمابترقاrلكروظنلما

rهتفيظونألاإ،اهيلإةبسنلابمدختسلماعقومنعرظنلافصربهنيعمجحلابةيضاترفلااماسجلأاهيف

.ةهباشتم

لتكلا ةلسلس

)Blockchain(

ثيحب،ةيمقرلاتلاماعلمانمÂكأوأةدحاولوحتامولعملىعيوتحيةلسلستلمالتكلانمضلجس

،ةقباسلاتلاماعلماعيمجللجسيهةلتكلكف.اهئارجإتقوواهسفنةلماعلماتامولعلماهذهنمضتت

لتكلاةلسلسئشنتفوس�يغتيأثودحلاحفي،ةيلاتلاةلتكلافيلجّسُتفةديدجلاتلاماعلماامأ

.ةحوتفلماةكبشلافيعزولماترفدلافيسكعنياهلفرعمةفاضإو،ةديدجلاةيلمعللةثدحمةخسن



فيرعتلاحلطصلما

.ةلماشةبرجتوةلماكتمةموظنمرفوتةقيرطباهضعببةئشانلاتاينقتلاطبترتقاسّتلاا

.اهبؤبنتلاواهفينصتو،لاrًتحاÂكلأاتاهويرانيسلاعمجتيتلاةيباسحلاوةيئاصحلإاتانايبللليلحتتانايبلا تلايلحت

ةئشانلا تاينقتلا

،يمقرلالوحتلافيةيعونةرفطتققحيتلاو،ةيمقرلاةموكحلالrعلأةمعادلاةثيدحلاتاينقتلايه

لتكلاةلسلسو،ءايشلأاتنترنإو،يعانطصلااءاكذلالثم،ريوطتللةلباقاهتاقيبطتلازتلاو

(Blockchain)،اه�غو.

ةيفيظولا تابلطتلما

سيياقلماوةددحلمامادختسلااتلااحعمةحضولماةيساسلأاتابلطتلماليلحتتابلطتلماهذهلمشت

اذإوأ،ةددّحلماةيفيظولاتابلطتلمايّبلتتاينقتلاتناكاذإrّمققحتتو،اهحاجنددحتيتلاةىيسيئرلا

ةيفيظوتابلطتمذخأمتينأيروضرلانم،كلذلىإةفاضلإاب.يروضر�غوأ،ادًودحماهلrعتساناك

ةيلكيهلاوةيلاحلاةيموكحلاةهجلاةيلكيهلاهلاثتماوةئشانلاتاينقتلاةينببسانتلثم،رابتعلاافيةقيقد

.لبقتسلمافياهدrتعالىإحمطتيتلا

ةينقتلا تابلطتلما

،ةيساسلأاتابلطتلمانماءًزجتسيليتلاو،اهليعفتلةبولطلماتاينقتلاتrستابلطتلماهذهددحت

،عسوتلاةيلباقو،ءادلأاىوتسملىعةظفاحلماةيلباقوءادلأاوةيقوثولماونملأاتrسلاهذهلمشتو

دrتعالىعرثؤتاهنلأ؛اهتاعارمبجيةمهمبناوجلماوعلاهذهىقبت،كلذعمو.مادختسلااةلوهسو

.اهتيلاعفلىعرثؤتو،ماعلكشبتاينقتلا

ءايشلأا تنترنإ

(IoT) 
.اهضعبعملعافتلاتلالآلحيتتيتلاراعشتسلااةزهجأوتايجمبرلاوةينوتركللإاةزهجلأانمةكبش

موهفلما تابثإ

(Proof of Concept / 

PoC)

ةلحرملىإلاقتنلااو،اهرثأواهذيفنتنمىودجلاتابثلإ؛قيضقاطنلىعريوطتلاديقةركفرابتخاةيلمع

.ليولأاجتنلما

ليولأا جذومنلا

(Prototype)

.هيفتقولاولالمارrثتسالبقهرابتخافيةركفلانمكتو.ةيلمعوأجتنمرابتخالىإفدهتةيلوأةنيع

.ةيلمعوأةركفمييقتويمسرلاعباطلاءافضإqبةوطخلاهنأبفصوُيrك

ليولأا جتنلما

(Minimum Viable 

Product / MVP)

عمجتنلمارابتخلاصاوخلانمtدلأادحلالىعيوتحييذلاو،×اهنلاجتنلمانمةيلوأةخسنوه

.qمدختسلما

ةيسسؤلما ةيزهاجلا

(Organization 

Readiness)
.ةيموكحلاةهجلاوأةسسؤلمالخادةئشانلاتاينقتلاشرنمامأزجاوحلاددحتيتلادويقلا

ةثادحلا

(Novelty)

ةديدجةيلمعحلاصللبقنمهقيقحتمتي­اًيساسأًأدبمذفّنتوأةديدجةفيظوةئشانلاتاينقتلارهظُت

.ةينقتلالىعاصًوصخدمتعتةÝاقوأ

تاتوبورلا ملع

(Robotics)

 ددـع عـم لخادـتيو ،ةيدالما تاتوبورلا ليغشتو عينصتو ميمصت عم لماعتي سيدنه صصخت تاتوبورلا ملع

 qــب طــلخلا متــي اــم اــًبلاغو .يعانطــصلاا ءاكذــلاو بوــساحلا موــلعو ةــيويحلا ةــسدنهلا اــهيف اــà تلااــجلما نــم

 ذـفني توـبورلا لـعجل يعانطـصلاا ءاكذلا مادختسا متي عقاولا في نكل ،تاتوبورلا ملعو يعانطصلاا ءاكذلا

.يعانطصلاا ءاكذلا اهب مكحتي ةشرق وأ ءاعو درجم توبورلا مسجف ،ماهلما



تاراصتخلاا لودج

ىنعلماراصتخلاا

AIيعانطصلاا ءاكذلا

ARززعلما عقاولا

DGAةيمقرلا ةموكحلا ةئيه

IoTءايشلأا تنترنإ

MCITتامولعلما ةينقتو تلااصتلاا ةرازو

MoMRAHناكسلإاو ةيورقلاو ةيدلبلا نوؤشلا ةرازو

MRجمدلما عقاولا

MVPدلأا دحلاt قيبطتلل لباقلا جتنلما نم

NUPCOوكبون( ةيبطلا تامزلتسلماو ةزهجلأاو ةيودلأل دحولما ءاشرلل ةينطولا ةكشرلا(

PoCموهفلما تابثإ

SDAIAيعانطصلاا ءاكذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئيهلا

VRضياترفلاا عقاولا

RPAةيتوبورلا تايلمعلا ةت�أ 
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