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التجاربالتطوير متعددة منصة 

Mul-tiexperienceالتجاربمتعددةالتطويرمنصةتوفر Development Platform"MXDP"لفرق

تيال)الأماميةتطويرالواجهاتأدواتمنالاستخداموسهلةمتكاملةمجموعةوالمبرمجينالتطوير

Backend)للمطورينالأماميةالواجهاتتدعمالتيوالخدمات(مباشرة  معهاالمستخدميتعامل

For Frontend).فرقالمستوىعلىأكانسواء)للقياسوالقابلالموزّعالتطويرتمكينإلىوتهدف

وطرقالرقميةالاتصالنقاطعبروذلكمعيّن،غرضلخدمةالمصمّمةللتطبيقات(المعماريةأو

شاملةةرقميحلولويتيحالمستفيدتجربةيعززالمنصاتمنالنوعهذاأنفيهلاشكومما.التفاعل

.متعددةرقميةقنواتخلالمنوسلسة

هاهدفويتمثل.الجديدةوالمنصاتالويبتطبيقاتبتطويرللمطورينالمنصاتهذهتسمح

تجاربالمتعددةاستراتيجيةتفعيلخلالمنالمستخدمتجربةاتساقعلىالحفاظفيالأساسي

المنصةهذهوتعُدّ .فريدةمستخدمتجربةوتتيحالمتعددةبأشكالهاالمنصاتجميعبسلاسةتدمج

اأكثر وبطريقةةعاليبجودةالمستخدماحتياجاتتلبيةعلىتركزالتيالمستخدمتجربةمنتماسك 

اأقل رحلةلتقديمالتطويرأنشطةالمنصةاستراتيجيةتوحّدكيف(1)الشكلويوضح.تعقيد 

.الرقميةالاتصالونقاطللطرقمختلفةوتغييراتمجموعاتعبرالتجاربمتعددةمستخدم

ما هي منصة التطوير متعددة التجارب؟

استخدام منصات التطوير متعددة التجارب

مصطلحات
ومفاهيم



التجاربالتطوير متعددة منصة 

الإيماءاللمس
الدردشة 
أخرىالرؤيةالصوتالفورية

ابكاملهاالتطبيقحياةدورةالمنصةأدواتوتغطي عهوتوزيواختبارهوتطويرهتصميمهمنبدء 

عبرويرالتطوتدعمتشملأنمنلهابدّ ولا.مستخدميهبياناتوتحليلوإدارتهصيانتهإلىوصولا  

الدردشة،روبوتات:الحصرلاالمثالسبيلعلىومنهاالويب،وتطبيقاتالجوال،لتطبيقاتالمنصات

المعزّزعالواقوتطبيقاتالأشياء،وإنترنتللارتداءالقابلةالأجهزةوتطبيقاتالصوت،وتطبيقات

.المختلطوالواقع

جميععبرنفسهاالأصليةالمستخدمتجربةتقدمالتيالمتعددةالقنواتبينالقارئيميّزأنويجب

االمنصاتتربطالتيالمتعددةالتجاربوبينالمنصات حسّنةممستخدمتجربةتقديمبهدفمع 

.الإمكانقدرالمستخدمإلىوقريبة

منصة التطوير متعددة التجارب

ةبيئة التطوير المتكاملإضافات 

أدوات التصميم

واجهة خط الأوامر

حزمة أدوات تطوير البرمجيات

وقت التنفيذالتطبيقات متناهية الصغر
واجهة برمجة التطبيقات 

الخارجية

المزامنة في وضع 
عدم الاتصال 

إدارة المستخدمين

الإشعارات

التخزين

المواقع

الإجراءات

الواجهة الخلفية لخدمات 
الواجهة الأمامية

خدمات الذكاء 
الاصطناعي

التكاملية

خدمات مخصصةخدمات المنصة

خدمات متعددة التجاربأدوات المطورين

التجارب المتعددة

دور استراتيجية المنصة في توحيد أنشطة التطوير(: 1)الشكل 



التجاربالتطوير متعددة منصة 

منصات التطوير متعددة التجارب على ستخداماأثر 
مستوى الجهات الحكومية

موعـة يمكن للجهات الحكومية أن تستثمر في منصات التطوير متعـددة التجـارب، بمـا أنهّـا تقـدّم مج

ــز مشــاركة  ــاءة، وتعزي ــادة الكف ــي تســاعد فــي تحســين تقــديم الخــدمات، وزي ــا الت واســعة مــن المزاي

ا تيسير رحلة التحوّل الرقمي طـوير وتعمل هذه المنصـات علـى توحيـد أنشـطة ت. المستخدمين وأيض 

ــى تكــون تجربــة المســتخدم سلســ ة التطبيقــات الأماميــة مــن مختلــف الأنــواع غيــر المتجانســة، حتّ

لتجـارب ولـذلك، تضـمن منصـات التطـوير متعـددة ا. ومتسّقة وممتعة وتدعم بالتالي رحلته الحياتيـة

.إعادة استخدام التطبيقات بالحد الأقصى وتسرّع عملية التطوير

ا علـى الرئيسية التـي تحـدف فيهـا منصـات التطـوير متعـددة التجـارب أثـما يلي، بعض الجوانب وفي  ر 

:مستوى الجهات الحكومية

بر مختلف تطبيقات تعمل بسلاسة عللجهات الحكومية بإنشاء ، إذ تسمح تحسين تقديم الخدمات•

كـذلك، تمكّـن . أجهـزة الحاسـبأو الأجهـزة اللوحيـة أو الهواتف المحمولةالأجهزة والمنصات، سواء 

هذه المنصات الجهات الحكومية مـن تعزيـز وصـول المسـتخدمين إلـى الخـدمات، إذ يسـتطيعون 

.  بالطريقة المناسبة لهمالحصول عليها 

ــاءة• ــادة الكف ــل زي ــات مــن خــلال تقلي الوقــت والمــوارد اللازمــة لإنشــاء الجهــد و، إذ تبسّــط العملي

يص وهذا ما يضمن الكفـاءة مـن حيـل التكلفـة، ويسـمح للحكومـات بتخصـ. التطبيقات وصيانتها

.مواردها بفعالية أكبر

وتضـمن لششـخاذ ذوا الإعاقـةمعـايير الوصـول راعيإذ ت، تعزيز إمكانية الوصول إلى الخدمات•

لتجربـة ان يتحسـتضـمن ونتيجة لذلك، تصبح الخدمات أكثر شمولا  و. إمكانية استخدام التطبيقات

.المستخدمينعام لجميع بشكل 

ا بفعالية أكبر أثناء عملية التطويرتعزيز التعاون • ذلـك كس وينع. في ما بين الفرق حتىّ تعمل مع 

.، ومسارات عمل أكثر كفاءة، ومنتجات نهائية بجودة أعلىفي تواصل أفضل

ت بفضل ميزات الأمان المدمجة التي تساعد الحكومات فـي حمايـة المعلومـازيادة مستوى الأمن •

ي تقـدمها ويساهم ذلك في بناء الثقة في الخدمات التـ. الحسّاسة والامتثال لأنظمة حماية البيانات

.المستفيدالجهات الحكومية، ويضمن حماية خصوصية 

حالات استخدام منصات التطوير متعددة التجارب

:على المستوى العالمي

جاربالتمتعددةالتطويرمنصاتاستخدامفينجحتالتيالحكوميةالجهاتمنعديدةأمثلةهناك

حالاتأبرزالتقريرهذافيونناقش.المستخدمينمشاركةوتعزيزالخدماتتقديملتحسين

اأحدثتالتيالاستخدام .الرقميالتطوّرعلىأثر 



التجاربالتطوير متعددة منصة 

فـي سـنغافورة وكالة التقنية الحكوميـة  طوّرت (: GovTech)الحكومية في سنغافورة وكالة التقنية 

 Moments of Life" )مـومنتس أوف لايـف"منصـة تطـوير متعـددة التجـارب وأطلقـت عليهـا اسـم 

(MOL))ن ، حتىّ تشكّل منصة موحّدة يستطيع المواطنون من خلالها الوصول إلى مجموعة واسعة مـ

، فيسمح للمستخدمين باسـتكمال عـدد مـن المهـام (MOL" )إم أو إل"أمّا تطبيق . الخدمات الحكومية

لال مثل تقديم الطلبات للبرامج الحكومية، وحجز المواعيد، والاطلاع علـى السـجلات الصـحية، مـن خـ

.  توحيد قنوات الوصول للخدمات وتحسين تجربة المستفيد

مرز فـار "أطلقت وزارة الزراعة الأميركية منصة تطوير متعددة التجـارب باسـم : وزارة الزراعة الأميركية

، حتىّ تشكّل منصة موحّدة تسمح للمزارعين بالوصول إلـى مجموعـة مـن (Farmers.gov" )دوت غوف

ة وتشـمل هـذه المنصـ. الخدمات الحكومية، بما فيها القروض والتـأمين وبـرامج الحفـاظ علـى البيئـة

ا  ا، وروبوت دردشةللهواتف المحمولةتطبيق  ا إلكتروني  .، وموقع 

حمل اسم طوّر مكتب الضرائب الأسترالي منصة تطوير متعددة التجارب ت: مكتب الضرائب الأسترالي

وتقـدّم للمسـتخدمين هويـة رقميـة آمنـة تسـمح لهـم بالوصـول إلـى ( myGovID" )ماا غوف آا دا"

ت ومـن خـلال التطبيـق، يُتـام للمسـتخدمين تسـجيل الـدخول لمختلـف الخـدما. الخدمات الحكومية

.الحكومية من خلال مجموعة واحدة من البيانات

دة طوّرت وكالة الخدمات الرقمية منصة تطوير متعد : وكالة الخدمات الرقمية في المملكة المتحدة

وتشـكّل منصـة موحّـدة تسـمح للمسـتخدمين ( GOV.UK" )غـوف دوت يـو كيـه"التجارب تحمل اسم 

ــا . بالوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن الخــدمات الحكوميــة ــا إلكتروني  وتشــمل هــذه المنصــة موقع 

ا لل د يمكن للمسـتخدم مـن خلالهمـا اسـتكمال عـدد مـن المهـام مثـل تجديـهواتف المحمولةوتطبيق 

.جواز السفر، ودفع الضرائب، والاطّلاع على المعلومات الصحية

جوّال تطبيق ال"طوّرت الحكومة الهندية منصة تطوير متعددة التجارب تحمل اسم : الحكومة الهندية

وتشكّل منصة موحّدة تسمح للمـواطنين بالوصـول إلـى ( UMANG" )الموحّد لحوكمة العصر الجديد

ن ومن خلال التطبيق، يُتام للمستخدمين استكمال عـدد مـ. مجموعة واسعة من الخدمات الحكومية

.الحكوميةالخدماتالمهام مثل دفع فواتير الخدمات، وحجز تذاكر القطار، والوصول إلى 

:حالات الاستخدام في المملكة العربية السعودية

االتجاربمتعددةالتطويرمنصاتتؤداكيفأدناهالمدرجةالاستخدامحالاتمعظمتثبت يفدور 

ةمشاركوزيادةالخدماتتقديمتحسينفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوماتمساعدة

منالمقابل،فيولكن،.موحّدةمنصةعبرالحكوميةالخدماتإتاحةخلالمنالمستخدمين،

ا،تخطيط استلزميالمنصاتهذهتطبيقأنّ إلىالإشارةالضرورا علىأبحافوإجراءدقيق 

وتلبّيللجميعمتاحةالمنصةأنّ منللتأكّدالمصلحةأصحابمعوالتعاونالمستخدمين،

.المستخدميناحتياجات

موحّدةمنصةوهي،أبشرالتجاربمتعددةالتطويرمنصةالداخليةوزارةأطلقت:الداخليةوزارة

صةالمنوتشمل.الحكوميةالخدماتمنمجموعةإلىبالوصولالتجاريةوالأعمالللشركاتتسمح

ا االمحمولةللهواتفتطبيق  ثلمالمهاممنعددباستكمالللشركاتيسمحانإلكتروني اوموقع 

فضلوبكذلك،.العملسجلاتعلىوالاطّلاعالتجارية،السجلاتوتجديدالتأشيرات،طلباتتقديم

تلفلمخاللازمةالحكوميةالخدماتمنكبيرعددإلىالوصولالمستخدمونيستطيعالمنصة،هذه

.حيةالصالسجلاتعلىوالاطلاعالمرورية،المخالفاتوتسديدالسفر،جوازاتتجديدمثلالإجراءات
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الفرذ والتحديات

حتىجالمنتيستغرقهاالتيالزمنيةالفترةمنتقللإذالفوائدمنبعددالمنصةهذهتبنييعود

أفضل،كلبشبالتحكموتسمحالمحتملة،الأمنيةالمخاطروتقليلالمناسبة،النصجلمرحلةيصل

:الأخرىالفوائدأبرزيليوفيما

تســـمح بـــالتركيز علـــى التحـــول 
الرقمـــــي وإدارة المشـــــــروعات 
ـــب  ـــد المؤشـــرات والجوان وتحدي

الإبداعية

تمكين تجارب مسـتخدم ممتعـة
ــزة  ــر أجه وسلســة ومســتمرة عب
متعددة وتعزز اسـتخدام حـواس 

، مثل اللمـس، والبصــر)الإنسان 
، ممــا يزيــد مــن رضــا (والســمع

المستخدمين

تبســـيط عمليـــة بنـــاء وتهيئـــة 
الواجهات الأمامية المعقدة التـي 
ــــى تســــريع تطــــوير  تعمــــل عل

التطبيقات ونشرها

ـــا  تســـهيل تجـــارب التطـــوير بم
ــــاركة  ــــادة مش ــــي زي ــــهم ف يُس

المطورين وتمكينهم

تقليـــل تكلفـــة التطـــوير مثـــل 
ــــتخدام منصــــات التطــــوير  اس

منخفضة الأكواد

ــــل عــــدد فــــرق التطــــوير  تقلي
وموظفيــه مـــن خـــلال الســـمام 

بالتطوير متعدد المنصات

:الفرذ

تسمحموحّدةمنصةوهي،موعدالتجاربمتعددةالتطويرمنصةالصحةوزارةطوّرت:الصحةوزارة

يقتطبخلالمنونالمستخدمويستطيع.الصحيةالرعايةخدماتإلىبالوصولللمستخدمين

وتلقّيالطبية،سجلاتهمعلىوالاطّلاعالصحية،الرعايةخدماتمقدّميمعمواعيدهمحجزموعد

.بمواعيدهمللتذكيرالإشعارات

ددةمتعالتطويرمنصةوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةأطلقت:والجماركوالضريبةالزكاةهيئة

إلىولبالوصللمكلّفينتسمحالاستخداموسهلةموحّدةمنصةوهي،الإلكترونيةالخدماتالتجارب

االمنصةوتشمل.الحكوميةالخدماتمنمجموعة االمحمولةللهواتفتطبيق  ةإلكترونيوموقع 

ب،الضرائودفعالضريبية،الإقراراتتقديممثلالمهاممنعددباستكمالللمكلّفينيسمحان

.الضريبيةالسجلاتعلىوالاطّلاع

ةموحّدمنصةوهي،مدرستيالتجاربمتعددةالتطويرمنصةالتعليموزارةطوّرت:التعليموزارة

تطبيقتصميمتموقد.التعليميةالخدماتإلىبالوصولالأموروأولياءوالطلبةللمعلّمينتسمح

منلبةوالطالدراسية،صفوفهمإدارةمنالمعلّمينيمكّنإذالتعليمية،العمليةلتيسيرمدرستي

.أولادهميحرزهالذاالتقدّمتتبّعمنالأموروأولياءوواجباتهم،علاماتهمعلىالاطلاع
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:التحديات

في معظم المؤسسات، لا يزال قسم تجربة المستخدم حديل العهد مـن حيـل المهـارات والمنهجيـات، وعـادة  مـا 
في المجالَين وعليه، لتحقيق نجاحات وقفزات يتطلب الاستثمار. يفتقر إلى نهج التجارب المتعددة للبنية والتطوير

ا والذا من شأنه تحسين قيمة المؤسسة ومرونتها .مع 

ــل  ــة نق ضــعف إمكاني
رة التطبيقــات المتــوف

على المنصة

تكــــــاليف تــــــرخيص 
المنصة، لا سـيّما فـي
ي حالات الاستخدام الت
تخصّ المستهلكين

ــــــدريب  تكــــــاليف الت
والتعلــيم للمنصــات
مما يؤثر على منحنـى

التعلّم

تفضــــــيل وحــــــدات 
البرمجيــات مفتوحـــة 

المصدر

للاطلاع على مزيد من الدراسات والمنشورات العلمية

:لتالييمكن زيارة مركز المعرفة لبرنامج الاستشارات الرقمية عبر الرابط ا
digitalconsulting.dga.gov.sa

Market Guide for Multiexperience Development Platforms  - Gartner  |   Hype Cycle for User Experience, 
2022  - Gartner  |  Towards a model-driven approach for multiexperience AI-based user interfaces  - Software 
and Systems Modeling

ا لتقرير جديد صادر عن شركة  "جراند فيو ريسيرتش"وفق 

ا للاستشراف الأخير لشركة البحوف العالمية  "  جارتنر"وفق 

ـــم ســـوق  ـــع أن يصـــل حج ـــن المتوق م

ـــددة  ـــة متع ـــوير العالمي منصـــات التط

:التجارب إلى

أميركيدولارمليار24.64

2027العامبحلول

ــع شــركات  ــل أرب ــلاف مــن ك ستســتخدم ث

منصــة تطــوير متعــددة التجــارب، لبلــورة

حلول للشركة

مـن الشــركات تتجــه نحــو %75

MXDP 2026بحلول العام

:إحصائيات عالمية

:المراجع

digitalconsulting.dga.gov.sa
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