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ديهمتلا01.

ةئيهميظنتىلعةقفاوملابرداصلاـه1442/07/25خيراتو)418(مقرءارزولاسلجمرارقىلعءًانب

نمنأ،)5(و)4(اهيترقفيف)ةعبارلا(ةداملاهيلعتصناملةراشإو،)ةئيهلا(ةيمقرلاةموكحلا

ةموكحلالامعأميظنتىلعلمعللةصتخملاتاهجلاعمقيسنتلا"ةئيهلاتامهموتاصاصتخا

ةينطولاةباوبلاو،ةيموكحلاتاكبشلاو،ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوعقاوملاوتاصنملاو،ةيمقرلا

ةموكحلالامعأبةقلاعلاتاذسيياقملاوتارشؤملاوجماربلاوططخلاعضوكلذلمشيو،ةدحوملا

تاودلأاوتارشؤملاوتاسايقلارادصإ"كلذكو،"ةكرتشملاةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوةيمقرلا

."اـهنعديفتسملااضرو،ةيمقرلاةموكحلالاجميفاهتاردقوةيموكحلاتاهجلاءادأسايقل؛ريراقتلاو

لوحتلاعيرـستوةيموكحلاتاهجلاءادأزيزعتيفةيمقرلاةموكحلاةئيهتايلوؤسملًادادتماو

امب،ةيمقرلامهتبرجتبءاقترلااوتاصنملاربعنيديفتسمللةمدقملاتامدخلاةدوجعفرويمقرلا

ةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمةئيهلاتقلطأدقف،ةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلااتاهجوتلاعمقفاوتي

.ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوتاصنملاجضنىوتسمسايقفدهب،2023ماعلةيموكحلاتامدخلل

ريرقتلا نم فدهلا

تاودلأاو تاينقتلا ىواكشلا عم لماعتلا مدختسملا ةبرجت  ديفتسملا اضر

هفادهأوةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمبفيرعتللريرقتلااذهىلعلمعلامت

دمتعييتلارواحملاوريظانملاحضّويامك،اهرايتخاريياعمو2023ماعيفةفدهتسملاتاصنملاو
فينصتمتيتلاةيمقرلاةبرجتلاجضنتايوتسمحيضوتبناجىلإ،اهسايقتايلآورشؤملااهيلع

زربأحيضوتىلإريرقتلااذهفدهيامك.2023ماعلرشؤملاةرودلحارمو،اهيلعءًانبتاصنملا

ةعبرلأاريظانمللًاقفو،تايصوتلازربأوةيمقرتاصنمرشعىلعأاهتققحيتلاجئاتنلاوتادهاشملا

:يهو،ةيمقرلاةبرجتلاجضنلةسيئرلا

04

يتلاتانيسحتلاوتاروطتلازربأو،رشؤملايفةلومشملاتاصنملاتازجنمزربأريرقتلانمضتيامك
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 طاـقن عـيمج رـبع ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـصنملا عـم ديفتـسملا تلاعافت لمجُم يه ةيمقرلا ةبرجتلا

 ةـصنمللةيمقرلا تاونقلا ربع ىلولأا لاصتلاا ةطقن نم اءًدب ،ةهجلا عم ديفتسملا ةلحر لاوط لاصتلاا

 ءارآ لـيلحتبً ءاـهتناو ،نيديفتـسملا ىواكـشو ءارآ عـم لـماعتلا تاـموظنمب اًرورـم ،ةـمدخلا مدـقت يتلا

 .ةصنملل ةيمقرلا تاونقلاو تاجتنملاو تامدخلا نيسحتل نيديفتسملا تلاخدمو

 ديفتـسملا تاـجايتحا يـبلتل ةممـصم نوـكتو ،ةـيهيدبو ةسلس ةبرجت ةجضانلا ةيمقرلا ةبرجتلا دعتُو

.هيدل اًّيباجيإً ارثأ كرتي لعافت ربع هفادهأ ققحتو

 ةـيمقرلاةبرجتلا جضن ىدم سايقل يونس رشؤم قلاطإ مت دقف ؛اهرثأو ةيمقرلا ةبرجتلا ةيمهلأً ارظنو

 اذـه لـمعيل ،ةـسيئرلا رواـحملاو ريظاـنملا نـم ددـعل اًـقفو ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدخلاو تاصنملل

 جئاـتنلالـيلحت للاـخ نـم ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا قيقحتل تانكمملا دحأك رشؤملا

 نأش نم نأ امك ،اهنـيسحـتل تايصوتلا ميدقتو،اهجضن ىوتسم عفر بلطتت دق يتلا رواحملا ديدحتو

تامدــخلاو تاــصنملا ىــلع ءوــضلا طيلــست ةــيمقرلا ةــبرجتلا جــضن ىدــم ساــيقل يونــسلا رــشؤملا

 نـم ةدافتـسلال ةينطو حاجن صصق اهرابتعا نكمملا نم يتلاو ،يلاعلا جضنلا تاذ ةيمقرلا ةيموكحلا

 .اهلامعأ جذامنو اهبراجت

ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمنع ةذبن.02

ةيمقرلا ةبرجتلا2.1

 ،يـمقرلا لوـحتلا عيرـست ىـلإ كـلذ يدؤـي ثـيح ،ةـيمهلأا غلاـب اًرـمأ ةجـضان ةـيمقر ةـبرجت ريفوتّ دعيُ

ةـصنملا تاوـنق مادختـسا ىـلإ مهزيفحتو ،مهئلاوو مهاضر عفرو ،نيديفتسملا ةايح ةدوج نيسحتو

 .ةيلاعفب اهتامدخو اهتاجتنمو ةيمقرلا

:اهزربأةيساسأرصانعةدعنمةيمقرلاةبرجتلالكشتت

ةحاتإو،اهنوجاتحييتلاتامولعملاىلعروثعلاوحفصتلانيديفتسملاىلعلهّسييذلاميمصتلا§
قيقحتومهماهملامكإنيديفتسملاىلعرسّيُتةقيرطبةيمقرلاةمدخلاوأةصنملافئاظو

.مهفادهأ

مادختسلالةلباقاهلعجو،مهتاجايتحاونيديفتسملاتلايضفتىلعءًانبةيمقرلاةبرجتلافييكت§

.نيديفتسملاتائفعيمجلبَقِنم

لحارميفةكراشملاىلعمهعيجشتومهئارآبذخلأاو،نيديفتسملاىواكشلةلاعفلاةباجتسلاا§
.ةيمقرلاةبرجتللرمتسملانيسحتلاوميمصتلا

،ةيولولأاتاذتاصنملااميسلاو،تاصنمللةيمقرلاةبرجتلاجضنىوتسمديدحتةيمهأانهنمُكتو

يلبقتسملاعضوللةيؤرمسروساسلأاطخديدحتنمتاصنملاهذهلةكلاملاتاهجلانكمتتىتح

.ةلومأملااهفادهأقيقحتو،ةيمقرلااهتاصنمجضننيسحتلقيرططئارخميمصتمثنمو،اهل
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ةيموكحلاتامدخلانمنيديفتسملاتاجايتحلاةًيبلتو،يمقرلالوحتلاةريسممعدقلطنمنم

ةيموكحلاتامدخلاوتاصنملاريوطتةيلمععيرستو،اهنعنيديفتسملااضرواهتدوجعفرو،ةيمقرلا
ةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمريوطتىلعةئيهلاتلمعدقف،نيمدختسملاةبرجتنيسحتو،ةيمقرلا

.ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوتاصنمللةيمقرلاةبرجتلاجضنسايقل،ةيموكحلاتامدخلل

تامدخلاوتاصنملاجضنىدمسايقىلإفدهياًّيونسًارشؤمةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمدعيُو

تاهجوتلاةبكاومنامضلوً.اعونواًّمكسايقللةلباقلاريظانملانمددعلًاقفوةيمقرلاةيموكحلا

لكيفريظانملاهذهثيدحتمتي،مهتاعلطتونيديفتسملاتاجايتحاوةيمقرلاةبرجتللةثيدحلا

تاهجوتلاوةيلودلاتاسرامملاوبراجتلاثدحأهبلطتتوةجاحلاهيضتقتامبسحسايقةرود

.ةوّجرملاةدئافلاقيقحتو،حاجنلاصصقلدابتزيزعتل؛ةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلاا

ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم2.2

7
07

ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم فادهأ2.3
:اهزربأ ،فادهلأا نم ددع قيقحت ىلإ رشؤملا اذه للاخ نم ةئيهلا ىعست

ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا ةبكاوم
ةيمقرلا ةموكحلل

 تاصنملل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن عفر
ةيمقرلا ةيموكحلاتامدخلاو

ةيمقرلا ةبرجتلا نيسحت
مهاضر نيسحتو نيديفتسملل

 ةبرجتلا جضن سايق تاسرامم سيسأت
ةيلودلا ريياعملا لضفأ ىلعءًانبةيمقرلا

 تاصنملل يمقرلا لوحتلا عيرست
ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو

  ةيموكحلا تامدخلاو تاصنملا نم ةدافتسلاا
- Secretةينطو جذامنك يلاعلا جضنلا تاذ ةيمقرلا يرس



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23 8

 يـتلا ةـينطولا تافدهتـسملا نـم اًددـع ةـيموكحلا تامدـخلل ةـيمقرلا ةـبرجتلا جضن رشؤم معدي امك

 يـمقرلا لوحتلا ةلحر يف ةيباجيإ راثآ قلخو ،ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا نم اءًزج ربتعُت
:للاخ نم ،ةكلمملا يف

 ةدوج
ةاـــيحلا

 نيديفتـسملا ةايح ةدوج نيسحت

 ةــيمقر ةــيموكح تامدــخ ميدــقتب

.ةلعاف

 اضر
ديفتسملا

 نــع نيديفتــسملااــضرةبسن عــفر

.ةيمقرلا ةموكحلا تامدخ

 ةسرامم
لاــــمعلأا

ةيـــسفانتلا زـــيزعت يـــف ماهـــسلإا

.لامعلأا ةسرامم ليهستو

 ةكراشملا
ةيعمتجملا

 نيديفتــسملا ةكراــشم نيــسحت

ميمـصتو ماـعلا رارـقلا عنـص يف

.ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا

 ةيلودلاتارشؤملا
ةيمقرلا ةيسفانتلاو

 زرـــبأ يـــف ةـــمدقتم زـــكارم غوـــلب

 روـــطت يـــف ةـــيلودلا تارـــشؤملا

.ةيمقرلا ةموكحلا

 يمقرلا لوحتلا
يموكحلا

عـفرو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ نيسحت

 تامدـــخلل يـــمقرلا لوـــحتلا ةبـــسن

.تارارقلا ذاختا نيسحتو ةيموكحلا
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 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم
2023 ماعل ةيموكحلا تامدخلل
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 تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم .03
2023 ماعل ةيموكحلا

يفةعبتملاةيجهنملاريوطتللاخنم"ةيناثلا"هتروديفةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤملدادعلإاأدب

ةبرجتلانمةددعتمبناوجيطغتيتلارواحملاوةسيئرلاريظانملانمًاددعلمشتل،ةقباسلاةرودلا

.ةيولولأاتاذتاصنملارايتخااهللاخنممتيتلاريياعملاديدحتو،اهسايقتايلآىلإةفاضإ،ةيمقرلا

 اـهتحت جردني ةسيئر ريظانم)4( ىلع زكرو ،ةصنم )24( ىلع2023 ماعل هترود يف رشؤملا لمتشا ثيح

تامدـخلا ةدوـج عـفرو ،ةـيموكحلا تامدـخلاو تاـصنملل ةيمقرلا ةبرجتلا زيزعت اهنأش نم ،اًروحم )19(

 تاـينقتلا مادختـسا زيفحتو ،مهاضر ةدايزو ،نيديفتسملا ةبرجت نيسحتو ،ةمدقملا ةيمقرلا ةيموكحلا

.ةيمقرلا تاودلأاو

رشؤملاريوطتونيسحت ةيلآ3.1

يجيردتلكشباهتافدهتسمقيقحتوةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلااتاهجوتلاعمةمءاوملاب

تصرح،اهيفةكلمملافينصتوةيلودلاتارشؤملايفاًّيرهوجًارودلثمتيتلاريياعملاىلعزيكرتلاو
ةيلآعابتابهريظانمنيسحتو،هعيضاوميفعسوتلاو،ةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمريوطتىلعةئيهلا

:لمشت،نيسحتلاوثحبلانملحارمربعةمظنموةيملع

ت
مع ةيلآريوط

 ل

ؤملا
رش

حت
يس

 ن
نم

جه
 ةي

لا
ؤم

رش

 تارشؤملا
ةيلودلا

 ريياعملا
ةديدجلا

لأا
حب

ا
 ث

لاو
مم

را
اس

ت

 ةمءاوملا

ةنراقملاو

 نيسحت ةيلآ
 رشؤم ريوطتو
 ةبرجتلا جضن

ةيمقرلا

 اـــهريياعمو ةـــيلودلا تارـــشؤملا ةـــسارد
 ،ةدــحتملا مــملأا رــشؤم :لــثم ،ةــيعرفلا
.اوكسلاا رشؤمو ،يلودلا كنبلا رشؤمو

ةيلودلا تارشؤملا ةسارد

 يـــف ةدـــيدجلا ريياـــعملا ةـــمئاق دـــيدحت
 تاــسرامملا لــضفأو ةــيلودلا تارــشؤملا
 ريياـعملا اهلمـشت مـل يتلا ثاحبلأا جئاتنو
.رشؤملل ةقباسلا

 ةديدجلا ريياعملا ديدحت

رشؤملا ةيجهنم نيسحتتاسرامملاو ثاحبلأا ةعجارم

 يـف ريياـعملاو رواـحملاو ريظانملا ةسارد
 ثاــــحبلأا جئاــــتنو تاــــسرامملا لــــضفأ
 .ةيلودلاو ةيلحملا

 رواـــحملاو ريظاـــنملا ثيدـــحتو نيـــسحت
 جـــضن رـــشؤم ةـــيجهنم يـــف ريياـــعملاو
.ةيمقرلا ةبرجتلا

رشؤملالمع ةيلآريوطتةنراقملاو ةمءاوملا

ةـيلودلا تارـشؤملا ريياـعم نيـب ةمءاوملا
 ثاـــحبلأا جئاـــتنو تاـــسرامملا لـــضفأو
.رشؤملل ةيلاحلا ريياعملاب اهتنراقمو

 ةـــبرجتلا جـــضن رـــشؤم تاـــنوكم ريوـــطت
.سايقلا ةيلآ لمشي امب ةيمقرلا

6 3

5

14

2

10
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2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

رشؤملا يف ةلومشملا تاصنملا رايتخا ريياعم3.2
 :ةيلاتلا ريياعملا ىلع ءًانب2023 ماعل "ةيناثلا" رشؤملا ةرود يف ةلومشملا تاصنملا رايتخا مت

 يتلا تاعاطقلا عونت
ةصنملااهمدخت

 يف ةصنملا ريثأت
ةيلودلا تارشؤملا

 يف ةصنملا ةيمهأ
همدختيذلا عاطقلا

 ةيموكحلا ةهجلا جضن
يمقرلا لوحتلا يف اهتيزهاجو

 نم نيديفتسملا ددع
مهحئارش عونتو ةصنملا

 تامدخلا مجح
ةصنملاىلع تايلمعلاو

11

رشؤملا ىلع تانيسحتلا زربأ3.1.1

.)تاودلأاوتاينقتلا(ـبىنعيُديدجروظنمةفاضإ•

.ديفتسملااضرروظنمىلإ)ةكراشملا(روحمةفاضإ•

.مدختسملاةبرجتروظنمىلإ)صيصختلا(روحمةفاضإ•

.ىواكشلاعملماعتلاروظنمىلإ)نيسحتلاوريوطتلا(روحمةفاضإ•

.رواحملافلتخملةيعرفلاريياعملاريوطت•

.ريظانملافلتخملسايقلاتايلآريوطت•

Secret - يرس



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

رشؤملا يف ةلومشملا تاصنملا3.3
يتلاو،ةيولولأاتاذتاصنملانمةيمقرةصنم)24(ىلع2023ماعل"ةيناثلا"رشؤملاةرودلمشت

:يهتاصنملاهذهو،اهركذقباسلاريياعملاىلعءًانباهرايتخامت

12
12

تاريشأتلا ةصنم

يتحص ةصنم

لامعلأا ةصنم
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2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

فصولاروحملا#

ةـيموكحلاةـصنملا ىـلإ لوـصولا ةعرسو ةلوهس نع نيديفتسملا اضرلوصولا ةيناكمإو ةحاتلإا1

 لكشب ةبولطملا ةيمقرلاةيموكحلاةمدخلا تاجرخم ملاتساو ،ةيمقرلا
.سلس

 تامولعملا ةدوج2

ىوتحملاو

 نيديفتـسملا عاـفتناورفاوـتىدـموةثادحو ةقد نع نيديفتسملا اضر

.ةصنملا يفىوتحملاو تامولعملا نم

 ةيلباقو ةلوهس3

مادختسلاا

 ثـيح نـم ،ةـيمقرلا ةـصنملل مادختـسلاا ةلوهس نع نيديفتسملا اضر

.ةينقتلا ءاطخلأا ةلقو ،اهلعافتو ةصنملا ءادأو ،لقنتلاو حفصتلا ةعرس

 ديفتسملا معد4

ىواكشلل ةباجتسلااو

ةباجتـسلاا ةعرسو ينفلا معدلاو لصاوتلا ةيلعاف نع نيديفتسملا اضر

 رــبع ةــجاحلا دــنع ةدعاــسملا ىــلع لوــصحلا ىــلعمهتردــقو ،ىواكــشلل
.ةصنمللةعونتملاتاونقلا

 ذــخأو،مهتراــشتساو ،مهتكراــشم نــع نيديفتــسملا اــضر ىدــم دــيدحتةكراشملا5

 ةــيموكحلاتامدــخلا ىوتــسم نيــسحت يــف مهتلاخدــمو مهتاــيئرم
.ةيمقرلا

ديفتسملا اضر روظنم3.4.1

رواحملا

روظنملا سايق ةيلآ
 Customer ةـلداعم ىـلع داـمتعلااب ،تاـصنملا نـع نيديفتـسملا اـضر دـيدحت اهللاخ نم متي ةنابتسا

Satisfaction Score (CSAT) .

13

 مادختــسا يــف مهتبرــجت نــع نيديفتــسملا اــضر ساــيقب روــظنملا اذــه ىــنعُي

 اذــه لمــشيو .ريوــطتلا مــعدو تايدــحتلا مــهف يــف مهاــسي اــمم ؛تاــصنملا

.رواحم )5( روظنملا

رشؤملل رواحملاو ةسيئرلا ريظانملا3.4
 )19(اـهتحت جردـني ةـسيئر ريظاـنم )4( ىـلع ةـيمقرلا ةـبرجتلا جضن رشؤمل ةرودلا هذه يف زيكرتلا مت

ً.اروحم

13



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

فصولاروحملا#

نـم ةـيمقرلا ةـصنملل مادختـسلاا ةـسلاسو ةءاـفكو ةـنورم ىدم ددحيمادختسلاا ةيلباق1

 ،لــمعلا ريــسو مدــقتلاو ،ىوــتحملاو ،حفــصتلاو ثــحبلا ةــيلاعف ثــيح
.ةقثلاو ةيصوصخلاو ،اهتجلاعمو ءاطخلأا بنجتو

 لـماكب اهمادختـساو اـهيلإ لوـصولا ةلوهـسو ةصنملا هحاتإ ىدم ددحيةحاتلإا2

 زرـبأ عم اهقفاوتو،نيمدختسملا نم ةعساو ةعومجم لبق نم اهتءافك
.تاحفصتملاو ةزهجلأا

 ةــيموكحلا تامدــخلاو ةــمظنلأا نــم ةدافتــسلااو طاــبترلاا ىدــم ددــحيةكرتشملا تامدخلا3

 عفدــلا ةاــنقو،دــحوملا ينطوــلا ذاــفنلا:يــهو،ةــجاحلا دــنع ةكرتــشملا
.)ليصحت( ةيموكحلا

 عــم بــسانتي اــمب ةــصنملا تازــيمم صيــصخت ةــيناكمإ ىدــم ميــيقتصيصختلا4

.هتلايضفتومدختسملا تاجايتحا

مدختسملا ةبرجت روظنم3.4.2

رواحملا

روظنملا سايق ةيلآ
.ةيناديملا تارايزلا ربعاهرابتخاو ،ةصنملل"مدختسملا ةبرجت ريبخ" مييقت

14

 رـظن ةـهجو نـم ةيمقرلا تاصنملل مدختسملا ةبرجت مييقتب روظنملا اذه ىنعُي

.رواحم)4( روظنملا اذه لمشيو .نيسحتلا صرف ديدحت فدهب ؛نيصتخملا

14
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2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

ىواكشلا عم لماعتلا روظنم3.4.3

رواحملا

فصولاروحملا#

تاـنايب ريفوـتو ،ةعاـسلا رادـم ىـلع لـمعت ةددـعتم لاصتا تاونق ةحاتإىواكشلا ميدقت تاونق1

 ماكحلأاو طورشلا ىلع علاطلاا ىلع ديفتسملا ةدعاسمل ةلماشو ةثدحم
 .ةانق لكب ةصاخلا

 نـم ةـصنملا يديفتـسم نم ةعوفرملا ىواكشلل ةباجتسلاا نمز سايقةباجتسلااو ىواكشلا2

 تابلط يف دقفلا ةبسن سايق ىلإ ةفاضلإاب ،ءارجإ لوأ ذيفنتب ءدبلا للاخ
.اًّيلآ اهعم بواجتلا ةيفيكو،ةروظحملا تابلطلا ةبسنو،ىواكشلا

 مـتيـتلا ةمدخلا ىوتسم تايقافتلا اقفو ىواكشلا ةجلاعم ىدم سايقةمدخلا ىوتسم تايقافتا3

.اهرشن وأ اهديدحت

 ثـيحنـم نيديفتـسملل ةبسنلاب ىواكشلا ةجلاعم ةيلعاف ىدم سايقىواكشلاو لكاشملا لح4

.ىلولأا ةرملا نم ةلكشملا لحو ةجلاعمل قرغتسملا نمزلا

 ريوــطت للاــخ نــم ىوكــشلا مدــقمل ةزــيمتم ةــبرجت رفوــت ىدــم ساــيقنيسحتلاو ريوطتلا5

تاببـسم ةـجلاعم ىـلإ ةفاـضلإاب ،ةـصنملل ىواكـشلا ةـموظنم تامدخ
.ىواكشلا

روظنملا سايق ةيلآ
 ىـلع علاـطلااو تاـعامتجلااوةـيناديملا تاراـيزلا رـبع ةـصنملل "نيديفتـسملا عـم لـعافتلا ريبخ" مييقت

.ةقلاعلا تاذ قئاثولاو ةمظنلأا

15

تامدــخلا ىــلع نيديفتــسملا ىواكــش عــم لــماعتلا ميــيقتب روــظنملا اذــه ىــنعُي

 تاوـنقلا ةـحاتإ ىدـمو ،ةـيمقرلا تاـصنملا للاـخ نـم ةـمدقملا ةيمقرلا ةيموكحلا

 .رواحم )5( روظنملا اذه لمشيو ،ىواكشلا لابقتسلا ةعونتملا

15

Secret - يرس



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

تاودلأاو تاينقتلا روظنم3.4.4

رواحملا

فصولاروحملا#

 ةءاـفكعـفرو تاـيلمعلاةتمتلأتاودلأاو تاينقتلا فيظوتو رابتخا ئدابمئدابملا1

.ةيمقرلا ةبرجتلا يسرامم لمع

 نـمنيديفتـسملا تاـنايب ةـمكوحو ةرادإو جمدو ليلحتو فينصتو عمجتانايبلا2

.ةيمقرلا ةبرجتلاةيجيتارتسا معدل ةعونتم رداصم

 جراــخو لــخاد نــم ،ةــلكيهملا رــيغو ةــلكيهملا تاــنايبلا ريوــصتو لــيلحتتلايلحتلا3

 نـم ملعتـلا ىلع ةرداق ةقلغم ةقلحب تلايلحت ميدقتو ،ةيموكحلا ةهجلا
.نيسحتلل ةديدجلا تانايبلا

 لــمعلا قرــف بيردــتو ،تلاحرــلا نيــسحتو راــبتخاو طيــطختو ريوــصتميمصتلا4

 جئاـتنو طيـطختلا تايلمع ةكراشمو ،تلاحرلا طئارخ مسرنع ةلوؤسملا
.ةحلصملا باحصأ عيمج عم نيسحتلا

 ةدـيج تاـنايبب ةلصتملاو ،ةيمقرلا ةبرجتلا ةصنم يف ةيساسلأا ةمظنلأاةمظنلأا5

.)APIs( تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوبو

روظنملا سايق ةيلآ
 ةـمظنلأا ىـلع علاـطلااو تاـعامتجلااوةـيناديملا تاراـيزلا رـبع ةـصنملل"ةـيمقرلا ةـبرجتلا رـيبخ" مييقت

.ةقلاعلا تاذ قئاثولاو

16

 لـماكتو راـبتخاو ميمـصتو راـكتبلاا ةيلومـش رفوـت ميـيقتب روـظنملا اذه ىنعُي

لــيلحتو جــمدو عــمجل ةــمزلالا تاودلأاو تاــينقتلا دــيدحتو ،ةــيمقرلا براــجتلا
 براــجتلانيــسحتو راــبتخاو ميمــصتل ،اهتافينــصت فــلتخمب تاــنايبلا ريوــصتو

.رواحم )5( روظنملا اذه لمشيو ،ةيمقرلا

16
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2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

عبارلا روظنملا
تاودلأاو تاينقتلا

Technologies & 
Tools 

.اهسايق ةيلآو ريظانملا نازوأ عم ،رشؤملا رواحمو ريظانم يلاتلا لكشلا لثميو

رواحملاروظنملا

لولأا روظنملا
ديفتسملا اضر

Beneficiary 
Satisfaction

يناثلا روظنملا
مدختسملا ةبرجت

User Experience

ثلاثلا روظنملا
 عم لماعتلا
ىواكشلا

Complaints-
Handling

مييقتلا ةيلآ روظنملا نزو

لوصولا ةيناكمإو ةحاتلإا•
ىوتحملاو تامولعملا ةدوج•

مادختسلاا ةيلباقو ةلوهس•
ىواكشلل ةباجتسلااو ديفتسملا معد•
ةكراشملا•

مادختسلاا ةيلباق•
ةحاتلإا•

ةكرتشملا تامدخلا•
صيصختلا•

ىواكشلا ميدقت تاونق•
ةباجتسلااو ىواكشلا•

ةمدخلا ىوتسم تايقافتا•
ىواكشلاو لكاشملا لح•

نيسحتلاو ريوطتلا•

ئدابملا•
تانايبلا•

تلايلحتلا•
ميمصتلا•
ةمظنلأا•

 نيديفتسملا اضرةنابتسا
CSAT ةلداعم مادختساب

 تارايزلا ربع ةصنمللريبخلا مييقت
ةيناديملا

ةيناديملا تارايزلا ربع ةصنمللريبخلا مييقت

تاعامتجلااو

ةقلاعلا تاذ قئاثولاو ةمظنلأا ىلع علاطلااو

 تارايزلا ربع ةصنمللريبخلا مييقت
تاعامتجلااوةيناديملا

ةقلاعلا تاذ قئاثولاو ةمظنلأا ىلع علاطلااو

25%

50%

20%

%5

17

ماعلا رشؤملا ةلداعم3.5
 جئاـتن عوـمجم راـبتعلاانيـعب اًذـخآ ،ةـيمقرلا ةـبرجتلا جضن رشؤم باسح ةيلآ ةيلاتلا ةلداعملا حّضوت
.روظنم لك يف تاصنملا

)روظنملانزو × روظنم لك يف تاصنملل ةيوئملا جئاتنلاطسوتم(عومجم
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ديدج روحم

ديدج روحم

ديدج روحم

ديدج روظنم
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 عـيمجل تاـنايبلاو تلاخدـملا لـيلحت ىـلعً ءاـنب ةصنم لكل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم جئاتن دصر متي

 جـضن رـشؤم فنِّـصُيكـلذ رـثإ ىـلعو ،ةدـمتعملا تاـيللآل اًـقفو رواـحم نـم اـهتحت جردني امو ريظانملا
 ،تاصنملا كلت مييقت ىلع ءًانب اهديدحت متي ،تايوتسم)5( نمض ةلومشملا تاصنملا ةيمقرلا ةبرجتلا

 :يلاتلاك

.

لولأا ىوتسملا

ئشان
Emergent

 ةـــــمدخلا وأ ةـــــصنملا
 يــف ةئـــــشان ةــــيمقرلا
 رواـــــــحمو رريظاـــــــنم
 ةـــــــيمقرلا ةــــــــبرجتلا
 نــــم دــــيزملا بـــلطتتو
.ريوطتلا

يناثلا ىوتسملا

روطتم
Developed

 ةـــــمدخلا وأ ةـــــصنملا
 تــــــقبط ةـــــــــيمقرلا
 رواـــــــحمو ريظاـــــــنم
 لكـشب ةيمقرلا ةبرجتلا
 ةــــيناكمإ عـــم ،يئزــــج
 صرــــــــف للاغتــــــــسا
.نيسحتلا

ثلاثلا ىوتسملا

نكمتم
Competent

 ةـــــمدخلا وأ ةـــــصنملا
 قبــــــــــطت ةـــــــيمقرلا
 تاــــــبلطتم مــــــظعم
 ةـيمقرلا ةبرجتلا رواحم
 نـــم دــــيزمل جاتــــحتو
 ةـلحرمل لـصتل زيزعتلا
.ةمدقتملا ةءافكلا

عبارلا ىوتسملا

مدقتم
Advanced

 ةـــــمدخلا وأ ةـــــصنملا
 يـــف ةـــمدقتم ةـــيمقرلا
 رواحمو رـيظانم قيبطت
 ةـــــــيمقرلا ةــــــــبرجتلا
 لاـعف لكـشب ةممصمو
 مـــــــظعمل لماـــــــشو
.تلااجملا

سماخلا ىوتسملا

زيمتم
Exceptional

 ةــــمدخلا وأ ةــــصنملا
 يــــف ةدــــئار ةــــيمقرلا
 ريظاــــــنم قـــــــيبطت
 ةـــــــبرجتلا رواــــــحمو
 ثـــــــيحب ةـــــــيمقرلا
 اــــــجذومن تحبــــــصأ
 .هب ىذتحيُ اينطو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن تايوتسم3.6
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 تاصنملا تازجنم زربأ
ةيمقرلا ةبرجتلا لاجم يف

04
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نيــسحت للاــخ نــم نيــميقملاو نينطاوــملل ةــمّدقملا اهتامدــخ ريوــطت ىــلإ "رــشبأ" ةــصنم ىعــست

 رثكأ تروّط ثيح ،اهتنمقرو نيديفتسملا تاجايتحا ليلحتو ،اهمدقت يتلا تامدخلا تاءارجإ ليهستو

 يتلا )رفس رشبأ( ةمدخ ،تامدخلا هذه زربأ نمو ،2023 ماع نم لولأا عبرلا للاخ ةديدج ةمدخ )16( نم

.ذفنملل لوصولا لبق يقابتسا لكشب مهتانايب ليجست اًّرب نيرفاسملل حيتت

20

رشبأ ةصنم

 عـفر يـف ةمهاـسملاو،يناـسنلإا لـمعلاو ةـيعامتجلاا ةيلوؤـسملا زـيزعت ىـلإ "ناسحإ" ةصنم فدهت

 ،ةيمـسوملا تارداـبملا قلاـطإ ىـلع ةـصنملا لـمعتو .يوـمنتلاو يرـيخلا لمعلل ةيقوثوملا ىوتسم

 ةـيناثلا يـف ةـيلمع )147( ةجلاعم نم تنكمت ثيح ،ةجحلا يذ رشع يف )ناسحإب رٌشع( ةلمح اهنمو

.ةيحضأ فلأ )75( ةصنملا ربع ةذفنملا يحاضلأا ددع زواجت امك ،ـه1444 جحل ةفرع موي يف ةدحاولا

ناسحإ ةصنم

ىلع ةصنملا تلصح

)ةردابم( ةزئاج
)ةمصب( ةزئاج عورف دحأ
لئاح ةقطنم ريمأ نم ةمدقملا زئاوجلا

 افًلأ17+
 صرفلا يلامجإ

ةلمتكملا

+1300
 عم ةكيرش ةيعمج

ةصنملا

23
 ىلع عربتللً لااجم

ةصنملا

نويلم21
 يف عربت ةيلمع

2023 نم لولأا فصنلا

ارًايلم1.4
يف تاعربتلا يلامجإ
2023 نم لولأا فصنلا

نييلام4.8
 تاعربت نم ديفتسم

ةصنملا

نويلم1.2
 يف عربت ةيلمع

ناضمر27

 ارًايلم17+
 تاروفولا لدعم

ةيونسلا

نويلم128+
ماع يف ةيمقر ةيلمع

2022

ةمدخ385+
ةصنملا اهحيتت

نويلم26+
 لجسم ديفتسم

ةصنملا يف

نويلم38+
2022 للاخ ةلماعم
عورفلل عوجرلا نود

ىلع ةظفاحملا

 فلأ35+
مدع للاخ نم ةرجش
زئاوجلاقارولأا مادختسا

ةيمقر ةمدخ لضفأ
نويلم1
ينورتكلإ زاوج
ةصنملا ربع ردصُأ

رشبأ يدحت
 عادبلإا نيكمتل

راكتبلااو

قلاطإ

ةيمقرلا ةبرجتلا لاجم يف تاصنملا تازجنم زربأ.04

ةيمقرلا ةموكحلا ةزئاج

 ةينطولا ةيوهلا ديدجت"
 "اًّينورتكلإ
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 نـم رـثكأ ةـحاتإ رـبع بـناجلأا نيرمثتـسملا لمع ليهست ىلع "ةيدوعسلا يف رمثتسا" ةصنم لمعت

 ةيـسفانت تارداـبمو اـيازم ريفوـتو ،ةـكلمملل يداـصتقلاا وـمنلا معدـل ةـصنملا ربع مّدقتُ ةمدخ )94(
 نــم ةدافتــسلال ،"يرــسج" ةــيملاعلا دادــملإا لــسلاسل ةــينطولا ةرداــبملا اــهزربأ نــم ،نيرمثتــسملل

.اهتمادتسا قيقحتو ةكلمملا يف دادملإا لسلاس لاجم يف رامثتسلال ةيئانثتسلاا تاناكملإا

ةصنملل راوزلا ددع

رئاز فلأ199+
2023 ماع نم لولأا عبرلا يف

ةمدخ94+
ةصنملا ربع ةحاتم

ىلع ميدقتلا ةحاتإ

صيخرت15
ً
ا

اًّيرامثتسا

 ةيرامثتسلاا صرفلا ةدايز

13%
2022 ماع نع

 ـل ةيرامثتسلاا صرفلا

اعًاطق14
2023 ماع يف

+1150
 يف ةيرامثتسا ةصرف
2023 لولأا عبرلا

لمع موي
 ىلع لوصحلل دحاو
ةيرامثتسلاا ةصخرلا

فلأ88+
 لجسم ديفتسم

ةصنملا يف

راوّزلا

 تامدـخلاو تاـجتنملا نـم ةددـعتم ةـــعومجم "داـمتعا" ةـينورتكللإا ةـيلاملا تامدـخلا ةـصنم ترّوط

تاـهجلا نيـب ةـحوتفم تلاماـعت ةـكرح رفوـي يذـلاو ،"يـنورتكللإا داـمتعا قوـس" اـهزربأ نـمو ،ةــيلاملا

 لـصوو ،قاـفنلإا ةءاـفك زـيزعتل ةـيراطلإا تاـيقافتلااو ءارشلا رماوأ للاخ نم صاخلا عاطقلاو ةيموكحلا

 .%40 ةدايزب يلحملا ىوتحملا زيزعت يف مهاس امم ،اسًيئر اجًتنم )35( نم رثكأ ىلإ هيف تاجتنملا ددع

يمقرلا دقاعتلا

دوقع106+
لاير نويلم800+ ةميقب

مزلالا تقولا ضافخنا
عفدلا رماوأ ذيفنتل

ةبسنب

70% 

ليعفت

245
تاداريلإاةتمتأ يف ةهج

"داريإ" ةيموكحلا

يلحملا ىوتحملا زيزعت
ةبسنب

40%
 لدعمب بلطلا ومن

25% 
 باكرلإا ركاذت يف

يموكحلا

 اجًتنم35+
اسًيئر

ينورتكللإا دامتعا قوس ىلع

 نولجسملا نوديفتسملا
ةصنملا يف

 "صاخ عاطق"  مدختسم  فلأ159+

"يموكح عاطق" مدختسم    فلأ50+

 "دارفأ "  مدختسم  نويلم2.9+

ةيدوعسلا يف رمثتسا ةصنم

دامتعا ةصنم
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عــيمج ميدــقتو ،اــهتلوازمو ةيداــصتقلاا لاــمعلأا ءدــب تاءارــجإ ريــسيت ىــلإ "لاــمعلأا" ةــصنم ىعــست

 يـتلا لامعلأا زربأ نمو ،2023 يفةروّطم ةيمقر ةمدخ )71( ةصنملا تحاتأو  ،اهب ةلصلا تاذ تامدخلا
 ةـيلحملا تاكرـشلل سيـسأتلا تاءارـجإ تحبـصأ ىتح ،تاسسؤملاو تاكرشلا سيسأت :اهنيسحت مت

.تاسسؤملل ةيناث )180( زواجتت لا امنيب ،ةعاس )24( للاخ ةيبنجلأا تاكرشللو ،ةقيقد )30( للاخ متت

ةسسؤم سيسأت
ةيناث180

ةيلحم ةكرش سيسأت
ةقيقد20-30

تاــمدخ
ةنسحم
للاـــــخ

2023

ةمدخ71
 اهتحاتإ تمت ةديدج

2023 يف

فلأ447
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

قئاقد5
قيثوتلا ةمدخل

 تامدخلا ةحاتإ

ةهج12 نم
ةيموكح

 فلأ460+
 ةيمقر ةلماعم

2023 للاخ

 ـل طبرلا

ةمدخ97
تاهجلا فلتخم عم

 فـلتخمب ةـينورتكللإا تاريـشأتلا ىـلع ةـكلمملا يرـئاز لوصح ليهست ىلإ "تاريشأتلا" ةصنم فدهت

 ىـلع يباـجيلإا رثلأا زيزعتو تاريشأتلا حنم ةيلآ ريوطتو تامدخلا ةدوج عفروةنمقر راطإ يفو .اهعاونأ

 رفـس زاوـج ىلع ةريشأتلا قصلا ءاغلإو ،)ةيمقرلا ةريشأتلا( ةمدخ نيسحت ىلع ةصنملا تلمع ،ةئيبلا

.(QR) ةعيرسلا ةباجتسلاا زمرربع ةيمقرلا ةريشأتلا تانايب ةءارقو ،ديفتسملا

فلأ447
 لجسم ديفتسم

ةصنملا يف

ةيناث30
 نم %98 رادصإ لدعم
2022 للاخ تاريشأتلا

ةيناث14
 ةريشأت رادصإ لدعم
 ـه1444 ماعل جحلا

نييلام7+
ةيمقر ةريشأت

2022 للاخ

نويلم13.4
 ةيمقر ةلماعم

2022 للاخ

نويلم1.6+
 مسوم جح ةريشأت

ةلود157 نم ـه1444

 عم طبرلا

تاهج9+
تامدخلا لماكتل

ليجــست ةــيناكمإ
 صئاــــــــــــصخلا
اًّينورتكلإ ةيويحلا

بلط فلأ348
ـه1444 جح يف ةيويحلا صئاصخلل

لامعلأا ةصنم

تاريشأتلا ةصنم
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 نامــضلاو ةــينيمأتلا ةــيامحلا قاــطن يــفيرهوــجلا اــهرود "ةــيعامتجلاا تاــنيمأتلا" ةــصنم يدؤــت

 عـقوتو اهيديفتـسمل ةيقابتـسلاا تامدـخلا ميدـقت ىـلع ةـصنملا صرـحتو،ةـكلمملا يـفيعامتجلاا
 ماـظن لـثم ةئـشانلا تاـينقتلا نـم ةدافتـسلااب ،مهتاـعلطت يبلت تامدخو تاجتنم ءانبو مهتاجايتحا

.2022 للاخ يئرم لاصتا فلاآ )308( عم لماعت يذلا )كدنع( ةيضارتفلاا ةرايزلا

 تارـيغتملا بـكاوي اـمب ،ةـكلمملا يـف يراـجتلا عاـطقلا ةمادتساو ةيمنت يف "ةراجتلا" ةصنم مهاست

 نـم رـثكلأ ةـيمقر ةمدخ )64( نم رثكأ حيتت ثيح ،اًّيملاع ةراجتلا اهدهشت يتلا ةعراستملا تاروطتلاو

 اهميدـقتنم ةيوديلا تامدخلا يديفتسم نيكمتل "يمقرلا عرفلا" ةصنملا تحاتأو .ديفتسم ينويلم

.ةلهسو ةرسيم ةبرجت داجيلإ ،عورفلاةعجارمل ةجاحلا نود،نيصتخملا نم اهتساردو ،اًّينورتكلإ

                        ةيكلملا لقن ةمدخ
)ةمدخلا ىلع ميدقتلا لحارم عيمجةتمتأ للاخ نم(

نويلم2.1+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

 ةمدخ64+
 اهمدقت ةيمقر

ةصنملا

فلأ322+
 عرفلا ربع ةلماعم

 يمقرلا

نويلم15+
 ةراجتلا ةصنمل ةرايز

2023 يف

 قلاطإ
 ةراشتسا

 ةماع
روهمجلل

تاــمدخ
 مت
اهنيسحت

                    لجسلا ديدجت ةمدخ
)تامدخلا جمدو ةثيدحلا ةجمربلا تاينقت للاخ نم(

لاًعافت رثكلأا ةانقلا ريوطتل
ةيراجتلا تافلاخملا نع غيلبتلل

نويلم75+
ةيمقر ةلماعم
ةصنملا ربع

38
 مت ةسيئر ةمدخ
2022 يف اهنيسحت

40
 نم ةينيسحت ةيصوت
نيديفتسملا تايئرم

 د1.13
 ةمدخنمز طسوتم
 ةرايزلا ربع ليمعلا

ةيضارتفلاا

نييلام10+
 لجسم ديفتسم

ةصنملاب

نويلم25+
تانيمأتلا ةصنمل رئاز

 ةيعامتجلاا

 عم طبرلا
تاهجلا

ةيموكح ةهج13 عم طبرلا

+39
 ربع ملاعتسا نويلم

ةصنملا

ةيلماكت ةمدخ50+ نم ةدافتسلاا

ةيعامتجلاا تانيمأتلا ةصنم

ةراجتلا ةصنم
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 اذـه يـف ةمادتـسم ةـيمنت قيقحت فدهب يحايسلا عاطقلل ةيمقرلا تامدخلا "ةحايسلا" ةصنم مّدقت

 يـف ةـصنملا مهاست امك ،ةحايسلاو رفسلاب ةقلعتم ةمدخ )75( نم رثكأ ةصنملا رفوت ثيح .عاطقلا

 تمّدـق ثـيح ،ةـيريوطتو ةـيبيردت جمارـب ةحاتإ للاخ  نم يحايسلا عاطقلا يف ةيرشبلا تاردقلا ةيمنت

.عاطقلا يف ينهملا راسملا مسر يف ةمهاسملل ،بردتم فلأ )250( نم رثكلأ جمارب )9(

فلاآ +110
 لجسم ديفتسم

ةصنملا يف

 ةلحر يف زيمتلا ةزئاج
 يمقرلا لوحتلا
"ةيمقرلا لولحلا ريوطت ةعرس"

ةمدخ75
ةصنملا اهحيتت

فلأ34+
2023 يف صيخرت

ةركف63+
 ةيحايس ةيرامثتسا

اهحرط مت
زئاوجلا

نولجسملا
ةيبيردتلا جماربلاب

جمارب9
اهتحاتإ مت ةيبيردت

فلأ256+
 ربع لجسم بردتم

ةصنملا

 ةـبكاومو هاـيملا تامدـخ ىـلع نيكرتشملا لوصح ليهست ىلإ "ةينطولا هايملا ةكرش" ةصنم ىعست

 قاـفرإ نع ءانغتسلاا ىلإ فدهت يتلا "قئاثو لاب تامدخ" ةردابم ةصنملا تقلطأ ثيح ،يمقرلا لوحتلا
 جـضنلا عـفرو ،ةـيقرولا تلاماـعتلا نـم لـيلقتلل ةـقلاعلا تاذ تاـصنملا عم طبرلا للاخ نم ،تافلملا

 )13( لـصأ نـم تامدـخ )9( نيـسحتلا كـلذ نـع جتـنو .ديفتـسملا ةبرجت نيسحتو ،تامدخلل يمقرلا

 .اهل ططخم ةمدخ

دعبُ نع دادعلا ةءارق
تاراعشلإاو ةيكذلا تادادعلا قيرط نع

نويلم2.8+
ينورتكللإا عرفلل ةرايز

88%
 تاونقلا مادختسا ةبسن
عورفلاب ةنراقم ةيمقرلا

نويلم2+
لجسم ديفتسم

ةصنملا يف

تامدخ3
 تقلطأ ةديدج

2023 يف

نييلام6+55%
ةصنملا ربع ةيمقر ةلماعم يــف تلاماــعتلا ةبــسن

ةيكذلا ةزهجلأا قيبطت

يف ةئشانلا تاينقتلا نم ةدافتسلاا

ةحايسلا ةصنم

ةينطولا هايملا ةكرش ةصنم

 نم ةمدقم
Red Hat Awards

 تاهجولا يدحت
ةيحايسلا
قطانم3 يف

راكتبلااو عادبلإا نيكمتل

قلاطإ
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 تاــنامأ عــيمج نــم ةــمدقملا ةــيدلبلا تامدــخلا ىوتــسم ةدوــج نيــسحت ىــلإ "يدــلب" ةــصنم ىعــست

 ،)لـسرأو روـص( ةردابم ةصنملا تقلطأ دقو .عاطقلا يف ةيفافشلا ىوتسم زيزعتو ،ةكلمملا تايدلبو
 نم يرضحلا دهشملا نيسحت يف نيميقملاو نينطاوملا رود زيزعتو يرصبلا هوشتلا ةجلاعم فدهب

.يدلبلا عاطقلا يف نيلعاف ءاكرشك مهنيمضتلً ايعس ،"يدلب" ةيكذلا  ةزهجلأا قيبطت ربع غلابلإا للاخ

)لسرأو روص ةردابم(

نويلم1.7
غلاب

+200
 ىلع ةيمقر ةمدخ

ةصنملا

ذيفنت

23
 نيديفتسملا نم ةيصوت
2022 يف تلاحرلا ىلع

رادصإ

نويلم1.1+
ةيراجت ةصخر

رادصإ

فلأ300+
ةيئاشنإ ةصخر

رادصإ

فلاآ3+
 يعامج نكس ةصخر

دارفلأل

نييلام3.7+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

+25
 تاهجلا عم لماكتلا

ةيموكحلا
زئاوجلا

 نـــم زـــيمتلا ةزئاـــج
 ةـــــيملاعلا ةـــــمقلا
تامولعملا عمتجمل

WSIS 2023

 اـهرثكأو ةايحلا بناوج فلتخم يطغت يتلا تامدخلا مهأ نم ةدافتسلاا "تامدخ انلكوت" ةصنم حيتت

 عـم لـماكتلاب ةـمدخ )240( نـم رـثكأ ةـصنملا حيـتت ثـيح ،دارـفلأا نيديفتـسملا لـبق نم اًمادختسا

تاـهجلا عـم نواـعتلاب تاـغلابلا ميدـقت نـم نّـكمي يذلا )تاغلاب( جتنم اهنمض نمو ،ىرخلأا تاهجلا

.عقوملا ديدحتو اريماكلاب قيثوتلا ةيصاخ لثم تاينقتلا ثدحأ رفوي ثيح ،ةقلاعلا تاذ ةيموكحلا

+240
 يف ةيصاخو ةمدخ

ةصنملا

37
 ةفاضم ةديدج ةمدخ
2023 يف ةصنملل

+120
  تاقاطبلا نم اعًون
ةيمقرلا ةظفحملا ىلع

نويلم530
 ةظفحملل ضارعتسا

ةيمقرلا

نويلم17+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

نييلام7+
اًّيرهش لاعف مدختسم

زئاوجلا
ةدحتملا مملأا ةزئاج
2022 ةماعلا ةمدخلل

رايلم
ةيمقر ةيلمع
ةصنملا ىلع

يدلب ةصنم

تامدخ انلكوت ةصنم
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 ةراـجتلا ريـسيتو ،كراـمجلاو بئارـضلاو ةاـكزلا ةرادإ ىـلإ "كراـمجلاو ةبيرـضلاو ةاـكزلا" ةـصنم فدهت

 ترّوـط اـمك .كـلذ قـيقحتل ةـيمقر ةـمدخ )130( نم رثكأ حيتت ثيح ،ليمعلا ىلع زيكرتلا عم ،ةيلاعفب
 يـعو ةداـيز ىـلإ فدـهت ،ةروـشنم ةـيميلعت ةـلحر )32( اهددـع غـلبو ،لماـش لكشب ةيميلعتلا تلاحرلا

.يمقرلا مادختسلاا زيزعت فدهب ؛اهبلطل ىلثملا قرطلا حيضوتو ،تامدخلا نع نيديفتسملا

نويلم1.5+
 يف ةيمقر ةلماعم
2023 نم لولأا عبرلا

ةمدخ130+
ةصنملا اهحيتت

ةقيقد نويلم+
تادهاشملا نم
ةيملعتلا تلاحرلل

17%
ءلامعلا ةبسن يف عافترا

تارارقلإل نيمدقملا
ةدعاسم نود

زئاوجلا

 ةــيمقرلا ةــموكحلا عرد ةزئاــج
2023 ةيبرعلا
ةيراجتلا تامولعملا تاقيبطت يف راكتبلاا ةئف يف

ةيكرمجلا تادهعتلا تاءارجإ صيلقت

ةيناث14.5 ىلإ ةقيقد30 نم
نويلم1.6+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

 ةيكلاهتـسلاا تاـجتنملا ليجـست نـم يـلحملا عنـصملاو درّوـملا نيـكمت ىـلإ "رباـس" ةـصنم ىعست

 رشؤمنيسحت يف ةصنملا تمهاس ثيح ،يدوعسلا قوسلل اهلوخدل اًّيلحم ةعنصملا وأ ةدروتسملا
 ةملاـس" ةرداـبم زئاـكر نـم ةزـيكرّ دـعُي يونـس رـشؤم وـهو ،٪82 ىـلإ ٪72 نـم هعفرو ماعلا ةقباطملا

.ةدوجلاو سيياقملاو تافصاوملل ةيدوعسلا ةئيهلا اهاعرت يتلا "تاجتنملا

82%
 نيسحت يف ةمهاسملا
ماعلا ةقباطملا رشؤم

فلأ20.8+
ةأشنمل ليجست

زئاوجلا

 قرــــشلا ةزئاــــج
2022 طسولأا
ينقتلا زيمتلل

فلأ517+
يتاذ رارقإ

فلأ837+
ةيلاسرإ ةداهش

فلأ247+
ةقباطم ةداهش

نويلم1.4+
فاضم جتنم

فلأ72+
 لجسم ديفتسم

ةصنملاب

عم لماكتلا

تاهج4

كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةصنم

رباس ةصنم
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 ناوـنعلا" ةـمدخ لـثم ،ةـيديلقتلا رـیغ ةيتسجوللاو ةيديربلا تامدخلا نم ةمزح "لبس" ةصنم مدقت

 ردـصمك ةيـضارتفلاا ةدعاـسملا "اـهم" ةـصنملا ترّوـط ،ةـسلس ةـبرجت ميدـقتلو ."رصتخملا ينطولا

 رـبعو نيديفتـسملل اًراـيخ )13( نـم رثكأب بطاختلا للاخ نم عيرس لكشب تامولعملا ريفوتل قوثوم

.ةيزيلجنلإاو ةيبرعلا نيتغللاب ،عوبسلأا مايأ لاوط ةعاس نيرشعو عبرأ ىدم ىلع ،ةيتوصلا لئاسرلا

اًنويلم22+
 يف نيلجسملا ددع
ينطولا ناونعلا

قئاقد4
ناونعلا يف ليجستلل

ينطولا

309%50 نويلم21.5
قيبطتلاو ةباوبلل ةرايز

نييلام3+
 نيمدختــــــــسملا ددــــــــع
"اهم" ةيضارتفلاا ةدعاسملل

نويلم14
 قيرط نع راسفتسا
ةيضارتفلاا ةدعاسملا

30%
ءلامعلل ةباجتسلاايف
ةيضارتفلاا ةدعاسملا عم

 يـــف ةـــيموكح ةـــهج
 نــع ةــيعوتلا تلاــمح
 ينطوــــــلا ناوــــــنعلا
رصتخملا

ةكراشم

ةبسنب عافترا نع ةباجلإا

 ملاعتـسلاا ةبسن يف
 نـــم ناوـــنعلا نـــع
 ناوــــــنعلا للاــــــخ
رـصتخملا ينطوــلا

عافترا

 ةـبكاومو ،ةاـيحلا طـمن نيـسحت يـف مهاـست يـتلا ةينكـسلا لولحلا ميدقت ىلإ "ينكس" ةصنم فدهت

 ةذـفانك  )سريفاـتيم ينكـس( ةـصنملا تـقلطأ اذـل ؛ةئـشانلا تاينقتلا عيوطت يف ةيملاعلا تاهجوتلا
 نود ،نكـسملا كـلمت يـف مهتبرـجت نيـسحتو ،نيديفتـسملا ةـمدخ تلااـجم يـف عـسوتلل ةيضارتفا

.ةايحلا ةدوج نيسحتو ،ةيفارغجلاو ةينمزلا زجاوحلا ىلع بلغتلا فدهب ،ةيناديملا تارايزلل ةجاحلا

 فلأ700+
 قوسلا يف عورشم

يراقعلا

فلأ730+
 معدلا نم ديفتسم
2022 يف ينكسلا

افًلأ750+
ينكسلا معدلا دوقع
2022 يف ةعقوملا

نييلام3+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

زكرم ريوطت

 ةينقت مادختساب لماش ينكس
"سرــيفاــتيملا"

+13
 تاهج عم لماكتلا

ةقلاعلا تاذ

 تاينقت
ةثيدح

نويلم2+
 نيمودخملا ددع

2022 للاخ

25%
 معدلا دوقع ىلع ةدايز
2022 يف ةعقوملا

لبس ةصنم

ينكس ةصنم

Secret - يرس
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 ىـلع ةـصنملا تـلمع ثـيح ،ةـكلمملا يف دارفلأل ةيحصلا تامدخلا "يتحص" ةدحوملا ةصنملا مدقت

 ةبـسن لـيلقت فدـهب ةعاـسلا رادـم ىـلع نوـكتل )ةـيروفلا تاراـشتسلاا( تامدخ يف تاءارجلإا نيسحت
 ةراــيزل ةــجاحلا نود دــيعاوملا ءارــجإ ليهــستل )ةيــضارتفلاا دــيعاوملا( كلذــكو ئراوــطلاىــلإ تاراــيزلا

.ةيباجيلإا ةايحلا طامنأ نم ززعيو ،ىضرملا ىلع راظتنلاا ءابعأ نم ففخي امم ،اًّيروضح تادايعلا

 نويلم29+
ةصنملا نم ديفتسم

+30
ةصنملا اهحيتت ةمدخ

 فلأ216+
ةمدخل اًّيعوبسأ ديفتسم

)ةيضرملا تازاجلإا(

+1500
 ةمدخل اًّيعوبسأ ةفصو

)ةيبطلا تافصولا(

فلاآ4+
ةمدخل اًّيعوبسأ ةراشتسا

)ةيروفلا تاراشتسلاا(

نويلم11+
دعوم زجح

 نويلم2+
)كماقرأ فرعا( يف لجسم

ةيروفلا تاراشتسلاا
قئاقد10 للاخ

قلاطإ

ةروطملا ةخسنلا
2023 علطم يف ةصنملا نم

 ،يعانـصلا عاـطقلل ةـيمقر ةـمدخ )30( نـم رـثكأ "يعانص" ةدحوملا ةينورتكللإا تامدخلا ةصنم حيتت

 تاـنايب ةدـعاق ءانب ىلإ فدهت يتلا )ةيرامثتسلاا صرفلا( ةمدخ يه اًثيدح ةفاضملا تامدخلا زربأ نمو

 ،ةيعانـصلا قوـسلا يـف تارغثلا ديدحتو ،نييعانصلا ءاكرشلا نيكمتو ،يعانصلا قوسلا ةسارد ضرغل

.يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب تامامتهلااو كولسلا ةسارد ىلع ءًانب صرفلا زربأ ضرعو

لاير تارايلم8.2
ةديدجلا صيخارتلا تارامثتسا مجح

2023 ماعل لولأا عبرلا يف

قلاطإ

ةروطملا ةخسنلا
2023 علطم يف ةصنملا نم

+2,756
صخرم لماع

332
صيخرت

ً
يف اًّيعانص ا

2023 ماعل لولأا عبرلا

 فلأ12+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

فلاآ10+
مئاق عنصم

ةمدخ30+
ةصنملا اهحيتت

300
 يف جاتنلإا أدب عنصم
2023 ماعل لولأا عبرلا

تارامثتسلاا

يتحص ةصنم

يعانص ةصنم
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 ىـلع ةصنملا تدمتعا دقو ،يمقر لكشب لمعلا عاطق تامدخ عيمج ىلإ لوصولا "ىوق" ةصنم حيتت

 راـشتسملا(ةمدخ للاخ نم نيديفتسملل ةيلعافت تامدخ ميدقتليعانطصلاا ءاكذلاو ةتمتلأا تاينقت

 باحـصأ مـعد فدـهب )نييذـيفنتلل يرهـشلا رـيرقتلا( ةـمدخو ،اّـًيلآ ةأـشنملا عضو مييقتل )ينورتكللإا

.نيتمداصتقا ءانبو لامعلأا ةئيب ميظنت ىلإً ايعس ؛رارقلا ذاختا ةعرسو ،مهيدل يعولا عفرو ،لامعلأا

 ةردابم لضفأ
تانايبلا يف راكتبلال

نمض
Future Data Summit

نويلم+114
2023 يف ةيلمع

نييلام7,7 +
يف لجسم ديفـتسم

ةصنملا

قرغتسملا تقولا ليلقت

تامدخ7ـل
ةيروف حبصتل

134
ةصنملا اهحيتت ةمدخ

 نويلم1,3
ةلجسم ةأشنم

ارًايلم17,2+
2023 يف يلام رفو

رايلم2,3+

قيثوت مت

نويلم+19
ةصنملا قلاطإ ذنم دقع

 ضافخنا مارجوليك
 يف ينوبركلا ثاعبنلاا

2023

زئاوجلا

 تاـيلمع معدـت يـتلا ةـيمقرلا ةـيميلعتلا تاودلأا نـم ديدعلا "يتسردم" دعُب نع ميلعتلا ةصنم رفوت

 مـضت يـتلا )ةّيزكرملا ةسردملا( ةردابم لثم ،هلحارم عيمج يف ماعلا ميلعتلا تابلاطو بلاطل ملعتلا
 دـقف ،يـمقرلا نيـكمتلا لاـجم يـف اـمأ .دـعُب نع مهل يميلعتلا رداكلا رّفوتو ةيئانلا قطانملا سرادم

.ميلعتلا يفتايجمربلا جاتنإو راكتبلااو عادبلإا عيجشت فدهب )جمربت يتسردم( ةقباسم ةصنملا تعر

نييلام10+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

 ةمدخ58
ةصنملا اهحيتت

رايلم1+
 يف ةيمقر ةلماعم

2023

100%
 نيديفتسملا لوخد لدعم

ةيزكرملا ةسردملا يف

  ةيملاع جذامن4 لضفأ نمض
دعبُ نع ميلعتلا يف

"وكسينويلا" بسح

فلأ127+
 ةقباسم يف نلآا ىتح كراشم

)2 جمربت يتسردم(

 لـــصفلا يـــف

لولأا يساردلا
ـه1444 ماعل

بجاو نويلم720

رابتخا نويلم266

طاشن نويلم429

زئاوجلا

ىوق ةصنم

يتسردم ةصنم
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 يـمقرلا لوـحتلا يف زيمتلا ىلع صرحتو ،لدعلا ةرازوب ةصاخلا ةيمقرلا تامدخلا "زجان" ةصنم مدقت

 ماـكحلأاو قـيثوتلا تاـيلمع ماـمتإو يـضاقتلا نـمز لـيلقت لـثم ،مدختسملا ةبرجت نيسحت للاخ نم
 ةراـيز نوـيلم )65( براـقي اـم نع ءانغتسلال كلذ ىّدأ .لماكلابّ يمقر لكشب ذيفنتلا تارارقو ةيئاضقلا

 تلاماـعملاب اـهنع ضيعتـستو ،اًّيونـس ةـقرو نوـيلم )90( ــب رّدقُي ام ريفوتو ،ةيلدعلا تارقملل اًّيونس

.ةيمقرلا

+150
لماكلاب ةيمقر ةمدخ

نييلام6+
دعبُ نع ةسلج

 نويلم2
ينورتكلإ يئاضق مكح

 نويلم1,6
ينورتكلإ ذيفنت رارق

3,134+
 رثكأ نم ادًيفتسم

ةلود100 نم

79%
 نمز ليلقتةبسن

يضاقتلا

 تلاماعملا
ةيمقرلا

2022 يف اًنويلم24+

2023 يف اًنويلم59+

فلأ180+
اًّيموي ةرايز

ةدايز ةبسنب

145%

دجـسملاو مارـحلا دجـسملا يدـصاقو نمحرـلا فويضل ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ "كسن" ةصنم حيتت

 )ةـيكذلاجاـحلا ةـقاطب( ريوطت لثم تاينقتلا ثدحأ نم ةدافتسلااب كلذو ،ةسدقملا رعاشملاو يوبنلا
 مكحتـلا يـف مهاـستو ؛ةينيدلا مهتبرجت ءارثإو جاجحلا ةلحر ةسلاس نامضل جاحلا تانايب لمشت يتلا

.ةيناميلإا جاجحلا ةلحر ريسيتو ،يماظنلا ريغ جحلا نم دحلاو ،دوشحلا تيقوتو ،تاميخملل لوخدلاب

نويلم37+
يف لجسم ديفتسم

ةصنملا

+120
 اهحيتت ةمدخ
ةصنملا

تاــمدخ
اهمدقت
ةصنملا

حيراصتلا رادصإ ةمدخ
)ةفيرشلا ةضورلا يف ةلاصلا ،ةرمعلل(

جحلا ةقاب زجح
)جحلا حيراصت رادصإو لخادلا جاجحل(

+25
 تاهجلا عم لماكتلا

ةيموكحلا

 ةمدخ ريوطت

 جاجحلل ةيمقرلا ةقاطبلا
ةئشانلا تاينقتلا مادختساب

نويلم29.4+
ردصم حيرصت

تاغل9
 ةصنملايف ةحاتم

عم لماكتلا

تاصنم7

زجان ةصنم

كسن ةصنم

Secret - يرس
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+277
 ةلماعم  نويلم
2022 يف ةيمقر

فلأ200+
ةصنملا  يف لجسم ديفتسم

 زربأ
تاءاصحلإا

+300
ةصنملا اهحيتت ةمدخ

صيخرت فلاآ10.7+

تابكرملا ليغشت تاقاطب افًلأ591+

نيقئاسلا تاقاطب افًلأ298+

ةلومحلا قئاثو ددع نييلام5.3+

 هاـيملاو ةـئيبلاو ةـعارزلا تاـعاطق يـف ةـمدقملا تامدـخلا ليهـستو نيـسحت ىلإ "امن" ةصنم فدهت

 ةـصنملاتـقلطأ  ،ةمادتسملا ةيمنتلا زيزعتو يمقرلا لوحتلا ةبكاوملو .ةيكمسلاو ةيناويحلا ةورثلاو

 ةدافتـسلااب ةـصخرملا ريغ رابلآا نع حاصفلإاب نيديفتسملا ةكراشم زيفحت فدهب "رابلآا رصح" ةردابم

.ةينورتكللإا حئارشلا تاينقتو ةيعانصلا رامقلأا تاينقتو دعبُ نع ةريسملا تارئاطلا تاينقت نم

24
 تقلطأ ةديدج ةمدخ

2023 يف

نويلم1+
 لجسم ديفتسم

ةصنملاب

 ةيملاعلا ةمقلا ةزئاج
WSIS22022

ةيمقرلا ةعارزلا ةئف نع
نويلم1+
 ةيمقر ةلماعم

2022 للاخ
زئاوجلا

ةمدخ278
ةصنملا اهحيتت

 نويلم1.7+
ةصنملا ربع صيخرت

فلأ150+
ريدصتو داريتسا نذإ

+215
اهنع حاصفلإا مت ارًئب

 ،لـقنلا ةطـشنأ عـيمج يـف ءاكرـشلاب ةـيانعلاو صيخرـتلا تامدخل ةيمقرلا ةذفانلا "لقن" ةصنم ربتعت

 ىـلع2023 ماـع للاـخ ةــصنملا تــلمعو .ديفتـسم فـلأ )200( نـم رـثكلأ ةـمدخ )300( نم رثكأ حيتتو

 ،تامدـخةدعل تاءارجلإا مامتإ يف قرغتسملا تقولا صيلقتو ،اـهيديفتسمل ةـيمقرلا ةـبرجتلا نيسحت

.سلسلا لقنلا نيكمتو ميظنتلً ايعس ،جحلا مسومل )ةيمسوملا قئاسلا ةقاطب( ترّوط امك

لقن ةصنم

امن ةصنم

Secret - يرس
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 جضن رشؤمل ةماعلا جئاتنلا
2023 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا
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 ةـيفيرعتلا ةـشرولا تـقلطنا ثـيح ،لـمعلا شرو نـم ةلسلس ذيفنت ىلع ةلحرملا هذهيف لمعلا  ىرج

 اــهيف مــت اــمك ،ةــيمقرلا ةــبرجتلا جــضن رــشؤمب تاــصنملل ةــلثمملا لــمعلا قرــفً ةفدهتــسم رــشؤملل

 نــع ةــباجلإا ىــلإً ةفاــضإ ،ةــفلتخملا رواــحملاو ريظاــنملا ةــعجارمو رــشؤملا تاثيدــحت ضارعتــسا

 ىلع لٌكتاصنملل ةلثمملا لمعلا قرف عم ةيليصفتلا لمعلا شرو دقع كلذ ىلت .ةماعلا تاراسفتسلاا

 ةرـتف للاـخ اـهريفوت بـجي يـتلا تاـبلطتملا دـيدحتو ،لـصفم لكـشب رـشؤملا ةـيجهنم حيضوتل ،ةدح
.ةصنم لكب ةصاخلا ةينمزلا ةطخلا ضرعو ،مييقتلا

2023 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةماعلا جئاتنلا05.

:يهو،ةسيئرلحارمعبرأنمض2023ماعلهتروديفةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤملمع

ىلولأا ةلحرملا
دادعلإا

ةيناثلا ةلحرملا
مييقتلاو قلاطلإا

ةثلاثلا ةلحرملا
جئاتنلا ليلحت

ةعبارلا ةلحرملا
جئاتنلا نلاعإ

 ميق" ةنابتسا رشن عم نمازتلاب رشؤملا قلطنا ،تاصنملا عم ةينمزلا ططخلاو تابلطتملا ةكراشم دعب

 نواـعتلابكلذو ،ديفتسملا اضر روظنم ةيذغت فدهب يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع "ةيمقرلا كتبرجت

 هذـه نـع مهاـضر ىدـم ميـيقت نـم نيديفتـسملا نيـكمتل اًيعـس ؛رشؤملا يف ةلومشملا تاصنملا عم

 ،اـهيلإنوـعلطتي يـتلا تانيـسحتلاو تاـحرتقملا ميدـقت يـف ةكراـشملل مـهل ةصرفلا ةحاتإو ،تاصنملا

.ةنكمملا نيسحتلا طاقن ديدحتل اهتعجارمو اهليلحت دعب تانايبلا هذه نم ةدافتسلااو

 ةـئيهلا يـف صتـخملا قـيرفلا ذّفن دقف ،مدختسملا ةبرجت روظنمب ةقلعتملا رشؤملا لامعلأً لاامكتسا و

 مدختـسملا ةـبرجت ريياـعم ميـيقتل ؛رشؤملا اهلمشي يتلا ةيمقرلا تاصنملا تارقمل ةيناديملا تارايزلا
 لوـح تادهاـشملا عـمجل ،كلذـل ةممـصمو ةـعونتم تاودأ رـبع ،ةصنملل ةيحلاو ةيبيرجتلا ةئيبلا ىلع

.نيمدختسملل ةيلعفلا ةبرجتلا

مييقتلاو قلاطلإا :ةيناثلا ةلحرملا

دادعلإا :ىلولأا ةلحرملا

رشؤملا لحارم5.1

33

2023 سرام20 يف " ةـــيمقرلا كتبرجت مـيق" ةناـــبتسا قلاطإ

ديفتسم فلأ134 نيكراشملا نيديفتسملا ددع زواــجتو
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 فدـهب تاـصنملا يـلثمم عـم اهتكراـشمو ،نيـسحتلا صرـف نـم ةعومجم رصح ،ةلحرملا هذه تلمش

 جئاـتنلا دـصرو ،ةدـمتعملا تاـيللآل اًـقفو ميـيقتلا جئاـتن لـيلحت كـلذ دـعبو .ةعيرـس بـساكمك ريوطتلا

 يـتلا تايصوتلا ديدحتو ،ةنكمملا نيسحتلا هجوأ ةساردو ،اهجضن ىوتسم ديدحتو ،ةصنم لكب ةصاخلا

.ديفتسملا اضر ققحي امب ،ةصنملا جضن ىوتسم عفر يف ةمهاسملا اهنأش نم

تاـنايبلا لـيلحت للاـخ نـم "تاودلأاو تاـينقتلا"و "ىواكـشلا عـم لـماعتلا" يروـظنم ميـيقت ىرـج امك

 تارـقم ةراـيز اـهللاخ مـت ةـعجارملا نـم تارود ثلاث ربع كلذو ،ةكلاملا تاهجلا نم ةمدقملادهاوشلاو

 ،ةـمدقملاقئاثولاو تانايبلاةدوج نمققحتلل؛اهيلثمم عم عامتجلااو ،رشؤملا اهلمشي يتلا تاصنملا
 تاـينقتلا ىـلع علاـطلاا ىلإً ةفاضإ ،اهميدقت تاونقو ىواكشلا عم لماعتلا ةمظنأ ىلع علاطلاا مت ثيح

 عـمجل ةـثيدحلا تاـينقتلا يـنبت ىدـمو مدختـسملا ةـبرجت نيـسحتل ةصنملا يف ةمدختسملا ةيمقرلا
.ةصنملا نم نيديفتسملاب ةقلعتملا تانايبلا ليلحتو

34

ريراقتلا دادعإو جئاتنلا ليلحت :ةثلاثلا ةلحرملا

34

جئاتنلا نلاعإ :ةعبارلا ةلحرملا

ّضوي يذـلا ريرقتلا رشنو ،ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم جئاتن تنلعأُ ،ةلحرملا هذه يف  ةـماعلا جئاـتنلا حـ

 ةيليـصفتلا ريراـقتلا دادـعإ ةـلحرملا هذـه للاـخ ىرـج امك .2023 ماعلً امييقت تاصنملا ىلعأو رشؤملل
.تاصنملل ةكلاملا تاهجلا عم اهتكراشمل ،ةرودلا هذه يف ةلومشملا تاصنملل

سرام20 وينوي22

ةيفيرعتلا ةشرولا

– رياربف19رياربف15
سرام2

ةيليصفتلا شرولا

سرام14

رشؤملا قلاطإ

 سرام14
ويام31–

تاصنملا مييقتب ءدبلا

ةنابتسلاا رشن

– وينوي25
سطسغأ2

 دادعإو جئاتنلا ليلحت
ريراقتلا

مييقتلا ةلحرم قلاغإ

سطسغأ23

جئاتنلا نلاعإ

:2023 ماعل رشؤملا ةرود لحارم يلاتلا ينمزلا طخلا حضويو
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 )%80.68( ةبـسن2023 ماـعل ةـيموكحلا تامدـخلل ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةماعلا ةجيتنلا تغلب
 ريظاـنملل اًـقفو اهجـضن ىوتـسم مّيُـق ،ةيمقر ةصنم )24( هقاطن لمِشَ يذلاو،)نكمتـم( ىوتسملا يف
 ةـبرجتلا رواـحم مـظعم يـف تاـصنملا هذـه نـكمت جئاتنلا ترهظأو ،ريرقتلا يف اهيلإ راشملا رواحملاو
 .ةلماكتم ةيمقر ةبرجت ميدقتل اهتيزهاج نسحتو ،ةيمقرلا

 )%3.42( نـّسحتلا رادـقم غـلب ثـيح رـشؤملل ةـيلامجلإا ةـجيتنلا يـف اًنسحت مييقتلا جئاتن ترهظأ دقو
 ماـعل رـشؤملا يـف ىـلعلأا رـشعلا ةـيموكحلا تاصنملا جئاتن تناكو .2022 ماعل رشؤملا ةجيتنب ةنراقم

"ةــيعامتجلاا تاــنيمأتلا" ةــصنمو )%89.28( "رــشبأ" ةــصنمو )%89.40( "ناــسحإ" ةــصنم :يــه2023
 اـنلكوت" ةصنمو )%86.09( "كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا" ةصنمو )%86.50("يتحص" ةصنمو )88.10%(
 )%83.20( "داــمتعا" تاــصنملا تزرــحأ اــميف؛)مدــقتم( ىوتــسملا يــف اــهعيمجو ،)%85.35( "تامدــخ
 يــف اــهعيمجو ،)%81.59( "لاــمعلأا" ةــصنمو )%82.44( "رباــس" ةــصنمو )%83.04( "زجاــن" ةــصنمو
.)نكمتم( ىوتسم

 ىوتــسملا يــف)%80.02( ديفتــسملا اــضر روــظنم يــف تاــصنملا جئاــتنل ةــيلامجلإا ةبــسنلا تــغلب دــقل
 ةـيناكمإ" رواحم يف جئاتنلا ىلعأ تءاجو  .2022 ماعل رشؤملا ةرود نع )%3.04( هردق نسّحتب ،)نكمتم(
ً ارـيبك اًـمامتها يلوت روظنملا اذه يف تاصنملا نأ ينعي امم ؛"ىوتحملاو تامولعملا ةدوج"و "لوصولا
 ةزـهجلأا رـبع اهتامدـخ ةـحاتإبو ،اهيديفتـسم تاـجايتحا عـم بـسانتي يذـلا ىوـتحملا ثيدـحتو ميدقتب
 جئاـتنلا ترـهظأو .ةـيمقرلا مهتبرـجت زـيزعتو اهيديفتسم ىلع ليهستلا فدهب ةفلتخملا تاحفصتملاو
 ."ىواكـشلل ةباجتـسلااو ديفتـسملا معد" روحمو "مادختسلاا ةيلباقو ةلوهس" روحم يف اًظوحلم اًروطت
 يـف نيكراـشملا نيديفتـسملا تاـيئرم ىـلع ءاـنب روـظنملا اذه يف ةمدقتملا ةيمقرلا تاصنملا تءاجو
 يـف رمثتـسا" ةـصنم :يلاـتلا وحنلا ىلع )مدـقتم( ىوتسم تققح يتلاو "ةيمقرلا كتبرجت ميّق" ةنابتسا
 اـنلكوت" ةـصنمو "كـسن" ةـصنمو "تاريـشأتلا" ةـصنمو "ناـسحإ" ةـصنمو "رشبأ" ةصنمو "ةيدوعسلا
."يتحص" ةصنمو "كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا" ةصنمو "يعانص" ةصنمو "ةراجتلا" ةصنمو "تامدخ

 ىـلعلأا يـهو ،)%83.02( تاـصنملا جئاتنل ةيلامجلإا ةبسنلا تغلب دقف مدختسملا ةبرجت روظنم يف امأ
 ،2022 ماــعل رــشؤملا ةرود نــع )%3.29( هردــق نــّسحتب )نكمتــم( ىوتــسملا يــف ،ةــعبرلأا ريظاــنملا نيــب
 قـيبطتلا ةرـيتو ىـلعّ لدـي يذلاو ،"ةكرتشملا تامدخلا"و "ةحاتلإا" يروحم يف لصاحلا رّوطتلا سكعيل
 ةزـهجلأا تاقيبطتو ةيمقرلا تاباوبلا ثيدحتو ريوطت يف مدختسملا لوح ةيزكرملا ميهافمل ةعراستملا
 ةزـهجلأا مـهأو تاحفـصتملا نـم ددـع رـبكأ عـم تاصنملل ةيمقرلا تاباوبلا قفاوت ىلإ ةفاضلإاب ،ةيكذلا
 اذـه ريـشي اـمك ،ةـعونتملا ليغـشتلا ةـمظنأ عـم ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت قفاوت بناج ىلإ ،تاشاشلاو
 ةيمقرلاتاصنملا تءاجو .ةقاعلإا يوذ صاخشلأل لوصولا ةيناكمإ ريياعم قيبطتب مامتهلاا ىلإ مدقتلا
 ةـصنمو "يتحـص" ةـصنم :يلاتلا وحنلا ىلع)مدـقتم( ىوتسم تققح يتلاو روظنملا اذه يف ةمدقتملا
 "تامدـخ اـنلكوت" ةـصنمو "زجاـن" ةـصنمو "رـشبأ" ةـصنمو "ةـيعامتجلاا تاـنيمأتلا" ةصنمو "ناسحإ"
 "ةيدوعــسلا يــف رمثتــسا" ةــصنم تزرــحأ اــميف , "يدــلب" ةــصنمو "ينكــس" ةــصنمو "لاــمعلأا" ةـصنمو
.)نكمتم( ىوتسملا

35

تادهاشملا زربأ5.2

35

ديفتسملا اضر روظنم

مدختسملا ةبرجت روظنم
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 يـف )%78.25( تـغلب دـقفىواكـشلا عـم لـماعتلا روـظنم يـف تاـصنملا جئاـتنل ةـيلامجلإا ةبـسنلا امأ
 جئاـتن ىـلإ رظنلاـبو .2022 ماـعل رـشؤملا ةرود نـع )%5.67(اهردـق نـسحت ةبـسنب ؛)نكمتـم( ىوتسملا
 ريـشي اـمم ،اًنـسحت رثكلأا يه "ىواكشلاو لكاشملالح"و "ةمدخلا ىوتسم تايقافتا" نأ دجن ،رشؤملا
ةــموظنمل ةــلاّعف ةرادإ ىــلإ لوــصولل ريوــطتلاو دوــهجلا لذــب يــف اهتريــسم لــصاوت تاــصنملا نأ ىــلإ
 ةــصصخملا ةــيمقرلا تاوــنقلا عــيونتل يعــسلا يــف اميــس لا ،ديفتــسملا توــصل عامتــسلااو ىواكــشلا
 لـصاوتلا ةءاـفك عـفر ةـلواحمو ،ةباجتسلاا نيسحتو ،نيديفتسملل اهتحاتإو ،ىواكشلا ميدقتو لصاوتلل
)مدـقتم( ىوتـسم تققح يتلاو روظنملا اذه يف ةمدقتملا ةيمقرلا تاصنملا تءاجو .نيديفتسملا عم
 "ةـيعامتجلاا تانيمأتلا" ةصنمو "كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا" ةصنمو "دامتعا" ةصنم :يلاتلا وحنلا ىلع
 اتـصنم تزرـحأ اـميف ,"رـشبأ" ةـصنمو "اـمن" ةصنمو "يدلب" ةصنمو "ةراجتلا" ةصنمو "رباس" ةصنمو
.)نكمتم( ىوتسملا "ىوق"و "ناسحإ"

 ىـلإ اًثيدـح فاـضملا-تاودلأاو تاـينقتلا روـظنم يـف تاـصنملا جئاـتنل ةـيلامجلإا ةبسنلا تغلب ،اًريخأو
 وـحن تـهجتا تاـصنملا نـم رـيثكلا نأ ىـلإ ريـشي امم )روطتم( ىوتسملا يف )%70.43( ةبسن-رشؤملا
 تاـنايب لـيلحتو عـمج للاـخ نم ةيمقرلا نيديفتسملا ةبرجت نيسحتل ةثيدحلاو ةئشانلا تاينقتلا ىنبت
 تلاـحرميمـصتو ةـبرجتلا ميمـصت لـجأ نـم تاـنايبلا هذه فيظوتو ،تاونقلا فلتخم نم نيديفتسملا
 تققح يتلاو ،روظنملا اذه يف ةمدقتملا ةيمقرلا تاصنملا تءاجو .نيديفتسملل ةلوهسو ةسلاس رثكأ
 كرامجلاوةبيرضلاو ةاكزلا " ةصنمو "ةيعامتجلاا تانيمأتلا" ةصنم :يلاتلا وحنلا ىلع)نكمتم( ىوتسم
 ةصنمو "ينكس" ةصنمو "ةينطولا هايملا ةكرش" ةصنم تزرحأ اميف ,"ناسحإ" ةصنمو "زجان" ةصنمو "
)روطتم( ىوتسملا "لقن" ةصنمو "تامدخ انلكوت" ةصنمو "رشبأ" ةصنمو "دامتعا"

 اـهرودو ،ةلومـشملا ةـيمقرلا تاـصنملا عـيمج ىـلع نومئاـقلا اهلذـبي يـتلا دوهجلا ةئيهلا نمثَتُ اًماتخو
 ةـيلاعةدوـج تاذ ةيمقر تامدخ ميدقت ىلع ةرداق ةلاّعف ةيقابتسا ةيمقر ةموكح ىلإ لوصولا يف رثؤملا
.ديفتسملا ةيزكرم لوح ةروحمتمو

 ةكرش" ةصنم نيمضتل ،)هايملل ةينطولا ةكرشلا(و )هايملا مظنم( عم رمثملا نواعتلا ةئيهلا نمَثُتو امك
 نــم اهتامدــخ راــبتعاو ةــمهملا تاــصنملا نــم اــهنوكل اًرــظن ،2023 رــشؤملا ةرود يــف "ةــينطولا هاــيملا
 اًمدـقّ يـضملاو تاـعاطقلا فـلتخم نيـب لاعفلا لماكتلل اًيعس ،ميقملاو نطاوملل ةيساسلأا تاجايتحلاا
.2030 ةيدوعسلا ةيؤر تافدهتسم قيقحت يف
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ىواكشلا عم لماعتلا روظنم

تاودلأاو تاينقتلا روظنم

Secret - يرس



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

رشؤملل ةماعلا ةجيتنلا5.3

:يلي امك2023 ماع رشؤمل ةسيئرلا جئاتنلا ضرعتسن

نكمتم

%80.68

2023 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةماعلا ةجيتنلا تغلب

2023 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ريظانم جئاتن

تاصنملا

%77.26

12ةصنم24

 رشؤملا

2023و2022يماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم نيب ةنراقم .5.4

20222023

ةصنم12

%80.68%3.4
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 عم لماعتلا
ىواكشلا

نكمتم

% 78.25

تاينقتلا
 تاودلأاو

روطتم

% 70.43

 اضر
ديفتسملا

نكمتم

% 80.02

 ةبرجت
مدختسملا

نكمتم

% 83.02
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 رشؤم يف ةيمقر تاصنم رشع ىلعأ
 تاـــمدخلل ةـيمقرلا ةــــبرجتلا جضن
2023 ماعل ةيموكحلا
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تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم يف تاصنم رشع ىلعأ.06
2023 ماعل ةيموكحلا

 ةلومشملا تاصنملا نمض نمً امييقت ىلعلأا رشعلا تاصنملا بيترتل حيضوت هاندأ

:رشؤملا يف ةماعلا اهجئاتن ىلع ءًانب ،2023 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم يف

رشؤملل ةماعلا ةجيتنلا يف تاصنم رشع ىلعأ6.1

39

مدقتم

1

مدقتممدقتممدقتم

% 89.40% 89.28% 88.10

نكمتمنكمتم مدقتممدقتم

نكمتمنكمتم

23% 86.50 4

% 83.20 7% 83.04 8 % 86.09 5% 85.35 6

9% 81.59 % 82.4410

يتحص ةصنم

لامعلأا ةصنم
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 رـشؤم يـف ةلومـشملا تاـصنملا نمـض نـمً امييقت ىلعلأا رشعلا تاصنملا بيترت هاندأ لودجلا حضوي

:ةعبرلأا ريظانملا نم روظنم لك يف اهتققح يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب  ،2023 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن

روظنم لك يف تاصنم رشع ىلعأ6.2

40

 ديفتسملا اضر

93.30 %مدقتم

93.00 %مدقتم

92.20 %مدقتم

91.60 %مدقتم

90.20 %مدقتم

89.40 %مدقتم

87.20 %مدقتم

86.70 %مدقتم

86.50 %مدقتم

85.50 %مدقتم

مدختسملا ةبرجت

93.29 %مدقتم

92.33 %مدقتم

91.94 %مدقتم

90.54 %مدقتم

89.24 %مدقتم

88.46 %مدقتم

87.66 %مدقتم

87.42 %مدقتم

85.41 %مدقتم

83.95 %نكمتم

ىواكشلا عم لماعتلا

94.05 %مدقتم

93.23 %مدقتم

90.98 %مدقتم

87.41 %مدقتم

86.55 %مدقتم

86.00 %مدقتم

85.78 %مدقتم

85.74 %مدقتم

81.76 %نكمتم

80.98 %نكمتم

تاودلأاو تاينقتلا

80.55 %نكمتم

78.33 %نكمتم

77.66 %نكمتم

76.68 %نكمتم

73.75 %روطتم

73.59 %روطتم

72.56 %روطتم

72.20 %روطتم

72.15 %روطتم

69.99 %روطتم
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تاريشأتلا ةصنم

لامعلأا ةصنم

يتحص ةصنم

يتحص ةصنم

ةراجتلا ةصنم

ةراجتلا ةصنم

ةيعامتجلاا تانيمأتلا ةصنم ةيعامتجلاا تانيمأتلا ةصنم

ةيعامتجلاا تانيمأتلا ةصنم

كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةصنم كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةصنم

كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةصنم
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تايصوتلا  زربأ
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42

 ةـنكمتم رـشؤملا اهلمـش يتلا تاصنملا مظعم نأ ىلإ2023 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم جئاتن ريشت

 نيـسحتلل ةحناـس صرـف دوـجو عـم ،رـيرقتلا اذـه يف اهيلإ راشملا ةيمقرلا ةبرجتلا رواحم قيبطت يف

 ةيجيتارتـسلاا فادـهلأا قـيقحتو ريوـطتلا يف رارمتسلاا تاصنملل نكمي امك ،لاجملا اذه يف مدقتلاو

 :يلي ام ىلع زيكرتلا للاخ نم ةيمقرلا ةموكحلل

 لوــح زــكرمتلا" ميهاــفم قــيبطت يــف رارمتــسلااو ،يرود لكــشب نيديفتــسملا تاــجايتحا ةــسارد1.
 هذـه لـحارم عيمجةنمقرو ،ديفتسملا اهجاتحي دق يتلا تامدخلا نم ديزملا ةحاتإو ،"مدختسملا

 تاـقيبطت وأ ةـيمقرلا تاـباوبلاك تاـصنملل ةـعونتملا ةـيمقرلا تاوـنقلا رـبع اهريفوتو ،تامدخلا

.ةيكذلا ةزهجلأا

 ةفاـضإ ،ةدـيدجلا ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا قلاطلإ ةقفارم ةيوعوتو ةيقيوست تلامح صيصخت2.
 اـهتاجرخمو اهفادـهأو اـهتاءارجإ حيـضوتل ؛ةـصنملااـهحيتت يـتلا تامدـخلل ةيرودلا تلامحلا ىلإ

ىـلع اهراـشتنا لدـعم عـفرو ,لـثملأا لكـشلاب اهمادختـسا زـيزعتو يعوـلا عـفرل كلذو ،ةعقوتملا

.نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ةصصخملا تامدخلا كلذ لمشيو ،ةفاك عمتجملا حئارش

 ميمـصتو رارـقلا عنـص ةـموظنم نـم اًءزـج حبـصيل ديفتـسملا ةكراـشم عـفرو زـيزعت ىلع لمعلا3.
 مـسرىـلإ لاًوـصو تامدـخلا نيـسحت يف هرود نمً ءادتبا ،تايوتسملا عيمج ىلع ةصنملل ةبرجتلا

 مادختـسلاا تانايب لوح تايئاصحلإا ةحاتإ للاخ نم كلذ ققحتيو .ةصنملل تاءارجلإاو تاسايسلا

 تاوـنقلا رـبع هـتلاخدمو هـتاظحلامب ذخلأاو ،ديفتسملا نيمضتو نيكمت مث نمو ،ديفتسملا اضرو

 تاـسايس ةعانـصو دادـعإو ،ديفتـسملا ةلحر مسر يف هكارشإو ،اهنم ةدافتسلال ةعونتملا ةيمقرلا

.ةصنملا تاءارجإو

 ةاـعارمب يـصون اذـل ,ديفتـسملا اـهب رـمي يـتلا ةلماـشلا ةـبرجتلا نـم اًءزـج ةـيمقرلا ةـبرجتلاّ دعت4ُ.

 كـلذو ،تاوـنقلا فـلتخم رـبع ةـيمقرلا ةـيموكحلا ةـمدخلا ميدـقت ىوتـسم يف قباطتلاو لماكتلا

 ةـيلآب ةـجاحلا دـنع ةـيمقرلا تاوـنقلاو ةـيمقرلا رـيغ تاونقلا نيب نيمدختسملا تلااقتنا نامضل

.ةنواعتمو ةصصخمو ةلهسو ةنسحمو ةقسانتم

 عامتسلاا فدهب كلذو ،نيديفتسملا نم ةنكمم ةحيرش ربكلأ ةصنملا ىلإ لوصولا ةيناكمإ عيسوت5.

 وأ نـسلا راـبك وأ ةـقاعلإا يوذ صاخـشلأا نم اوناك ءاوس ،ةفاك مهحئارشب نيديفتسملا توص ىلإ

 تامدــخلا ةعــسوتو نيــسحتل يــساسأ لخدــمك مهتاــيئرمب ذــخلأاو ،ةدــيعبلا قطاــنملا ناكــس

.مهتابلطتمو مهتاجايتحا يبلتل ،اهريوطتو ةيمقرلا ةيموكحلا

تايصوتلا زربأ.07

Secret - يرس



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

43

 اذــه رــبتعيو ،يموــكحلا عاــطقلا ىوتــسم ىــلع ةــحاتلإا ريياــعم قــيبطت يــف نــسحت ةــظحلام مــت6.

 قـيبطت ةرـيتو عيرست ىلع لمعلا رارمتساب يصونو ،حيحصلا هاجتلاا يف ةيباجيإ ةوطخ نيسحتلا

 يـتلاو ،)Web Content Accessibility Guidelines( ةـحاتلإل ةـيهيجوتلا ئداـبملاو ريياعملا عيمج

 ىوتـسملا ىـلإ لوـصولاو ةـمدقتم تايوتـسم قـيقحتل )W3C( ةـيملاعلا ةكبـشلا ةـطبار اهتقلطأ

 ةــيموكحلا تامدــخلا ىــلإ ةــقاعلإا يوذ صاخــشلأل لماــشلا لوــصولا نامــضو ،),AAA أأأ( ثــلاثلا
.ةيمقرلا

 ،"لاًوأ ةـيكذلا ةزـهجلأا" أدـبمل اًـقيبطت "ةـيكذلا ةزـهجلأا عم بواجتملا ميمصتلا" ذيفنت يف يعسلا7.

 ةريغـصلا تاـشاشلل اـهتاباوب نـم ةخـسنً ةـيادب ممـصتس ةـيموكحلا تاهجلا نأ ىلإ ريشي يذلاو

 ىــلع اهمادختــسلا ةخــسنلا هذــه ميمــصت ةداــعإ كــلذ دــعب نــكميو ،ةــيكذلا ةزــهجلأل ةــصصخملا
.بوساحلا ةزهجأ تاشاش لثم ،ربكلأا تاشاشلا

 فادـهلأل لوـصولاو لـعافتلاو رهظملاب ساسحلإا نع اضرلاب هروعشو مدختسملا ةبرجت نيسحت8.

 نمـض ةـصنملا ماسقأ عيمج يف ةبرجتلا ديحوتو ،حفصتلاو مادختسلاا ةلوهس نيسحت للاخ نم

.هنم ةدافتسلااو همهف ةلوهسو ،ىوتحملا ةيافكو ،حفصتلل يلكلا لكيهلا

 ،ةـصنملل هـلوخد درـجمب مدختـسملاب ةـفرعمو ةـيلعافت رـثكأ اـهلعجل ةـيمقرلا تاصنملا ريوطت9.

 ،مهتاـمامتهاو مهتاـجايتحا ىـلعً ءاـنب نيمدختـسملل ةـصصخم تامدـخ ميدـقت للاـخ نم كلذو

 ةرـملديفتـسملا قئاـثوو تاـنايب بـلط  نـم ةـيادب ؛مـهل ةـمءلام وأ لاًيضفت رثكلأا تامدخلا زاربإو

 تاـهجلا ىدـل ةرفوـتملا ةكرتـشملا تاـنايبلا مادختـسا ةداـعإ نم تاصنملا نيكمتو ،طقف ةدحاو
 تاوـنقك ،ةكرتـشملا ةـيموكحلا تامدـخلا مادختـسا دـيحوتو ،اـهعم لـماكتلاو ،ىرـخلأا ةيموكحلا

 .هريغو دحوملا ينطولا ذافنلاو ةينورتكللإا عفدلا

 يـف عوـقولل اًـيدافت نيديفتـسملل تاـهيبنتلاو تاراعـشلإا ميدـقت يـفةيقابتـسا ةصنملا نوكت نأ10.

.ةركبملا تاءارجلإا وأ ثيدحتلا لاح يف وأ ،تافلاخملاو ءاطخلأا

 ةـيلعافت رـثكأو ةـتباثو ةـيئرم اهلعج للاخ نم كلذو ،تاصنملا يف ثحبلا ةءافك ريوطتو نيسحت11.

 يـف ةدعاـسملا رفوـتو ةلـص تاذ ثـحب جئاتن ميدقتو ،ةبرجتلا ربع ديفتسملا تلاخدملً ةباجتساو

مادختــسا ةــيفيك مــهفل كولــسلا تلايــلحت مادختــسا نــكمي اــمك .ةــيئلاملإا ءاــطخلأا حيحــصت

.اهنيسحت نكمي يتلا تلااجملا ديدحتو ،ةصنملل نيمدختسملا

Secret - يرس



2023 ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ماعلا ريرقتلا
8/29/23

44

 بـنجتو ،اـهمهف ديفتـسملل نـكمي ةـقيرطب تاـصنملا يـف ةمدختـسملا ةـغللا نيـسحتو حوضو12.

 هيـضتقت اـم بـسح ،رـثكأ وأ ةليدب ةغلب لماكلاب تاصنملا ةحاتإو ،ةينفلاو ةبعصلا تاحلطصملا

 .ةصنملا فادهأ

 نيديفتـسملا ىواكـش لابقتـسا اـهللاخ نـم نـكمي يـتلا ةـيمقرلا تاوـنقلا يق عونتلا ىلع لمعلا13.
 ةـمظتنم ةـيرود ساـيق تاـيلآ داجيإو ،ةفاك نيديفتسملا حئارش تاجايتحا ةيبلتل ،مهتاراسفتساو

 لـك مادختـساب ةـصاخلا ماـكحلأاو طورـشلا ليلد ريفوت بناج ىلإ ،اهئادأو تاونقلا هذه تاجرخمل

عـيمجل ةـحاتم نوـكتل ةعاـسلا رادـم ىـلع تاوـنقلا هذـه لـمعت نأـب يعـسلا ىـلإ ةفاـضلإاب ،ةانق

 .ةبسانم ةصنملا اهارت يتلا تايللآا للاخ نم نيديفتسملا

 مهفيرـعتل نيديفتـسملا ىواكـش عـم لماعتلا صخي اميف ةمدخلا ىوتسم تايقافتا رشنو دادعإ14.

 قلاـغإ لـبق مهكارـشإو ،مـهل ةـصرفلا ةحاتإ بناج ىلإ ،اهلحو ىواكشلا ةجلاعمل عقوتملا تقولاب

 ،ةروـشنملا ةـمدخلا ىوتـسم تاـيقافتا عـم بـسانتي امب مدقملا لحلا ةدوج نم دكأتلل ىواكشلا

.نيديفتسملا ىدل ةقثلا ءانبو ةيفافشلا زيزعتل كلذو

 تاودلأا فـيظوتو ،ديفتـسملا لـبق نـم ىواكـشلاو تاظحلاملا ميدقتب ةقلعتملا تاءارجلإا ديحوت15.

 ،يرـشب لخدتل ةجاحلا نود ةباجتسلاا ةعرس نامضل اًّيلآ اههيجوتو ىواكشلا لابقتسا يف ةينقتلا

.ىرخلأا تاونقلاو ةيحلا ةشدردلاو لاصتلاا زكرم تامدخ نمض كلذ نوكي نأ ىلع

للاـخ نـم ،ةـيمقرلا تاـصنملا معدـت يـتلا ىواكـشلا ةـموظنم ريوـطتو نيـسحتل تاردابم قلاطإ16.
 تاوـنقلافـلتخم نم نيديفتسملا ىواكشو ءارآ عمجو ،ديفتسملا توصل عامتسلاا جمارب ليعفت

 ةباجتسلااو ءادلأا زيزعتل ىواكشلا ةموظنم تامدخ ريوطتل ةصاخ تاردابم ىلع لمعلاو ،ةيمقرلا

 عـفر فدـهب ةـمدقملا لوـلحلا ةدوـج نيـسحتو ،اهنم ليلقتلل ىواكشلا بابسأ ةجلاعمو ،ةلاعفلا

.نيديفتسملا اضر

 تلايــلحتلا :لــثم( اــهينبتو ةــثيدحلاو ةئــشانلا تاـــينقتلاو لبقتـــسملا تاــينقت نـــم ةدافتــسلاا17.

 تامدـخلا ءادأ نـع ةـيرودلا ريراقتلا ءاشنلإ )ةللآا ملعت تايمزراوخو يعانطصلاا ءاكذـلاو ،ةمدقتملا

. ديفتسملا ةبرجت نيـسحت فدهب ؛اهليلحتو ةيمقرلا ةيموكحلا
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 نـم تاـنايبلا عـمجو ،ديفتـسملا توـصل عامتسلاا يف ةثيدحلا ةينقتلا تاودأ فيظوت ىلع لمعلا18.

 يـف اـهنم ةدافتـسلااو تاـنايبلا لـيلحتو ،اـهريغو يعاـمتجلاا لـصاوتلا لئاـسوك تاونقلا فلتخم

 تانايب جمد تاينقت نم ةدافتسلااو ،تامدخلا نيسحتو تاءارجلإا ةسدنهو ةبرجتلا ميمصت ةداعإ

 تلاجـس ءارـثإو ثيدـحتل ةـيلخادلا ةـمظنلأا تانايبو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم نيديفتسملا

 ةــصصخم ةــيمقر براــجت ميمــصت يــف براــجتلا يممــصم دعاــست تاــمولعمبنيديفتــسملا
.ديفتسملل

 تلاــحر طئارــخ مــسرل ةــيجهنم ميمــصتو ،ةــيمقرلا براــجتلا ميمــصتل صــصختم قــيرف ليكــشت19.

 رــبع اـهتحاتإو ،لـماكلاب يــمقر لكـشب مّدـقتُ ثيحب اهميمصتل ةيولولأا ءاـطعإ عم ،نيديفتسملا

 .ىرـخلأا تاوــنقلا رــبع اــهميدقتل ةــيزاوم مـيماصت عـضو مـث نـمو ،ةعونتملا ةـيمقرلا تاوـنقلا
 ةــيموكحلا ةــــمدخلا لــــيوحت عــــنمت يــــتلا تايدــحتلاو تاــــقوعملا ةــفرعم يــف كــلذ دعاــسيو

 وأ تاــبلطتملا وا دراوــملا وأ تاعيرــــشتلاو حــــئاوللا ببــسب ناــك ءاوــس ،%100 ةــــيمقر حــــبصتل

ً.اــنكمم كــلذ ناك اــملك اهزواجتل ةبــسانملا لوــلحلا داــجيإ ىــلع لــمعلا مــث نــمو ،اهريغ

 ،ةــيمقرلا ةــموكحلا ةــئيه نــم ةدــمتعملاطباوــضلاو ريياــعملاوتاــسايسلاب مازــتللاا ةلــصاوم20.
.نأشلا اذه يف ةرداصلا ةيداشرلإا ةلدلأاب ةناعتسلااو
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فيرعتلاحلطصملا

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهةئيهلا

ديفتسملا
ريغوأ،صاخلاعاطقلاتامظنموأ،ةيموكحلاتاهجلاوأ،رئازلاوأ،ميقملاوأ،نطاوملا

يأىلعلوصحللةيموكحةهجعملعافتلاىلإةجاحبيتلااهجراخوةكلمملالخاديحبرلا

.ةمدقملااهتامدخنم

 يمقرلا لوحتلا
تانايبىلعةدنتسمةيمقرجذامننوكتل،يجيتارتسالكشباهريوطتولامعلأاجذامنليوحت

.تلااصتلااتاكبشوتاينقتو

ةيمقرلا ةموكحلا
–اهنيباميفو–ةيموكحلاتاعاطقلالخادةيليغشتلاوةيميظنتلاوةيرادلإاتايلمعلامعد

تامولعمللةيلعافوةلوهسبلوصولانيكمتونيسحتوريوطتو،يمقرلالوحتلاقيقحتل

.ةيموكحلاتامدخلاو

.اهمكحيفامو،ةينطولازكارملاوسلاجملاوةماعلاتاسسؤملاوتائيهلاوتارازولاةيموكحلا تاهجلا

ةيمقرلا ةانقلا

ةيمقرلاتامدخلاوتاجتنملاميدقتوأتامولعملاضرعليمقرلاصتاةليسويه

ديربلاوأ،ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوأ،ةيمقرلاتاباوبلاوأ،عقاوملا:لثم،نيديفتسملل

تاقيبطتوعقاوموأ،لاصتلاازكارمتامدخوأ،ةيتاذلاةمدخلاكاشكأوأ،ينورتكللإا

عيمجىلعةمدقمتامدخلانوكتدق.)توبتاش(يللآاثدحتملاوأ،يعامتجلاالصاوتلا

.تاونقلاهذهضعبىلعيئاقتنالكشبوأ،تاونقلا

ةيمقرلا ةباوبلا
عيمجىلإلوصوللاممصمادحوملاخدملكشيو،حفصتملاقيرطنعلمعيبيوقيبطت

ميدقتلةباوبلامدختستو.ةدحاوةطحميفامةهجبةصاخلاتامولعملاوتامدخلا

.لوخدلاليجستبلطتتامابلاغو،صصخملكشبةيمقرلاتامدخلانمةعومجم

 ةيكذلا ةزهجلأا قيبطت
ةزهجلأاوةيكذلافتاوهلا:لثم،ةيكذلاةزهجلألصصخملكشبهتجمربمتييّجمربقيبطت

قيبطتلاليمحتنكميو،يفيرعتىوتحموأتامدخلانمةعومجمميدقتل،ةيحوللا

.ةيمسرلاتاقيبطتلارجاتمنميجمربلا

 ةيمقرلا ةصنملا

نيديفتسمللمدقتو،ةيمقرلاتامدخلاوتاجتنملااهيلعىنبُتيتلاةينقتلالولحلايه

تاونقلا(ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوأةيمقرلاتاباوبلاللاخنمةززعمةيمقرةبرجت

حيتتاهنأامك،اهنيباميفلماكتتولصتتنأتاونقلاهذهلةيمقرلاةصنملاحيتتو.)ةيمقرلا

.رشبأةصنم:لثمىرخلأاةيجراخلاتامدخلاعماهتامدخلماكت

 ةيمقرلا ةمدخلا

نممدّقُتةلماكةفيظوءادلأضعبلااهضعببةطبترملاةيمقرلاتاءارجلإانمةعومجم

تاقيبطتوةينورتكللإاتاباوبلالثمةيمقرلاتاونقلاللاخنمديفتسمللةيموكحلاةهجلا

نمةعومجمطبترتنأنكميو،ددّحمُوفرّعمُدحاوسٍيئرجرخمتاذنوكتو،ةيكذلاةزهجلأا

ديدجتو،زاوجلاديدجتو،زاوجلارادصإ:لثميمقرجتنمنيوكتلضعبلااهضعببتامدخلا

.ةينطولاةيوهلاديدجتو،ةيرورملاتافلاخملانعملاعتسلااو،ةدايقةصخر

 مدختسملا ةبرجت

ةروحمتموةفداهبراجترفوتتاجتنمعنصلنوممصملااهمدختسييتلاةيلمعلايه

ميمصت:كلذيفامب،لماكلابةبرجتلاميمصتكلذنمضتيثيحنيمدختسملالوح

ميمصتو،ةيراجتلاةملاعلاو،مادختسلااةلوهسو،لقنتلاو،ىوتحملاو،ةفيظولاو،ةميقلا

.ةهجاولا

تافيرعتلا لودج.08
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