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. مـةتقنيـات جديـدو ومتقدّ لهـورفـي لـ   مسـتمرّا  يشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات تطوّرا  

ويــدعم كلــ  فــي الواقــع مفهــوم المــدن الذكيــة، والــدور المحتمــ  أن تيديــ  الحكومــة الرقميــة فــي 

.حيث انها تدار بصورو أساسية من خلال بيئة رقميةمفهوم الاستفادو من هذا ال

مفهوم المدن الذكية

قـا  بوـودو المدن الذكية هي مناطق حضرية تعتمد على التقنيات المتقدّمة وتحلـيلات البيانـات للارت

يـات ويتم من خـلال توليـه هـذل التقن. حياو مواطنيها وتعزيز الاستدامة وتحسين استخدام الموارد

لإدارو مختله الأنظمة فـي المدينـة ومراقبتهـا، بمـا فـي كلـ  أنظمـة النقـ  والطاقـة والميـال و دارو 

.النفايات والسلامة العامة وغيرها

يانـات  وتستخدم المدن الذكية أجهزو الاستشعار وأجهزو  نترنت الأشيا  وغيرها من تقنيـات جمـع الب

ـا يانـات وبعـد كلـ ، يـتم الاعتمـاد علـى هـذل الب. بهدف جمع البيانات في الوقت الفعلي وتحليلها أيض 

ن اللازمـة، لتحسين أدا  الخدمات والبنية التحتية في المدينة، بالإضافة  لـى تحديـد موـالات التحسـي

.ورفع مستوى العيش في المدينة

مستدامة وفعّالة ومرنـة تضـمن أمّا الهدف الرئيسي من المدن الذكية، فيتمثّ  في خلق بيئة حضرية

بيئـي حياو  عالية الوودو وتعزز مشاركة المستفيدين، مع تقليـ  اسـتهلاا المـوارد والحـدّ مـن الأثـر ال

.السلبي المنعكس من هذل الموارد

تعريف
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المدن الذكية لدعم الحكومة الرقمية

لهر ميخرا  مفهوم التحول الرقمي للمدن والذي يعد جز  من الحكومـة الرقميـة، ويشـم  موموعـة 

نيـات وساهم التحول الرقمي للمـدن علـى دمـل التق. واسعة من التقنيات والخدمات والبنية التحتية

رعايـة والبيانات الرقمية في جميع جوانب الحياو الحضرية، بما في كل  النقـ  والإسـكان والطاقـة وال

م  ويضمّ مفهوم التحول الرقمي كلا  من المدن الذكيـة والحكومـة الرقميـة، ويشـ. الصحية والتعليم

مـات وتـدعم المـدن الذكيـة الحكو.  حداث التحول الرقمي لوميع الخدمات والبنية التحتية الحضـرية

ديم بموموعة من الأدوات والتقنيات التي تعزّز تحقيق أهداف الحكومـة الرقميـة، وتسـهّ  عمليـة تقـ

حليلهـا، الخدمات للمستفيدين، كما تساهم أدوات وتقنيات المدن الذكية في عملية جمع البيانات وت

حكوميـة وتدعم المدن الذكية تحقيـق المبـادرات ال. والتي تضمن اتخّاك القرارات بكفا و وفعالية عالية

:من نواحٍ متعددل، ومن الأمثلة على المبادرات والتطبيقات مايلي

الخدمات الرقمية

نترنـت، الدفع عبر الإ : يمكن أن تقدّم المدن الذكية موموعة من الخدمات الرقمية للمستفيدين، مث 

خـدمات وبالتـالي، يصـبا الوصـول  لـى ال. و صدار التراخيص الرقمية، والوصول  لى السولات العامة

، لا سيّما مع تقلي  الحاجة  لى زيارو المكاتب الحكومية لإنواز المعاملا  .تأكثر ملا مة  وسهولة 

تحليل البيانات 

الأجهـزو تسما المدن الذكية بومع وتحلي  موموعة كبيرو من البيانات بفض  أجهزو الاستشـعار و

ا ويـتم تحليـ  هـذل البيانـات لرصـد الاتواهـات. تدعم الحكومات في  تخاك قرارات قيّمـةالأخرى، ممَّ

فـي والأنماط السائدو  ممـا يعـزّز فهـم الحكومـات لاحتياجـات المسـتفيدين ومتطلبـاتهم، ويسـاعد

.تخصيص الموارد بفعالية أكبر

أنظمة النقل الذكية

تقليـ  يمكن أن تستخدم المدن الذكية أنظمة النق  الذكية لتحسـين حركـة السـير والنقـ  العـام و

حـوال حيث ان  يتم استخدام هذل الأنظمة لتزويد المستفيدين بمعلومـات لحظيـا  حـول الأ . الازدحام

.المرورية، وجداول المواصلات العامة، وغيرها من المعلومات كات الصلة بالنق 

البنية التحتية الذكية 

رق الطــ: يمكــن أن تســتخدم المــدن الذكيــة الأجهــزو المتصــلة لمراقبــة حالــة البنيــة التحتيــة، مثــ 

والوسور وأنظمة الميال  مما يـدعم الحكومـات فـي تحديـد مشـكلات الصـيانة، ومعالوتهـا قبـ  أن

.تتفاقم
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الرقميةالحكومةفيالذكيـةالمدنمفهـومتطبيقأثـر

ون نمـاك  تحوي  نمـاك  الأعمـال وتطويرهـا بشـك  اسـتراتيوي، لتكـتتمتعّ المدن الذكية بالقدرو على 

.يةرقميا  رقمية مستندو على بيانات وتقنيات وشبكات الاتصال بما يضمن توفير الخدمات الحكوم

بيات وفيما تضمن المدن الذكية للحكومات الرقمية الكثيـر مـن الفوائـد، يمحتمـ  لهـور بعـ  السـل

كافـة فعاليتهـا ومنفعتهـا علـى مسـتوىلضمان تحقيـق المبـادراتالتي تستلزم معالوتها و دارتها 

المستفيدين

ات يمكن أن تومع المدن الذكية البيانات في الوقـت الفعلـي وتحلّلهـا  ممـا يـزوّد الحكومـ

.ببيانات آنية وأكثر دقّة لإثرا  عملية اتخّاك القرارات

تحسين عملية اتخّاذ القرارات

در  ممـا يمكن أن تستخدم المدن الذكية التقنيات لتحسـين توليـه المـوارد وتقليـ  الهـ

.والوودويعزّز كفا و الخدمات وفعاليتها من حيث التكلفة 

رفع الكفاءة

وصول  لى يمكن أن تستخدم المدن الذكية التقنيات لتحسين السلامة العامة، وتسهي  ال

.بوودو حياو المستفيدينمما يرفع  الارتقا  الخدمات،  

الارتقاء بجودة الحياة

ز لرفــع مســتوى المشــاركة وتعزيــيمكــن أن تســتخدم المــدن الذكيــة المنصــات الرقميــة 

ات التفاع  بـين الوهـات الحكوميـة ومسـتفيديها، مـن خـلال الاخـذ بالاعتبـار آرا  ومقترحـ

.شفافيةيخلق بيئة أكثر تفاعلا  و، ممابشأن الخدمات والمبادرات الحكوميةالمستفيدين 

تعزيز مشاركة المواطنين وتفاعلهم مع الحكومة 
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ئــة وتنشــأ هــذل العوائــق والتحــديات عبــر أبعــاد متنوعــة، بمــا فــي كلــ  المســتفيدون والتنقّــ  والبي

:ويمكن تلخيصها في الودول أدنال. والحوكمة

الحوكمةالبيئةالتنقّلالمواطنون

البطالة•

الترابط الاجتماعي•

الفقر وعدم المساواو•

الشيخوخة السكانية•

أمن البيانات •

وخصوصيتها

العنه وانعدام الأمن في •

المناطق الحضرية

العوز في الوصول  لى •

التقنيات

الصحة و دارو الطوارئ•

نقص الخدمات •

الاجتماعية

التنقّ  المستدام•

التنقّ  الشام •

شبكة النق  متعدّدو •

الوسائط

نيقابلية التشغي  البي•

الازدحام المروري•

التنقّ  البدي •

غياب وسائ  النق  العام•

ضعه البنية التحتية •

للاتصالات وتقنية 

المعلومات

التلوّث•

توفير الطاقة•

النهل الشام  لقضايا •

البيئة والطاقة

آثار التغيير المناخي•

النمو السكاني السريع•

شاّ موارد الطاقة•

ندرو الميال•

التلوّث•

الحوكمة المرنة•

الترابط الإقليمي•

نيقابلية التشغي  البي•

مزيل من الحكومة •

الرسمية وغير الرسمية

التنمية الحضرية غير •

المتوازنة

نقص الخدمات •

الاجتماعية

البطالة •

الاقتصاد المستدام•

ضعه البنية التحتية •

للاتصالات وتقنية 

المعلومات

العوز في الوصول  لى •

التقنيات

التحديات التي تواجهها المدن الذكية.1الودول 

المدن الذكية (. 2020. ) ، وبيرتولوتي... ، .ف،  نوسيرا، دي  .، أدورني، ب. فيراري،  . ، لدافولي،  .أ، سيلفون، .بيلي، ل: المصدر

.1071–1039، (3)3المدن الذكية، . التحديات والنمهل: المستدامة المدعومة بإنترنت الأشيا 

الذكيةالمدنتحديات

ن من الضروري أن تنظر الحكومات فـي بعـ  العوائـق والمشـكلات عنـد ابتكـار المـد

ــا، وقــد تواجــ. الذكيــة   ففــي الواقــع، قــد يكــون تطبيــق تقنيــات المــدن الذكيــة مكلف 

نيـات وبمـا أنّ تق. الحكومـات صـعوبة  فـي تبريـر التكلفـة المطلوبـة لإنوـاز المبـادرات

بشأن المدن الذكية تساعد في جمع كميات كبيرو من البيانات  فإن كل  يثير مخاوف

ات بالإضـافة  لـى كلـ ، تكـون هـذل التقنيـات معرّضـة للهوومـ. الخصوصية والرقابة

ا علــى أمــن الخــدمات الحكوميــة ومعلومــات  الســيبرانية  ممــا يعكــس بالتــالي خطــر 

ا  لى أنّ المدن الذكية تعتمد اعت. المستفيدين الشخصية ا وتودر الإشارو أيض  ا كبير  ماد 

.على التقنيات  مما يشكّ  نقطة ضعه في حال حدوث أي انقطاع أو عط  تقني
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تســتخدم المــدن الذكيــة موموعــة متنوّعــة مــن الأدوات والتقنيــات التــي تســاعد فــي جمــع البيانــات

. فيدينوتحليلها  مما يساهم في تحسين البنية التحتيـة، ورفـع مسـتوى الخـدمات المقدّمـة للمسـت

:وفيما يلي، بع  الأمثلة على أدوات المدن الذكية وتقنياتها

أدوات المدن الذكية وتقنياتها

لحظيـا  تمستخدم أجهزو الاستشعار والأجهزو المتصّلة لومع البيانـات: أجهزة إنترنت الأشياء

.ةفي مختله جوانب الحياو في المدينة، بما في كل  حركة المرور وجودو الهوا  واستهلاا الطاق

ميـات يمسـتخدم تحليـ  البيانـات الضـخمة لمعالوـة وتحليـ  ك: تحليل البيانات الضـخمة

  هـذل وبفضـ. البيانات الكبيرو التي تولّدها أجهزو الاستشعار والأجهزو الأخـرى فـي المـدن الذكيـة

ات التقنية، يمكن رصد الاتواهات والأنماط السائدو التـي تسـاعد مخطّطـي المـدن فـي اتخـاك قـرار 

.مستنيرو

الذكيـة يـتم الاعتمـاد علـى الحوسـبة السـحابية لتخـزين بيانـات المـدن: الحوسبة السحابية

ومعالوتهـا  ممــا يسـهّ  الوصــول  ليهـا بالنســبة  لـى الوهــات الحكوميـة والميسســات الخاصــة 

.والمستفيدين

ة يتم الاعتماد علـى الـذكا  الاصـطناعي فـي المـدن الذكيـة مـن أجـ  أتمتـ: الذكاء الاصطناعي

. دارو حركة المرور، واستخلاص التوقّعات على أساس البيانات الماضية: العمليات، مث 

لتحسـين (GPS)اللاسـلكية يتم استخدام التقنيات، مث  نظام الملاحـة : أنظمة النقل الذكية

.حركة المرور وخدمات النق  العام

يــتم اســتخدام هــذل الأنظمــة لمراقبــة اســتهلاا الطاقــة، و دارتــ  فــي : أنظمــة إدارة الطاقــة

.كاليهالمباني وغيرها من مكوّنات البنية التحتية  مما يساعد في الحدّ من هدر الطاقة، ويقلّ  الت

ة حـول تمستخدم تقنيات الواقع المعزّز لتزويد المسـتفيدين بمعلومـات لحظيـ: الواقع المعزّز

.الاتوّاهات والخدمات المحلية: محيطهم، مث 

خـدمات التطبيقات لضمان  مكانية وصول المسـتفيدين  لـى التمستخدم هذل : الهاتف الجوّال

.والمعلومات والبيانات لحظيا   مما يحسّن بالتالي توربتهم بشك  عام

هــذل ف. تــم تســليط الضــو  علــى بعــ  الأمثلــة لــتدوات والتقنيــات المســتخدمة فــي المــدن الذكيــة

.التقنيات تواص  تقدّمها وتطوّرها، وتمنشئ في ك  مرو ابتكارات جديدو
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الذكيةالمدنمفهوملتطبيقتوصيات

اطنين  نّ تبنيّ مفهوم المدن الذكية يتطلّب اتبّاع نهل شام  وتعـاوني يعطـي الأولويـة لإشـراا المـو

.والاستثمار في البنية التحتية و دارو البيانات والمخاوف المتعلّقة بالأمن والخصوصية

الاستثمار في 
ةالبنية التحتي

نترنت عـالي مث  الإ -يمعتبر الاستثمار في البنية التحتية المطلوبة 

ـا مـن مفـاتيا نوـاح مبـادر -السرعة والاتصـال بالشـبكة  ات مفتاح 

.المدن الذكية

تطوير خطة 
شاملة

  تضمن الخطة الشـاملة عمليـة تنفيـذ فعّالـة ومنظّمـة، وتشـم

ــال لا الحصــر ــبي  المث ــى س ــة التقنيــة، و د: عل ــة التحتي ارو البني

.البيانات، والحوكمة، و شراا المستفيدين

يوب أن تعدّ الحكومات سياسات و جرا ات تضمن حمايـة بيانـات

ا على أمـان البنيـة ال تحتيـة المستفيدين الشخصية، والحفاظ أيض 

.التقنية

معالجة مخاوف 
الخصوصية 

والأمان

ـــة والميسســـات الخاصـــة  ـــات الحكومي ـــين الوه ـــاون ب  نّ التع

ات المـدن والميسسات الأكاديمية قد يساعد في تسريع تبنيّ تقني

برات كذل ، يسما التعاون في هذا الإطار بالاستفادو من خ. الذكية

.مختله الأطراف المعنية، وبالتالي تعزيز الابتكار

تعزيز
التعاون

لتأكّـد من الضروري مراقبة وتقييم تنفيذ مبادرات المـدن الذكيـة  ل

كـد من توافقها مع الأهداف والغايات المرجوّ تحقيقها، وكـذل  للتأ

كـــذل ، قـــد تســـاعد . مـــن رصـــد ومعالوـــة أي مشـــكلات ناشـــئة

ههـا التقييمات المنتظمة في  ثـرا  مبـادرات المـدن الذكيـة وتوجي

.في المستقب 

المراقبة 
والتقييم

هـا يوب أن تمولي الحكومـات الأولويـة لومـع البيانـات والاحتفـاظ ب

.وتحليلها، بما يضمن استخدامها بفعالية ومسيولية

رة التركيز على إدا
البيانات
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