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يمقرلاىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك

 ةـموكحلا ةـئيه ميـظنت ىلع ةقفاوملاب رداصلا ،ـه1442/07/25 خيراتو )418( مقر ءارزولا سلجم رارق ىلع ءًانب
 تاصاصتخا نم نأ ىلع ،)ةسماخلاو ةعبارلا( اهيترقف يف )ةعبارلا( ةداملا هيلع تصن ام ىلإ ةراشإو ،ةيمقرلا
 تاـصنملاو ،ةـيمقرلا ةموكحلا لامعأ ميظنت ىلع لمعلل ؛ةصتخملا تاهجلا عم قيسنتلا" ةئيهلا تامهمو
 عضوكلذ لمشيو ،ةدحوملا ةينطولا ةباوبلاو ،ةيموكحلا تاكبشلاو ،ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو عقاوملاو
 ةـيموكحلا تامدـخلاو ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لاـمعأب ةـقلاعلا تاذ سيياـقملاو تارـشؤملاو جمارـبلاو طـطخلا
 ،ةــيموكحلا تاــهجلا ءادأ ساــيقل ؛ريراــقتلاو تاودلأاو تارــشؤملاو تاــسايقلا رادــصإو ،"ةكرتــشملا ةــيمقرلا
.اهنع ديفتسملا اضرو ،ةيمقرلا ةموكحلا لاجم يف اهتاردقو

 عـقاوملا ةءاـفك عـفرو ،يـمقرلا لوـحتلا عيرستو ءادلأا زيزعت ىلع ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه صرح نم اًقلاطناو
 ةـيؤرو ةـيمقرلا ةـموكحلل ةيجيتارتـسلاا تاـهجوتلا عـم قـفاوتي اـمب ،اـهاوتحم ةدوـج نيـسحتو ةـينورتكللإا
 عـقاوملا نيـسحتب ىـنعتُ يـتلا ،ةـيملاعلا تارـشؤملاو تاـسرامملا لـضفأ ىـلإ دانتسلاابو ،2030ةيدوعسلا
 عـقاوملا نـم ةـعومجم ىوـتحم ةدوجو ةءافك ىوتسم مييقت ىلع ريرقتلا اذه يف ةئيهلا تلمع ،ةينورتكللإا
نـم ددـع ىـلعًءاـنب اهدادـعإ مـت ةـيموكحلا ةـينورتكللإا عـقاوملا مييقت ةيجهنمل اقفو ةيموكحلا ةينورتكللإا
.ةقلعتملا ةيلودلا تاسرامملاو ريياعملا
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ديهمتلا



يمقرلاىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك

 مـعد ىلإ رمتسم لكشب ةيمقرلا ةموكحلا ةئيهىعست اذل،ةلوهسبً ايمقر اهيلإ نيمدختسملا لوصوةحاتإو
 ةـيمقرلا ةـبرجتلا نيـسحت يـف ةمهاـسملا اهنأـش نـم يـتلا تايـصوتلا ميدـقت للاـخ نم ةيموكحلا تاهجلا
 تاـقيبطتلاو تاحفـصتملا مادختـساب تامولعملاو تانايبلا نع هثحب نمءًادتبا ،هتلحر نيسحتو ديفتسملل
 هلوـصحبً ءاـهتناو ،ةـيلاع ةءافكو ةدوجب ةيمقرلا تامدخلاو تامولعملا هذه ةحاتإبً ارورم ،ةيملاعلاو ةيلحملا
.هتاعقوت زواجتو لب ،هتاعلطت قيقحت ىلإ ةفاضلإاب لاعّفو سلس لكشب ةمدخلا وأ ةمولعملا ىلع
ىـلع اـهروهظ نيـسحتو ةـيموكحلا عـقاوملاةءافك عفرل ةيموكحلا تاهجلا عم نواعتلا لمعلا اذه بلطتيو
ىوـتحملل ةيلاع ةءافكوةدوج ىلإ لوصولل يمقرلا ىوتحملاةحاتإ نيسحتو ةيملاعلا ثحبلا تاكرحم جئاتن
.،ةينورتكللإا ةيموكحلا عقاوملا يف يمقرلا

 دادـعإ ىـلع لـمعلا مـت ثـيح ،ةيمقرلا ةموكحلا ةئيهلبق نم ريرقتلا اذه دادعإ مت دوهجلا هذه راطإ نمضو
 ةـقلعتملا ةـيلودلا تاـسرامملاو ريياـعملا نـم ددـعل اًـقفو ةـيموكحلا ةـينورتكللإا عـقاوملا ميـيقتل ةيجهنم
دـصرو ،ةـيملاعلا ثـحبلا تاـكرحم ىـلع اـهروهظ نيـسحتو يـمقرلا اـهاوتحمو ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءافكب
.ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا هذهب ةقلاعلا تاذ تاءاصحلإا

 ،ةـيموكحلا ةـينورتكللإا عـقاوملا راـيتخا ةـيلآ لمـشي اـمب ميـيقتلا ةـيجهنمب فـيرعتلا رـيرقتلا اذه نمضتيو
 يـمقرلا كولسلا ميهافم زربأ ىلإ ةراشلإا ريرقتلا لمشي امك.ءًادأ لضفلأا عقاوملاو ةسيئرلا مييقتلا ريظانمو
.يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك نيسحتب اهتقلاعو نيمدختسملل

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك مييقت لوح ً:لاوأ
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ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه نع رداصلا م)2022(– ةيدوعسلا تنرتنإ ريرقت  ]1[

حاتميرابخإويفيرعتىوتحممدقت،ةيلعافتريغبيوتاحفصنمةعومجموهينورتكللإاعقوملا
تاجتنملاليلدضرعهللاخنمنكميو،ينورتكللإاعقوملللوخدليجستىلإةجاحلانودعيمجلل
.ةحاتملاتامدخلاو

ىـلإ ةـكلمملا يـف تـنرتنلإا راـشتنا لدـعم لوصو عم

 تــــنرتنلإانأ حــــضتي ،]1[ )م2022( ماــــع يــــف98.6%
 ةاـيح نـــــــم اًيـساسأ اًءزـج حبـصأ يمقرلا لماعتلاو

 اًيـسيئر اًـنكممّ دعُيو ةكلمملا يف تاسسؤملاو دارفلأا

لكــشب مهاـــــسي ثــيح ؛يموــكحلا ءادلأا يــف زــيمتلل

ىــلع لوــصحلاو لاــمعلأا ذــيفنت ريــسيت يــف رــشابم

 ةيموكحلا تامدخلا

 راشتنا لدعم
تنرتنلإا
م2022 ماع يف 98.6%

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك مييقت ريرقت نع ةذبن1.1

https://www.cst.gov.sa/ar/indicators/PublishingImages/Pages/saudi_internet/saudi-internet-2022.pdf


يمقرلاىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك

:يليام ىلإ يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك مييقت للاخ نم ةئيهلا ىعست
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 لكشب اهروهظ نيسحتل ؛ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا نيب ةيسفانتلا ىوتسم  نم عفرلا
.ةيملاعلا ثحبلا تاكرحم يف ماع

مييقتلا فادهأ1.2

 معدو يمقرلا ىوتحملا نيسحتو ةينورتكللإااهعقاوم مييقت يف ةيموكحلا تاهجلا ةدعاسم
.مهتاعلطتوني.ديفتسملا تاجايتحا ةيبلتل ىوتحملا ريوطت تايجيتارتسا هيجوت

 عقاوملا كلت ةءافك نيسحت يف ةمهاسملل ةيموكحلا تاهجلل تايصوتلا ميدقت
.اهاوتحم ةدوجو ةيموكحلا ةينورتكللإا

 ةدوجو،ثحبلا نيسحت فدهتست ةيموكحلا ةينورتكللإاعقاوملا مييقتل ةيجهنمريوطت
.ةيلودلاو ةيلحملا ةيمقرلا ريياعملا عم قفاوتت ينورتكللإا عقوملا ليمحت ةعرسو ىوتحملا

 عقاوملا للاخ نمً ايملاعوً ايلحم اهفادهأو ةيموكحلا تاردابملاو تازاجنلإاب فيرعتلا زيزعت
.ةقوثوملا رداصملاو ةيموكحلا ةينورتكللإا
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يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا مييقت ةيجهنم ً:ايناث

ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا رايتخا ةيلآ2.1

 نـم ةعومجم لمشتو،ريرقتلا اذه يف اهمييقت مت يتلا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا رايتخلا ةيلآ ريوطتمت
ً.ايموكحاينورتكلإ اعقوم )383(رصحاهربع متيتلاو،رايتخلاا ريياعمو تاوطخلا

 ريياــعملا نــم ددــع ىــلعً ءاــنبيــمقرلاىوــتحملاو ةــينورتكللإا عــقاوملا ةءاــفك ةــيجهنم ىــلع لــمعلامــت
 نم ةيموكحلا تاهجلا نيكمت فدهب ؛ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا بكاوتل ةيلودلا تاسرامملاو
 تاـكرحمل ةـمدقتملا جئاـتنلا يـف قوـثوملاو يباـجيلإا ىوـتحملا روـهظو ةـينورتكللإا اـهعقاوم ءادأ نيسحت
 نيروـظنم ىـلع ةـيموكحلا ةـينورتكللإا عـقاوملا نـم ةـعومجمل اـهمييقت يـف ةـيجهنملا زكرت ثيح ،ثحبلا
 عــقوملا للاــخ نــم حاــتملا ىوــتحملا ةدوــج روــظنمو ،يــنورتكللإا عــقوملا ةءاــفك روــظنم:اــمهو ،نيــسيئر
.ينورتكللإا

.ةكلمملا يف ةيموكحلاةينورتكللإا عقاوملا عيمجب ةمئاق رصح :تانايبلا عمج-1 ةلحرملا

:عقاوملا رايتخا ريياعم ءانب-2 ةلحرملا
:اهزربأ ،ةيعوضوملاو ةيرادلإا ريياعملا نمددعلً اقفوعقاوملا رايتخلا جذومن ءانب

:ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا ىلع ريياعملاجذومنقيبطت-3 ةلحرملا

 نم ققحتلاو  عقاوملا ىلع ريياعملاقيبطت :)ىلولاا ةوطخلا(3.1
.جئاتنلا

ىرخأ ةرم عقاوملا ىلع اهقيبطتو ريياعملا زيزعت:)ةيناثلاةوطخلا(3.2
.جئاتنلا نم ققحتلاو

 ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملاب ةيئاهن ةمئاق ىلع لوصحلا :ةيئاهنلا ةمئاقلا-4 ةلحرملا
.)383( اهددعو مييقتلا يف ةلومشملا

رايتخا ةيلآ

ةينورتكللإا عقاوملا

01
02

03

04

3.1

3.2

 ىــــــــلع رــــــــثلأا§
ةيلودلا تارشؤملا

 ةــــــيؤرلاب طاــــــبترلاا§
ةينطولا تاهجوتلاو

 ةيجيتارتسلاا فادهلأا§
عقوملل

تارايزلا لدعم§ يرادلإا ميسقتلا§
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ةيموكحلا تاقاطنلا2.2

 ثيح ،قاطنلا بسح اهفينصتو ريرقتلا اذهيف ةلومشملا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملل تاقاطنلا رصح مت
ىـندلأا ةبـسنلا تـناكو ،)%74( ةبسنGOV.SA قاطنلاب يهتنت يتلا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا ةبسن تغلب
 لوـح رـثكأ ليصافت يلي اميفو ،)%0.5( تغلب ثيحCOM. قاطنلاب يهتنت يتلا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملل
:تاقاطنلا فينصت

مييقتلاريظانم2.3

متينيسيئرنيروظنمربعكلذويمقرلاىوتحملاوةينورتكللإاعقاوملاةءافكمييقتلةيجهنملاهذهتروِّطُ
لٍكلمييقتلاةيلآوريظانملاهذههاندألودجلاحضويو،اهلًاقفوةيموكحلاةينورتكللإاعقاوملاءادأمييقت
:اهنم

 يـنورتكللإا عقوملا ءادأ ةوقوةدوج ةجرد سايق متي
ىـلع )عوفدـم رـيغ( يـعيبط لكـشب هروـهظ ةيلباقو
 اـهبمتي يتلا ةعرسلا سايقو ،ثحبلا تاكرحم جئاتن
 ةـــصصخملا يـــنورتكللإا عـــقوملا ةخـــسن لـــيمحت
.ةلومحملا ةزهجلأل

ةــميقلاو ىوــتحملل ةــيريرحتلا ةدوــجلا ساــيق متــي
 ةــحاتإو هميمــصتو هــضرع ةــقيرطو ،هــل ةفاــضملا
.همادختسا ةيلباقو هاوتحم

فصولا

ينورتكللإا عقوملا ةءافك

يمقرلا ىوتحملا ةدوج

مييقتلا ةيلآ

ةينقت تاودأ قيرط نع

 ىلع ءًانب ىوتحملا ريبخ مييقت
ةدوج سايقل ةينفلا ريياعملا

يمقرلا ىوتحملا

ريظانملا
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مييقتلاىوتسمىلعةيموكحةينورتكلإعقاوم10لضفأ

عقاوملاةءافكمييقتيفةلومشملاعقاوملانم،ءًادأةيموكحةينورتكلإعقاوم)10(ىلعلأحيضوتيلياميف
ريياعمللاقًفوةينورتكللإاعقاوملامييقتجئاتنىلعةمئاقلاهذهتدنتساو،يمقرلاىوتحملاوةينورتكللإا
.نيسيئرلانيروظنملايفةيموكحلاعقاوملاءادأمييقتةيجهنمباهمييقتواهقيبطتمتيتلا
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ينورتكللإاعقوملاةءافكروظنم2.3.1
  عـقوملل ةـينقتلا ةـئيهتلاىدـم كلذـب دـصقُيو ،اًـينقت ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك ميـيقتب روظنملا اذه ىنعُي
 قـلطي اـم وـهو ،ىـلولأا ثـحبلا جئاـتن نمض ةيملاعلا ثحبلا تاكرحم ىلع هروهظ نيسحت فدهب ينورتكللإا
 عـقاوملل تاراـيزلا ددـع لدـعم يـف وـمنلا ةداـيز ىـلإ يدؤي امم ،"SEO( "Search Engine Optimization( هيلع
 .ةينورتكللإا
 ةءاـفك يف مهاست يتلا ةيساسلأا بناوجلا نم ةفلتخملا ةزهجلأا ىلع عقوملا تانوكم ليمحت ةعرس دّعُت امك
 راوُزـلا ءاقب ةدمو ثحبلا جئاتن يف روهظلا ىلعً ابلس رثؤت لا ىتح اهنيسحت ةيمهلأ كلذو ،ةينورتكللإا عقاوملا
.ةيلامجلإا رورملا ةكرحو عقوملا ىلع

ثحبلاتاكرحمىلعروهظلاً:لاوأ

 ةـينورتكللإا عقاوملا تاحفص ىلإ لوصولاب موقت ،ةنيعم تايمزراوخلً اقفو لمعت ةمظنأ يه ثحبلا تاكرحم
ّ دـعتُو ،تاـكرحملا نـم اـهريغو يرافـسو ،جنـيبو ،لـجوج اـهيلع ةـلثملأا نـمو ،ثـحابلل اـهراهظإو اهتسرهفو
.نيعم ينورتكلإ عقوم ىوتحم فاشتكا ىلع نيمدختسملا دعاست يتلا تاودلأا يه تاكرحم

 ،ثـحبلا تاكرحم جئاتن نم ىلولأا ةحفصلا ىلع اهروهظل ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا نيسحت فادهأ نمو
 تلاخدــمل ةباجتــساو لاًعاــفت رــثكأ اــهلعجومهتاــعلطتو مهتاــجايتحلاً ةــيبلتو نيمدختــسملا ةــبرجت زــيزعت
 مـهفل كولسلا تلايلحت مادختسا نكمي امك .ديفتسملا موقي امل ةلص تاذ ثحب جئاتن مدقتو ،نيمدختسملا
 ىـلا لوـصولا ةبـسنل ةدايزو .اهنيسحت نكمي يتلا تلااجملا ديدحتو ،ةصنملل نيمدختسملا مادختسا ةيفيك
 نـع يعوـلا عـفرل ثحبلا تاكرحم رامثتسا بناج ىلإ ،قوثوملا ىوتحملا ةحاتإو روهمجلا نم ةفلتخم حئارش
 مـهأ نـم ثـحبلا تاكرحم ىلع روهظلا نيسحت دعي ذإ ،ةيموكحلا تاهجلا اهمدقت يتلا تاردابملاو تامدخلا
.لاعفلا يمقرلا دجاوتلا ءانب رصانع

 ميــيقت نيــسحتل تاءارــجإ ةــعومجم نــم ةــيلمع وــه ثــحبلا تاــكرحم ىــلع روــهظلا نيــسحت

.ةيلاع تارايز لدعم قيقحتل ثحبلا كرحم ىلع ينورتكللإا عقوملا

 ةرثؤـملا لـماوعلاو ثـحبلا تاـكرحم لمع ةيفيك ةسارد قيرط نع ثحبلا تاكرحم ىلع روهظلا نيسحت متي
 ةيجيردتلا تانيسحتلا ذيفنتل ةبسانملا ةيجيتارتسلاا ططخلا عضو مث نمو ،تاكرحملا هذه جئاتن بيترت ىلع
.ةينورتكللإا عقاوملا يف ءاطخلأاو لكاشملا جلاعو

ةوـقو ةدوـج ةداـيز وـه ثـحبلا تاـكرحم ىـلع روـهظلا نيـسحت اـهللاخ نم متي يتلا ةيسيئرلا بناوجلا نمو
 يف ةيلضفلأا اهءاطعإو ثحبلا تاكرحم ىدل ينورتكللإا عقوملا ةقث نم عفري امم ،ينورتكللإا عقوملل قاطنلا
 جئاـتن يف ىلعأ ةبترم ىلع هلوصح ةيلامتحا تداز ، ينورتكللإا عقوملل قاطنلا ةوق تداز املكو ،روهظلا ردصت
.مدختسملا لبق نم اهلاخدإ مت يتلا ةيسيئرلا تاملكلل ثحبلا كرحم

ًامييقتةيموكحلاعقاوملالضفأو،ىوتحملاةدوجوعقاوملاةءافكيروظنمنعةذبت،ةيلاتلاماسقلأايفمدقنو

.ريظانملاهذهريياعملُاقفو
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 ثلاـث للاـخ نم ةينورتكللإا عقاوملا هرشنت يذلا ىوتحملا فاشتكا يف  نيمدختسملا ثحبلا تاكرّحم دعاستو
 .(Ranking) بيترتلاو ،(Indexing) ةسرهفلاو ،(Crawling) فحزلا :يه ،ةيسيئر لحارم

اهنأـش نـمو اـهذاختا نـكمي يتلا تاءارجلإاو لماوعلا ضعب نم ةدافتسلاا نكمي ،لحارملاهذه مهف للاخ نمو
:لثم ،ةفلتخملا ثحبلا تاكرحم ىلع روهظلا نيسحت

بيترتلاةفشرلأافحزلا

ثــــحبلا تاكرحم موقت
 ىوتحم مهفو فاشتكاب
يـــنورــتكللإا عــــقوملا

 ثـحبلا تاكرحم موقت
 اهيدـل عـقاوملا ةفشرأب
اـهاوتحم فاشتكا دعب

 ثــحبلا تاكرحم موـقت
 عـقاوملا لضفأ بيترتب
 بسح اهتفشرأ مت يتلا
نـــيمدختسملا ةــجاح

ةيحاتفملا تاملكلا

 تاملكلا ىلع زيكرتلا
 ةلصلا تاذ ةيسيئرلا
 يــــــــف اــــــــهجمدو
عقوملا تاحفص

طباورلا ءانب

 تــــــــناك ءاوــــــــس
 وأ ةـــــــــــــــيجراخلا
 ةقثلا عفرل ،ةيلخادلا
لقنتلا ليهستو

ةزهجلأا عم بواجتلا

 عــــقوملا نوــــكي نأ
ً اــبواجتم يــنورتكللإا
 ةزــهجلأا عــم لاًاــعفو
 ةفلتخملا

عقوملا ةيلكيه

 روــــثعلا ليهــــستل
 تاحفــــــص ىــــــلع
 جمارــب رــبع عــقوملا
فحزلا

يعامتجلاا لصاوتلا

رـبع لاّعفلا دجاوتلا
 لـــصاوتلا تاـــصنم
يعامتجلاا

نيسحتلا ةيجيتارتسا

 عــقوملا ءادأ لــيلحت
 ةـــــطخلا عـــــضوو
نيسحتلل ةبسانملا

 صنلا وأ تاملاعلا
ةروصلل ليدبلا
 ىوـــتحم حيـــضوتل
 دــنع امدــنع روــصلا
اهروهظ مدع

ىوتحملاو نيوانعلا راركت
 نيواــنعلا رارــكت بــنجت
 ،ةحفــــص نــــم رــــثكلأ
 نيمــضت دــنع وــشحلاو
ةيسيئرلا تاملكلا
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اهقاطنةدوجيفةًءافكةيموكحةينورتكلإعقاوم10لضفأ

:اهقاطنةدوج يف ةءافك ىلعلأا-رشؤملا يف ةلومشملا- ةيلاتلا  ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا لثمت
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ةفلتخملا ةزهجلأا ىلع ليمحتلا ةعرس  ً:ايناث

ةعرسدعتو،ينورتكللإاعقوملاىلعةحاتملاىرخلأاتافلملاوتاهويديفلاوروصلاوصوصنلاليمحتلالمشي
ينورتكللإاعقوملاءادأىلعريبكلكشبرثؤتاهنأامك،لضفأمدختسمةبرجتميدقتلًامهمًلاماعليمحتلا
ىلعنرملاحفصتلاتاذعقاوملاىلعتاكرحملاهذهزكرتثيح،ثحبلاتاكرحمىلعهروهظنيسحتوهتءافكو
ةريصقاهنوكيف،ةيباجيإمدختسمةبرجتقيقحتيفًاسيئرارًودليمحتلاةعرسلكشتو.ةلومحملاةزهجلأا
نيديفتسملااضرنمعفريامم،عقوملاربعهميدقتمتييذلاىوتحملاةدوجىلعريثأتلانودءادلأاةيلاعو
:لثم،ةعرسلاهذهىلعرثؤتةددعتملماوعكانهو.نيمدختسملليمقرلاكولسلاززعيو

تايوتحملاعيمجليمحتلمزلالانمزلاىلإريشتةلومحملاةزهجلأاىلعليمحتلاةعرس
.لومحملازاهجلاىلعينورتكللإاعقومللبيولاتاحفصىلعةدوجوملاتانوكملاو

 يـــف ةمدختـــسملا تاـــفلملا مـــجح
ينورتكللإا عقوملا تاحفص

ينورتكللإا عقوملا ةفاضتسا ةدوج

  ةـــــمدقتملا تاـــــينقتلا مادختـــــسا
تانايبلا طغضو تقؤملا نيزختلاك

 ينورتكللإا عقوملا ميمصت ةدوج

 ةلومحملا ةزهجلأا ىلع ليمحتلا ةعرس يف ةيموكح ةينورتكلإ عقاوم10لضفأ

 ةزهجلأا ىلعاهليمحت ةعرس يف ىلعلأا-رشؤملا يف ةلومشملا– ةيلاتلا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا لثمت

 :ةلومحملا

 ةــــــــسسؤملا

 ةـياعرل ةيريخلا

ماتيلأا

 ينطوــــلا زــــكرملا

رومتلاو ليخنلل

 ةــــماعلا ةــــيريدملا

تازاوجلل

قاـفنلإا ةءاـفك ةئيه

 تاعورـــــــــــشملاو

ةيموكحلا

ءادهـشلا قودنص

 نيباـــــــــــصملاو

ىرسلأاو

 ءاـــــــضفلا ةـــــــلاكو

ةيدوعسلا

 زـــــــــكرملا

 ينطوـــــــلا

نيدلا ةرادلإ

 ةـيمحم ريوـطت ةئيه

 نـــب ناملـــس كـــلملا

ةيكلملازيزعلادبع

 كـلملا ةيمحم

زيزعلادـــــــــبع

ةيكلملا

يدوعسلا زكرملا

لامعلأل
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ةينورتكللإاعقاوملاىوتحمةدوجروظنم2.3.2

نومتهيمهلعجلونيمدختسملاتاعلطتقيقحتللولأابذجلارصنعيباجيلإاوقوثوملاىوتحملادعيُ

تاقيبطتلاوتاباوبلاوعقاوملاءاشنإنم ةياغلاقيقحتاهربعنكمييتلاةادلأاو،ينورتكللإاعقوملاحفصتب

.لِبقَتسمُلاروهمجلاهاجتةيجيتارتسلاااهفادهأو

نمهيلإلوصولالهُسيَو،اهتروصوةهجلالمعقاطنعمقفاوتيو،ةميقهلوًازيممىوتحملانوكينأدبلاو

تاحفص:لثم،ىوتحمللةدععاونأكانهو .مهعمًاديجًلاعافتققحيو،فدهتسملاروهمجلاتائففلتخم

موسرلاو،ةيميدقتلاضورعلاو،تايئاصحلإاو،ةريصقلاويديفلاتافلمو،رابخلأاوتلااقملاوتامولعملا

نمضتتنأو،فدهتسملاروهمجلاتاعلطتيبليو،امًادتسمىوتحملانوكينأبجيامك.ةيحيضوتلا

صيصخةبوتكماهنوكوىوتحملاةثادحوةلاصأثيحنمئراقللةفاضمةميقةباتكلا
ً
كلذكو،اهتاذةهجللا

ةفاضإ،هتاعقوتققحيوثحابلاتاراسفتسانعبيجيُهنوكيفوىوتحملاةقدوةحصىلعصرحلابجي

امةمولعملايطغتنأبكلذوفدهتسملاروهمجلاصخشبريكفتلاوطابترلااوىوتحملاةيلومشىلإ

ىلإةراشلإاردجتامك .ةلماكلاةيدرسلاوةيعوضوملاولسلستلاىلعظافحلاعمعقوملائراقهنعثحبي

يرورضلانمهنإف،امةهجلينورتكللإاعقوملاحفصتدنعًلاثمف،هميمصتوىوتحملاضرعةقيرطةيمهأ

اهسيسأتخيراتنعربعيىوتحمربعةهجلابحفصتملاوأئراقلافيرعتلصصخمعقوملايفمسقدوجو

.ينورتكللإاعقومللةيرصبلاوةينفلاةدوجلابمامتهلاابناجىلإ،اهتايلوؤسمواهتطشنأاهفادهأواهماهموو

عقوملاىوتحمةدوجيفةيموكحةينورتكلإعقاوم10لضفأ

:همدقت يذلا اهاوتحم ةدوج يف ىلعلأا ةيلاتلا ةينورتكللإا عقاوملا لثمت

 قوـــــــقح ةـــــــئيه

ناسنلإا

 ةعـــــست
راشعأ

 ةيدوعسلا ةئيهلا

ةيركفلا ةيكملل

 ةماعلا ةئيهلا

 ةريغصلا تآشنملل

ةطسوتملاو

لدعلا ةرازو

 ةـــقطنم ةـــنامأ

ةرونملا ةنيدملا

 ةماعلا ةيريدملا

دودحلا سرحل
 تاـمولعملا زكرم

ينطولا

ةيلاملا ةرازوةحصلا ةرازو
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ربتعيو،ينورتكللإاعقوملاعممهلعافتيفنيمدختسملاوراوزلاهعبتييذلاطمنلاوهيمقرلاكولسلا
كلذو،ينورتكللإاعقاوملاةدوجوءادأنيسحتلتلاخدملادحأنيمدختسملاوراوزلليمقرلاكولسلاليلحت
هتردقوينورتكللإاعقوملاعمنيمدختسملالعافتمهفيفمهاستيتلاتارشؤملانمددعةعباتمربع
نيمدختسملامامتهاىدم،لاثملاليبسىلعتارشؤملاهذهللحتو،مهبظافتحلااوراوزلابذجىلع
ىدمو،تاقيلعتلاوريرمتلاوتارقنلالثمهعممهلعافتىدمو،ينورتكللإاعقوملايفمدقملاىوتحملاب
تانايبريفوتيفتارشؤملاهذهةميقنمكتو.ةيفاضإتاحفصفاشكتساو،حفصتلايفمهرارمتسا
نيسحتنمةينعملاتاهجلانيكمتيلاتلابو،نيمدختسملليمقرلاكولسلاليلحتوسايقلةقوثوم
:لمشتو،عقومللماعلاءادلأانيسحتومدختسملاةبرجت

ىلعهزيكرتوعقوملاعممدختسملالعافتبةقلعتملاةمهملابناوجلانمديدعلاتارشؤملاهذه سكعت
نأنكميو،عقومللتارايزلاددعيلامجإنعرِبّعَيُيذلاتارايزلالدعمليجستمتيثيح،مدقملاىوتحملا
يذلاو،دادترلاالدعمليلحتمتي،كلذدعب.هتيبذاجوينورتكللإاعقوملاةيمهلأايًلوأارًشؤملدعملااذهدّعَيُ
متي،مثنمو.هيلإلوخدلادعبةرشابمهرداغيوأعقوملاعمهحفصتلمكتسيمدختسملاناكاذإامرهِظيُ
هفاشكتساوعقوملايفمدختسملاةيرارمتساىدمنعرِبّعَيُاموهو،ةرايزلكيفتاحفصلاددعليلحت
ةطسوتملاةينمزلاةدملارهِظُتو،مدختسمللةرايزلاةدمطسوتمللحيُ،ةياهنلايفو.ةددعتمتاحفصل
.عقوملافاشكتسايفمدختسملااهيضقييتلا
مدقملاىوتحملاعملعافتلاو،رئازلاومدختسملاةكراشمريدقتلةمهملاتارشؤملادحأليلحتلااذهُّدعَيُ
نيمدختسملالعافتوعقوملاءادأليلحتنكمي،تارشؤملاهذهمادختسابو.ينورتكللإاعقوملاللاخنم
ءادلأازيزعتومدختسملاةبرجتنيسحتلةيجيتارتسلااتاوطخلاعضووتارارقلاذاختانمنكميامم،هعم
.ينورتكللإاعقومللماعلا

 للاــخ عـقوملا اـهاقلتي يـتلا تاراـيزلا ددـع لدعم
ةردـق تاراـيزلا لدعم سكعيو ،ةددحم ةينمز ةرتف
 ةيبعـــش ساـــيقو،راوزـــلا بذـــج ىـــلع عـــقوملا
.مدقملا ىوتحملا

14

 عـــقوملا اوـــلخد نيذـــلا راوزـــلا ددـــعل ةـــيوئملا ةبـــسنلا
 نود ،طــقف ةدــحاو ةحفــص ةراــيز دــعب اورداــغو يــنورتكللإا
 دادــترلاا لدــعم مدختــسُي .ىرــخأ تاحفــص عــم لــعافتلا
 ماــمتهلال مهبذــجو عــقوملا عــم راوزــلا لــعافت ميــيقتل
.ىوتحملا عم ةكراشملاو

ينورتكللإا عقوملل تارايزلا لدعم
(Total Visits)

دادترلاا لدعم
(Bounce Rate)  

يمقرلا كولسلا ً:اثلاث

 دـنع رـئازلا اهدهاشي يتلا تاحفصلا ددع طسوتم
 رـبتعيو .ةدــحاو ةرايز للاخ ينورتكللإا عقوملا ةرايز
 عــم راوزــلا لــعافت تارــشؤم دــحأ ساــيقملا اذــه
.عقوملا ىلع مدقملا ىوتحملا

لك يف مدختسملل تاحفصلا ددع
(Pages Per Visit) ةرايز

 يـنورتكللإا عـقوملا ىلع رئاز هيضقي يذلا تقولا طسوتم
لـعافتل اًـمهم اًرـشؤم ساـيقملا اذـه رـبتعي .هترايز للاخ
 همادختــسا نــكمي ثــيح ،مدــقملا ىوــتحملا عــم راوزــلا
.ىوتحملا ةدوجو عقوملا بذج ىدم سايقل

ةدحاولا ةرايزلل ةينمزلا ةرتفلا طسوتم
(Avg. Visit Duration)
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 )Referral( ةلاحلإا
 نعينورتكللإا عقوملا ىلإ رئازلا لوصو ىلإ ريشي
 ينورتكلإ عقوم ىلع دوجوم طبار ىلع رقنلا قيرط
 عقاوملا وأ تايدتنملا وأ تانودملا لثم رخآ
.ةكيرشلا

 )Social media( يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم
 رتيوت لثم  يعامتجلاا لصاوتلا  تاصنمل نكمي
 ىلإ رورملا ةكرح هيجوت ،نا دكنيلومارقتسناو
 عقوملا طباور ةكراشم قيرط نع ينورتكللإا عقوملا
.ةعوفدملا تانلاعلإا وأ تارشنلا وأ

)Organic research( يناجملا ثحبلا
تاملك لاخدإ وأ نيعم ىوتحم نعثحبلا دنع متي
 يفينورتكللإا عقوملا ىوتحمب ةلص تاذ ةيحاتفم
 يف ينورتكللإا عقوملا ضرع متيو ،ثحبلا تاكرحم
 .يلام لباقم كانه نوكي نأ نودب ثحبلا جئاتن
 ثحبلا تاكرحم ىلع روهظلا نيسحت دعاسي
)SEO( ردصملا اذه للاخ نم تارايزلا ةدايز  ىلع.

)Paid Search( عوفدملا ثحبلا
 ثحبلا ربع نلاعلإا تامدخ مادختسا لمشت
 نلاعإك ثحبلا جئاتن يف ينورتكللإا عقوملا ضرعل
 لثم تاملاعب اهزييمت متي ام ةداعو ،عوفدم
 ريغجئاتنلا نيبو اهنيب قيرفتلل”ad“  وأ "عوفدم"
 متي ثحبلا ةجيتن ىلع رقنلا دنعو ،ةعوفدملا
.ينورتكللإا عقوملا ىلإ نيمدختسملا هيجوت

 )Email marketing( ينورتكللإا ديربلا
 وأنيلمتحملا نيديفتسملا ىقلتي امدنع ثدحي
 يوتحت ينورتكلإ ديرب لئاسر نييلاحلا نيديفتسملا
 لاثملا ليبس ىلع ،ينورتكللإا عقوملا طبار ىلع
.ةيرابخلإا تارشنلا وأ ةيوعوتلاو ةيجيورتلا لئاسرلا

)Direct( رشابملا لوصولا
 ينورتكللإا عقوملا ةرايزب رئازلا موقي امدنع ثدحي 
يف عقوملا ناونع لاخدإ قيرط نع رشابم لكشب
 ةراشإ قيرط نع وأ حفصتملا ناونع طيرش
 نودب حفصتملا يف اقًباس ةظوفحم ةيعجرم
.رخآ ردصم مادختسا

دقو،ةددحمةينمزةرتفيفعقوملااهاقلتييتلاتارايزلاددعىلإريشيينورتكللإاعقومللتارايزلالدعم
:اهمهأةددعتمرداصمنمتارايزلاهذهنوكت

ينورتكللإا عقوملل تارايزلا لدعم3.1
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 ىدـم حـضوي وـهف ،يـنورتكللإا عـقوملا حاـجنل سيياـقملا دـحأ نـم يـنورتكللإا عقوملل تارايزلا لدعم ربتعي
 ةـفلتخملا رهـشلأا يف ةنراقملاو ،هئادأ سايقل تارايزلا لدعم مادختسا نكمي ثيح ،هب نيمدختسملا مامتها
.ريوطت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا ديدحتو

 ةءافك نسحُت امدنعف ،عقوملل ددع يلامجإ ىلع رشابم لكشب رثؤي ينورتكللإا عقوملا ةءافك نيسحت نأ امك
 ىـلع هعجـشيو ،مدختـسملا ةـبرجت كلذ ززعي ،حفصتلا ةسلاسو ليمحتلا ةعرس ثيح نم ينورتكللإا عقوملا
 ىـلع روـهظلا نيـسحت مهاسي نأ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نيرخلآا عم هتكراشمو رركتم لكشب عقوملا ةرايز
 يـفهـتبترم نيـسحت دـيزي ثـيح ،عـقوملل تاراـيزلا ددع يلامجإ ةدايز يف ريبك لكشب )SEO(ثحبلا تاكرحم
 ةـيناكمإ نـم دـيزي يلاـتلابو ،ثـحبلا جئاـتنل ىـلولأا ةحفـصلا ىـلع هروـهظ صرـف نـم ثـحبلا تاكرحم جئاتن
.ةعقوتملا تارايزلا ددع عفري امم،نيمدختسملا لبق نم ربكأ لكشب هفاشتكا لهسيو هيلإ لوصولا

 اًدـيجىوـتحملا نوـكي امدـنعف ،يلامجلإا تارايزلا ددع ىلعينورتكللإا عقوملل ىوتحملا ةدوج نيسحت رثؤيو
 ؛ىرـخأ ةرـم يـنورتكللإا عقوملل ةدوعلا ىلع مهزفحيو ،راوزلا نم ديزملا بذجي هنإف ،ازًيمتمو اقًوثومو ادًيفمو
 لئاـسورـبع ىوتحملا ةكراشمل نكمي امك ،مهتجاح يبلت يتلا ةحاتملا تامولعملا نم ةدافتسلااو لوصحلل
 كـلذ يدؤي دق يلاتلابو ،عقوملا نع يعولا ةدايز يف مهست نأ ىرخلأا ةكراشملا تاصنمو يعامتجلاا لصاوتلا
.تارايزلا ددع ةدايز ىلإ

 تارايزلا لدعم غلب ثيح ،ريرقتلا اذه يف ةلومشملا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملل تارايزلا ددع ليلحت مت دقو
 .اًيموكح اًينورتكلإ اًعقوم )383( يلامجلإ )م2023( ماع نم ثلاثلا عبرلا يف كلذو ةرايز فلأ )555(

ةرايزلكيفمدختسمللتاحفصلاددع3.2

 رـقنلا قـيرط نـع ىرـخأ ىـلإ ةحفص نم لاقتنلاا هنكمي هنإف ينورتكللإا عقوملا ةرايزب مدختسملا موقي امدنع
.لقنتلا ةمئاق مادختسا وأ عقوملا يف ةحاتملا طباورلا ىلع

 اًـماه ارًـشؤم ةدـحاولا ةراـيزلا يـف يـنورتكللإا عـقوملل رـئازلا اهدهاـشي يـتلا تاحفـصلا ددع طسوتم ربتعيو
 ةدافتـسلااو ماـمتهلاا رادـقم ىـلإ ريشي نأ نكمي ثيح ،عقوملا يف مّدقُملا ىوتحملا عم راوزلا لعافت سايقل
 ةراـيزلا يف تاحفصلا ددع ناك اذإ ؛لاثملا ليبس ىلع ،حفصتلا ةبرجتو ىوتحملا نم راوزلا اهيلع لصحي يتلا
 دـيزملانوفـشكتسي راوزـلا نأ ىـلإ ىرـخلأا تلايلحتلا ضعب بناج ىلإ اًرشؤم كلذ نوكي دقف ،اًعفترم ةدحاولا
.مدقملا ىوتحملا عم ربكأ لكشب نولعافتيو ،تاحفصلا نم

ةينمزةرتفيفعقوملااهاقلتييتلاتارايزلاددعىلإينورتكللإاعقومللتارايزلالدعمريشي

.ةددحم

ددعطسوتمىلإ،ينورتكللإاعقومللةرايزلكيفمدختسمللتاحفصلاددعريشي

،ةدحاوةرايزللاخينورتكللإاعقومللرئازلااهدهاشييتلاتاحفصلا
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يفمدختسملااهحفصتييتلاتاحفصلاددعةدايزىلإينورتكللإاعقوملاةءافكيفنيسحتلامهاسيو
ةظفاحملاىلإيدؤيكلذنإف،ةبسانمتناكعقومللليمحتلاةعرسنألاحيفف،عقومللةدحاولاةرايزلا
ىلعمهعيجشتو،تاحفصلانمربكأدٍدعلمدختسملاورئازلاحفصتةيلامتحاةدايزوراوزلاهابتناىلع
نيسحتدنعةفدهتسملارورملاةكرحةدوجةدايزًاضيأنكمملانمو.ىوتحملانمديزملافاشكتسا
،ينورتكللإاعقوملل)SEO(ثحبلاتاكرحمىلعروهظلا
نيمدختسملانإف،بسانملكشبعقوملاىلعطباورلاوفصولاونيوانعلاوىوتحملاةلكيهمتيامدنعف
تاحفصلانمديزملافاشكتسلانيدعتسمو،ىوتحملاباطًابترارثكأنونوكيسعقوملاىلإنولصينيذلا
نيسحتوعقوملاةءافكنيسحتنإلوقلانكمي،كلذلو.ةدحاولاةرايزلايفتاحفصلاددعنمديزيامم
)SEO(ةيئرمنيسحتلارًظن،ةدحاولاةرايزلايفمدختسملااهحفصتييتلاتاحفصلاددعةدايزىلإيدؤيدق
.بوغرملاىوتحملاىلإلوصولاةعرسوريسيتوةفدهتسملارورملاةكرحبذجوعقوملا
نوكيامدنعف،ةدحاولاةرايزلايفتاحفصلاددعةدايزىلعريثأتلايفىوتحملاةدوجنيسحتًاضيأدعاسيو
نيبلاقتنلااراوزلاىلعلهسيهنإف،ديجلكشبامًظنموابًترموًاثيدحعقوملايفمدقملاىوتحملا
نمديزملافاشكتساىلإنوليميراوزلانلأكلذو،اهيلإنوجاتحييتلاتامولعملانعثحبلاو،تاحفصلا
.رئازلاهنعثحبياملةبولطملاةميقلاققحيوحضاوىوتحمينورتكللإاعقوملارفويامدنعتاحفصلا
نيبلاقتنلااصرفنمديزينأنكميةباذجوةيقطنموةمئلامةيلخادطباورمادختسانإفكلذىلإةفاضلإاب
يذىوتحملانمديزملافاشكتساىلعراوزلاعجشيثيح،ينورتكللإاعقوملالخادةفلتخملاتاحفصلا
.ةلصلا
ةلومشملاةيموكحلاةينورتكللإاعقاومللةدحاولاةرايزلايفاهحفصتمتييتلاتاحفصلاددعليلحتمتدقو
ماعنمثلاثلاعبرلايفكلذوتاحفص)5(ةرايزلكلتاحفصلاددعطسوتمغلبثيح،ريرقتلااذهيف
4لدعمهزواجتلاًرظناًيباجيإاًرشؤمطسوتملااذهدّعيو،اًيموكحاًينورتكلإاًعقوم)383(يلامجلإ)م2023(
.ةينورتكللإاعقاوملاصخياميفتاسرامملالضفلأاًقفوكلذو،تاحفص

دادترلاالدعم3.3

دّعُتو،ىوتحملاعمةكراشملاومامتهلالمهبذجوعقوملاعمراوزلالعافتمييقتلدادترلاالدعممدختسيُ
تاحفصةرايزوعقوملافاشكتسانولصاوينيرئازلانأبيحوتثيحً،اديجًارشؤمةضفخنملادادترلااةبسن
نأىلإةعفترملادادترلااةبسنريشتامنيب،مَّدقمُلاىوتحملابربكأامًامتهاوىلعألاًعافتسكعيامم،ةيفاضإ
ملراوزلانأىلعةًللادكلذلنوكيامبرو،ةيفاضإتاحفصفاشكتسانودةعرسبعقوملانوردِاغَيُراوزلا
ريغوأباذجريغىوتحملانأينعيدقامم،هنعنيضاراونوكيملوأ،هنعنوثحبييذلاىوتحملااودجي
وأ،ىوتحملاةدوجيفًلالخكانهنأوأةيضرمريغتناكةبرجتلانأونيفدهتسملاراوزللمئلامريغوأديفم
يفروصقدوجوللاًمتحملاًماععفترملادادترلاالدعمرابتعانكمي،كلذلو.عقوملالخادلقنتلايفةبوعص
.ىوتحملاةدوجوأعقوملاةءافك

اورداغوينورتكللإاعقوملااولخدنيذلاراوزلاددعلةيوئملاةبسنلاىلإدادترلاالدعمريشي
.ىرخأتاحفصعملعافتلانودطقفةدحاوةحفصةرايزدعب
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ىلع؛ثحبلاتاكرحمجئاتنيفينورتكللإاعقوملابيترتيندتىلإدادترلاالدعمعافترايدؤيدق،كلذىلإةفاضإ

نأىلإريشيدقاذهف،ةرتفلعقوملاكلذىلعيقبمثثحبلاجئاتنيفعقومىلعمدختسملارقناذإ،لاثملاليبس

عقوملااذهبيترتىلعثحبلاتاكرحملمعتسكلذل،هنمضرغلاققحهنأوثحبلاحلطصمبةلصلاقيثوعقوملا

دقاذهف،ثحبلاجئاتنةحفصىلإارًوفداعمث،ثحبلاجئاتنىدحإىلعرقنمدختسملانألاحيفامأ،لضفألكشب

.ثحبلاجئاتنيفهبيترتضفخنيوعقوملارثأتيدقو،مدختسمللديفمريغعقوملانأىلإريشي

يفكلذو)%59.8(غلبثيح،ريرقتلااذهيفةلومشملاةيموكحلاةينورتكللإاعقاومللدادترلاالدعمليلحتمتدقو

،طسوتملاقاطنلانمضةبسنلاهذهدّعتوً،ايموكحًاينورتكلإًاعقوم)383(يلامجلإ)م2023(ماعنمثلاثلاعبرلا

لضفلأًاقفوكلذو،%44دادترلاالدعمزواجتيلاثيحبعافترلاااذهلةيدؤملابابسلأالحىلعلمعلانكميو

.ةينورتكللإاعقاوملاصخياميفتاسرامملا

ةدحاولاةرايزللةينمزلاةرتفلاطسوتم3.4

اذهربتعيثيحينورتكللإاعقوملاءادأسايقلةمهملاسيياقملانمةدحاولاةرايزللةينمزلاةرتفلاطسوتمدعي

ةدوجوعقوملابذجىدمسايقلهمادختسانكميو،مدقملاىوتحملاعمراوزلالعافتلامًهمارًشؤمسايقملا

ً،ابسانمةدحاولاةرايزللةينمزلاةرتفلاطسوتمناكاذإف،ينورتكللإاعقوملاعمنيمدختسملالعافتىدموىوتحملا

.ىوتحملانمديزملاعمنولعافتيولوطأاًتقونوضقينيمدختسملانأينعيدقاذهف

ةينمزلاةرتفلاطسوتمةدايزىلإةلاعفلاهتباجتساوهليمحتةعرسثيحنمينورتكللإاعقوملاةءافكنيسحتيدؤي

ةلهسمدختسمةبرجترفويهنإف،ليمحتلاعيرسينورتكللإاعقوملانوكيامدنع،لاثملاليبسىلع؛ةدحاولاةرايزلل

،كلذنمسكعلاىلعو.هتاحفصنيبرسيبلقنتلاوعقوملاىلعلوطأةرتفلءاقبلاىلعراوزلاعجشيامم،ةحيرمو

لامتحانمديزيو،راوزلاونيمدختسملاطابحإىلإيدؤيكلذنإف،ليمحتللًلايوطاًتقوقرغتسيعقوملاناكاذإ

ينورتكللإاعقوملانيسحتىلعريثأتلايفرشابمريغلاًماعةرايزلاةرتفطسوتمربتعيو.ةعرسبعقوملامهترداغم

رفويوديجلكشبممصمُعقوملانألديهنإفً،ابسانمةرايزلاطسوتمنوكيامدنعيأ،ثحبلاتاكرحميفهروهظيف

 .ثحبلاتاملاعتساعمقفاوتيوةيلاعةدوجوذومئلامىوتحممدقيوةزيمتممدختسمةبرجت

يفرارمتسلااهنكميلامدختسملانإثيح،ةرايزللةينمزلاةرتفلاطسوتمىلعارًشابمارًيثأتىوتحملاةدوجرثؤتامك

هتلاصأوهتثادحوهتدوجوأىوتحملاضرعفعضببسبوأ،ىوتحملاحوضومدعلاحيفينورتكللإاعقوملاحفصت

.اهيلإنوجاتحييتلاتامولعملاىلعروثعلاةبوعصىلإيدؤيامم

ثيح،ريرقتلااذهيفةلومشملاةيموكحلاةينورتكللإاعقاوملاىلعراوزلااهيضقييتلاةنيمزلاتارتفلاليلحتمتدقو

ًاعقوم)383(يلامجلإ)م2023(ماعنمثلاثلاعبرلايفكلذوقئاقد)4.06(ةدحاولاةرايزللةينمزلاةرتفلاطسوتمغلب

اميفتاسرامملالضفلأًاقفوكلذو،نيتقيقدلالدعمهزواجتلًايباجيإًارشؤمطسوتملااذهدّعيوً،ايموكحًاينورتكلإ

..ةينورتكللإاعقاوملاصخي

 ىلع رئازلا هيضقي يذلا تقولا طسوتم ىلإ ةدحاولا ةرايزلل ةينمزلا ةرتفلا طسوتم ريشي
 .هترايز للاخ ينورتكللإا عقوملا
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 ةــينورتكللإا عــقاوملا نــم دــيدعلا كاــنه نأ ىــلإ يــمقرلا ىوــتحملاو ةــينورتكللإا عــقاوملا ةءاــفك ميــيقت ريــشي
 يـف رارمتـسلاا ةـيموكحلا تاـهجلل نـكمي اـمك ،اـهب صاـخلايمقرلا ىوتحملاو اهتءافك يف ةنكمتم ةيموكحلا
:يلي ام ىلع زيكرتلا للاخ نم ،يمقرلا اهاوتحم ةدوجو ةينورتكللإا اهعقاوم ةءافك نيسحت

تايصوتلا زربأ ً:اعبار

 مدختـسملا ةـبرجت زيزعتل يجيتارتسا لكشب ينورتكللإا عقوملا يف(Internal links)ةيلخادلا طباورلا ءانب1.
 مههاــبتنا بذــجو ةلــص تاذ تاحفــص وــحن راوزــلا هــيجوتو ةــفلتخملا تاحفــصلا رــبع سلــسلا لــقنتلاو
.دادترلاا ةبسن ليلقتل مهتاعقوتو مهتاجايتحا يبلي امبىوتحملا نم ديزملا فاشكتسا ىلع مهزيفحتو

 عقوملا فينصت زيزعتل ةيلاع ةدوج تاذ(Backlink) ةيفلخ طباور ىلع لوصحلل ةحيحصلا تاءارجلإا ذاختا2.
 تاــهجلا لــثم ،ةــيلاع ةيقادــصم تاذ عــقاوم عــم نواــعتلاب ىــصوُيو .ثــحبلا تاــكرحم ىــلع يــنورتكللإا
 ىـلإ ةدراوـلا طباورـلا ةدوـج مييقت بجي امك .يباجيإ ريثأتو ةقث تاذ ةيفلخ طباور ىلع لوصحلل ،ةيموكحلا
 نـعفـشكلل ثـحبلا تاـكرحم نيـسحتب ةـصاخ ليلحت تاودأ مادختساو يرود لكشب ينورتكللإا عقوملا
.اهتلازإو ةراضلا طباورلا

 نيـسحتب ةـصاخ لـيلحت تاودأ مادختساو يرود لكشب ينورتكللإا عقوملا ىلإ ةدراولا طباورلا ةدوج مييقت3.
.اهتلازإو ةراضلا طباورلا نع فشكلل ثحبلا تاكرحم

 ،اـهنم لـطعملا لاـيح مزـلي اـم ذاـختاو طباورلا ةيلعاف نم ققحتلل ينورتكللإا عقوملل يرود صحف ءارجإ4.
 نيـسحتو عقوملا لخاد ةلاعّفو ةميلس طباور نامضو مدختسملا ةبرجت نيسحت يف كلذ مهسيس ثيح
.هتعمس زيزعتو عقوملا فينصت

لــيمحتو مدختــسملا لــقنت نمــضي اــمب يــنورتكللإا عــقوملا يــف هــيجوتلا ةداــعإ تاــيلمع نــم لــيلقتلا5.
 ةداـعإ بـنجت للاـخ نـم هميمـصتو عـقوملا ةـلكيه ريوـطتب ىـصوي امك ،عيرسو سلس لكشب تاحفصلا
 .ةرسيم مدختسم ةبرجت ريفوتل-يرورضلا ريغ- هيجوتلا

 .ةفلتخملا تاحفصتملاو ةيكذلا ةزهجلأا عم ينورتكللإاعقوملا بواجتوقفاوت نم دكأتلا6.

 ةعرـس ىـلع ريثأـتلاب ةـقلاعلا تاذ ةـينفلا تلاكـشملا ةـفاك ةـجلاعم قـيرط نـع لـيمحتلا ةعرـس نيسحت7.
 تاـفلم ، )JavaScript(و)HTML(و)CSS(دوـك ىـلع يوـتحت يـتلا عقوملا تافلم مجح ليلقت لثم ،عقوملا
.حيحصلا لكشلاب لمعت لا يتلا وأ ةرركملا تافلملا فذح ،ليمحتلل تقو بلطتت يتلا ويديفلا

 نيـسحتو لـيمحتلا ةعرـس زـيزعتل ثـحبلا تاـكرحم تابلطتم يبلت ةقيرطب ةحفصلا يف تانايبلا ةلكيه8.
.راوزلا بذج صرف ةدايزو ثحبلا تاكرحم يف عقوملا فينصت نيسحتومدختسملا ةبرجت

 يـتلا تاـملكلا بـنجتو ،ةطيسبو ةحضاو لاعفأ نوكت ام اًبلاغ يهو اهب موقت يتلا ةفيظولاب رارزلأا ةيمست9.
 ءارـجلإاذاـختا دـعب ةجيتنلا حيضوت ىلع صرحلاو ةتحبلا ةينفلا تاحلطصملا تاذ وأ مدختسملا ريحتُ دق
.مدختسملل ةطيسبو ةزجوم ةلمج ربع
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 همادختـسا لاـحيـف و ) (Center Page/Banner ةحفـصلا زـكرمل ةيفلخك ويديفلا مادختسا نع داعتبلاا10.

 وا ويدـيفبهـتأجافم و مدختسملا تيتشت بنجتلل عقوملل مدختسملا ةرايز دنعً ايئاقلت نوكي لاأ بجيف
.هراتخي مل كرحتم ىوتحم

 نــع كــلذو لــماكلاب ةحفــصلا ئــلمي يذــلا )تاهويدــيفلاو روــصلا( ىوــتحملا مادختــسا نــع داــعتبلاا11.

مدختـسملا هـيبنتل ةـشاشلا نـم ةـضورعملا ةـقطنملا يـف ىوـتحملا نم ءزج راهظإ ىلع صرحلايرط

 .ريرمتلا ىلع هثحو لفسلأا يف ىوتحم دوجوب

 هيونتلابجي امك ،تاحفصلا ربع لقنتلا نمً لادب لماك لكشب ىوتحملا ضرعل "لكلا ضرع" رايخ ريفوت12.
 ىـلعً ءاـنب رـهظت يـتلا رـصانعلا ددـع ديدحتب ةحضاو ةقيرطب اهزرف نكمي لا يتلا مئاوقلا مادختسا ىلع

.ةباجتسلاا تقو ىلع ةليوطلا ةحفصلا ريثأت ىدمو اهل يرصبلا حسملا ةلوهس ىدم

 جئاـتنلـضفأ قـيقحتل ،ةـمّيقو ةـثدحم تامولعمل هئافيتسا نمضي امب يرود لكشب ىوتحملا ثيدحت13.

 .ينورتكللإا عقوملا ةرايز راركت ىلع مهزيفحتو راوزلا بذجو ثحبلا تاكرحم يف

 ةحضاولاةغللا مادختساو ،همادختسا ةيبذاجو ةلوهس نمضي لكشب ينورتكللإا عقوملا ميمصت ةاعارم14.
 ةيـسيئرلا مئاوـقلا ميـظنت بـناج ىلإ ،ةلص تاذو ةموهفم تامولعمب راوزلا ديوزتو ،يمقرلا هاوتحم يف

.ةسلس ةيلعافت ةبرجت ريفوتو حفصتلا ةيلمع ليهستل ديج لكشب ةيعرفلاو

 مادختـسا رـبع ،ثحبلا تاكرحم جئاتن يف روصلا روهظ نيسحتل )Alt Text(ةيفصولا تانايبلا مادختسا15.

 مـهف يـف كـلذ مهسُي روصلل ةلصفمو ةربعم ةيفصو تانايب ريفوت دنعف ؛روصلل قيقدو حضاو فصو

.ثحبلا جئاتن يف روصلا فينصت نيسحتو ثحبلا تاكرحم لبَقِ نم يئرملا ىوتحملا

 ةحفـصلا زـييمتل كـلذو ،عـقوملا تاحفـص يـف ىوـتحملا رارـكت لاـح يف)Canonical Tag(مسو عضو16.

.ثحبلا تاكرحم ىلع ينورتكللإا عقوملا فينصت نيسحتل ثحبلا تاكرحمل ةيسيئرلا

 ميلـس لكشب اهفيظوت متي نأو ،اهلمعو ةهجلا قاطنب ةلصلا تاذ ةيثحبلا تاملكلا مادختسا نم دكأتلا17.

.ينورتكللإا عقوملا ىوتحم يف سوردمو

 ةـيئارثلإا تاـبيوبتلا يـف دـكأتي اذـهو  ،اـهتاذ ةـهجلل اًـصيصخ ةبوتكم اهنوكو ةداملا ةلاصأ ىلع صرحلا18.
.اهريغو ،رابخلأاو عيراشملاو تاردابملاو تازجنملا خيراتو هعفر خيراتو ىوتحملا ةثادحو

 رـصتقت لا ثـيحب يـنورتكللإا عـقوملا نـم ةـفلتخملا ماـسقلأا يف تامولعملا ةيلومشو ةقدب مامتهلاا19.

 ةـهجلا سيـسأتب ةـقلعتملا تامولعملا ةفاك ىلإ ةراشلإا ؛لاثملا ليبس ىلع ،طقف ةماع تامولعم ىلع

 مدختـسملا رعـشتُ ةـقيقدلاو ةـماهلا تاـمولعملا رفاوـت نإ ثيح ، اهريغو رارقلاو سيسأتلا خيرات لثم

 تاـمولعملا نع ثحبلا ىلإ ةجاحلا نود ةهجلا ردصمب ءافتكلااو هتيلومشو هتقدو ىوتحملا ةيقوثومب
 .ىرخأ رداصم يف

(3/2)تايصوتلا زربأ ً:اعبار
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 نـع ةرـصتخم ةذـبن ،لاـثملا ليبـس ىلع ،ةهجلاب رئازلا فيرعتل ينورتكللإا عقوملا يف مسق صيصخت20.

.اهفادهأو اهتايلوؤسمو ةيسيئرلا اهتطشنأو اهسيسأت خيراتو ةهجلا

 ،يباـتكلاو يرـصبلا بـناجلا نيـب قـسانتلاو طـخلا مـجح ةـمءلامو ،روصلاو تاراعشلا ةقد نم ققحتلا21.

.اهريغو ةروصملا تامولعملا وأ لوادج وأ ةينايب تاموسر دوجو ةيحان نم ضرعلا بيلاسأ عونتو

 ةـقاعلإا يوذ صاخشلأا لبَقِ نم همادختسا ةيلباقو ىوتحملا ةحاتإ يف مهسُت تاودأو صئاصخريفوت22.

.ىرخلأا صئاصخلاو توصلا فئاظوونيابتلاوطخلا مجح يف تارييغتلا لثم

 رـبعيـنورتكللإا عـقوملا تاـمولعم ةكراـشم نم مدختسملا نيكمت اهللاخ نم متي صئاصخ نيمضت23.
 مهلـصاوتو مهاـضر دـيدحتو نيديفتـسملا عم لعافتلا حيتي امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم

.ينورتكللإا عقوملا ىلع يروفلا

 ةـيحانلا نـم اهتملاـس نمـضي اـمب يـنورتكللإا عـقوملا يـف ةمدختـسملا ةـيبرعلا ةـغللا دعاوق ةاعارم24.

 ببـست نأ نـكمملا نـم يـتلا ةـينفلا تاحلطـصملا بـنجت ىلا ةفاضلإاب .ةغايصلاو ةيبارعلإا ،ةيئلاملإا

.مدختسمللً اكابرإ

 وأ ةـيدرف ةسايسك ءاوس ،)زيكوكلا( طابترلاا فيرعت تافلم مادختسا لوح تامولعم عقوملا نمضتي نأ25.

 .ينورتكللإا عقوملا لوخد دنع اهضرعب ىصويُ امك ،ىرخأ ةسايس نم ءزج

 ىـلع دوـيقلا ددـحت يـتلاو )مادختـسلاا ةسايس ىمستو( تاداشرلإاو دعاوقلا ةعومجم ددحي نايب ريفوت26.

 ةـماه ىرخأ تاسايس دوجو نم ققحتلا بجي امك ،هتامدخو ينورتكللإا عقوملا ىوتحم مادختسا قرط

.ةحوتفملا تانايبلا ةسايسو ةيصوصخلا ةسايسو ةينورتكللإا ةكراشملا ةسايس لثم

(3/3)تايصوتلا زربأ ً:اعبار
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 مل ام ،اهنم لك مامأ ةنيبملا يناعملا– ةقيثولا هذه يف تدرو امنيأ– ةيتلآا تارابعلاو ظافللأاب دصقي
:كلذ فلاخ قايسلا ضتقي

فيرعتلا حلطصملا

.ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ةئيهلا

 اـهجراخو ةـكلمملا لخاد يحبرلا ريغ وأ ،صاخلا عاطقلا تامظنم وأ ،ةيموكحلا تاهجلا وأ ،رئازلا وأ ،ميقملا وأ ،نطاوملا
.ةمدقملا اهتامدخ نم يٍّأ ىلع لوصحلل ةيموكح ةهج عم لعافتلا ىلإ ةجاحب يتلا ديفتسملا

 تاكبـشو تاـينقتو تاـنايب ىـلع ةدنتـسم ةـيمقر جذاـمن نوـكتل ،يجيتارتـسا لكـشب اـهريوطتو لاـمعلأا جذامن ليوحت
.تلااصتلاا  يمقرلا لوحتلا

 يـمقرلالوـحتلا قـيقحتل– اـهنيب اـميفو– ةيموكحلا تاعاطقلا لخاد ةيليغشتلاو ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا معد
.ةيموكحلا ةيمقرلا تامدخلاو تامولعملل ةيلعافو ةلوهسب لوصولا نيكمتو نيسحتو ريوطتو ةيمقرلا ةموكحلا

.اهمكح يف امو ،ةينطولا زكارملاو سلاجملاو ةماعلا تاسسؤملاو تائيهلاو تارازولا ةيموكحلا تاهجلا

 وأ ،عـقاوملا لـثم ،نيديفتـسملل ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـجتنملا ميدـقت وأ تامولعملا ضرعل يمقر لاصتا ةليسو يه
 وأ ،لاـصتلاا زكارم تامدخ وأ ،ةيتاذلا ةمدخلا كاشكأ وأ ،ينورتكللإا ديربلا وأ ،ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت وأ ،ةيمقرلا تاباوبلا

 وأ ،تاوـنقلا عيمج ىلع ةمدقم تامدخلا نوكت دق .)توب تاش( يللآا ثدحتملا وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا تاقيبطتو عقاوم
 .تاونقلا هذه ضعب ىلع يئاقتنا لكشب

ةيمقرلا ةانقلا

ثحابللاهراهظإواهتسرهفوينورتكللإاعقوملاتاحفصىلإلوصولابموقتةنيعمتايمزراوخلقفولمعيجمانربوه
.ىرخلأاثحبلاتاكرحمنماهريغو،وهايو،جنيبو،لجوجلثم

ثحبلا كرحم

 لدـعم قـيقحتل ثـحبلا كرـحم ىلع ىلولأا ثحبلا جئاتن يف ينورتكللإا عقوملا روهظ نيسحتل تاءارجلإا نم ةعومجم
ةيموكحلا ةهجلا عقوم ىلع ةيلاع تارايز

 ىلع  روهظلا نيسحت جئاتن
ثحبلا تاكرحم

 عـقوملل لوـخد ليجـست ىـلإ ةـجاحلا نود عـيمجلل اـحاتم اـيرابخإو يـفيرعت ىوـتحم مدقت ةيلعافت ريغ بيو تاحفص
 رـيغ تامدـخ اـهنأ يأ اـهبلط ىـلع ةردـقلا نودـب ةحاتملا تامدخلاو تاجتنملا ليلد ضرع هللاخ نم نكميو ،ينورتكللإا
.ةيلعافت

ينورتكللإا عقوملا

 نـم لجوج ثحب سرهف يف بيولا تاحفص نم تارايلملا تائم بيترت ةمظنأ اهنم نوكتت يتلا لماوعلا نم ةعومجم
ةيناثلا نم ءزج يفو ةلص تاذو ةديفم جئاتن ريفوت لجأ تايمزراوخلا

 ،روـصلاو ،يـصنلا ىوتحملا كلذ لمشيو ،ينورتكللإا عقوملا ىلع اهضرع متي يتلا تافلملاو تامولعملاو تانايبلا ةفاك
.اهريغو ،لوادجلاو ،تاططخملاو ،تاهويديفلاو  ةينورتكللإا عقاوملا ىوتحم

 ديفتـسملل ةـيموكحلا ةـهجلا نـم مدـقت ةلماك ةفيظو ءادلأ ضعبلا اهضعبب ةطبترملا ةيمقرلا تاءارجلإا نم ةعومجم
 فرـعم دـحاو يـسيئر جرـخم تاذ نوكتو ،ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطتو ةينورتكللإا تاباوبلا لثم ةيمقرلا تاونقلا للاخ نم
 دـيدجتو زاوـجلا رادـصإ :لـثم يـمقر جتـنم نيوـكتل ضعبـلا اهـضعبب تامدـخلا نم ةعومجم طبترت نأ نكميو ،ددحمو
.ةينطولا ةيوهلا ديدجتو ةيرورملا تافلاخملا نع ملاعتسلااو ةدايق ةصخر ديدجتو زاوجلا

 ةيمقرلا ةمدخلا

ثـيح نيمدختـسملا لوـح ةروـحمتمو ةـفداه براـجت رفوـت تاجتنم عنصل نوممصملا اهمدختسي يتلا ةيلمعلا يه
 مادختـسلاا ةلوهـسو لـقنتلاو ىوتحملاو ةفيظولاو ةميقلا ميمصت كلذ يف امب ،لماكلاب ةبرجتلا ميمصت كلذ نمضتي
 .ةهجاولا ميمصتو ةيراجتلا ةملاعلاو

 مدختسملا ةبرجت

 عُّـبتت للاـخ نـم اًـيئاقلت اهـصحفو ةـينورتكللإا عـقاوملا فاـشتكلا ةـيملاعلا ثـحبلا تاكرحم يف همادختسا متي ام وه
.ىرخأ ىلإ بيو ةحفص نم طباورلا فحزلا توبور

 نـم ةيجراخ وأ هتاذ عقوملا نم ةيلخاد طباور تناك ءاوس ىرخأ تاحفص ىلإ لوقت ينورتكللإا عقوملا تاحفص يف طباور
.ىرخأ ةينورتكلإ عقاوم )(Backlinks ةيفلخلا طباورلا

)Domain( قاطنلا سفن يف تاحفصلا عيمج نوكتف ضعبب اهضعب ينورتكللإا عقوملا تاحفص طبرت يتلا طباورلا يه  Internal) ةيلخادلا طباورلا
Links)

.ةرركملا تاحفصلا يقاب نع ةباين ضرعت ةلضفم ةيسيئر ةحفصل طبار ديدحت وهو ،ىوتحملا راركت لولح نم لح راركتلا مسو
(Canonical Tag)
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