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المقدمة01.



ميةالدليل التعريفي لبرنامج الشمولية الرق

تؤثر الشمولية الرقمية على  ييىاا اخاى او  الإ اقعاقىة االفاىاث اخاجىر ياخىة مىا  ى    ىما 

. تايةلل دماث الرقمية بشكل مستقل، االاستفادا الكبرى ما ال دماث الحكومية الماصو  اخفراد

ي، اتماايًا مع مسؤالياث هياة الحكومىة الرقميىة فىي تع يى   داج ال، ىاث، اتسىريع التحىو  الرقمى

ت هياىة سعياً إل  رفع خودا ال دماث المقدمة للمستفيديا، االارتقاج بت،ارب م الرقمية؛ فقد  طلقى

 او الحكومة الرقمية بالتعاا  مع ازارا المىوارد البشىرية االتيميىة الاختماعيىة اهياىة رعايىة اخاى

يىة  الإ اقعاقة برنامج الشىمولية الرقميىة؛ االىيلإ ي ىدى إلى  رفىع نسىبة اسىت دام الميمىاث الرقم

   تطىوير باستق لية، ايلك تمكيا اتوخيه ال، اث الحكومية بتقديم الدعم للوصو  الرقمي ما  ى

 ىاراث ااعتماد الميماث الرقمية افق المعايير الدالية، اما يسىع  البرنىامج إلى  بيىاج القىدراث االم

.التقيية اايلك زيادا عدد الحلو  التقيية المساعدا

  اسيعمل البرنامج اممكىا اسىتراتي،ي فىي م،ىا  الوصو  الرقمي لل ىدماث الحكوميىة مىا  ى  

ا اداليًّا ا اإقليميًّ  الإ لضما  يىق اصىو  اخاى اوبياج الشىىىراااث الاستراتي،ية الفعالىىىة محليًّ

.اقعاقة اابار السا في المملكة العربية السعودية لل دماث الحكومية الرقمية

المقدمة1.

4



ميةالدليل التعريفي لبرنامج الشمولية الرق

النطاق02.



ميةالدليل التعريفي لبرنامج الشمولية الرق 6

يا ميىه، يشمل هيا الدليل التعريف ببرنامج الشمولية الرقمية، ا هدافىه اراىاه و افاىاث المسىتفيد

لبرنامج ما ايسلط الضوج عل  المبادراث الرهيسة للبرنامج، ام رخاته اخساسية، باق افة إل  قادا ا

.جالمؤسساث اال يااث الحكومية المشاراة، االييا يساهمو  بشكل ابير في ن،اح البرنام

ي اما يو ح الدليل  برز ال، ود المبيالة مىا قبىل هياىة الحكومىة الرقميىة اال، ىاث الحكوميىة فى

.م،ا  الشمولية الرقمية في المملكة

النطاق2.
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ة الشمولية الرقمي03.
في المملكة
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الشمولية الرقمية

هي  ما  الوصو  لل ىدماث الرقميىة مىا م تلىف فاىاث الم،تمىع مىا  ى   تمىميم اتطىوير 

اابىار السىا مىا اسىت دام ا االاسىتفادااخا او  الإ اقعاقىةميت،اث ا دماث رقمية تمكا

ر نسىالدراسىاثافقىا خ ىر. باستق لية عاليةمي ا بة المىادرا مىا ال ياىة العامىة لءيمىاج، ت قىد 

مىىا إخمىىالي السىىعودييا؛ % 3.5، فيمىىا بل ىىت نسىىبة ابىىار السىىا %7.1اخاىى او  الإ اقعاقىىة بىىى 

الشىىمولية الرقميىىة، ارفىىع اقدمىىا  الرقمىىي لم تلىىف فاىىاث تحىىرو المملكىىة علىى  تع يىى لىىيلك

.الم،تمع مع الشرااج يو  العالم؛ لسد الف،وا ارفع الاستق لية في است دام ال دماث

نظام يقوق اخا او  الإ اقعاقة

ر بيلت الحكومة السعودية خ ودًا ملحوظة في تع ي  يقوق اخا او  الإ اقعاقة ما     إصىدا

هى بإصىدار نظىام يقىوق اخاى او  الإ اقعاقىة االىيلإ 1445/02/11اتاريخ ( 27)مرسوم ملكي رقم 

ة اييص اليظام عل     الحكومىة السىعودي. يقوق اخا او  الإ اقعاقةي دى إل  يماية اتع ي 

ستضما يماية يقوق خميع اخا او  الإ اقعاقىة مىا  ى    ىما  يمىول م على  ال ىدماث 

  ات ا  اييص القانو   يضًا عل     ال، اث الحكومية بحاخة إل. المياسبة ال زمة لتس يل ييات م

ي تىيص على  التعدي ث ال زمة لتأميا خميع ايتياخات م، افقاً للباب الجاني، المادا الجالجة عشر الت

ا، عل  ال، اث الحكومية اغير الحكومية، العمل عل  رفع الىوعي الم،تمعىي باقعاقىة ا نواع ى" نه 

". ماتع ي  مكانة اخا او  الإ اقعاقة في الم،تمع، االتعريف بحقوق م، اقىدرات م، اإسى امات 

للأاى او  الإ اقعاقىة الحىق فىي الوصىو  إلى  المحتىوى"اما تيص المادا الرابعة عشر عل   نه 

".االاستفادا ميه( المقراج، االمرهي، االمسموع)

الشمولية الرقمية في المملكة3.

نظام يقوق ابير السا ارعايته

هى  بالموافقة عل  نظىام يقىوق ابيىر السىا 1443/06/03اتاريخ ( 47)تم إصدار مرسوم ملكي رقم 

التيسىيق تقوم ازارا الموارد البشىرية االتيميىة الاختماعيىة ب"انمت مادته الجانية عل     . ارعايته

اهية تىوفير معلومىاث إيمى: "مع ال، اث  اث الع قة لتحقيق ما يأتي، اما  لك في فقرت ا الجالجة

اعدا موثقة عا ابار السا؛ ل ستفادا مي ا في إخراج الدراساث االبحىو   اث الع قىة ب ىم، االمسى

بيىر تمىيح الىوزارا ا"اما نمت المادا الجانية عشرا ما اليظام عل     ." في ا ع ال طط االبرامج

ه السا بطاقة امتياز تمكيىه مىا الاسىتفادا مىا ال ىدماث العامىة التىي يحتاخ ىا لضىرارياث يياتى

السىا اليومية التي تقدم ا ال، اث الحكومية اال اصة ااخهلية لكبير السا، اعلي ىا مراعىاا ابيىر

سىية، في خميع اقخراجاث التي تت ي في اأنه، ااقسراع في إن،ازها، امراعاا ياخاته العقليىة، االيف

".اال،سدية
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ة برنامج الشمولي04.
الرقمية
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نبيا عا برنامج الشمولية الرقمية4.1

 لىك ي دى البرنامج لتحقيق التمي  الحكومي في م،ا  الشىمولية اسى ولة الوصىو  لل ىدماث، ا

ماث ما     توفير اخدااث االممكياث ال زمة لضما  اقدمىا  الرقمىي االابتكىار فىي تقىديم ال ىد 

.الحكومية

برنامج الشمولية الرقمية4.

الرؤية

ة اسىتق لية اخاىى او  الإ اقعاقىىة اابىىار السىىا فىىي اسىىت دام ال ىىدماث الحكوميىى
.الرقمية

الرسالة 

ة تمكيا ال، ىاث الحكوميىة مىا تبيىي مف ىوم الشىمولية الرقميىة، اتفعيىل مشىارا
.ات ماخا او  الإ اقعاقة اابار السا في تمميم ميت،اث مبتكرا توااب ايتياخ

 هداى البرنامج4.2

. رفع نسبة الاستق لية في است دام ال دماث  الحكومية.1

.   المواجمة االامتجا  لمعايير إمكانية الوصو .2

.ال دمة نسية.3

المستفيدا  ما البرنامج4.3

:يست دى هيا البرنامج

ال، اث الحكومية

. خميع ال، اث الحكومية المقدمة لل دماث الرقمية

فااث اخفراد

.اخا او  الإ اقعاقة.1

.ابار السا.2



ميةالدليل التعريفي لبرنامج الشمولية الرق 11

رااه  البرنامج4.4

:تم بياج برنامج الشمولية الرقمية عل  ست رااه 

ي تمميم اتطىوير الميت،ىاث اال ىدماث الرقميىة االماديىة، سىواج التى: الحلو  الرقمية االمادية.1

.تست دى اخا او  الإ الاعاقة اابار السا،  ا ت دم م ما بيا اراهح   رى

عاليت ىا تقييم ال دماث االميت،اث الحكومية، اتقىديم المشىورا بشىأ  ف: الاستشاراث االتقييم.2

.في است داى اخا او  الإ اقعاقة اابار السا

ك تدريب انشر الوعي لدى المىوظفيا اال، ىاث الحكوميىة بأهميىة إاىرا: التدريب اارش العمل3.

.طوير ال دماث الرقميةتاخا او  الإ اقعاقة اابار السا في م تلف مرايل 

.ميمراخعة اقياس مدى الت ام ال، اث الحكومية بمعايير الوصو  الرق: التشريعاث االامتجا 4.

م اقعاقىىة  ثيىىاج تمىىميالتأاىىد مىىا إاىىراك ابىىار السىىا ااخاىى او  الإ: المشىىاراة اقلكترانيىىة.5

.السياساث االميت،اث، ا  ي مرهيات م ام يظات م بعيا الاعتبار

بىار تحفي  ال، ىاث الحكوميىة على  تقىديم المبىادراث اال ىدماث الممكيىة لك: التحفي  الحكومي.6

.اقعاقةالسا ااخا او  الإ

قادا اارااج البرنامج4.5

ة  طلقىىت هياىىة الحكومىىة الرقميىىة برنىىامج الشىىمولية الرقميىىة بالتعىىاا  مىىع ازارا المىىوارد البشىىري

توى ي دى هيا التعاا  إلى  الارتقىاج بمسى. االتيمية الاختماعية اهياة رعاية اخا او  الإ اقعاقة

ا إل  خانب  لىك، يىتم التعىاا  مىع م،موعىة متيوعىة مى. المبادراث ااخنشطة المتعلقة بالبرنامج

الشىىرااج المسىىاهميا، امقىىدمي الميت،ىىاث، اال ىىدماث الرقميىىة االبىىرامج التىىي تعمىىل علىى  دعىىم 

.اتمكيا ال، اث الحكومية ما      براث م تلفة اموارد متيوعة لضما  ن،اح البرنامج
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قادا اارااج البرنامج4.5

قادة البرنامج

الشركاء المساهمون

الخدمات الرقمية/ أبرز شركاء مقدمي المنتجات
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المبادراث4.6

إاراك المستفيديا في ا تباراث الوصو  الرقمي لل دماث الحكومية الرقمية1.

إخىىراج خلسىىاث استكشىىافية اا تبىىاراث الوصىىو  الرقمىىي لل ىىدماث الحكوميىىة التىىي يسىىت دم ا 

.اخا او  الإ اقعاقة اابار السا

إط ق التشريعاث ااخدلة اقراادية للشمولية الرقمية2.

ل مىا إمكانيىة الوصىو  للميمىاث الرقميى ة، دراسة اإ افة  لإ إرااداث  ا مبادئ  ا سياسىاث تسى  

.اتيظيم ارش عمل لتوعية ال، اث الحكومية انشر الوعي

تيمية اتطوير الم اراث الرقمية للوصو  الرقمي3.

دماث، تقديم برامج لتطوير م اراث المىوظفيا الرقميىة المتعلقىة بإمكانيىة الوصىو  اتمىميم ال ى

.االتي تمكا ال، اث الحكومية ما تقديم  دماث امولية للأا او  الإ اقعاقة اابار السا

التحفي  اال،واه 4.

اخاى او رصد ال، اث المتمي ا في الشمولية الرقمية، االتي تقدم ت،ربة راهدا لضما  استق لية

.  الإ الاعاقة اابار السا، اتوفر قيواث متعددا لتقديم ال دماث

التقيياث الحديجة5.

ال ىدماث تحليل الحلو  التقيية الحديجة ايالاث الاست دام المحتملة؛ ل ستفادا مي ىا فىي تقىديم

لسىعودية للأا او  الإ الاعاقة اابار السا، ابياج اراااث تس م في رفع ترتيب المملكة العربية ا

.في المؤاراث الدالية

نشر ثقافة الشمولية الرقمية اتسليط الضوج عل  قمص الي،اح6.

لمملكىة إنشاج يم ث توعية تسلط الضوج عل  قمص الي،اح االتطبيقاث المست دمة ياليًىا فىي ا

.العربية السعودية

إاراك اخا او  الإ اقعاقة اابار السا في تمميم اقخراجاث اال دماث الحكومية7.

تىأثير، تفعيل المشاراة الفعالة للأا او  الإ اقعاقة اابىار السىا للتىأثير، امىا ثىم دراسىة هىيا ال

.اتحديث المعايير االسياساث ال زمة لتس يل الوصو 
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ال دمة نسية8.

 او  الإ  دراسة قيواث تقديم ال دمة، اتبيي يلو  بديلة تس م في التفاعل اس ولة الوصو  للأا

.اقعاقة اابار السا عل   فضل اخه

تع ي  قابلية الاست دام في نظام التمميم المويد9.

تع يىى  عياصىىر نظىىام التمىىميم بمكونىىاث متواهمىىة مىىع قابليىىة الاسىىت دام، اغيرهىىا مىىا المعىىايير 

.االتقيياث المساعدا

مبادرا الس،ل الوطيي الرقمي10.

.تقديم  دماث استشارية لل، اث  اث الملة فيما يتعلق بالس،ل الوطيي الرقمي
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ميت،اث البرنامج4.7

:التاليكوهيالبرنامج،إطلاقفيرئيسيةنتائجلثمانيالتخطيطتمالمذكورة،للمبادراتوفقًا

الحكوميةالرقميةللميماثالوصو قمكانيةالاستراادلإالدليل1.

رلإالدليليست دى و الوصإمكانيةإرااداثتطبيقتس يل   ماالرقميةالميت،اثمطو 

لكترانيةاق المواقعلمحتوىالوصو قمكانيةالحاليالاستراادلإالدليلتحديثتماقدالرقمي،

حد  الدليليحتولإاسابقاً،الميشورالساااباراقعاقة الإاخا اول دمة :عل الم 

WCAGالوصو قمكانيةمعياراً 86• 2.2

الموخوداالوصو إمكانيةمعاييرل،ميعتو يحية مجلة•

الشااةقارئمجلمساندا،تقيية12•

المعاييرتطبيقطرق•

الوصو إمكانيةلتحسياااملن ج•

الرقميةالشموليةم،تمع2.

دماثلل الوصو اس ولةالرقميالوصو م،ا فيال براثاتباد مشاراةالم،تمعيست دى

الممكياثماالعديدتتيحاالتيالبرنامج،صفحة   مالهالوصو اسيتاحالحكومية،

.اال دماث

الرقميالوصو  داا3.

فرادللأ اقعاقةنوعيسباالم ممةالويبلمفحاثالوصو إمكانية ماهصماتتكو  داا

   امالرقميالوصو بمعاييرالالت امفيالميماثاخدااتدعماماالميماث،مستفيدلإما

.الاصطياعياليااجتقييةماالاستفادا

آمرمرا –اقاارابل ةالمستفيديامعالتفاعل4.

ميرقب غ دمةفيالمستفيديامعالرقميالتفاعليحقق(آمر)المستفيدياتفاعلمرا 

ةالميمهيو   اما.الحكوميةال، اثماالمقدمةالرقميةلل دماثفاعلةاست،ابةلضما 

.ااقاار ل ة   ما دمت متتمييثالسمعية،اقعاقةفااثل،ميع دماثعداتفعيلتم
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قدراتكبرنامج–الرقميةالشموليةفيتدريبيةبرامج5.

إ افة   ماالرقميةالشموليةم،ا فيالوعيانسبةالحكوميةالرقميةالقدراثرفع

امسارتوعولإ،مسار:المساراثاتشملقدراتك،برنامجفيبالشموليةمتعلقةمساراث

.2024قدراتكلبرنامجالسيولإالتقويمفيالتدريبيةالبرامجاإ افةالممارسيا،

الرقميةالحكومةخاه ا-الرقميةالشموليةفاة6.

حكومية؛الال دماثفيالرقميةالشموليةمف وملتبييالحكوميةال، اثاتحفي الوعي،لتع ي 

فييةالرقمللشموليةمبادرابأفضل اصةالرقميةالحكومةهياةل،اه اخديدافاةإ افةتم

.الحكوميةال، اث

الرقميةالت،ربةنضجمؤار–الرقميالوصو معايير7.

ؤارممعاييرفيتع ي ها   ماالداليةالرقميالوصو لمعاييرالحكوميةال، اثتبييرفع

.ساالااباراقعاقة الإاخا اوايتياخاثمعالميماثتوافقلضما الرقمية؛الت،ربةنضج

الرقميةالشموليةم تبر8.

مساعدااثتقييتتضمابحيثللمست دمياالوصو معاييربت،ربة اوم تبرماالاستفادا

ال دماثلا تبارميهايستفادالسا،ااباراقعاقة الإاخا اودعمإل ت دىم تلفة

.المستفيديامعالحكومية
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أبرز الجهود المبذولة 05.
ةالمتعلقة بالشمولية الرقمي
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ا بيلت ال، اث الحكومية خ وداً عدا لتس يل ال دماث للأا او  الإ اقعاقىة اابىار السىا، اهيى

. برز قمص الي،اح الحكومية في م،ا  الشمولية الرقمية

اخدااث اقلكترانية للأا او  الإ اقعاقة في ميمة مدرستي•

ميمىىة تعليميىىة رقميىىة باسىىم  COVID-19 طلقىىت ازارا التعلىىيم  ىى   خاهحىىة فىىايراس اورانىىا

لط ب ، ييث زادث الوزارا الط ب  الإ اقعاقة باخدااث اقلكترانية المتيوعة ب دى دعم ا"مدرستي"

ما  ثياج التعلم، اقد يازث هيو ال، ود الكبيرا عل  تقىدير ميظمىة اليونسىكو ييىث اانىت مىا  ى

ل باق ىافة إلى   لىك، نشىرث ازارا التعلىيم دليى.  فضل  ربعة نمىا   عالميىة فىي الىتعلم عىا ب عىد

اسىىت دام اتوخي ىىاث للتربيىىة ال اصىىة للطىى ب  الإ اقعاقىىة ا اليىىاج اخمىىور االمعلمىىيا امىىديرلإ

.المدارس االمشرفيا التربوييا

قصـــــــة
النجـــــاح

اخثىىىىىىىىر

الشىريحىىىة
المستفيدا

الىىىطىىىىىىىىىىىىى ب االطىىىىىالبىىىىىىىىىىىاث 
.ما  الإ اقعىىاقىىة

أبرز الجهود المبذولة المتعلقة بالشمولية الرقمية5.

ميمىىىىىىىىىىىىىة 
مدرستىىىىىىىىىي

ازارا التعليىم

دعىىىىم ميمىىىىة مدرسىىىىتي للطىىىى ب 
.االطالباث ما  الإ اقعاقة
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دمة اتاباث العد  المتيقلة  –ازارا العد  •

م ات  .  دمة اتاباث العد  المتيقلة هي  دمة م،انية تقدم ا ازارا العد  ما     التطبيق ناخ  قد 

( سىية فىأاجر65)ال دمة ل ير القىادريا على  الحضىور إلى  مقىراث اتابىاث العىد  مىا ابىار السىا 

ة بطاقى"االمر   ااخا او  الإ اقعاقة ان لاج المستشفياث ادار الرعايىة االم يظىة ايىاملي 

.التي تمدرها ازارا المحة"  الوية

مستفيداً 50,000+

قصـــــــة
النجـــــاح

اخثىىىىىىىىر

الشىريحىىىة
المستفيدا

اخا او  الإ اقعاقىة، اابىار السىا
سىىية انىى لاج المستشىىفياث60فىىوق 

".بطاقة  الوية"اياملو 

 دمىىة اتابىىاث 
العىىىىىىىىىىىىىىد  
ىةالمتيقىىىىىىىلى

ادريا الوصو  لفاة ما المستفيديا غير القى
علىى  الوصىىو  لمقىىراث اتابىىاث العىىد  بمىىا 

. لفاً ما المستفيديا50يقارب 
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دمة تقدير –ازارا الدا لية •

ابىار )ة هي  دمة اختماعية إلكترانية م ممة للفااث غير القادرا عل  زيارا مكاتب اخيوا  المدني

ييث يتم ما     هىيو ال دمىة تقىديم  ىدماث ( السا االمر   ااخا او  الإ اقعاقة اغيرهم

. اخيوا  المدنية في  مااا اخودهم

قصـــــــة
النجـــــاح

اخثىىىىىىىىر

الشىريحىىىة
المستفيدا

اخا ىىىىىىىىىىىىىىىىاو  الإ 
اقعىاقىىىىىة اابىىىىار السىىا

.سية60فوق 

 ىىىدمىىىىىىىىىىىة 
تىقىىىىديىىىىىىىىىر

الوصىىىىو  لفاىىىىة مىىىىا 
المسىىىىىىىتفيديا غيىىىىىىىر 
ا القىىادريا مىىا الاسىىتفاد

مىىىا  ىىىدماث اخيىىىوا  
المدنيىىىىة بمىىىىا يقىىىىارب 

مىىىا اخاىىى او 7,566+
. الإ اقعاقة اابار السا

+75,461
مستفيداً 
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دمة الاتما  المرهي –هياة ال    اخيمر السعودلإ •

ديم اتقى( للمىم االىبكم)توفير  نظمة لمرااى  الاتمىا  المرهىي للأاى او  الإ اقعاقىة السىمعية 

ا اافاجا  دمة اقاارا باست دام تقيية مكالماث الفيديو ما قبل مت مميا معتمديا  الإ  بر 

اخمىا  عالية، ا لك لتقديم ال دمة اقسعافية لفاىة المىم االىبكم، االتىي تحقىق  على  مسىتوياث

.اال موصية ما     تقديم  فضل ت،ربة

قصـــــــة
النجـــــاح

اخثىىىىىىىىر

الشىريحىىىة
المستفيدا

اخا ىىىىىىىىىىىىىىىىاو  الإ 
اقعىاقىىىىىة اابىىىىار السىىا

.سية60فوق 

 دمة الاتما 
المرهىىىىىىىىىىىىىي 
للأاىىىىىىى او 
 الإ اقعاقىىىىىة 

السمعية

تقىىىىىىىىىديم ال دمىىىىىىىىىة 
اقسىىىىىعافية السىىىىىريعة 
لفاىىىىة المىىىىم االىىىىبكم 
االىىييا يمىىعب علىىي م 

.الاتما  المسموع

+35,000
مستفيداً 
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تطبيق اليااج الاصطياعي–ازارا السياية •

ير ل ىة تطبيق اليااج الاصطياعي لتع ي  التواصل مع اخاى او  الإ اقعاقىة السىمعية عبىر تفسى

 ا فىي اقاارا ما     ا مية ث ثية اخبعاد، ايمكا عر  ا عل  الشاااث االمواقع، ايت  دم،

.بيااث الواقع الافترا ي

قصـــــــة
النجـــــاح

اخثىىىىىىىىر

الشىريحىىىة
المستفيدا

اخاىى او  الإ اقعاقىىة 
.السمعية

اج تطبيىق الىيا
الاصطيىاعىىىي

الوصو  لفاة اخاى او
 الإ اقعاقىىىة السىىىمعية 
االىىييا يمىىعب علىىي م 
.قراجا المحتوى الرقمي

471,777+
مستفيداً 
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بطاقة موسم الرياض -ال ياة السعودية للبياناث االيااج الاصطياعي •

ني بطاقة موسم الرياض لكبار السىا هىي  دمىة لكبىار السىا تتىيح ل ىم إمكانيىة الىد و  إلى  ثمىا

.مياطق بمورا م،انية، اال دمة متوفرا ما     تطبيق تواليا

قصـــــــة
النجـــــاح

اخثىىىىىىىىر

الشىريحىىىة
.اىبىىىىىىىىىىىار الىىسىىىىىاالمستفيدا

بطاقة موسىم 
الىىىريىىىىىىىىاض

تقىىدير ابىىار السىىا مىىا 
 ىىى   تمىىىريح الىىىد و  
الم،اني لمياطق موسم

.الرياض

560,121 +
مستفيداً 
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ً ا لل، اث الحكوميىة، لتبيىي ال حف  ياً ام  مك  مبىادراث يسع  برنامج الشمولية الرقمية إل     يكو  م 

مية فىي لتحقيق  عل  درخاث الشمولية الرقالمبتكرا ال اصة باخا او  الإ اقعاقة اابار السا،

.المملكة العربية السعودية

خاتمة

24
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