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المقدمة01.

يفالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتوخدماتلسلعالحكوميةالشراءعملياتتساهم

يةرؤتطلعاتوتحقيقالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرقميالتحولعمليةدعم

شراءإجراءاتبشأنالمملكةفيالحكوميةالجهاتعملتكاملبابومن،2030

كفاءةتحسينفيستساهممستقبليةرقميةمشترياتخطةوفقموحّدة

.للمستفيدينالمقدمةالرقميةالخدماتجودةوتعززالرقمية،المشتريات

يةكيفحولومعلوماتإرشاداتتوفيرفيالاسترشاديالدليلهذامنالغايةتكمن

مارساتالمأفضلتتبعوالتيالرقميةالحكوميةالمشترياتأنشطةمختلفتنفيذ

ميعجمستوىعلىوموحّدةمتناسقةمشترياتأساليباتباعيضمنبماالعالمية،

ية،التقنوالاعتباراتالتفصيلية،الإرشاداتتوفيرعلىعلاوةالحكومية،الجهات

ميةالرقوالخدماتالسلعشراءفيالحكوميةالجهاتلدعمالتنظيميةوالمتطلبات

رّدينالمواختيارلضمانفعّالبشكلوالمواصفاتالشروطكراساتوإعدادالمناسبة،

.احتياجاتهالتوفيرالمناسبين

اءبنالحكومية،والمشروعاتالإنفاقكفاءةوهيئةالرقميةالحكومةهيئةأعدّتوقد

فاتوالمواصالشروطكراساتلإعدادالاسترشاديةالوثيقةهذهاختصاصاتهما،على

ويدتز بهدف؛(الرقميةالمشاريع)المعلوماتوتقنيةالاتصالاتبمشاريعالخاصة

اتكراسلإعدادالإرشاداتبأفضلالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميةالجهات

كفاءةزيادةإلىيؤديمماالاحتياج؛تخطيطفترةخلالوالمواصفاتالشروط

.الرقميةالمشتريات

أحكاممعتتعارضقدالاسترشاديالدليلهذافيمذكورةبياناتأيوجودحالفي

الأنظمةتلكفيمذكورهومااعتماديتمالمعُلنة؛والضوابطواللوائحالأنظمة

.المعتمدةوالضوابطواللوائح



نطاق الدليل الاسترشادي 03.
.أدناه1يحدد النطاق المواضيع التي يغطيها الدليل في الشكل 

أهداف الدليل الاسترشادي 02.

كوميةالحالجهاتجميعبينالرقميةللمشترياتالممارساتأفضلتطبيقضمان1.

.يةالرقموالمواصفاتالشروطكراساتلإعدادالمشتركةالإرشاداتاتباعخلالمن

.رقميةالالمشترياتمواصفاتلإعدادالمناسبةبالإرشاداتالحكوميةالجهاتتزويد2.

فرققبلمنالرقميةالمشترياتاستراتيجياتتطويرعندالفائدةتعظيم3.

.الطويلالمدىعلىالفوائدوتقديمالمشتريات

.والتشريعاتللتنظيماتوالامتثالالشفافيةتعزيز4.

المشترياتإجراءاتخلالمنوالفعاليةوالكفاءة،الإنفاق،مقابلالقيمةتعزيز5.

.الرقمية

شراءمنبدلاالخدماتأساسعلىالرقميالإنفاقلنماذجالتحولمستوىرفع6.

.الأصول

إرشادات حوول كيفيوة
إعووداد حزمووة الوثووائق 
الخاصوووة بمنافسوووة 
د المشووتريات  لتحديوو

أفضووول المواصوووفات 
والمتطلبووووات التووووي 
ي سويتم تضوومينها فوو

كراسووووووة الشووووووروط 
والمواصفات

1
المبوووووووووووووووووواد  
والإرشوووادات التوووي 
تمكوون موون جمووع 
رة المتطلبات بصو

دقيقة

الالتوووووووزام بالأنظموووووووة 

واللوووائح و التنظيمووات

المعمووووول بهووووا فووووي 

المملكوووووووة العربيوووووووة 
السووعودية، والأخووذ فووي 

الاعتبووووووووار عناصوووووووور 

المشووتريات قبوول طوور  
المنافسة في السوق

23

أصناف الإرشادات التي سيقدمها الدليل للجهات الحكومية: 1الشكل 



()

.

الفئات المستهدفة04.

الرقميةالمشترياتاستراتيجية5.1

ديدتحمنتمكنهاالرقميةللمشترياتواضحةاستراتيجيةالحكوميةالجهةتحدد

كراسةةوثيقفيتضمينهاسيتمالتيالتنفيذوآلياتوالدعموالمواردالمتطلبات

.ووضو فعاليةأكثربشكلوالمواصفاتالشروط

لىعدقيق،بشكلحكومية،جهةكلفيالمشترياتفريقيعملأنيجبالغرض،لهذا

همفوتكوينالرقمية،والأعمالللمشترياتتقديريةوتكاليفجدوىدراساتإعداد

العمل،ونطاقالمتطلباتوتحديدوالمواصفات،الشروطكراساتلأهدافمتكامل

واجهتقدالتيالمخاطروتحديدالمتطلبات،هذهتلبيةعلىالسوققدراتوتقييم

عندصوالاختصاالخبرةبذويالاستعانةالحكوميةللجهةويمكنالمشتريات،عملية

.الرقميةللمشترياتالفنيةالمواصفاتوضع

كماالتعاقدأساليبواتباع،"اعتماد"منصةخلالمنالمشترياتأنشطةجميعتتم

يالملكبالمرسومالمعتمدالحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظامفيمحددهو

رقمالوزاريبالقرارالمعتمدةالتنفيذيةولائحتههو1440/11/13وتاريخ(128/م)رقم

وكل.1441/08/11بتاريخ3479رقمالوزاريبالقرارالمعدلة.هو1441/03/21وتاريخ1242

.محلهماتحللائحةأونظامأوتعديل

الإرشادات05.

الإطاريةالاتفاقيات5.1.1

عروضتقديمطلبإعدادإلىالحكوميةالجهاتفيالمشترياتفريقيبادرأنقبل

إطاريةاتفاقيةهناككانتإذامماالتحققعليهممعينة،خدماتأولسلعجديدة

السلعلتلكالحكوميةوالمشروعاتالإنفاقكفاءةهيئةقبلمنحالياقائمة

نفيذتأوالمشترياتتأمينالحكوميةللجهةيجوزولاتأمينها،المستهدفوالخدمات

لخلا منإلاالموحدبالشراءالمختصةالجهةتعدّهاالتيالقوائمفيالواردةالأعمال

نىيستثماعداالموحدبالشراءالمختصةالجهةأبرمتهاالتيالإطاريةالاتفاقيات

.نظاميةأداةبموجب



جهوات وذلك لأن شراء السلع والخدمات عبر اتفاقية إطارية  يوفر العديود مون الفوائود لل

(:2الشكل )الحكومية كما هو موضح في 

فوائد المشتريات عبر الاتفاقيات الإطارية : 2الشكل 

والمواصفاتالشروطكراساتمراجعةقائمة5.2
دادإعمنالحكوميةالجهاتستمكنالتيالمحتوىمراجعةقائمةالقسمهذايتضمن

المطلوبة،الجوانبجميعدراسةمنوالتأكدوالمواصفات،الشروطكراسات

رياتالمشتأنشطةفاعليةلزيادةوذلكوالمواصفات،الشروطكراسةفيوتضمينها

حالفي-الحكوميةللجهاتالاستشاريالدعمالرقميةالحكومةهيئةوتقدمالرقمية،

.والتوصياتالعروضومراجعةالمشروعنطاقبتحديديتعلقفيما-الرغبة

محتويات قائمة مراجعة كراسة الشروط والمواصفاتتسلسل

1

المواصفات
نطاق المشروع•
المواصفات الفنية•
تعزيز المشاريع المبنية على أساس الخدمات مقابل شراء الأصول •
تحليل الاحتياجات الرئيسية والفرعية•
فهم احتياجات المستخدم•
إمكانية الوصول•
خصوصية المستخدم•

2

اختيار الموردين
معايير التأهيل المسبق  •
تقييم التأهيل المسبق  •
معايير اختيار المورّدين للتأهيل المسبق  •

ضوابط الأمن السيبراني3

4

معايير تقييم عروض الموردين استجابة لكراسة الشروط والمواصفات
تحديد معايير تقييم العروض•
معايير تقييم العروض الفنية والمالية•
إدارة المخاطر المالية•

5
تحديد مؤشرات الأداء الرئيسة وإعداد اتفاقيات مستوى الخدمة

الاعتبارات الخاصة باتفاقيات مستوى الخدمة •
الاعتبارات الخاصة بمؤشرات الأداء الرئيسة•

نموذج الأسئلة الاستيضاحية6

نماذج العروض الفنية والمالية للموردين7

تحسووين جووودة 
المنتجوووووووووات 
والخووووووووودمات 
وتوحيوووووووووووووود 

مواصفاتها

اسووتغلال قووووة 
الشووووراء والتوي
تسوووواهم فووووي 
خفوووع سوووعر 
الوحدة مع ثبات
الأسوووووووووووووعار 

والمواصفات

تووووفير الوقوووت 
المستغرق فوي
عمليووة الشووراء 
من خلال أتمتة
وتسوووووووووووهيل 
الإجووراءات عبوور 
السوووووووووووووووق 

الإلكتروني

تسريووووع 
وصوووووول 
الخدمووووووات 
والمنتووجووووات 
.للمستفيدين

1234



المواصفات 5.2.1

المواصفات عبارة عن مجموعة من الاعتبارات التي يجب مراعاتها لضمان إعداد وثائق كراسات

وردين الشروط والمواصفات وفق أفضل الممارسات لضمان تحديد المتطلبات بجودة عالية للم

.في السوق

نطاق المشروع5.2.1.1

وأالمخرجاتيحدّدلأنهنظرا  المنافسة؛فيالرئيسةالعناصرأحدالمشروعنطاقيُعتبر

.مهاتقديومواعيدالخدماتوجودةومستوىنوعويوضحالعقد،لتنفيذالمطلوبةالخدمات

جيدا  ةالحكوميالجهةمتطلباتفهملضمانوواضحاودقيقاتفصيلياالمشروعنطاقيكون

همفهملسوءنتيجةللمورّدينالضعيفالأداءمخاطرتجنبوبالتاليالموردين،قبلمن

.عليهمالمترتبةوالالتزاماتالمشروعلنطاق

شوكل ال)يتكون نطاق المشروع من عدة أقسام تحتوي على المعلومات التالية الموضحة فوي 

3:)

مكونات نطاق المشروع: 3الشكل 

(3)

 .

:

البيئة الفنية والتشغيلية 
والتنظيمية

التعاريف والاختصاراتالتزامات الأطرافيةملكية الحقوق الفكر 

نطاق المشروع

برنامج العمل

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات

مخرجات المشروع ومهام المشروع

متطلبات التقارير 

تعريف معالم المشروع والمخرجات

المعايير والمتطلبات الفنية

معايير القبول والأداء

الهدف من المشروع

نطاق العمل/وصف المشروع



المواصفات الفنية 5.2.1.2

ات كراسة الشوروط والمواصوفات لخودمات تقنيوة المعلومويتضمن قسم المواصفات في نموذج  

ل قائمة واضحة بالتفاصيل والمواصوفات الفنيوة لضومان فهمهوا علوى النحوو المطلووب مون قبو

عار الموردين، لا سيما وأن فهم هذه المواصفات على نحو مختلف قد يؤدي إلى اختلافات في الأسو

ي والمخرجات؛ كما سيسمح توضيح هذه المواصفات الفنية بمشاركة عودد أكبور مون الموورّدين فو

.المنافسة

قيقةود تفصيليةالمطروحةوالمشترياتللأعمالالفنيةوالمواصفاتالشروطتكونأنيجب

لهليسفيماالعالميةالمواصفاتأوالمعتمدةالقياسيةالمواصفاتتراعيوأنوواضحة،

أويةتجار علامةتحديدأومعين،صنفأونوعإلىالإشارةتتضمنوألامعتمدة،وطنيةمواصفات

نهم،بعيمورّدينأومنتجينأومقاولينعلىإلاتنطبقلامواصفاتوضعأوبعينه،تجارياسم

ومتطلباتحاجاتتتجاوزوألاالفنية،المواصفاتفيالمبالغةعدمالحكوميةالجهةوعلى

ة،معقدالحكوميةالجهةمتطلباتكانتحالوفيله،المخصصةالماليةوالاعتماداتالمشروع

لحقمفيالمواصفاتكلبالتفصيليوضحالمطلوبةللحلولملخصاتضعأنللجهةيمكن

.المنافسةطر عندمنفصل

: عند تحديد المواصفات الفنية، على الجهة الحكومية دراسة الخيارات التالية

الج قدرات المعو: مثال)وضع قائمة بالحلول المحددة المطلوبة مقسمة إلى مكوناتها وميزاتها •

(.الرئيس أو دقة الشاشة المطلوبة

امج الحد الأدنى مون إصودار البرنو: مثال)تحديد الحد الأدنى من المتطلبات المطلوبة من المورّد •

.ة بهلتصميم حل مبتكر بناء  على عروض الأعمال الخاص( المثبت، أو الحد الأدنى لحجم الذاكرة

ز على ما تحديد القدرة الإنتاجية للحلول الجديدة أو الوظيفة المرغوب أن تؤديها من خلال التركي•

امج عودد الصوفحات التوي سوتتم طباعتهوا فوي فتورة معينوة، أو دعوم برنو: مثال)يمكن  تحقيقه 

(.متعدد اللغات

إلى جانوب المواصوفات والمتطلبوات الفنيوة الواضوحة، يمكون لكول جهوة حكوميوة إتاحوة الفرصوة

لمبوررات للمورّدين المحتملين لاقترا  خدمات مبتكرة إضافية لنطاق العمل الأساسي، وتوضويح ا

ين وفي مثل هذه الحالة، على الجهة الحكومية الطلب من المورد. المنطقية وراء القيمة المضافة

مون إدخال هذه المواصفات الفنية للخدمات الإضافية فوي وثوائق عروضوهم الفنيوة حتوى توتمكّن

هوذا في حالة طلب تقوديم خودمات إضوافية مبتكورة يوتم تضومين)المقارنة بين عروض الموردين 

قليول ، مع إجراء مراجعة مفصولة للخودمات الإضوافية لت(المعيار ضمن التقييم الفني للمفاضلة

د المخاطر الناجمة عن الحلول المخصصة أو المصممة وفق متطلباتهم؛ لأن مثل هذه الحلول ق

موورّد تؤثر على التكلفة النهائية، وعلى المخرجات، وأوقات التسليم، وزيوادة حوالات الاعتمواد علوى

.معين



تعزيز المشاريع المبنية على أساس الخدمات مقابل شراء الأصول5.2.1.3

، (هاشورائ)على الجهة الحكومية دراسة نماذج الحلول القائموة علوى الاسوتعانة بالخدموة 

ارات كبيورة وتحديد بدائل نماذج التنفيذ التي تقلّل من الحاجة إلى حلول تتطلب اسوتثم

بتعوواد وهووذا يعنووي ا. فووي الأصووول والبنيووة التحتيووة لتوووفير الحلووول التقنيووة المطلوبووة

الجهات الحكومية في علاقتها مع المورّدين مون المعواملات القائموة علوى مجورد شوراء 

السلع والأصول فقط، والانتقوال إلوى شوراء الخودمات مون موزوّدي الخودمات المتكاملوة

وضومن هوذا النمووذج الجديود مون العلاقوة، . الوذين يودعمون الجهوات لتحقيوق أهودافها

يمكن لمورّدي الخدمات تقديم خدمات مُدارة بالكامل دون حاجة الجهات الحكوميوة إلوى

.الاستثمار في الأصول أو موارد دعم الأصول

ى وينبغي تعزيوز نمواذج تنفيوذ الأعموال القائموة علوى الخودمات بودلا مون الأصوول، فعلو

افقهوا موع قد تكون التقنيوات السوحابية حولا  رئيسوا  شوريطة تو: سبيل المثال لا الحصر

.السياسات واللوائح ذات الصلة المعمول بها في المملكة العربية السعودية

يوة وفي حال عودم وضوو  المواصوفات والمتطلبوات الفنيوة والشوروط التعاقديوة النهائ

سوبب مورحلتين؛ بتحديدا  كاملا  ودقيقا ، فيمكن للجهة الحكومية طور  المنافسوة علوى

ظوام الطبيعة المعقدة والتخصصية لبعع الأعمال والمشوتريات وفقوا  لموا يوضوحه ن

.المنافسات والمشتريات الحكومية ولائحته التنفيذية



فهم احتياجات المستخدم  5.2.1.5

هم نووع تعمل فرق المشتريات بشكل وثيق مع أصحاب المصلحة في الجهة الحكومية لف

ء السلعة أو الخدمة التي يريدون شوراءها، والمشوكلة التوي يحواولون حلهوا مون خولال شورا

“ المسوتخدم النهوائي”ولا  يقتصر تعواونهم فوي هوذا المجوال موع . تلك السلعة أو الخدمة

مطلوبوة فحسب، بل يشمل أيضا  جميع الفئات التي ستستفيد مون السولع أو الخودمات ال

.من المستخدمين النهائيين أو المحتملين

(مثال توضيحي)رحلة تحديد جدول الكميات : 4الشكل 

البرمجياتالأجهزة
الخدمات 
ئةالتقنيات الناشالخدمات المهنيةالشبكاتالسحابية

تحديد 
وتعيين 
الفئات

1المستوى 

الشبكة على
نطاق واسع

الشبكة على
النطاق المحلي

ر اتصالات الأقماالمحادثات الهاتفية
الصناعية

الدوائر الرقمية 2المستوى 

معدات الشبكة ذات
النطاق المحلي

خدمات الاتصال بالشبكة
ذات النطاق المحلي

3المستوى 

الكابلاتمنفذ حائطأجهزة الراوترأجهزة السويتش
المستوى 

4

تحليل الاحتياجات الرئيسة والفرعية5.2.1.4

تهوا عند إعداد كراسات الشروط والمواصفات تحرص الجهة الحكومية على شر  احتياجا

يسوة من المشتريات الرقمية بوضو ، ويتم تحديود الاحتيواج مون السولع والخودمات الرئ

وول فووي نطوواق العموول بالكراسووة وجوودول الكميووات، ممووا يضوومن 
ّ
والفرعيووة بشووكل مفص

.تحقيق أهداف المشروع

رحلة تحديد الاحتياج الفعلوي مون  السولع والخودمات ( 4الشكل )مثال توضيحي، يوضح 

.الرئيسة والفرعية بشكل مفصل في جدول الكميات



:ومن المهم لمسؤولي المشتريات فهم الأمور التالية خلال بحثهم عن المستخدمين

ما التقنيات الأساسية المستهدفة وما استخداماتها؟•

من المستخدمون النهائيون حاليا  أو مستقبلا ؟•

ما الأهداف التي يريد المستخدمون تحقيقها من وراء شراء السلعة أو الخدمة؟•

كيف ينفذ المستخدمون حاليا  المهام المنوطة بهم؟•

ها؟كيف تسير تجربة المستخدمين مع الخدمات الحالية وما المشاكل التي تواجههم في•

.المعرفة الفنية الأساسية للمشتريات الرقمية•

جهوات يمكن لهذا التعاون مع المستخدمين النهائيين أن يساعد مسؤولي المشتريات فوي ال

:الحكومية في تحديد ما يلي

.اليةالمخاطر الرئيسة التي قد تنشأ جراء استقدام تقنية جديدة أو تغيير التقنية الح•

.المهارات المطلوب أن تتوفر لدى مستخدمي التقنية الجديدة•

.الاحتياجات التجارية والتشغيلية•

.تحقيق النتيجة الصحيحة من الخدمة بما يتماشى مع توقعات المستخدمين•

:ويمكن لمسؤولي المشتريات تحديد النقاط المذكورة أعلاه من خلال عدة طرق

.الاطلاع على الأدلة ذات العلاقة الصادرة من الجهات المعنية•

هوة إشراك المورّدين من أجل فهم السوق  بشكل أفضل كمدخللات لتحديد متطلبوات الج•

.الحكومية

مراجعة المهام والأدوار، بما فوي ذلوك النمووذ  التشوغيلي للجهوة، والأوصواف الوظيفيوة، •

والهياكل التنظيمية من أجل تحديد أصحاب المصلحة والأدوار المنوطة بكل واحد مونهم

. داخل الجهة الحكومية

أقسام الجهوة الحكوميوة/إجراء مقابلات مع أصحاب المصلحة الرئيسين في جميع إدارات•

ومون شوأن ذلوك . للتعرّف علوى أدوارهوم الوظيفيوة والصوعوبات الحاليوة التوي يواجهونهوا

ن مساعدة مسؤولي المشتريات في تشكيل صوورة واضوحة عون أنوواع المسوتخدمين الوذي

.يمكن توزيعهم إلى فئات متنوعة

إجراء المناقشات مع مجموعوة متنوعوة مون أصوحاب المصولحة لضومان الحصوول علوى •

مجموعة واسعة من الآراء ووجهات النظر المتعلقة بعمليوة فهوم الاحتياجوات المتنوعوة 

.للمستخدمين

.التعامل مع أي آراء ليست من المستخدمين النهائيين على أنها افتراضات•

في بناء بمجرد الانتهاء من تحديد هذه النقاط، يمكن لمسؤولي المشتريات الاستفادة منها•

الإضوافة الخبرة في فهم كيفية تفاعل المستخدمين مع الخدمات الحالية والمستقبلية، ب

. إلى جمع البيانات عن المستخدمين



وبفضل هذه العمليوة، تسوتطيع فورق المشوتريات الحصوول علوى رؤيوة محوددة يمكون لهوم 

تخدمين تضمينها في كراسات الشروط والمواصفات للمورّدين بناء  على معرفتهم بأنواع المس

.المتنوعة والمتطلبات الخاصة بكل فئة منهم

كلّ  احتياجاتعندوالوقوفالمستخدمين،أنواعمعرفةالضروريمنفإنهسبق،ماعلىبناء  

بالمشاريعالخاصةوالمواصفاتالشروطكراساتإعدادفيذلكمنوالاستفادةمنهم،

.ستقبلالمفي(الرقميةوالبرامجالمشاريع)المعلوماتوتقنيةبالاتصالاتالخاصةوالبرامج

تحديدالصعبمنسيكونالمستخدمين،لاحتياجاتالواضحالتحديدهذادونومن

نمسيكونكماالمطلوبة،الخدماتأوالسلعشراءخلالمنحلهايريدونالتيالمشكلات

عدمإن.المستخدمونيتوقعهاالتيالنتائجأفضلستحققالتيالحلولأيتحديدالمتعذّر

اراختيإلىسيؤديالمطلوبة،والخدماتالسلعفيتوافرهاالمطلوبالمواصفاتتوثيق

علىيؤثربدورهوهذاعنها،المستخدمينرضاعدموبالتاليالصحيحة،غيرالتقنيةالحلول

.للمستفيدينالحكوميةالجهةتقدمهاالتيالخدماتجودة

إمكانية الوصول 5.2.1.6

تحرص كل جهة حكومية على جعل أي خدمة أو سلعة جديدة في متناول المسوتخدمين قودر 

.الإمكان، وإظهار كيفية جعل التقنيات متاحة لجميع المستخدمين

دوليةالبالمعاييرالاسترشادالحكوميةللجهاتيمكنالمستخدمين،احتياجاتتحديدوعند

انيةإمكدليل"الرقميةالحكومةهيئةمنالصادرالدليلطريقعنالوصولبإمكانيةالخاصة

،تصالاتللا الدوليالاتحاددليلطريقعنأو،"الإلكترونيةالحكوميةالمواقعلمحتوىالوصول

منممكنعددأكبروقدراتاحتياجاتلتلبيةمصممة”بأنهاالوصولإمكانيةعرّفوالذي

/اييرللمعالدوليةالمنظمةدليلفيللوصولأخرىدوليةمعاييرإيجادأيضا  يمكن.“الأفراد

71:2014ISO/IECالدوليةالكهروتقنيةاللجنة الاتحاد)العالميةالشبكةرابطةوفي،((71:2014

الصلةذاتواللوائحوالسياساتالأنظمةمعتوافقهاشريطة،(W3C-للويبالعالمي

.السعوديةالعربيةالمملكةفيبهاالمعمول

:وتشمل مزايا التقنية والخدمات التي يمكن الوصول إليها ما يلي

تمكين أكبر عدد ممكون مون المسوتخدمين فوي الجهوة الحكوميوة مون اسوتخدام الحلوول •

.التقنية

اليوة، تزويد جميع الموظفين بالأدوات التي يحتاجون إليها لتمكينهم من أداء أعمالهم بفع•

.وتحقيق كفاءة الإنفاق في الجهة الحكومية

.ضمان عدم وجود ما يعيق توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة•

.إيجاد الحلول لأي تحديات قانونية محتملة•



كن تحرص الجهات الحكومية على شراء أي خدمة أو نظام له تصميم واضح وبسيط حتى يتم

الموظفون من استخدامه دون أي صعوبة، على أن تضع الجهوة الحكوميوة إمكانيوة الوصوول 

كمعيار أساسي لاختيار وشراء أي تقنيوة جديودة؛ لوذا يتعوين عليهوا إجوراء بحوح موع أصوحاب 

ب المصلحة بشأن متطلبات إمكانية الوصول لهوذه التقنيوة الجديودة، واتخواذ القورار المناسو

.بخصوص شرائها، وتحديدها بوضو  في وثائق كراسة الشروط والمواصفات

:عند شراء أي تقنية جديدة، على الجهات الحكومية مراعاة العوامل التالية

الجديدة وجود مساحة كافية في المكتب الحالي أو غرفة الخادم التي سيتم تركيب التقنية•

.فيها

.مواءمة الأجهزة مع الأجهزة التقنية المساعدة الحالية•

.واجهات البرامج لربطها مع التقنية المساعدة القائمة•

تقوودير إن كانووت الحلووول الجديوودة فووي حاجووة لأن تخضووع لاختبووار مواءمتهووا مووع البوورامج •

.الموجودة

.تدريب المستخدمين ونقل المعرفة•

بور بالإضافة إلى ما سبق ذكره، على الجهات الحكوميوة عنود شوراء أي تقنيوة لتقوديم خدموة ع

ة المنصات الرقمية أو المواقع الإلكترونية مراعاة إمكانية وصوول عاموة النواس لتلوك الخدمو

تقنيوات ضمن مباد  تصميم تلك التقنية، بما في ذلك الأسولوب والتنسويق والتوافوق موع ال

.المساعدة، وتضمين الأشخاص ذوي الإعاقة في الأبحاث الخاصة بالمستخدم

أيضا ، على الجهات الحكومية إعداد وثيقوة كراسوة الشوروط بلغوة مقوروءة ومفهوموة لجميوع 

ير المورّدين والتأكد من استخدام مصطلحات أو اختصارات واضحة، مع الحرص أيضا  على توف

.رّدالمعلومات نفسها لجميع المورّدين على قدم المساواة، دون إعطاء أي ميزة إضافية لأي مو

خصوصية المستخدم5.2.1.7

ات، الأخذ في عين الاعتبار خصوصية المستخدم عند إعداد وثائق كراسة الشروط والمواصف

.وعند اختيار السلع والخدمات التقنية

الوذكاء من جهة أخرى، عمل مكتب إدارة البيانات الوطنية التابع للهيئة السوعودية للبيانوات و

الاصووطناعي علووى ضوووابط ومواصووفات إدارة البيانووات الوطنيووة وحوكمتهووا وحمايووة البيانووات

.الشخصية

جهات وبهدف تمكين الجهات الحكومية من تبديد المخاوف بشأن الخصوصية، من الممكن لل

يانات الحكومية الاطلاع على ضوابط ومواصفات إدارة البيانات الوطنية وحوكمتها وحماية الب

.الشخصية



لبكمتطالخصوصيةمراعاةمعوالمواصفاتالشروطكراساتكتابةالحكوميةالجهاتعلى

، حلولهمتقديمعندالاعتبارفيالخصوصيةمسألةالمورّدونيأخذأنوضمانرئيس 

طلباتالمتأحدثعلىاطلاععلىللبقاءالواجبةالعنايةبذلحكوميةجهةكلوعلى.المقترحة

.الخصوصيةبحمايةالخاصةالتشريعية

المورّديناختيار5.2.2

موردينوالالسوق،فيالمتوفرينالمورّديندراسةالحكوميةالجهاتعلىالموردين،اختيارعند

منالمستهدفةالتصنيفشهادةبحسبأوالمعنيةالجهاتمناعتمادهمسبقالذين

اييروالمعللوائحامتثالهملضمانجددمورّدينأيمنللتعاقدالمناسبةوالطريقةالخدمة،

المحتملونالمورّدونكانإذامماوالتحققالسعودية،العربيةالمملكةفيبهاالمعمول

.لاأم"اعتماد"منصةفيمسجلين

المسبقالتأهيلمعايير5.2.2.1

وميةالحكوالمشترياتالمنافساتنظامأحكامبحسبالمسبقالتأهيلإجراءللجهاتيمكن

القدراتبومتعلقةللقياسوقابلةموضوعيةالمعاييرهذهتكونأنعلى،التنفيذيةولائحته

طبيعةمعيتناسبوبماللمتنافسين،التعاقديةالالتزاماتومقداروالإداريةوالماليةالفنية

عالمشاريفيالمسبقالتأهيلإجراءالحكوميةوللجهةوقيمته،وحجمهالعملأوالمشروع

ريال،مليون(50)عنالتقديريةتكلفتهاتزيدالتيالمرتفعةالتكلفةذاتأوالمعقدة،أوالكبرى

.العروضلتقديمدعوتهمقبلالمؤهلينالمتنافسينتحديدلغرضوذلك

المسبقالتأهيلتقييم5.2.2.2

إجراءالحكوميةالجهاتعلىالمورّدين،اختيارعمليةمنالنتائجأفضلعلىالحصوللضمان

.وعيةوالنالكميةالمعاييرمنلمجموعةوفقا  المورّدينتقييمخلالمنشاملةاختيارعملية

ائية،إحصبطريقةالمورّدلتقييمعدديبشكلالبياناتجمععلىالكميةالمنهجيةتنطوي

قدراتعنواضحةفكرةلتشكيلالتوضيحيةالنصوصالنوعيةالمنهجيةتستخدمبينما

دليلبالالاسترشادويمكنالمطلوبة،المشترياتاختيارمعمواءمتهامدىوتقييمالمورّد،

.حكوميةالوالمشروعاتالإنفاقكفاءةهيئةمنالصادرالمتنافسينتأهيللضوابطالإرشادي
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والماليةالفنيةالعروضتقييممعايير5.2.4.2

كفاءةةهيئأعدتهاالتيالعروضتقييممعاييرإعدادبضوابطالحكوميةالجهاتتلتزم

العروضمقدّمياختيارتستطيعخلالهامنوالتيالحكومية،والمشروعاتالإنفاق

اييرلمعاستيفائهمبعدالاقتصاديةالناحيةمنالفوائدأقصىلهايحققونالذين

عمالشروط،كراسةضمنالعروضتقييمآليةالحكوميةالجهةوتوضحالتقييم،

معيتوافقبماعروضهمإعدادمنالمورّدونيتمكنحتىالتقييممعاييرتعريف

.الحكوميةالجهةأولويات

أهدافيلبيالذيالتقييمونموذجمعاييرتضعأنالحكوميةالجهاتعلىالغرض،لهذا

ازنالتووتحققالمنافسة،منالمتوقعةوالمخرجاتالنتائجوتحققالمرجوّة،العمل

يةالحكومالجهةتوضحأنعلى،(التقنية)الجودةمقابل(المالية)السعرأهميةبين

ويرتطإرشاداتعلىالاطلاعالحكوميةللجهةويمكنوالسعر،الجودةتقييمكيفية

ىإلبالإضافةأعلاه،إليهاالمشارالضوابطفيوالموضحةالعروضتقييممعايير

.العروضتقييممعاييرإعدادضوابطدليلعلىالاطلاع

5.2.4.1

:أقسامثلاثةإلىالتقييممعاييرتنقسم

.الأساسيةالمعايير1)

.الموزونةالمعايير2)

.للمشروعالإجماليةالتكلفةعلىتعتمدالتيالمعايير3)

معايير التقييم الفني والمالي: 6الشكل 

معايير التقييم

معايير تعتمد على التكلفة 
الإجمالية المشروع

معايير موزونة معايير أساسية

معايير مالية معايير فنية
لقياستستخدممعاييرهي

بينالتكلفةحيحمنالفعالية

اءلشر المتنوعةالمتنافسةالبدائل

منشأة،وصيانةوتشغيل،وتملك،

وذلكالأصول،منأصلتشغيلأو

حياةدورةتكلفةتحليلخلالمن

المشروعأوالمنتج

هي المعايير التي تتعلق 
باستجابة المورد لمتطلبات 
العرض الفني، وفي حال عدم 
الالتزام بها يستبعد المنافس

معايير تقيس قدرة 
المتنافسين من الناحية 

الفنية

معايير تقييم عروض 
المتنافسين من الناحية 

المالية



ماليوة أوزان متنوعوة للمعوايير الفنيوة وال/عند تقييم الموورّدين، يمكون تخصويق نقواط

ع ، ويجوب أن تتوافووق معوايير التقيويم موولضووابط إعوداد معووايير تقيويم العوروضوفقوا  

ركات أحكام لائحة تفضيل المحتوى المحلوي والمنشو ت الصوغيرة والمتوسوطة والشو"

.في الأعمال والمشتريات" المدرجة في السوق المالية

وي وعلاوة علوى المعوايير التوي سويتم علوى أساسوها تقيويم عوروض الموورّدين، قود يحتو

ل جدول التقييم على أي معلومات إضوافية مثول المعوايير الفرعيوة والأوصواف والحلوو

ة إلوى آليوة الاستبعاد والحد الأدنى من المتطلبات التي على الموورّدين تلبيتهوا، بالإضواف

:تقديم العروض، والجدول أدناه يقدم مثالا توضيحيا

مثال توضيحي لجدول معايير التقييم: 3الجدول 

وصف المعايير
ة النسبة المئوي
لنقاط التقييم

المعايير الفرعية معيار التقييم

التقييم الفني

وصف لتعزيز فهم 
المعايير

25
1المعيار الفني الفرعي 

(مثلا ، خبرة المقاول الفنية)
القدرات الفنية

وصف لتعزيز فهم 
المعايير

5
2المعيار الفني الفرعي 

(الخدمات المبتكرة الإضافية: مثلا  )

وصف لتعزيز فهم 
المعايير

20
المعايير الفنية الفرعية

تها قائمة بالمشاريع المكتملة وقيم: مثلا  )
(المماثلة للخدمة المستهدفة

الخبرات السابقة في مجال 
عمل مشابه

وصف لتعزيز فهم 
المعايير

20
المعايير الفنية الفرعية

قائمة كبار الموظفين والهيكل : مثلا  )
(التنظيمي

قدرات الفريق الفني

وصف لتعزيز فهم 
المعايير

20
المعايير الفنية الفرعية

(خطة عمل المشروع: مثلا  )
خطة إدارة المشروع

وصف لتعزيز فهم 
المعايير

10
المعايير الفنية الفرعية

خطة إدارة المخاطر وسرعة : مثلا  )
(الاستجابة للمشاكل التقنية

خطة إدارة المخاطر ومدة 
الاستجابة  للطوار 

التقييم المالي

المعيار المالي الفرعي
(مثلا ، الضمان، الأسعار)

يم نتيجة التقي* 
المالي 

وصف لتعزيز فهم المعايير السعر

نصتبماالالتزاممعالمعاييرتقييمفيالمحددةالضوابطالحكوميةالجهةتوضّح

وابطوضالتنفيذيةولائحتهالحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظامأحكامعلية

:توضيحيمثالأدناه،العروضتقييممعاييرإعداد

منأقلعلىوالحاصلنقطة70:الفنيللتقييمالاجتيازدرجة:الفنيالاجتيازدرجةتحديد1)

.ماليا  يقيملانقطة70

والترسيةالبنودبتجزئةالمنافسةهذهتسمح:الآليةتحديديتمالبنودتجزئةحالفي2)

صلمنفبشكلالعروضعلىبناءالمنافسةتجزئةسيتمخدمة،مقدممنأكثرعلى

.الأسعاربأفضلجودةأفضلعلىللحصول

.قيمة العرض المالي المراد تقييمه÷ قيمة أقل عرض مالي = درجة التقييم المالي* 



.النهائيالتقييمإجماليمن%30الفنيالعرضوزنيشكل:الفنيالعرضوزنتحديد3)

.النهائيالتقييمإجماليمن%70الماليالعرضوزنيشكل:الماليالعرضوزنتحديد4)

ةوطبيعقيمةبحسبالموزونةالدرجةمعادلةإدارج:الموزونةالدرجةاحتسابتحديد5)

.الأعمال

ياراختومعاييروالمالي،الفنيالتقييممعاييرتحديدمنحكوميةجهةكلانتهاءبعد

رشوعقدفيمكنوالمواصفات،الشروطكراسةوثيقةفيذلككلوتضمينالمورّدين،

سئلةأأيوطر الميدانية،للزياراتللمتنافسينالفرصةإتاحةبهدفالموردينمععمل

علقتتومتطلباتإجراءاتأيللمورّدينأيضا  تحددوأنومعاييرها،التقييمعمليةحول

متقديلموعدمحتملتمديدوأيالعروض،لاستلامموعدوآخرعروضهم،تقديمب ليات

.للمنافسةالرئيسةبالمراحلتتعلقالتيالمواعيدإلىبالإضافةالعروض،

ئحتهولا الحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظامأحكامبأيضا  الحكوميةالجهاتتلتزم

بالإضافةة،بالترسيوالتوصيةالعروضتقييمإجراءاتتفاصيلتوضّحوالتي،التنفيذية

.عليهاتتمإجراءاتوأيالمنافسةبنتائجالمتنافسينإبلاغآليةإلى

الماليةالمخاطرإدارة5.2.4.3

لؤهيمخاصاملحقاوالمواصفاتالشروطكراسةفيتخُصقأنالحكوميةللجهةيمكن

منالتحققالحكوميةالجهةلتضمنالماليعرضهممكوناتتفاصيللإدخالالمورّدون

ةالماليالعروضعلىتؤثرأنيمكنوالتيالمالي،العرضاحتسابب ليةمشاكلأي

.الحكوميةللجهةالتقديريةبالتكلفةمقارنة  الموردينمنالمقدمة

ن،المورّديلدىالطوار خططتقييمإلىالمخاطرإدارةعمليةتهدفذلك،إلىبالإضافة

الظروفمنمتنوعةمجموعةظلفيالأعمالاستمراريةضمانعلىقدرتهموقياس

.عليهمتؤثرقدالتي



تحديد مؤشرات الأداء الرئيسة وإعداد اتفاقيات مستوى الخدمة5.2.5

ي تعُودّ اتفاقيوات مسووتوى الخدموة ومؤشوورات الأداء الرئيسوة مون المكونووات الرئيسوة فوو

لووذلك، علووى كوول جهووة وضووع مؤشوورات أداء واتفاقيووات . كراسووة الشووروط والمواصووفات

مستوى خدمة واضحة لضمان تحقيق الأهوداف المرجووّة مون عمليوة الشوراء، وقيواس 

.أداء المورّدين بشكل أفضل

الاعتبارات الخاصة باتفاقيات مستوى الخدمة5.2.5.1

توقعوة نظرا  لأهمية اتفاقيات مستوى الخدمة في تحديد تفاصيل ومستوى الخدمة الم

من المورّد؛ تحورص كول جهوة حكوميوة علوى أن تتضومن كراسوة الشوروط والمواصوفات 

، بوضو  اتفاقيات مسوتوى الخدموة المتوقعوة، ومعوايير قبوول الخدموة، وطورق الودفع

وأي غرامووات ستفرضووها الجهووة الحكوميووة علووى المووورّدين الووذين يخفقووون فووي تلبيووة

.الأهداف المتفق عليها في هذه الاتفاقيات بحسب النظام

ة كما أن أيّ عقد بدون تحديد مستوى الخدمة المتفق عليها سويجعل هوذا العقود عرضو

رّدين للتفسيرات الخاطئة، سواء عمدا  أو عن غير قصد، الأمر الذي قد يؤثر على أداء الموو

وعلووى الجهوة الحكوميوة تضوومين عودد مناسوب موون .وعلوى تقوديم الخدمووة المطلوبوة

ادها فوي أفضل الممارسات والمتطلبات في اتفاقيات مستوى الخدمة التي سيتم اعتم

قيوواس أداء الموووردين؛ وذلووك للحفووان علووى النتووائج المرجوووّة دون أن تتكبوود الجهووة 

. الحكومية تكاليف تشغيلية إضافية

ي بناء  على مستوى الخدمة المطلوب من المورّدين، على الجهة الحكومية أن توضوح فو

لخودمات اتفاقيات مستوى الخدمة تفاصيل الخدمات التي سيتم توريدها، ومسوتويات ا

يدفع المقبولة، وعلى الجهة وضع مقاييس محدّدة لتقييم أداء المورّدين؛ الأمر الوذي سو

ول المورّدين إلى تعديل عروضهم وأسعارهم بما يتلاءم مع هوذه المتطلبوات قبول الودخ

.رسميا  في عملية المنافسة

الموورّد، تعكس وثيقة اتفاقيات مستوى الخدمة بوضو  العلاقة بين الجهة الحكومية و

.ويتم إرفاقها في ملحق كراسة الشروط والمواصفات



وزارةلدىالمعتمدةالعقودووالمواصفاتالشروطلكراساتالنماذجمراعاةمع

توضّحوالتيالكراسة،بنودفيتضمينهاالمقتر المكوناتبععيليفيماالمالية

:الخدمةمستوىاتفاقيات

.الخدمةاتفاقيةنطاق•

.تعريف المصطلحات والاختصارات الرئيسة وأي خدمة مستبعدة•

.نطاق المشروع والمستوى الأساسي للخدمة المقدمة•

.الأدوار والمسؤوليات الخاصة بكل طرف، وإجراءات التصعيد ذات الصلة•

ذه مقاييس مستوى الخدمة، ومعايير قبول الخدمة، والمستهدفات الموضووعة لهو•

موا : اليعلى سبيل المثال، بالنسبة لأي نظوام، يمكون وضوع المقيواس التو. المعايير

وقت الاستجابة المقبول في حالوة حودوث انقطواع فوي الخدموة؟ يكوون المسوتهدف

(.%99:على سبيل المثال)نسبة مئوية 

ات آلية فرض الغرامات بحسب المنصووص عليوه فوي نظوام المنافسوات والمشوتري•

.الحكومية

.المعلومات التعاقدية مثل تاريخ تجديد العقد وضبط إدارة التغيير•

.عديلاتتفاصيل نسخة اتفاقية مستوى الخدمة، وتواريخ تعديلها، واعتماد تلك الت•

الاعتبارات الخاصة بمؤشرات الأداء الرئيسة5.2.5.2

م أداء تعُتبر مؤشرات الأداء الرئيسة مقاييس مهمة تستخدمها الجهوات الحكوميوة لتقيوي

الموورّدين مقابول مجموعووة مون المسوتهدفات، ويووتم صوياغتها بموا يتوافووق موع الأهووداف 

توى ومن ثم يوتم إضوافتها كجوزء فوي وثيقوة اتفاقيوة مسو. الاستراتيجية العامة للمشروع

اكل لحول أيوة مشو“ زمن الاسوتجابة”على سبيل المثال، قد تختار الجهة الحكومية . الخدمة

بعود ذلوك . دقيقوة30فنية كأحد مؤشرات الأداء الرئيسوة، وتحودد زمون اسوتجابة الموورّد بوو 

، وتحودد لوه “دقيقة30زمن استجابة المورد في غضون ”تصُيغ هذا المؤشر بالعبارة التالية 

يوه ، وتضعه في وثيقة اتفاقية مستوى الخدمة بعود الاتفواق عل%98النسبة المستهدفة بو 

وأخيرا ، تستخدم هذا المؤشر لقياس أداء المورّد من خلال حساب عدد الحوادث . مع المورّد

دقيقة من أصل مجموع الحوادث لتورى إن 30التي استجاب لها المورّد خلال الإطار الزمني 

%.98كان المورّد قد حقق نسبة الاستجابة المستهدفة، وهي 

توى فيموا يلوي المقواييس ومؤشوورات الأداء الرئيسوة الأكثور اسووتخداما  فوي اتفاقيوات مسوو

:الخدمة

الحمايةالجودة  الفنيةمعدلات الأخطاءزمن الاستجابةتوفر الخدمة

مؤشرات الأداء الرئيسة الأكثر استخداما: 7الشكل 



كموا علوى الجهوة الحكوميووة إعوداد مجموعوة مون مؤشوورات الأداء الرئيسوة التوي تتصوول 

ة بشووكل وثيووق بنطوواق المشووروع، واختيووار مقوواييس أداء المووورّد التووي تعووزز الاسووتجاب

عنهوا المتوقعة منه بالاستناد إلى علاقة العمل معه، والتي يمكن جمعها وإعداد تقارير

.  بسهولة من أجل تعظيم الفائدة المرجوّة من استخدامها

مع مراعاة عدم تضمين عدد كبيور مون هوذه المؤشورات والتوي يصوعب قياسوها حتوى لا

قيوق يؤدي ذلك إلى تعقيد إدارة المشروع،واختيار مؤشورات أداء رئيسوة تتناسوب موع تح

:الأهداف المرجوّة، على سبيل المثال

تحقيق قيمة مقابل التكلفة•

ضمان تحقيق مخرجات المشروع•

رفع رضا المستفيدين•

وّة ومن العوامل المهمة لضمان نجا  مؤشرات الأداء الرئيسة في تحقيق الغايوة المرجو

منها هو تأكد الجهوة الحكوميوة مون معرفوة الموورّدين بكيفيوة قيواس هوذه المؤشورات 

اسوة لذلك تحرص الجهة الحكومية على توضيح هذا الموضوع في وثيقة كر . ومراجعتها

.الشروط والمواصفات



الاستيضاحيةالأسئلةنموذج5.2.6

صةالفر لإتاحةعليهاوالردّ المتنافسين،استفساراتاستلام"اعتماد"منصةتتيح

أوالمشروع،نطاقعناصرأحدعنالاستفسارأوالمعلومات،منالمزيدلطلبللمورّدين

الشروطكراسةفيالمطلوبةالشروطأوالخدماتأوالمتطلباتحولتوضيحاتطلب

الحلولوصياغةالمطلوب،النحوعلىعروضهمإعدادمنيتمكنواحتىوالمواصفات

.البوابةفيالمحدّدةالمدةخلالأفضلبشكلواقتراحها

علىردا  الحكوميةالجهةتقدمهاالتيالتوضيحاتتؤديألّا علىالحرصوينبغي

الشروطكراساتفيجوهريةتغييراتإجراءإلىالمورّدينوأسئلةاستفسارات

هامنالغرضيكونأنولكنالمتقدمين،بينالفرصكفاءةعلىتؤثرأنأووالمواصفات،

التوضيحاتعلىالمورّدينحصولضمانأجلمنالشروطكراسةمحتوياتتوضيح

ئلةالأسكلنشرالجهةعلىويتعين.الحكوميةالجهةمتطلباتحولوالوافيةالصحيحة

افسةالمنعمليةسياقضمن"اعتماد"منصةعبرالمورّدينجميععلىوتوزيعهاوالأجوبة

نشروعند.ذلكعلىبناءعروضهموإعدادأفضل،بشكلمتطلباتهافهمعلىلمساعدتهم

ظةللمحافالخصوصيةومراعاةالحذرتوخّيالحكوميةالجهةعلىوالأجوبة،الأسئلةتلك

ورّدمحسابعلىتنافسيةميزةالمورّدينأحدإعطاءوعدمالمنافسة،عمليةسلامةعلى

.آخر

منالتوضيحاتطلباتجميعمتابعةالمجالهذافيالمتبعةالممارساتأفضلومن

دقيقالتلأغراضإليهالرجوعيمكنخاصسجلفيوتوثيقهاالمحتملينالعروضمقدمي

.مستقبلا  

للمورّدينوالماليةالفنيةالعروضنماذج5.2.7

كلمعوالماليةالفنيةللمعلوماتمخصقإضافينموذجإرفاقالحكوميةللجهةيمكن

لحصوللتسعىالتيالسلعأوالخدماتمواصفاتبالتفصيليشر عروضتقديمطلب

.عليهابناءعروضهمإعدادمنالمحتملونالعروضمقدمويتمكنحتىعليها

يفيةكالعروضلمقدميتوضحتعليماتعلىوالماليةالفنيةالمعلوماتنموذجويحتوي

وب،المطلالنحوعلىوالمواصفاتالشروطكراسةضمنوالأسعارالكمياتجدولتعبئة

الحكوميةالجهةمساعدةالنموذجهذاشأنومن.المطلوبةالمساندةالوثائقهيوما

بطريقةالمورّديناختيارعمليةإجراءوضمانبسهولة،المورّدينعروضتقييمعلى

.وعادلةموضوعية



مةقائوتتضمنبالتفصيل،المشروعنطاقوالمواصفاتالشروطكراسةوتشر 

.لبيتهاتأوتوفيرهاالعطاءمقدمعلىينبغيالتيالمطلوبةالرقميةوالخدماتالسلع

المواصفاتلتوضيحإضافيةكوثائقالملاحقبععالحكوميةالجهةترفقوقد

.والمواصفاتالشروطكراسةفيالمذكورةالمطلوبة

:المحتملينالعروضمقدميمنالفنيالعرضنموذجفييليماطلبويمكن

.العرضمقدّمعنمعلوماتتقديم•

.المشروعنطاقفيالمحددةوالسلعالخدماتعنمعلوماتتقديم•

.توريدهاالمرادوالسلعالخدماتلمواصفاتالامتثالمدىتحديد•

.يا  إقليمأومحليا  مماثلةمشاريعتنفيذفيالعرضمقدّمقدراتعنأمثلةإعطاء•

:المحتملينالعروضمقدميمنالماليالعرضنموذجفييليماطلبيمكنكما

.المطلوبةبالمواصفاتوالخدماتللسلعمرجعيةأسعارتقديم•

خطابفيتخفيعأوزيادةمنعليهايردوماالإجماليةالأسعارتحددأنيجب•

قا  مرافكانلوحتىمستقلخطاببوساطةيُقدّمتخفيعبأييعتدولاالعرض،

.للعرض

توىللمحالمستهدفةالمئويةوالنسبةالأساسلخطالمئويةالنسبةتوفير•

.المحلي

ميدانيةالبالزيارةفيهيقرّ تعهدتوقيعالمتنافسمنتطلبأنالحكوميةللجهةيحق

ينتضميتمأنعلىالمنافسة،وأحكاموشروطالعملنطاقراجعقدوأنهالموقع،إلى

.طرحهاعندالمنافسةملاحقفيالنماذجهذه

سقالتناتحقيقبغرضلاستخدامهامناسبةأدواتالمورّدينعروضنماذجتكونقد

وبةوالأجالأسئلةوتوجيهالمورّدين،معالتواصلوسهولةالعروض،تقديمآليةفي

.المستهدفة



المستدامةالمشتريات5.3

ية،الرقممشترياتهاجميعفيالمستدامةالمشترياتمراعاةالحكوميةالجهاتعلى

.أدناهالموضحةالاعتباراتوفقالمشترياتلهذهالمحتملينالمورّدينوتقييم

الرقميالاستثمارفيالاستدامةمنهجيةالرقميةالحكومةهيئةاعتمدتوقد

(Sustainable Digital Investment Framework)علىالحكوميةالجهاتلمساعدة

للتطويرلةوقابفعّالةحلولوتحديدالاستراتيجي،للاستثمارالرئيسةالأسئلةمعالجة

حاءأنجميعفيالاستخداملإعادةقابلةرقميةخدماتلتنفيذالتقنيةعلىقائمة

ماتتعليالمستدامالرقميالاستثمارإطارويتضمن.السعوديةالعربيةالمملكة

رقميةباستثماراتالقيامعلىوتشجيعهمالحكوميةالجهاتإرشادهدفهاتفصيلية

40والرقمية،للاستدامةأبعاد8منمكوّنةتفصيليةمنهجيةوفقوذلكمستدامة،

.والمراقبةللقياسفرعيا  بُعدا  

والمواصفاتالشروطكراسةلمراجعةالأسئلةقائمة5.4

الأسئلةوفقالاقترا تقديمطلببمراجعةللجهاتهذهالأسئلةقائمةتسمح

لنظامالامتثاللضمانالأسئلةهذهاستخدامويأتي.قسمكلفيالموجودة

مانضوكذلكالممارسات،أفضلاتباعوضمانالحكومية،والمشترياتالمنافسات

وميةالحكالمشترياتواستراتيجياتأهدافمعوالمواصفاتالشروطكراساتتوافق

وقد،حكوميةجهةكلاحتياجاتوفقوتكيفهاشاملةالقائمةهذهتعتبرولا.الرقمية

.والمواصفاتالشروطكراساتجميععلىالأسئلةكافةتنطبقلا



الأسئلة ذات العلاقة بمعايير تقديم العروضرقم السؤال

قسم المواصفات

هل وضعت الجهة الحكومية نطاق العمل في كراسة الشروط والمواصفات؟1

هل يتصل نطاق العمل بشكل وثيق مع الأهداف المرجوة من كراسة الشروط والمواصفات؟2

3
هل يوفر نطاق العمل المعلومات اللازمة التي تساعد مقدمي العروض المحتملين على فهم أهداف كراسة

الشروط والمواصفات؟

هل قدمت الجهة الحكومية تفاصيل وافية في محتوى نطاق العمل؟4

ا؟هل تحتوي كراسة الشروط والمواصفات على توصيف واضح لمواصفات وكمية السلع ومعايير قبوله5

6
ميع هل تستخدم المواصفات الواردة في كراسة الشروط والمواصفات مصطلحات موحدة تسمح بمشاركة ج

المورّدين في السوق؟

هل أوردت الجهة الحكومية المواصفات الفنية في ملحق منفصل؟7

ة؟هل أتاحت الجهة الحكومية الفرصة للمورّدين لتقديم حلول بديلة من أجل تلبية المتطلبات الفني8

9
حيا  هل اختارت الجهة الحكومية السلع والخدمات المعيارية أو المصممة وفق احتياجاتها وأعطت مبررا  توضي

لكل خيار؟

هل حددت الجهة الحكومية المحتوى المحلي الضروري والقائمة الإلزامية للسلع الوطنية؟10

؟هل ترتبط أهداف كراسة الشروط والمواصفات باستراتيجية الجهة الحكومية ومؤشرات الأداء الرئيسة11

هل حددت الجهة الحكومية معايير وحقوق الملكية الفكرية؟ 12

ما المعايير المطلوبة لاختيار أصحاب المصلحة وإشراكهم في عملية المشتريات؟13

هل تم استيفاء المعايير المحددة للحصول على الموافقة المطلوبة؟14

15
هل حددت الجهة الحكومية المعايير التجارية وطلبت من المورّدين الالتزام بها في كراسة الشروط 

والمواصفات؟

هل تم استخدام المواصفات الموحدة باعتبارها مجدية من الناحية الوظيفية؟16

هل أخذت الجهة الحكومية بعين الاعتبار أحدث بيانات وإرشادات الخصوصية؟17

هل حددت الجهة الحكومية التقنيات التي يمكن الوصول إليها؟18

هل أعطت الجهة الحكومية الأولوية لنموذج التنفيذ القائم على الخدمة؟19

20
هل وفرت الجهة الحكومية تعريفا  واضحا  للاختصارات واستخدمت لغة مفهومة في كراسة الشروط 

والمواصفات؟

هل أوضحت الجهة الحكومية متطلبات وتحديات وأهداف المشروع؟21

هل تتعامل الجهة الحكومية مع مورّدين معتمدين؟22

ريال سعودي؟20،000،000هل تبلغ قيمة كراسة الشروط والمواصفات أعلى من حد التأهيل المسبق البالغ 23

هل تطبق الجهة الحكومية معايير للتأهيل المسبق؟24

هل قيّمت الجهة الحكومية المورّدين بطريقة شاملة؟25

هل تقيّم الجهة الحكومية المورّدين باستخدام معايير التأهيل المسبق ذات الصلة؟26

هل تقيّم الجهة المورّدين وفق المعايير المطلوبة؟27

هل تحتفظ الجهة بالوثائق المناسبة بشأن اختيار الموردين؟28



رقم 
السؤال

الأسئلة ذات العلاقة بمعايير تقديم العروض

قسم الاعتبارات الأمنية 

29
هل توضح الجهة في كراسة الشروط والمواصفات أي إجراءات ولوائح أمنية يجب على المورّدين

اتباعها أو تنفيذها؟

هل أكد المورّد قدرته على الامتثال لجميع لوائح وضوابط الأمن السيبراني ذات الصلة؟30

قسم معايير تقييم العروض استجابة لكراسة الشروط والمواصفات

هل أوضحت الجهة الحكومية معايير تقييم العروض في كراسة الشروط والمواصفات؟31

؟ هل حددت الجهة الحكومية معايير الاستبعاد من المنافسة في كراسة الشروط والمواصفات32

هل طلبت الجهة الحكومية بعع المستندات الإلزامية من مقدمي العروض؟33

هل أوضحت الجهة الحكومية آلية توزيع درجات تقييم العروض؟34

هل أوضحت الجهة الحكومية أوزان النقاط بحسب التقييم؟35

36
اف، الأهد)هل وفرت الجهة في وثائق المنافسة معلومات تتيح للمورّدين فهم معايير التقييم 

؟(الخلفية، أوجه الترابط، إلخ

37
هل تستخدم الجهة معايير التقييم ذات الصلة لتحقيق الغرض من كراسة الشروط 

والمواصفات؟

هل أوضحت الجهة ما إذا كانت هناك مرحلة واحدة أم مرحلتان لاختيار المورّد؟38

39
خر هل أوضحت الجهة في كراسة الشروط والمواصفات كيف يمكن للمورّدين تقديم عروضهم وآ

موعد لتسليم العروض؟ 

هل حددت الجهة تواريخ المنافسة في كراسة الشروط والمواصفات؟40

هل أوضحت الجهة في كراسة الشروط والمواصفات إجراءات ترسية المشروع؟ 41

هل أجرت الجهة تقييما  للمخاطر المالية؟42



رقم 
السؤال

الأسئلة ذات العلاقة بمعايير تقديم العروض

قسم تحديد وإعداد مؤشرات الأداء الرئيسة واتفاقيات مستوى الخدمة 

ا؟هل أدخلت الجهة الحكومية اتفاقية مستوى الخدمة في كراسة الشروط وأوضحت الغرض منه44

هل اتفاقية مستوى الخدمة ذات صلة بنطاق كراسة الشروط والمواصفات؟45

لها؟هل تتضمن اتفاقية مستوى الخدمة شرحا  تفصيليا  للسلعة أو الخدمة ومستويات قبو46

هل تتضمن اتفاقية مستوى الخدمة الأدوار والمسؤوليات؟47

هل تتضمن اتفاقية مستوى الخدمة مقاييس مستوى الخدمة؟48

هل تشتمل اتفاقية مستوى الخدمة على مؤشرات أداء رئيسة؟49

هل تنق اتفاقية مستوى الخدمة على فرض غرامات؟50

هل توضح اتفاقية مستوى الخدمة إجراءات إدارة التغيير والمراجعة؟51

هل توضح اتفاقية مستوى الخدمة أساليب إعداد التقارير وهيكلها ووتيرة إعدادها؟52

هل مؤشرات الأداء الرئيسة متناسبة مع حجم المشروع؟53

54
داء هل توضح كراسة الشروط كيف ستتم مراقبة المورّدين وقياس أدائهم من خلال مؤشرات الأ 

الرئيسة؟

الاستيضاحيةقسم نموذج الأسئلة 

هل تتم متابعة جميع الاتصالات مع المورّدين المحتملين وتوثيقها في سجل موحد؟55

قسم العروض الفنية والمالية للمورد 

هل تم توفير نموذج للمعلومات الفنية والمالية الخاصة بالمورد؟56

57
هل تتوافق العروض الفنية والمالية للمورّد مع تحقيق الأهداف الواردة في كراسة الشروط

والمواصفات؟

58
هل يتضمن نموذج العروض جميع التفاصيل الفنية والكمية اللازمة الموجودة في كراسة 

؟(الفنية والمالية)الشروط 

59
ي هل يتضمن نموذج العروض جميع التفاصيل المالية وتفاصيل الأسعار اللازمة الموجودة ف

كراسة الشروط والمواصفات؟ 

وات؟هل تتضمن وثائق كراسات الشروط والمواصفات إرشادات حول كيفية استخدام نفس الأد60

61
هل هناك أي متطلبات إضافية مذكورة في كراسة الشروط يجب تضمينها في نموذج العروض

؟(مثلا ، طلب خطاب)



قائمة الأسئلة لمراجعة اعتبارات أخرى6.5

رقم 
السؤال

الأسئلة الخاصة بالاعتبارات 

قسم استراتيجية المشتريات

1
هل يمكن الحصول على السلعة أو الخدمة المطلوبة باستخدام إحدى الاتفاقيات الإطارية 

القائمة؟

هل طلبت الجهة الحكومية إعداد اتفاقية إطارية؟2

هل تطبق الجهة الحكومية منهجيات التعاقد الرسمية؟3

4
ات هل تطبق الجهة الحكومية منهجيات التعاقد الصحيحة وفقا لنظام المنافسات والمشتري

الحكومية؟

الجهة في الاعتبار توافق استراتيجية مشترياتها مع الإدارات أو الجهات الأخرى؟تأخذهل 5

6
طارية هل تعتبر الأهداف الواردة في كراسة الشروط قابلة للتحقيق من خلال إحدى الاتفاقيات الإ 

القائمة؟

هل حددت الجهة الحكومية المستخدمين واحتياجاتهم؟7

قسم تحليل الاحتياجات 

8
اسة هل أوضحت الجهة الحكومية احتياجاتها من مشتريات الاتصالات وتقنية المعلومات في كر 

الشروط والمواصفات بشكل تفصيلي وضمّنتها في جدول الكميات؟

هل حددت الجهة الحكومية نوعية المشتريات الأساسية والفرعية؟ 9

قسم المشتريات المستدامة 

10
هل أوضحت الجهة الحكومية ما إذا كان المورّدون مطالبين بالالتزام بممارسات المشتريات 

المستدامة أم لا؟ 



التعريفالمصطلح

الرقميةالحكومة 
يقلتحق–بينهاوفيما–الحكوميةالقطاعاتداخلوالتشغيليةوالتنظيميةالإداريةالعملياتدعم

.ميةالحكووالخدماتللمعلوماتوفاعليةبسهولةالوصولوتمكينوتحسينوتطويرالرقميالتحول

التحول الرقمي
قنياتوتبياناتعلىمستندةرقميةنماذجلتكوناستراتيجي،بشكلوتطويرهاالأعمالنماذجتحويل

.الاتصالاتوشبكات

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمهاالجهات الحكومية

إمكانية الوصول
اةوالمساوالشموليةوتغطيالمستخدمين،جميعمنالخدماتاستخدامعندالوصولسهولةتضمن

(W3C).الوصولسهولةوإرشادات

الشروط
أساسها،علىوالشرائيةالتجاريةعقودهموالمورّدونالحكوميةالجهاتتبرمالتيالشروطتمثل

.الصلةذاتللتشريعاتالامتثالومدىطرف،كلوالتزاماتحقوقبدقةفيهاويحددون

نموذج التنفيذ
قتحقيمنتتمكنحتىحكوميةجهةلكلوالتجاريالإداريالدعملتقديموالمستخدمالمحددالنهج

.رسالتها

.الماليةوزارةلإشرافخاضعةالحكوميةللمشترياتموحّدةإلكترونيةبوابةمنصة اعتماد

مؤشرات الأداء الرئيسة
.يهاعلالمتفقالمحددةالمستهدفاتمقابلالمورّدينأداءلقياستسُتخدمعدديشكلعلىمقاييس

.الخدمةمستوىاتفاقيةوثيقةمنجزءا  المؤشراتهذهوتشكل

المحتوى المحلي
ماتوالخدوالسلعالعاملةالقوىفيالسعوديةالعناصرمشاركةخلالمنالمملكةفيالإنفاقإجمالي

.ونحوهاوالتقنيةوالأصول

الجهة المختصة بالشراء
الحكوميةوالمشروعاتالإنفاقكفاءةهيئةالموحد

الحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظامالنظام

جدول التعريفات07.
كل منها، المعاني المبينة أمام–أينما وردت في هذه الوثيقة –يقصد بالألفان والعبارات الآتية 
:ما لم يقتع السياق خلاف ذلك



التعريفالمصطلح

الاتفاقية الإطارية
ن،المتعهديأوالمقاولينأوالموردينمنأكثرأووواحدالحكومية،الجهاتمنأكثرأوجهةبيناتفاقية

.معينةمدةأثناءترسيتهاستتمالتيالعقودوأحكامشروطوتتضمن

التأهيل المسبق
دىلالمشترياتوتأمينالأعماللتنفيذاللازمةوالقدراتالمؤهلاتتوافرمنالحكوميةالجهةتحقق

.العروضتقديمهمقبلالمتنافسين

استراتيجية المشتريات 
الرقمية

منيةالحكومالجهةاحتياجاتلتلبيةفعّالبشكلالمطلوبةوالخدماتالسلعلشراءالأجلطويلةخطة

.والخدماتالسلع

العائد على الاستثمار
منعددةكفاءمقارنةالممكنمنوبالمثل،.الاستثمارربحيةأوكفاءةوفهملتقييميُستخدمأداءمقياس

.تكاليفهامعالمتنوعةالاستثمارات

اتفاقية مستوى الخدمة
المورّديقدمهاأنالمتوقعالخدماتوجودةمستوىيوثقّخدمةومورّدحكوميةجهةبينتعاقديالتزام

.المقاييسمنمجموعةوفقالمورّدأداءتقييمخلالمنعليهاالمتفقالأهدافلتحقيق

الشركات صغيرة الحجم 
والمتوسطة

ش تللمنالعامةالهيئةتصنيفبحسبالمحلية(والمتوسطةوالصغيرةالصغرمتناهية)المنش ت

.والمتوسطةالصغيرة

نطاق المشروع

لمعينةاالشراءلمتطلباتوصفا  يتضمنوالذيوالمواصفات،الشروطكراسةفيالرئيسةالأقسامأحد

وشروطالمشروع،وموقعالزمنية،والجداولالمشروع،ومخرجاتالشراء،عمليةنطاقتحديدخلالمن

.والمورّدينالحكوميةالجهاتبينوالمسؤولياتالالتزاماتيحددكما.النجا ومعاييرالدفع،

كيةالتكلفة الإجمالية للمل
اختيارفييسهمممانظام،أومنتجأيلامتلاكالمباشرةوغيرالمباشرةالتكاليفلتحديدماليتقدير

.املبالكالأصلحياةدورةعبرالشراء،تكلفةوليسالإجمالية،التكلفةعلىبناءللمورّدينأفضل

كل منها، المعاني المبينة أمام–أينما وردت في هذه الوثيقة –يقصد بالألفان والعبارات الآتية 
:ما لم يقتع السياق خلاف ذلك



قائمة الوثائق المهمة من المصادر المعتمدة 

الوثيقة نوع المصدر 

السعوديةالعربيةللمملكة2030رؤيةرؤية السعودية

الحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظامتشريعات

تشريعات
خاضعةالالوطنيةالمنتجاتأوالإلزاميةالقائمةفيالمدرجةالوطنيةالمنتجاتبتسليمالخاصةالتعليمات

الوطنيللمنتجالسعريالتفضيللآلية

الحكوميةوالمشترياتالمنافساتلنظامالتنفيذيةاللائحةتشريعات

ةالماليالسوقفيالمدرجةوالشركاتوالمتوسطةالصغيرةوالمنش تالمحليالمحتوىتفضيللائحةتشريعات

للمملكةأولا  السحابيةالحوسبةسياسةسياسات

السيبرانيللأمنالوطنيةالاستراتيجيةسياسات

الرقميةالحكومةهيئة–الاستراتيجيالتوجهيالتوجه الاستراتيج

الوطنيةالبياناتلحوكمةالمؤقتةاللائحةسياسات

الوطنيةللمنتجاتالإلزاميةالقائمةسياسات

ECC-1:2018))السيبرانيللأمنالأساسيةالضوابطضوابط

السيبرانيللأمنالتنظيميالإطارضوابط

CCC-1:2020))السحابيةللحوسبةالسيبرانيالأمنضوابطضوابط

CCC-1:2019))الحساسةللأنظمةالسيبرانيالأمنضوابطضوابط

العروضتقييممعاييرإعدادضوابطضوابط

المفتوحةللبياناتالتعريفيالدليلإرشادات

ECC-1:2018))والامتثالالتقييمأداةنماذج

نماذج
لمعلوماتاوتقنيةالاتصالاتقطاعفيالخدمةلمقدميالداعمةوالنماذجالسيبرانيبالأمنالخاصةالتنظيمات

والبريد

أمنيةثغرةعنللتبليغالسيبرانيللأمنالوطنيةالهيئةنموذجنماذج

والمواصفاتالشروطكراساتونماذجالعقودنماذجنماذج

واللاحقالمسبقالتأهيلنماذجنماذج

(المعلوماتتقنيةخدمات)أداءتقييمنموذجنماذج

المادة التدريبية للدليل الإرشادي لضوابط تأهيل المتنافسينمصادر مفيدة

العروضتقييممعاييرإعدادلضوابطالتدريبيةالمادةمصادر مفيدة

المحليالمحتوىأحكاممصادر مفيدة

مصدرموقعمصادر مفيدة

العالميةالشبكةرابطةمصادر مفيدة

اعتمادمنصةمصادر مفيدة

الجديدالحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظام–المعرفةمركزمصادر مفيدة

تكمنصةمصادر مفيدة

والتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئةمنصةمصادر مفيدة

للاتصالاتالدوليالاتحادمصادر مفيدة

71:2014الدوليةالكهروتقنيةاللجنة/للمعاييرالدوليةالمنظمةدليلمصادر مفيدة

منش تموقعمصادر مفيدة

السيبرانيللأمنالوطنيةالهيئةمصادر مفيدة
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