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المقدمة1 .

لأفضلتطبيقالحكوميةالجهاتإرشادفيالرقميةالحكومةهيئةمسؤوليةمنانطلاقا

يلالدلالهيئةطورتالرقمية،بالحكومةالمتعلقةالمجالاتشتىفيالدوليةالممارسات

الإطارتباربالاعأخذا  الافتراضيةللاجتماعاتوالمسموعالمرئيالاتصاللاستخدامالاسترشادي

ارساتالممأفضلضمنمصنفةتنظيميةأداةيعدوالذيالرقميةالحكومةلأعمالالتنظيمي

الحكوميةالرقميةوالإرشاداتوالمعاييرالسياساتمفهومتوحيدعلىويعملالدولية،

رويعتب.تنفيذهاعمليةخلالالحكوميةالجهاتوإرشادعليهاالمؤسسيالطابعوإضفاء

المرئيالاتصالومتطلباتبقواعدالوعيمستوىرفعفيالمساهمةالأدواتأحدالدليل

قدالتيللأضرارالمحتملالتعرضمنتحدالتيالافتراضيةالاجتماعاتلعقدوالمسموع

اتبيانفقدانتشملوالتيالحكوميةالجهاتلمواردبهالمصرحغيرالاستخدامعنتنجم

لجهة،لالعامةوالصورةالحكوميةالجهاتسمعةعلىتؤثرقدالتيوالأضرارسرية،أوحساسة

.الداخليةالأنظمةعلىتؤثرالتيالأضراروكذلك



جدول التعريفات2 .

هيئة الحكومة الرقمية الهيئة

الحكومة الرقمية

–ا وفيما بينه–دعم العمليات الإدارية والتنظيمية والتشغيلية داخل القطاعات الحكومية 

مات لتحقيق التحول الرقمي وتطوير وتحسين وتمكين الوصول بسهولة وفاعلية للمعلو

.والخدمات الحكومية

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمهاالحكومية الجهات

المستفيد

المواطن، أو المقيم، أو الزائر، أو الجهات الحكومية، أو منظمات القطاع الخاص أو غير الربحي 

داخل المملكة وخارجها التي بحاجة إلى التفاعل مع جهة حكومية للحصول على أي من 

.الخدمات المقدمة

عرض النطاق الترددي
ل فترة يشير عرض النطاق الترددي إلى كمية البيانات التي يمكن نقلها عبر نقطة اتصال خلا 

.زمنية محددة

الاتصال المرئي
اجتماع منعقد عبر الإنترنت حيث يتفاعل مجموعة من الاشخاص في مواقع مختلفة مع 

.  بعضهم البعض باستخدام تقنيات اتصال متنوعة

التعريفالمصطلح



أهداف الدليل الاسترشادي3 .

يهدف الدليل الاسترشادي لاستخدام الاتصال المرئي والمسموع للاجتماعات

:الافتراضية إلى تحقيق ما يلي

باتالمتطلبيانخلالمنوذلكوالمسموعالمرئيللاتصالاللازمةالأدواتتوفيرفيالمساهمة▪

.لذلكاللازمةالتحتيةالبنىلتجهيزالأساسية

تي رفع معدل استخدام خاصية المحادثات الفورية ومشاركة المحتوى والوثائق وغيرها من المميزات ال▪

.تتضمنها تطبيقات الاتصال المرئي والمسموع

نطاق الدليل الاسترشادي4 .

فيوالمسموعالمرئيالاتصالخدماتمنللاستفادةالأساسيةالمتطلباتبيان

يةالتقنبالتطبيقاتيتعلقماوكلالحكومية،للجهاتالافتراضيةالاجتماعات

الجوانبالدليلويغطي.الاعماللإنجازوالمسموعالمرئيللاتصالالمستخدمة

:التالية

توفير الإسهام بشكل فعال في تحسين التعاون بين منسوبي الجهة الحكومية وزيادة الإنتاجية و▪

الوقت وتخطي حواجز المكان وعوائق الحضور من خلال استخدام مميزات الاتصال المرئي 

.والمسموع لعقد الاجتماعات الافتراضية 

متطلبات البنى التحتية لخدمات وتطبيقات الاتصال المرئي والمسموع ▪

متطلبات المستفيدين من خدمات وتطبيقات الاتصال المرئي والمسموع▪

المتطلبات الأساسية لأدوات الاتصال المرئي والمسموع ▪

وعمسؤوليات المستخدمين والمستفيدين من خدمات وتطبيقات الاتصال المرئي والمسم▪

مسؤوليات الجهة الحكومية المقدمة لخدمات الاتصال المرئي والمسموع▪



:  الفئات المستهدفة5 .

ا في جميع المستفيدين من خدمات وتطبيقات الاتصال المرئي والمسموع في الجهات الحكومية بم

يقات ذلك على سبيل المثال، الموظفين والمتعاقدين والاستشاريين المستخدمين لخدمات وتطب

.الاتصال المرئي والمسموع بغرض التواصل والتفاعل وعقد الاجتماعات عن بعد

:  الدليل الاسترشادي6 .

ال متطلبات البنى التحتية لخدمات وتطبيقات الاتص6.1
المرئي والمسموع 

Networksشبكات الاتصال ⮚

بحد أدنى أكثر من(Internet Bandwidth)أن يكون عرض النطاق الترددي للإنترنت ▪

.20Mbps 

ISP)الانترنتخدماتمزودداراتتكونأن▪ Provider Circuits)التردديالنطاقعرضمع

(Bandwidth)30منأكثرأدنىبحدMbpsبالجهةالخاصةالمواقععددعلىويعتمد

.الحكومية

الأقلعلىجيجابايت512بسعةSSDصلبقرصعلىالشخصيالحاسوبيحتويأن▪

Winتشغيلونظام 10 Pro 64.

Load)التحميلموازنةتوفير▪ balancer)البياناتمرورحركةلاستيعاب(Traffic)لشبكة

.الحكوميةبالجهةالخاصةالاتصال

عرض النطاق الترددي لشبكة المستخدم⮚

1:وهوبهالمنصوحالإطارومعدلالدقةعلىالمطلوبةللشبكةالتردديالنطاقعرضيعتمد

ا15لـيكفيوالذيالثانيةفيميجابت ا30يتطلببينمابكسل،720بدقةالثانيةفيإطار  إطار 

(ةاللاسلكيشبكةانالىالإشارةوتجدر.الثانيةفيميجابت4إلىأقرب4Kبدقةالثانيةفي

(Wi-Fiأنو.المبنىحولمكانأيمناللاسلكيالاتصالستمكنصحيحبشكلالمصممة

النطاقإلىالحاجةزادتكلماالجماعية،الفيديومكالمةفيالمشاركينعددزادماكل

.الترددي



والذاكرة لتشغيل (CPU’s)مناسبة مع عدد من وحدات المعالجة المركزية (Servers)توفير خوادم ▪

.التطبيقات اللازمة

.4Kتوفير مساحة تخزين لتسجيل الاجتماعات والأحداث إذا لزم الأمر، وهذا يعتمد على نوع الدقة ▪

.توفير قاعدة البيانات اللازمة للحفاظ على بيانات الاتصال إذا لزم الأمر▪

رئي توفير جهاز حاسوب شخصي لمنسوبي الجهة الحكومية لتشغيل أنظمة وتطبيقات الاتصال الم

:والمسموع وبحد أدنى من المميزات أدناه

.حيث تؤثر سرعة المعالج على جودة الصوت والفيديو(i7-8550U)معالج رباعي النواة ▪

(. (RAM 16GB LP DDR3أن يحتوي جهاز الحاسوب الشخصي على ▪

. (Win 10 Pro 64)ونظام تشغيل GB SSD)512(أن يحتوي جهاز الحاسوب الشخصي قرص صلب▪

متطلبات المستفيدين من خدمات وتطبيقات الاتصال 6.2
المرئي والمسموع

أجهزة الحاسب الالي ⮚

أنظمة التشغيل⮚

ةكاميرا ويب عالية الدق⮚

عاليةيديوالفمؤتمراتلعقدبالنسبةحاسمةالجسدولغةالوجهتعابيرمثلالدقيقةالرؤيةتعتبر

التفاعلاتجودةإلىتفتقرقدالاجتماعاتهذهفإنالتفاصيل،هذهفقدانحالوفي.الجودة

.أدنىكحدالنهائيالمستخدميحتاجهماكلهيبكسل720الكاميراوتعتبرلوجهوجها  الواقعية

يجودة الاتصال الصوت⮚

.ثانية/ كيلوبت16تشفير الصوت بمعدل لا يقل عن ▪

.الميكروفونات ذات خصائص إلغاء الصدى لتقليل الصدى/ اعتبار مكبرات الصوت ▪

الأنظمة المختلفة لها جودة صوت . جودة الإشارة الصوتية ذات أهمية مماثلة لجودة الفيديو▪

ا لهذا عند اختيار نظام الاتصال المرئي .مختلفة بشكل ملحوظ ويجب الانتباه جيد 

:أدناهالخصائصتوافرمنبدلاالمناسبة،الصوتجودةعلىللحصول



.الرأسسماعاتاستخدام▪

.الجودةعاليمدمجميكروفونمعالجودةعاليةويبكاميرااستخدام▪

.الصدىإلغاءخاصيةاستخدام▪

:العمل على تحسين جودة الاتصال الصوتي من خلال

االكاميرااختبار▪ .صحيحبشكلتعملأنهامنللتأكدمسبق 

.البصريالاتصالتحقيقيتمبحيثالصحيحةالكاميرانظرةزاويةضمان▪

ودةجمنلتحسينالصوتبكتمينصحضعيفةإنترنتتغطيةذاتمنطقةفيكنتإذا▪

.الصورة

:العمل على تحسين جودة الاتصال الصوتي من خلال

المتطلبات الأساسية لأدوات الاتصال المرئي والمسموع 6.3

شاشات العرض الخاصة بالاتصال المرئي ⮚

ميمتصتمالذينالأشخاصوعددحجمعلىأساسيبشكلالمطلوبةالعرضشاشةونوعحجميعتمد

أنحينفيالصغيرة،الاجتماعاتغرفمنللعديديكفي(4K)واحدةتلفازشاشةفأنوعليهلهم،الغرفة

.العرضأجهزةأوالمزدوجةالعرضلشاشاتعادة  مناسبةالاجتماعاتغرف

والداعمةالمذكورةبالخصائصالاجتماعاتغرففياللازمةالعرضوأجهزةالشاشاتتوفيرولذلك

.بعدعنالاجتماعاتوعقدوالمسموعالمرئيالاتصاللعمل

الميكروفون⮚

فيحكموالتالدليلفيللتنقلمدمجبميكروفونومزودباللمستعملبشاشةمؤتمراتهاتفتوفير

.الأساسيةالصوتيةالمؤتمراتبوظائفوالتحكم(الكاميراتكبير/إمالة/تحريك)الخيارات

ا،الكبيرةالاجتماعاتلغرفبالنسبة اللازموتيالصالمدىلتوسيعالميكروفونملحقاتإضافةيمكنجد 

.الكبيرةللمساحات

برامج اجتماعات الاتصال المرئي ⮚

Video)برنامجتوفير Conference)التنظيماتوفقالحكوميةالجهةأمنويضمنالاستخدامسهل

المشاركينومشاهدةالاجتماععقدمنالاجتماعأعضاءليتكمنالاختصاصذاتالجهاتمنالصادرة

ا شفيرالتوفكالتشفيرمعالتعاملعلىقادراالمطلوبالبرنامجيكونوأنوسهل،امنبشكللوجهوجه 

لوقتافيوالفيديوالصوتوصولوضمانآمنبشكلللمكالماتاللازمالتشفيرلعملوذلكالمطلوب

.الفعلي

Video)مكالماتانكما Conference)بأجهزةالاتصالتتطلبقدالحضور،منالمزيدإلىتحتاجالتي

.المهمةللاجتماعاتوالأمانالموثوقيةمنإضافيةمستوياتإلىوتحتاجالاجتماعاتغرفة



تطبيقات اجتماعات الاتصال المرئي على الأجهزة ⮚

الذكية

اتتطبيقتوفيرالعمل،مقراتفيالتواجدعدمأثناءالوصولإلىبحاجةالاجتماعفيالمشاركونكانإذا

(Video Conference)

جهزةالا خلالمنالمرئيالاجتماعإلىالوصولللمشاركينالتطبيقاتهذهتتيححيثالذكية،الأجهزةعلى

وتتضمنالذكية

.الصغيرةللشاشاتمصممةوتخطيطاتميزات
الدعم الفني ⮚

دماتالختفاصيلوبيانالفوريالدعمخدماتتقديمالخدمةاوالبيعاتفاقيةتتضمنانعلىالحرص

.الاعمالاستمراريةلضمانالمضمونةالاستجابةوأوقات

مسؤوليات المستخدمين والمستفيدين من خدمات 6.4
وتطبيقات الاتصال المرئي والمسموع

المرئيالالاتصوتطبيقاتخدماتمنوالمستفيدينالمستخدمينعاتقتقعالتيالمسؤولياتبيان

:المثالسبيلعلىمنهاوالمسموع،

منأكدالتالحكوميةالجهةبشبكةبعدعنالوصولصلاحياتلديهمالذينالمستخدمينجميععلى▪

موقعنفسفيالمستخدماتصالاعتبارنفسإعطاؤهيتمبعدعنللوصولالمستخدمالاتصالأن

.الحكوميةالجهة

مسئوليةمنفإن،(شخصي)آليحاسبجهازطريقعنالجهةبشبكةالاتصالتمحالفي▪

.لهممصرحغيرمستخدمينأيمنالحكوميةالجهاتومواردلبياناتالوصولمنعالمستخدم

دموعمروروكلمةالمستخدمكاسمالمرئيالاتصالبنظامالخاصةالدخولبياناتعلىالمحافظة▪

الجهاتمنوالصادرةالعلاقةذاتبالسياساتوالالتزامأخرىجهةأوشخصأيمعمشاركتها

.المختصة

عمالباستيسمحولافقط،الحكوميةالجهةاعماللإنجازوالمسموعالمرئيالاتصالاستخداميتم▪

خداماستإساءةوعواقبمسؤوليةلهالمصرحالمستخدميتحملوعليهشخصية،لأغراضالحساب

.الحساب

بجميععليهاوالمحافظةالشخصيةأجهزتهمبحمايةالتعهد(الحكوميةالجهة)منسوبيعلى▪

علىوفوريبشكلالشخصيةأجهزتهمفقدان/سرقةعنالجهةفي(المعنيةالإدارات)وإبلاغالأوقات

عنالإبلاغفورالشخصيةالمنسوبينأجهزةعلىالمخزنةالبياناتكافةحذف(المعنيةالإدارات)

.فقدانها

جميعغوإبلا الإفصاحالمستضيفمسؤوليةمنفإنهغرضلأيالاجتماعتسجيلفيالرغبةحالفي▪

.الاجتماعتسجيلسيتمبأنهالحضور

"مقيد"او"سري"مستوىعلىالمصنفةالافتراضيةبالاجتماعاتالخاصةالبياناتتخزينيتمأن▪

.السعوديةالعربيةالمملكةداخل

تماعالاجمحتوىخصوصيةحفظمنالتأكدوالمسموعالمرئيالاتصاللأنظمةالمستخدمينعلى▪

.المثالسبيلعلىالرأسسماعاتباستخدام

فيالاجتماعاتروابطمشاركةتجنبوالمسموعالمرئيالاتصاللأنظمةالمستخدمينعلى▪

فينالمضيعلىينبغيالشخصي،الاجتماعمعرفمشاركةعنوعوضاالعامة،والمنصاتالمنتديات

.عشوائياجتماعمعرِفانشاء



مسؤوليات الجهة الحكومية المقدمة لخدمات 6.5
الاتصال المرئي والمسموع

وبماالاختصاصذاتالجهاتمنالصادرةالتنظيماتوفقالحكوميةالجهةعاتقعلىتقعالتيالمسؤولياتبيان

بمراعاةوذلكوالانتهاكاتالمخاطرمننوعأيمنالحكوميةالجهاتوحمايةبعدعنالاعمالاستمراريةيضمن

:المثالسبيلعلىمنهاالجوانب،منعدد

التيالعامةالقواعدمعيتوافقبماوالمسموعالمرئيالاتصالأنظمةباستخدامالخاصةالسياساتاعداد▪

الاجتماعاتعقدأثناءاللازمةالحمايةمتطلباتمنالأدنىالحدلتوفيرلعلاقةذاتالجهاتتصدرها

.الافتراضية

المرئيالاتصالاستخدامبخياراتتتعلقإضافيةمعلوماتعلىللحصولاللازمةالارشاداتتوفير▪

افواستكشالدخولتسجيلمعلوماتعلىالحصولكيفيةذلكفيبما،(الحكوميةالجهة)لـوالمسموع

.ذلكإلىوماوإصلاحهاالأخطاء

تملفامشاركةتمحالفيالعلاقةذاتالجهاتمنالصادرةالبياناتتصنيفوسياساتمعاييرمراعاة▪

الصادرةنيةالوطالبياناتحوكمةسياساتفيالواردةالبياناتتصنيفمستوياتمثلالمرئيالاتصالاثناء

.الاصطناعيوالذكاءللبياناتالسعوديةالهيئةمن

وابطالض"مثلالسيبرانيللأمنالوطنيةالهيئةمنالصادرةالوثائقفيالواردةالضوابطجميعمراعاة▪

."بعدعنالعملضوابط"و"الحساسةللأنظمةالسيبرانيالأمنضوابط"و"السيبرانيللأمنالاساسية

لسجواعدادمشارككلهويةمنوالتحققالافتراضيةالاجتماعاتفيالمشاركينوخروجدخولتسجيل▪

.اجتماعلكلمفصل

اتالمميز استخداملضمانوارشاديةتعريفيةوأدلةتوعويهرسائلعبرالمستخدمينوتأهيلتدريب▪

:مثلاجتماعلحمايةاللازمةوالإعداداتالتدابيربعضواتباعالمرئيةالاجتماعاتعقداثناءالمطلوبة

oميزةوتعطيلللاجتماعالانضماممنيتمكنواحتىللمشاركينتعُطىمروركلمةاستخدام

المضيفقبلالاجتماعإلىالدخولمنأحديتمكنلاحتى”المضيفقبلالانضمام“

oهمليسمححتىالمشاركونفيهاينتظرافتراضيةمساحةوهي،”الانتظارغرفة“ميزةاستخدام

.يبدأأنبعدإليهالانضماممنأحدأييتمكنلابحيثالاجتماعوإقفالبالانضمامالمضيف

oالمضيفللشخصفقطوتفعيلهاالمشاركينلجميعالشاشةمشاركةميزةتعطيل.

oندعالجلسةإدارةفيالمساعدةمنالمشاركينيتمكنحتىالاستضافةمشاركةميزةتفعيل

.الخاصةوالدردشةالملفاتمشاركةميزةوتعطيلتطفلأيحدوث

oاناتالبيوهيئةالسيبرانيللأمنالوطنيةالهيئةمثلالعلاقةذاتالجهاتتصدرهبماالالتزام

"أةفئ–مقيد"او"سري"مستوىعلىمصنفةالاجتماعبياناتكانتحالفيالاصطناعيوالذكاء

.“بفئة–مقيد"أو




