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الافتتاحيةالكلمة

الرقميةالحكومةهيئةمحافظمعاليكلمة

الصويانأحمد بن محمد . م
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قصة نجاح التحول الرقمي

في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك
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قصة نجاح التحول الرقمي

في هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية
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قصة نجاح التحول الرقمي

في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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.رنامجتقوم كل جهة حكومية بقياس مدى التحول إلى التعاملات الإلكترونية الحكومية، وفق مؤشرات وآلية يضعها الب( 22)•

.ةرفع تقرير عام سنوي إلى المقام السامي يوضح مدى تحول الجهات الحكومية إلى التعاملات الإلكترونية الحكومي( 23)•

هـ1442/ 07/ 25بتاريخ ( 418)قرار مجلس الوزراء رقم 

إصددار القياسدات والمؤشدرات واادوات والتقداريري لقيداس أداء الجهدات الحكوميدة (5)ما نصت عليه الفقرة رقم : المادة الرابعة

.وقدراتها في مجال الحكومة الرقمية، ورضا المستفيد عنها

أن تتولى هيئة الحكومة الرقمية متابعة التزام الجهات الحكومية بالقرارات وااوامر الصادرة في شد(6)وما نصت عليه الفقرة رقم 

.التعاملات الحكومية الرقمية، وفق ااطر والمعايير التي تضعها الهيئة

هـ1427/ 02/ 27بتاريخ ( 40)قرار مجلس الوزراء رقم 

مرجعية قياس التحول الرقمي
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التحول الرقميمرجعية قياس 

11

الإطار التنظيمي اعمال الحكومة الرقمية
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نبذة عن قياس التحول الرقمي

؟قياس التحول الرقميما هو مؤشر  

ة بالمعدايير ااساسدديالتدزام الجهدات الحكوميددة هدو مؤشدر يقددي  

ة تشخيص وضدعها الدراهن ومتابعدويساعدها على للتحول الرقمي 

يير تطور رحلتها في التحول الرقمي وفق أفضل الممارسات والمعدا

.م2030بما يساهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

أبرز أهداف المؤشر

الارتقاء بجودة 
الخدمات المقدمة 
للمستفيدين

رفع مستوى التزام 
الجهات الحكومية 
بااوامر والقرارات

المساهمة في تقدم 
المملكة في 
المؤشرات الدولية

تحقيق متطلبات 
التحول الرقمي 
بالتطبيق اامثل 
للمعايير ااساسية

تطوير الحكومة 
الرقمية

تحسين أداء الجهات 
االحكومية وفاعليته



تصميم هيكل حكومي أكثر 

مرونة وفعالية

الارتقاء بجودة الخدمات 

المقدمة للمواطنين

المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى ااول

تمكين حياة عامرة وصحية

تنمية وتنويددع 

الاقتصدددددددداد

زيادة معددددددلات التوظيف

تعزيز فاعلية 

الحكومـــــــــــــة

ةتمكين المسؤولية الاجتماعي

وية تعزيز القيم الإسلامية واله
الوطنية

ةتحقيق توازن الميزانية العام

تحسين أداء الجهاز الحكومي

التفاعل بشكل فعال مع 

المواطنين

حماية الموارد الحيوية 

للدولة

تحسين أداء الجهات 

الحكومية

تحسين إنتاجية موظفي 

الحكومة

نيةتطوير الحكومة الإلكترو

مجتمع 
حديدوي

اقتصاد 
مزدهر

وطن 
طموح

2024 منهجية قياس التحول الرقمي
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2030رؤية السعودية 



مؤشر قياس التحدول الرقمدي يسداهم فدي 
عدددد مددن ركددداجز التوجهددات الاسدددتراتيجية 

الوطنية للحكومة الرقمية

        Expedited Transformationتسريع التحول     6

ينرضى المستفيد

حكومة رقمية راجدة لمجتمع ممكن وحيوي

تقديم خدمات حكومية رقمية سلسلة ومتكاملة عبر الاستفادة من التقنيات والتركيز على تفضيلات المستفيدين

1.1

ضدددمان التفاعدددل بدددين 
اافراد والحكومة

ة تددوفير قيمددة اقتصددادي
مضافة للقطاع الخاص

زيدددددادة القددددددرة التنافسدددددية 
وسهولة ممارسة ااعمال

ة تمكدين القدرارات الحكوميدة اللازمد
من خلال التحول الرقمي

تعزيددددز تبنددددي الحلددددول 
الحكومية المتكاملة

ن تعظيم العاجد الاقتصادي م
الاستثمار الرقمي

زيددادة مشدداركة القطدداع الخدداص 
وتنمية المحتوى المحلي

ضددمان تطبيددق إطددار تنظيمددي 
فعددددال ومددددرن للتكيددددف مددددع 

التغيرات المستقبلية

ة تنظيم خدمات الثقة والهويد
الرقمية الوطنية

خلددق قيمددة مضددافة مددن 
ة الشددددراكات الاسددددتراتيجي
وتعزيز الحضور الدولي

تطوير القدرات والمهارات
ةوتعزيز الثقافة الرقمي

تطوير التميز الحكومي 
والبنى التحتية الرقمية

تفعيل إدارة التغيير 
والتواصل ونماذج الحوكمة

تعزيز الابتكار الحكومي 
والاستفادة من التقنيات 

الناشئة

تمكين التحول الرقمي 
الحكومي

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

5.2

6.16.26.36.46.56.6

G2CG2BG2G

12345
يةبيئة تنظيماركفاءة الاستثمحكومة فعالةتمكين ااعمال

Satisfaction CitizenEnabled BusinessEffective GovernmentEffective InvestmentRegulated Ecosystem

A Pioneering digital government for an empowered and vibrant Nation

To achieve seamless and integrated digital government services by leveraging the value of  technologies and 
placing beneficiaries at the heart of the delivery 

الدددرؤيدددة

الرسالة

ضدددمان تجربدددة مسدددتفيدين
متكاملة وميسرة

2024 منهجية قياس التحول الرقمي
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الركاجز والمستهدفات الاستراتيجية



.بمنظور البحث والابتكار" الإبداع في التحول الرقمي"استبدال 

.محور23مناظير و10بعد الدمج تشمل 2024وثيقة معايير قياس التحول الرقمي 

.2024معيار في قياس 96الى 2023معيار في قياس 125تقليل عدد المعايير من 

المعايير المستمدة من ااوامر السامية وقرارات "دمج المؤشر الفرعي ااول 

". معايير التحول الرقمي"في المؤشر الفرعي الثاني " مجل  الوزراء والتعاميم

. 2024استطلاع رأي الجهات الحكومية على مسودة وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي لقياس 

. ومواجمتها مع أفضل الممارسات الدولية2023دراسة وتحليل معايير مؤشر قياس 

2024 منهجية قياس التحول الرقمي
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2024مستجدات قياس التحول الرقمي 

قياس التحول 
2023الرقمي 

المؤشر الفرعي ااول
المعايير المستمدة من ااوامر السامية
وقرارات مجل  الوزراء والتعاميم

معيار

52 14 

موضوع

المؤشر الفرعي الثاني

معايير التحول الرقمي

وردددددددحدددم

19 7 

مناظير

73 

معيار

معايير التحول الرقمي

وردددددددحدددم

23 10 

مناظير

96 

معيار

قياس التحول 
2024الرقمي 



: القسم الثاني

معايير التحول الرقمي

2023معايير من قياس 

بعد الدمج

2024 منهجية قياس التحول الرقمي
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2024مستجدات قياس التحول الرقمي 

:معيارا، وقد تم التوصل إلى هذا العدد وفقا لما يلي( 96)تتضمن المعايير ااساسية للتحول الرقمي 

.بعد الدمج2023وثيقة معايير قياس التحول الرقمي معيارا من 79▪

.2024اضافتها في وثيقة معايير قياس التحول الرقمي تممعيار 17▪

:القسم الأول

المعددايير المسددتمدة مددن ااوامددر 

السددامية وقددرارات مجلدد  الددوزراء 

والتعاميم

معايير جديدة

2024قياس  2023قياس 

17

79

52

73
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2024مستجدات قياس التحول الرقمي 

2024قياس  2023قياس 
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التحديثات على ااوامر السامية وقرارات مجل  الوزراء

الأوامر السامية وقرارات مجلس الوزراء

وتاريخ ( م ب/8189)اامر السامي رقم 

هد1426/06/19

تشكيل لجان للتعاملات الإلكترونية

هد1427/02/27وتاريخ ( 40)قرار مجل  الوزراء رقم 

الصادر بالموافقة على ضوابط تطبيق
التعاملات الإلكترونية الحكومية
(252)ال معدل بقرار مجل  الوزراء رقم 

هد1431/ 16/07وتاريخ 

هد1428/07/23وتاريخ ( 240)قرار مجل  الوزراء رقم 

بشأن تنظيم أعمال تقنية

المعلومات في الجهات

هد 1431/03/22وتاريخ ( 82)قرار مجل  الوزراء رقم 

بشأن

يتوصيات مؤتمر تقنيات المعلومات واامن الوطن

هد1435/10/11وتاريخ ( 41990)اامر السامي رقم 

الخاص باستخدام الشهادات الرقمية والتقيد 

بالمواصفات اامنية المطلوبة

هد1435/11/26وتاريخ ( 48310)اامر السامي رقم 

بشأن إدارة الجودة الشاملة

هد1437/03/05وتاريخ ( 11904)اامر السامي رقم 

بشأن النشر على البوابة الوطنية سعودي

هد1439/11/10وتاريخ ( 57231)اامر السامي رقم 

(شامل)الخاص بمنظومة الرقابة الإلكترونية 

هد1440/02/12وتاريخ ( 7732)اامر السامي رقم 

الخاص بالمنصات المشتركة واستمرارية ااعمال

ومشاركة البيانات

هد1440/09/23وتاريخ ( 555)قرار مجل  الوزراء رقم 

بشأن ضوابط استخدام تقنيات المعلومات 

والاتصالات في الجهات الحكومية

هد1440/11/13وتاريخ ( 128/م)المرسوم الملكي رقم 

يات الصادر بالموافقة على نظام المنافسات والمشتر 
الحكومية

هد1441/03/16وتاريخ ( 17850)اامر السامي رقم 

بشأن حصر وتوثيق كل ما يتعلق بجودة الخدمات

جهات ورضا المستفيدين وإتاحة تبادل البيانات مع ال

الحكومية

وتاريخ)418(قرار مجل  الوزراء رقم 
، الصادر بالموافقة علىهد1442/07/25

تنظيم هيئة الحكومة الرقمية

هد1443/01/02وتاريخ ( 14)قرار مجل  الوزراء رقم 

دربشأن البرمجيات الحكومية الحرة ومفتوحة المص

 (22424)التعميم الصادر عن الديوان الملكي رقم 

هد بشأن استطلاع أراء العموم 1443/04/09وبتاريخ 

دة والجهات الحكومية على المنصة الإلكترونية الموح

عند إعداد مقترح ذي صلة بالشؤون الاقتصادية 

ي والتنموية لمشروعات قواعد أو لواجح أو قرارات وما ف

.حكمها ذوات طابع تنظيمي

هد، 1443/11/02وتاريخ ( 106/م)المرسوم الملكي رقم 

نظام الاتصالات وتقنيةالصادر بالموافقة على  

اعد المعلومات، ولاجحته التنفيذية، واللواجح والقو

الخاصة بالتسجيل المتفرعة عنه

وتاريخ ( 70701)تعميم الديوان الملكي رقم 

هد المتضمن تطبيق مفهوم المشاركة 1443/11/13

.ارالإلكترونية واستطلاع آراء العموم في اتخاذ القر 

توجيه مجل  الوزراء والمبلغ ببرقية معالي 

وتاريخ ( 8102)الديوان الملكي رقم رجي 

هد حيال إيجاد حلول لحوكمة بنود 1444/02/03

خدمات الاتصالات

وتاريخ ( 6262)تعميم الديوان الملكي رقم 

هد،  الصادر بشأن المعاملة المتعلقة 1445/01/26

التحول لقياس( الثامن، والتاسع)بالتقريرين السنويين 

الرقمي الحكومي

وم نظام حماية البيانات الشخصية الصادر بالمرس

هد، المُعدل 1443/02/09وتاريخ ( 19/م)الملكي رقم 

وتاريخ ( 148/م)بالمرسوم الملكي رقم 

هد ولاجحة التنفيذية الصادرة بتاريخ1444/09/05

هد1445/02/29

نظام التعاملات الإلكترونية، الصادر بالمرسوم
هد ، المُعدل 1428/03/08وتاريخ( 18/م)الملكي رقم 

وتاريخ ( 293)بقرار مجل  الوزراء رقم 
هد، ولاجحته التنفيذية1445/04/09

وتاريخ ( 47746)تعميم الديوان الملكي رقم 

هد الصادر بشأن الموافقة على ضوابط 1445/06/29

في الاستخدام الإعلامي لوساجل التواصل الاجتماعي

ااجهزة الحكومية
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التحديثات على التعاميم

التعاميم

وتاريخ ( 49989)تعميم معالي وزير المالية رقم 

هد1442/02/12

بشأن حوكمة ما يتعلق بخدمات الاتصالات

(  5589/42/1)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد، المبني على تنظيمها الصادر 1442/11/07وتاريخ 

هد1442/07/25وتاريخ ( 418)بقرار مجل  الوزراء رقم 

وتاريخ ( 916)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد1443/01/15

أخرىبشأن أتمتة الدواجر الرقمية وبند خدمات اتصالات

(  955)تعميم هيئة الحكومة الرقمية الصادر برقم 

هد بناءً على تنظيمها الصادر 1443/01/28وتاريخ 

هد1442/07/25وتاريخ ( 418)بقرار مجل  الوزراء رقم 

وتاريخ ( 1533)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد1443/05/23

بخصوص تفعيل خدمة الابلاغ عن انقطاع الخدمات

الحكومية الرقمية لكافة الجهات الحكومية

بتاريخ ( 1878)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بشأن معايير إدارة استمرارية ااعمال1443/09/24

وتاريخ ( 46973)تعميم معالي وزير المالية رقم 

.هد1443/12/05

بشأن حوكمة خدمات الدواجر الرقمية

بتاريخ ( 2044)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بشأن ضوابط إدارة المخاطر1443/12/28

وتاريخ ( 102)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بشأن العمل على اعداد خطة 1444/02/09

للتحول نحو الحلول السحابية

وتاريخ ( 257)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بشأن منتج النسيج الرقمي1444/04/08

وتاريخ ( 378)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

نية هد بشأن تفعيل قنوات الدفع الإلكترو1444/06/02

والنفاذ الموحد

بتاريخ ( 1339)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بشأن ضوابط منصات الحكومة 1444/11/15

الشاملة

وتاريخ ( 1748)تعميم معالي وزير المالية رقم 

هد بشأن مشروع الاتفاقية الإطارية 1445/01/14

لخدمات الدواجر الرقمية

بتاريخ ( 311)تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

ةهد بشأن ضوابط المشاركة الإلكتروني1445/03/16

تعميم هيئة الحكومة الرقمية رقم

بشأنهد 1445/05/26وتاريخ ( 754) 

حصر واجهات برمجة التطبيقات



الحكومة 
الشاملة
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وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

أبرز التحديثات 
(2023مقارنة بد )

:المناظير

.منظورينإضافة •

:المحاور

.محاور جديدة5إضافة •

.  محاور قاجمة5تعديل •

(.إدارة المشاريع)حذف محور واحد •

:المعايير

معيار 17إضافة •

معايير3حذف •

البيانات 
الحكومية

حوكمة وإدارة 
البيانات

استخدام 
وإتاحة 
البيانات

البيانات 
المفتوحة

+3

تقنية 
المعلومات

اانظمة الداعمة
للتحول الرقمي

ية البنية التحت
للخدمات 
التقنية

البنية 
السحابية

+1

+2

 ةالاستراتيجي
والتخطيط

التخطيط 
للتحول الرقمي

حوكة التحول 
الرقمي

البنية 
المؤسسية

2-

 العمليات
والتشغيل

إجراءات العمل

مركزية 
المستفيد

مشاركة 
المستفيد

تعزيز 
العلاقة مع 
المستفيد

تجربة 
المستفيد

المنظمة
والثقافة

بناء الكفاءات

ئة الثقافة والبي
الرقمية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

-1

الابتكار 
المؤسسي

الحلول 
الابتكارية

البحث 
والابتكار

+2

+4

منصات 
الحكومة 
الشاملة

القنوات 
والخدمات

جودة 
الخدمات 
الرقمية

القنوات 
والخدمات 
الرقمية

+3

+1

إدارة المخاطر 
واستمرارية 
ااعمال

إدارة المخاطر

استمرارية 
ااعمال

+1

2024مناظير ومحاور قياس 

++

+مناظير جديدةمحاور تم تعديلهامحاور جديدة تم إضافتها



المحاور

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2
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وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

معايير التخطيط للتحول الرقمي

.التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي5.1.1•

.التخطيط التنفيذي للتحول الرقمي5.1.2•

. تأسي  وحدة لإدارة مشاريع التحول الرقمي 5.1.3•
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير حوكمة التحول الرقمي

.اعتماد إطار لحوكمة التحول الرقمي 5.2.1•

.تطبيق إطار لحوكمة التحول الرقمي5.2.2•

تعزيز التعاون في مجال حوكمة التحول   5.2.3•

.الرقمي

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

ةالبنية المؤسسي

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير البنية المؤسسية

.تأسي  وحدة البنية المؤسسية5.3.1•

.تطبيق ممارسة البنية المؤسسية5.3.2•

.ةالمتابعة والتنفيذ لتطبيق البنية المؤسسي5.3.3•

تعزيز دور البنية المؤسسية في التحول 5.3.4•

.الرقمي وقياس ااثر

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير الثقافة والبيئة الرقمية

بتعزيزالخاصةوالبرامجالدراساتإعداد5.4.1•

.الرقميةوالبيئة الثقافة

الرقميبالتحولالوعيرفعبرامجتنفيذ5.4.2•

.وتحسينها أثرهاوقياس

أداءفيالمساعدةالتقنيةاادواتاستخدام5.4.3•

.الجهةأعمال

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير تطوير قيادات التحول الرقمي

.التخطيط لتأهيل قيادات التحول الرقمي5.5.1•

تنفيذ ومتابعة خطة تأهيل قيادات التحول 5.5.2•

.الرقمي

.إشراك قيادات التحول الرقمي5.5.3•

التعاون والاستقطاب على مستوى قيادات 5.5.4•

.الرقمي التحول

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير بناء الكفاءات

إعداد خطّة لبناء الكفاءات في مجالات التحول 5.6.1•

.الرقمي

تنفيذ خطّة بناء الكفاءات في مجالات التحول 5.6.2•

.الرقمي وقياسها وتحسينها

التعاون في مجال بناء الكفاءات في مجال 5.6.3•

.التحول الرقمي

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير إجراءات العمل

.حصر كافة عمليات وإجراءات العمل5.7.1•

.توثيق وقياس أداء العمليات والإجراءات5.7.2•

.إعادة هندسة العمليات والإجراءات5.7.3•

.أتمتة العمليات والإجراءات5.7.4•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير إدارة المخاطر

.بناء سياسة وحوكمة نظام إدارة المخاطر 5.8.1•

.تحديد وتحليل وتقييم ومعالجة المخاطر 5.8.2•

.المراجعة والمتابعة والتواصل حول المخاطر 5.8.3•

.التدريب والتوعية بإدارة المخاطر5.8.4•

.التطوير والتحسين المستمر لإدارة المخاطر5.8.5•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور



.إنشاء نظام استمرارية ااعمال 5.9.1•

التدريب والتوعية بنظام إدارة استمرارية 5.9.2•

.ااعمال

تحليل أثر انقطاع الاعمال وتقييم المخاطر 5.9.3•

.والتهديدات بنظام استمرارية ااعمال

.تحديد استراتيجية استمرارية الاعمال 5.9.4•

بناء خطط استمرارية ااعمال وتوفير مراكز 5.9.5•

.احتياطية بديلة لحفظ البيانات

التمارين والاختبارات ذات العلاقة باستمرارية 5.9.6•

.ااعمال

التوثيق والتحسين المستمر لنظام استمرارية5.9.7•

.ااعمال
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير استمرارية الاعمال

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

ي معايير الأنظمة الداعمة للتحول الرقم

.استخدام أنظمة الموارد الحكومية5.10.1•

استخدام اانظمة الرقمية الخاصة بإدارة 5.10.2•

.المشاريع

.استخدام نظم إدارة الوثاجق واارشفة الرقمية5.10.3•

استخدام النظم الرقمية لإدارة العلاقة مع 5.10.4•

.المستفيدين

.استخدام البريد الإلكتروني5.10.5•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
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الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية
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-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

.تطوير إدارة الخدمات التقنية5.11.1•

تنفيذ ومتابعة أعمال إدارة الخدمات التقنية5.11.2•

تكامل إدارة الخدمات التقنية مع اانظمة 5.11.3•

.ااخرى

تطبيق قواعد تنظيم البرمجيات الحكومية 5.11.4•

.الحرة ومفتوحة المصدر

طرح المنافسات لخدمات الاتصالات على 5.11.5•

.منصة اعتماد

.حصر الدواجر الرقمية5.11.6•

استخدام البنود المخصصة للدواجر الرقمية 5.11.7•

.ونفقات  الاتصالات

تقنيةمعايير البنية التحتية للخدمات ال

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير البنية السحابية

.تأسي  وحدة للحوسبة السحابية5.12.1•

.إعداد وتنفيذ خطّة  لتبني الحوسبة السحابية5.12.2•

.تفعيل بيئة الحوسبة السحابية5.12.3•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير منصات الحكومة الشاملة

.المشتركةوالخدماتباانظمةللارتباطالتخطيط5.13.1•

.المشتركةوالخدماتباانظمةالارتباطتنفيذ5.13.2•

.المشتركةوالخدماتللأنظمةالمستمرةالمتابعة5.13.3•

قبلمن).المشتركةوالخدماتاانظمةوتشغيلتطوير5.13.4•

.(المسؤولةالجهات

قبلمن).المشتركةوالخدماتاانظمةأداءمتابعة5.13.5•

.(المسؤولةالجهات

الجهاتقبلمن).المستفيدةالجهاتمعالعلاقةإدارة5.13.6•

.(المسؤولة

.الرقميةالثقةخدماتتفعيل5.13.7•

.الرقميةالحكوميةالمنصاتوتسجيلحوكمة5.13.8•

المنصاتوإغلاقالجهةمنصاتودمجتوحيد5.13.9•

منهاالحاجةانتفتالتيوالنطاقات

الرقميةوالمنصاتالمواقعتطوير5.13.10•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير جودة الخدمات الرقمية

.وضع آلية لقياس جودة الخدمات الرقمية5.14.1•

استخدام النظم الرقمية لقياس جودة 5.14.2•

.الخدمات الرقمية

.تحقيق التكامل في إدارة جودة الخدمات5.14.3•

.تطوير الخدمات ذات ااولوية5.14.4•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير القنوات والخدمات الرقمية

.تطوير الخدمات الحكومية غير المؤتمتة5.15.1•

التخطيط لإتاحة وتحسين الخدمات من خلال 5.15.2•

.القنوات الرقمية

تنفيذ خطط إتاحة الخدمات على القنوات 5.15.3•

.الرقمية وتحسينها

.تكامل واتساق قنوات تقديم الخدمة5.15.4•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

دمشاركة المستفي

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير مشاركة المستفيد

النشر الاستباقي على المواقع والمنصات 5.16.1•

.الالكترونية الحكومية

إتاحة القنوات وطرح موضوعات وفرص 5.16.2•

.المشاركة الإلكترونية

.متابعة مشاركات المستفيدين5.16.3•

الاستفادة من مشاركات المستفيدين 5.16.4•

.ونشرها

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

دمعايير تعزيز العلاقة مع المستفي

.تطوير برنامج تعزيز العلاقة مع المستفيد5.17.1•

.تنفيذ برنامج تعزيز العلاقة مع المستفيد5.17.2•

التعاون في مجال تعزيز العلاقة مع 5.17.3•

.المستفيد

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

للتحول التخطيط 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير تجربة المستفيد

.وضع أس  مركزية المستفيد5.18.1•

.تحديد رؤية الجهة لتجربة المستفيد5.18.2•

.دراسة تجربة المستفيد لتحسينها5.18.3•

تطبيق اادوات الرقمية الخاصة بقياس 5.18.4•

.ومتابعة تجربة المستفيد

.تطبيق مفهوم رحلات الحياة5.18.5•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير حوكمة وإدارة البيانات

.تأسي  وحدة حوكمة وإدارة البيانات5.19.1•

.تطوير سياسات حوكمة وإدارة البيانات5.19.2•

.تفعيل حوكمة وإدارة البيانات5.19.3•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

معايير استخدام وإتاحة البيانات

.استراتيجية الاستفادة من البيانات5.20.1•

.تفعيل مشاركة البيانات5.20.2•

.التحليل المتقدم للبيانات5.20.3•

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس ةالبيانات المفتوح

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

.التخطيط لإتاحة البيانات المفتوحة5.21.1•

.مراجعة مجموعات البيانات المفتوحة5.21.2•

.الاستفادة من نشر البيانات المفتوحة5.21.3•

معايير البيانات المفتوحة

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

.تبني الابتكار كتوجه استراتيجي5.22.1•

.تطبيق منهجيات الابتكار5.22.2•

.تفعيل وحوكمة الابتكار5.22.3•

.إدارة الابتكار الرقمي5.22.4•

معايير الابتكار المؤسسي

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإتاحة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

تجربة المستفيد
تعزيز العلاقة مع 
المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

تطوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
اانظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الشاملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مشاركة المستفيد

الحلول الابتكارية

2-

+1

-1

+2

+3+1

+1+3

+4+2

.تطوير الحلول الابتكارية وتطبيقها5.23.1•

.قياس ااثر من تطبيق الحلول الابتكارية5.23.2•

معايير الحلول الابتكارية

وثيقة المعايير ااساسية للتحول الرقمي

المحاور



  مستويات الالتزام

.تحقيق الالتزام بمتطلبات تطبيق المعيار جميعها

.عدم تحقيق أحد متطلبات المعيار، مع تحقيق المتطلبات المتبقية

.من متطلبات تطبيق المعيار)اثنين فأكثر(عدم تحقيق عدد  عدم الالتزام

التزام جزئي

التزام كُلي

بالمعيار، وتتحقق في حال عدم ملاءمةالحالة التي تسُتثنى بها الجهة من الالتزام 
.المعيار للجهة أو إثبات استثناءها من التطبيق بقرار نافذ وساري المفعول

لا ينطبق

46



اسية يمكنكم الاطلاع وتحميل وثيقة المعايير ااس
:للتحول الرقمي من خلال

رمز الاستجابة•

الرابط التالي•

تحميل وثيقة المعايير

https://dga.gov.sa/Standards_Of_Digital_Transformation

47
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49

الورشة 
التعريفية 

إطلاق الورشة •
التعريفية لدورة 

.2024القياس 

25

مارس
2024

ورشة الإطلاق

مرحلة 
التحقق

.إغلاق النظام•
البدء بالتحقق من•

.الإجابات
إضافة الملاحظات •

على الإجابات إن 
.وجدت

تحديد الاثباتات •
.الاضافية

2431

مايو
2024

يوليو
2024

المرحلة الأولى 

119

أغسطس
2024

سبتمبر
2024

 إعادة فتح
النظام

فتح النظام للجهات•
للاطلاع على نتائج

.التحقق الأولية
الرد على•

.الاستفسارات
الجهات ارفاق •

يةلإثباتات  الإضافل
بناء على ملاحظات 

.فريق التدقيق

مُعالجة الملاحظات

التقارير
النهائية

تقارير اصدار•

.الجهات الحكومية

انتهاء دورة قياس •

2024.

1

ديسمبر
2024

للجهات الحكومية

مارس
2024

مايو
2024

النظام فتح

لجهاتفتح النظام ل•
تعبئة لالحكومية 

الإجابات المتعلقة 
.بالمعايير

الرد على •
استفسارات  

الجهات الحكومية

تعبئة الاجابات

26232021

سبتمبر
2024

نوفمبر
2024

.إغلاق النظام•
البدء بالتحقق من•

.الإجابات النهائية

المرحلة النهائية 

مرحلة 
التحقق
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https://raqmi.dga.gov.sa/

الرابط

نظام القياس الإلكتروني
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تحديث بيانات ضابط اتصال قياس والمفوضين/تسجيل



نظام القياس الإلكتروني

52

تسجيل الدخول للنظام

https://qiyas.dga.gov.sa/

الرابط



%

نظام القياس الإلكتروني

53

الوظاجف ااساسية للنظام

سياسة الاستخدام والخصوصية•

الرجيسية•

الوقددت المتبقددي لإرسددال الإجابددات خددلال 
المرحلة الحالية

مسددتوى الإنجدداز علددى مسددتوى المندداظير
والمحاور والمعايير

علددى المسددتخدم الموافقددة علددى سياسددة
الاسددددتخدام والخصوصددددية للبدددددء فددددي 

.استخدام النظام



تفويض 
الصلاحيات

نظام القياس الإلكتروني
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الوظاجف ااساسية للنظام

المعايير•

الاستفسارات•

بطاقة المعيار

إمكانية  رفدع أي استفسدار عدام مدن خدلال 
.صفحة الاستفسارات

إمكانية رفع استفسدار حدول معيدار محددد
من بطاقة المعيار



تحديث بيانات الجهة/إضافة

نظام القياس الإلكتروني

55

الوظاجف ااساسية للنظام

الإشعارات•

بيانات الجهة•

تحديث بيانات الجهة/إضافة

ارسال اشعارات للمستخدمين



يداس الاطلاع على ااسئلة الشاجعة لنظام ق
ا بمختلف تصنيفاته2024التحول الرقمي 

إمكانيددة تخصدديص الصددلاحيات الخاصددة
بالمحاور والمعايير للمفوضين

نظام القياس الإلكتروني

56

الوظاجف ااساسية للنظام

ةااسئلة الشاجع•

الصلاحيات•



سدديتم تفددددددددعيل أيقددددددددونة تحميدددل•
داخدل 2024التقددددارير النهاجية لقياس 

.النظام في الربع الرابع من السنة

نظام القياس الإلكتروني

57

الوظاجف ااساسية للنظام

ةالتقارير النهاجي•

ات يمكنكم الاطلاع علدى تقدارير القياسد•
.السابقة للجهة من خلال النظام
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الدعم وآلية التواصل
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الواردة من الجهات الحكومية

ضابط الاتصال بالجهة الحكومية أو المفـــوض من قــــبل الجـهـــــة

الرسمية القنوات

القياس نظام

استفسارات فنية

ة والردتحتاج التنسيق مع الفريق الوطني للقياس للدراس/ متخصصة 
منح أو تفويض–تسجيل دخول 

الصلاحيات

استفسارات عامة

مع تحتاج التنسيق/ متخصصة 
الفريق

استفسارات تقنية

آمدددر مركز

https://Qiyas.dga.gov.sa199099



وسيتم تزويد ضباط الاتصال بروابط الورش من خلال البريد الإلكتروني

الفترة الثانية الفترة الأولى ورشة العمل

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل16الثلاثاء 
ورشة العمل الأولى

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل17ااربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل23الثلاثاء 
ورشة العمل الثانية

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل24ااربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل30الثلاثاء 
ورشة العمل الثالثة

1:00–2:30 11:00–12:30 مايو1ااربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 مايو7الثلاثاء 
ورشة العمل الرابعة

1:00–2:30 11:00–12:30 مايو 8ااربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 مايو14الثلاثاء 
ورشة العمل الخامسة

1:00–2:30 11:00–12:30 مايو15ااربعاء 

الدعم وآلية التواصل
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ورش العمل عن بعد



إرشادات عامة

مرفقدات جديددة لكدل 10تستطيع الجهة الاستفادة من المرفقات المرفوعدة سدابقا فدي نظدام قيداس، ومتداح إضدافة •
.معيار

.لكل مرفق، ويجب على الجهة عدم تضمين الملفات داخل ملفات اخرى MB 30حجم المرفق المسموح به هو•

.يجب أن تكون المرفقات مُعتمدة عند الإرفاق حسب متطلبات مستندات الإثبات•

.يجب على الجهة عدم رفع مرفقات لي  لها علاقة بمتطلبات المعيار•

.سميةنظام القياس هو القناة الرسمية لرفع المرفقات ولن يتم قبول أي مرفق بعد إقفال النظام او خارج القناة الر •

.يمكن الاستفادة من صفحة ااسئلة الشاجعة في نظام قياس، حيث يتم تحديثها باستمرار•

.خلال فترة إرسال التقارير النهاجية، سيتم تفعيل أيقونة تحميل التقرير للجهات داخل النظام•

61
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الاستفسارات  
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محمد الخثعمي. د مصلح السلمي. دثامر الزهراني . م

:ليتم الإجابة عليها من خلال الفريق أدناه( الشات)نستقبل استفساراتكم الآن عبر خانة الدردشة 
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