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 دليل استخدام خدمات الهيئة

  

 

 

 

 

 هيئة الحكومة الرقمية

 دليل المستخدم

 .الخدمات ةتوافريتحديث نسبة  /خدمة 
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 المحتويات
 

 3 ...................................................................................................................................... اسم الخدمة

 3 ............................................................................................... الخدمات ةتوافريخدمة تحديث نسبة 

 3 ................................................................................................................................... وصف الخدمة

 3 ....................................................................................................................... ةآلية استخدام الخدم

 6 ................................................................................................................................ تفاصيل الخدمة
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 دليل استخدام خدمات الهيئة

 الخدمة اسم 

  الخدمات ةتوافريخدمة تحديث نسبة 

 وصف الخدمة 

 مةالمقد  تتيح الخدمة للجهات الحكومية تسجيل نسبة توافرية الخدمات الحكومية الرقمية 

إلى المستفيدين، وذلك بهدف متابعة مدى التزام الجهات الحكومية بتحديث نسبة توافرية 

 .اشهري  لدى هيئة الحكومة الرقمية   لةالمسج  الخدمات للمنصات 

 آلية استخدام الخدمة

  الخطوة الأولى:

المستخدم  ويحدد (https://dga.gov.sa)  يدخل المستخدم على الموقع الخارجي للهئية

وللتغيير  .الموقععبر  نجليزيةأخرى باللغة ال غة العربية ولبال واجهة   مقد   ي إذ ،المفضلةاللغة 

" الموضح أدناه لعرض الصفحة باللغة Englishإلى اللغة النجليزية يمكن الضغط على زر "

 النجليزية.

 

 

 

 

وللتغيير إلى اللغة العربية يمكن الضغط على زر "العربية" الموضح أدناه لعرض الصفحة 

 باللغة العربية.
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 الخطوة الثانية: 

 الصفحة،  علىأيختار المستخدم "الخدمات" من القائمة في  .1

 

 .الحكومية الرقمية ر قائمة خدمات هئيةوبعد اختيار الخدمات تظه .2
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 الخطوة الثالثة:

 من قائمة الخدمات."  الخدمات ةتوافريخدمة تحديث نسبة يختار المستخدم " .1

 

 

 

 .صفحة الخدمة  سيتم عرضبعد اختيار الخدمة،   .2

 

 *البيانات المدخلة أعلاه لغرض العرض والتوضيح
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 تفاصيل الخدمة

ويجب على ، ستظهر تفاصيل ونموذج الخدمة بعد الضغط على زر بدء الخدمة، .1

 .تحديثواختيار  المستخدم إدخال البيانات الجبارية

 

 

 *البيانات المدخلة أعلاه لغرض العرض والتوضيح
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  .بنجاحالنسبة  تحديث تم سيتم ظهور الرسالة التالية التي تؤكد أنه  الطلب رسالإبعد  .2

 

 

 *البيانات المدخلة أعلاه لغرض العرض والتوضيح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


