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تمهيد.01

هيئةتنظيمعلىبالموافقةالصادر،هـ1442/07/25وتاريخ(418)رقمالوزراءمجلسقرارعلىاستنادًا

وأنهاالرقمية،بالحكومةيتعلقمابكلالمختصةالجهةهيالهيئةأنعلىينصوالذيالرقمية،الحكومة

قيقوتحالرقميةالحكومةأعمالبتنظيمالهيئةاختصاصمنوانطلاقاً ،شؤونهافيالوطنيالمرجعتعد

الرابعةالمادةفيعليهاالمنصوصومهامهااختصاصاتهاعلىءً وبناالحكومية،الجهاتجميعبينالتكامل

نشاطبالمتعلقةالسياساتإقرارذلكفيبما،الرقميةالحكومةأعمالتنظيمعلىبالعملتنظيمهامن

،بهاةالمتعلقوالمشاريعوالإدارةالتشغيلعملياتوتنظيم،والمؤشراتوالبرامجالخططووضع،الهيئة

.بهاالالتزامومتابعة،وتعميمها

وإعدادم،2021سبتمبر29فيوإصدارها"الرقميةالحكومةسياسة"إعدادالهيئةتولّتالمنطلقهذاومن

"الوالامتثالحوكمةسياسة":بالترتيبوهيالتوالي،علىمنهاالمستمدةالخمسالسياساتوإصدار

ركزيةمسياسة"و"المهاراتوتطويرالرقميةالخدماتإدارةسياسة"و"الشاملةالحكومةمنصاتسياسة"و

لما؛"يةالرقمالحكومةسياسات"بمسمىالوثيقةهذهفيدمجهاتموقد،"التقنيةسياسة"و"المستفيد

وتسريع،الرقميةللحكومةالتنظيميةالبيئةتحسينفيتصبّ مشتركةوأهدافوثيقترابطمنبينهم

.المملكةفيالمستدامالرقميالتحولوتمكين

ارالإطفيوالمُضمّنةالرقمية،الحكومةهيئةأصدرتهاالتيالسياساتجميعالوثيقةهذهوتتضمن

يتمالرقمية،الحكومةلأعمالمنظمّةأداةً يُعدّ والذي،(1الشكل)الرقميةالحكومةلأعمالالتنظيمي

مبادئةثمانيوفقاستراتيجيةبصورةوتنفيذهاالتنظيمية،الوثائقوتطويرتصميمحوكمةبموجبها

.رئيسة

طلب بيانات المستخدم “
“لمرة واحدة

Once-Only Principles 

“الرقمنة أولًا "
Digital First

سهولة تطوير "
“السياسات

Ease of Policy 
Formulation

“الرقمنة افتراضيا"
Digital By Default

الحكومة الرقمية منصة "
“شاملة

Government-As-A-
Platform

“الرقمنة في التصميم"
Digital By Design

“الإتاحة افتراضياً "
Open By Default

“الأجهزة الذكية أولًا "
Mobile First

الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية 

المبادئ الأساسية للإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية

سياسات الحكومة الرقمية 

والامتثالالحوكمة

Governance & Compliance

منصات الحكومة الشاملة

Whole-of-Government Platforms

مركزية المستفيد 

Beneficiary-Centric

ةــيـنـقـالت

Technology

الأطر التنظيمية الفرعية

الضوابط والمعايير

الأدلة الاسترشادية

ارة الخدمات الرقمية وتطوير المهاراتإد

Lifecycle Administration & Upskilling

الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية: 1الشكل 

https://dga.gov.sa/regulatory_framework
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القدرات الإداريةإتاحة وتبادل المعلومات إشراك أصحاب المصلحةالموارد المشتركة

04

مقدمة.02

ركائز وعناصر وسياسات الحكومة الرقمية: 2الشكل 

قميالر التحولوتسريعتمكينعلىوتعملالرقمية،الحكومةتوجهاتالرقميةالحكومةسياساتتحدد

خططرسمعلىالحكوميةالجهاتوتساعدوالبعيد،المتوسطالمدىعلىالحكوميللقطاعالمستدام

الخططلكلتالناجحالتنفيذوتمكين،الرقميةللحكومةالإستراتيجيةالتوجهاتمعمتوائمةاستراتيجية

ويغطي،(2الشكل)رئيسةركائزأربعضمنالعناصرمنمجموعةعلىالسياساتهذهوتستند،المرسومة

:يليلماوفقاً ومتكاملمتناسقبشكلالأحكاممنعدداً منهاكل

هاتالجتجريهاالتيالرقميةبالحكومةالمتعلقةالمجالاتحوكمةتعزّز:والامتثالالحوكمةسياسة•

.الرقميةبالحكومةالعلاقةذاتللتنظيماتامتثالهاومدىالحكومية،

أهموالحكومية،الرقميةبالمنصاتالمتعلقةالجوانبأهمتنظّم:الشاملةالحكومةمنصاتسياسة•

.بهاالمتعلقةالممكنات

يةالحكومالخدماتبإدارةالمتعلقةالجوانبإلىتتطرّق:المهاراتوتطويرالرقميةالخدماتسياسة•

.الرقميةالمهاراتوتطويرالمتنوعة،الرقميةالقنواتخلالمنللمستفيدينالمقدمةالرقمية

الحكوميةالخدماتمنالمستفيدتجربةبتحسينالمتعلقةالجوانبتنظّم:المستفيدمركزيةسياسة•

.والمستفيدينالحكوميةالجهاتمنالخدماتمقدميبينوالتواصلالمشاركةوتعزيزالرقمية،

الحكومةلأعمالالداعمةوالتقنياتللتقنيةالأساسيةبالركائزالمتعلقةالجوانبتغطي:التقنيةسياسة•

حابية،السوالحوسبةالداخليةالتشغيليةوالأعمالالرقميةالحكوميةالخدماتتقديملدعمالرقمية،

.والابتكارالبياناتوإدارة

القدرات التقنيةالتعاون تصميم السياساتالنموذج التشغيلي المؤسسي

منصات الحكومة الشاملةالحوكمة والامتثال
إدارة الخدمات الرقمية وتطوير 

المهارات
التــقـنـيــةمركزية المستفيد السياسات

العناصر
القدرات الرقميةالبيانات والخصوصية المسؤوليةتقنية المعلوماتحوكمة 

منتجات الحكومة الرقميةقدرات الأعمالإشراك المجتمع المدني

تمكين المستفيدينالشفافية الالتزام بالسياسات والمعاييرالتحديث الرقمي

تقديم الخدماتالقدرات الشاملةالشمولية

سياسات الحكومة الرقمية 

القدراتالمشاركة الحوكمةالتحوّل الركائز

https://dga.gov.sa/Strategic_Directions
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أهداف سياسات الحكومة الرقمية.03

،يتـمالتحول الرقمي للقطاع الحكومي مـن خـلال تعزيـز قدرتـم المحليـة وفعالتسريع وتمكين 
.وتحسين استجابتم لتلبية احتياجات وأولويات المستفيدين

:  حوكمة الأدوار والمسؤوليات، ويشمل ذلك عدة مجالات منها على سبيل المثال لا الحصر
يص الخدمات الحكومية الرقمية، والإشراف على تصميمها وتطويرها، وعلى المشتريات والتراخ

.  المتعلقة بها، وقياس مستوى أدائها ومدى نضجها

كوميـة تسهيل وتسريع التعامل بين الجهات الحكومية من خلال توفير المنصات الرقميـة الح
ى للخدمات المشتركة، والمساهمة في تقديم خدمات رقميـة بطريقـة موحـدة ، والتشـجيع علـ

ين مختلـ  استخدام البنية التحتية والتطبيقات المشتركة، ورفع مستوى مشـاركة البيانـات بـ
.الجهات الحكومية

ترتيــب المملكــة فــي المؤشــرات الدوليــة ومؤشــر الأمــم المتحــدة لتطــوير الحكومــةتحســين
يـة ، والمواءمة مع مؤشرات تقييم الخدمات الرقميـة الصـادرة عـن المنظمـات الدولالإلكترونية

.والمعايير المحلية الصادرة عن الجهات ذات الاختصاص

ــاتهم  ــى المســتفيدين، وفهــم احتياجــاتهم ومتطلب ــز عل ــة  فــي التركي دعــم الجهــات الحكومي
.وتطلعاتهم عند تصميم الخدمات الحكومية الرقمية

ى باعتبارها أحـد الأصـول المهمـة علـ–المساهمة في رفع جودة إدارة البيانات والاستفادة منها 
.بما يساهم في توجيم ودعم قرارات الجهات الحكومية–المستوى الوطني 

دعـم الجهــات الحكوميــة فــي اتخـاذ قــرارات متعلقــة ببنــاء وتطـوير التقنيــات الداعمــة لأعمــال 
م الخـدمات الحكومة الرقمية والتقنيات الناشئة، والاستثمار فيها، بما يساهم في تسهيل تقدي

.الحكومية الرقمية، ويرفع جودتها، ويساعد على خفض التكالي 

:التاليةالأهدافتحقيقمنسيُمكّنبماالرقميةللحكومةالعامةالتوجهاتالسياساتهذهتحدد

دعم الجهات الحكومية  في إدارة الخـدمات الحكوميـة الرقميـة والارتقـاء بهـا، مـن خـلال وضـع 
الأسـس والتوجهــات العامـة لتصــميم الخــدمات الرقميـة وتطــوير المحتـوى الرقمــي، وتحديــد 

افة الخدمات الرقمية ذات الأولوية وتقديم الخدمات من خلال القنوات الرقمية الموحـدة، بالإضـ
.إلى تطوير وبناء القدرات الرقمية

نطاق سياسات الحكومة الرقمية.04

انـب تغطي هذه السياسات ركائز الحكومة الرقمية، وحوكمة المجالات المتعلقة بها، بالإضـافة إلـى أهـم الجو
المتعلقــة بالمنصــات الرقميــة الحكوميــة، وبــإدارة الخــدمات، وتطــوير المهــارات الرقميــة، وتحســين تجربــة

الحكومـة المستفيد، كما تغطي الجوانـب المتعلقـة بالركـائز الأساسـية للتقنيـة والتقنيـات الداعمـة لأعمـال
.الرقمية والحوسبة السحابية وإدارة البيانات والابتكار

05
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تطبيق سياسات الحكومة الرقمية.05

: تطُبّق سياسات الحكومة الرقمية على

ركائز وعناصر سياسات الحكومة الرقمية .06

للأعمالمشغلأوكمطوريعملالذيالخاصالقطاع.الحكوميةالجهات
.الرقميةبالحكومةالعلاقةذات

المشاركة: الركيزة الأولى6.1

والجهاتنالمستفيديثقةلزيادةوالمشاركة؛الشفافيةمبدأتبنيالحكوميةالجهاتعلى:الشفافية1.

ادلوتبالتشاورعلىوالمبنية،للمستفيدينالفاعلةالمشاركةتعزيزخلالمنالمعنيةالأخرى

آلياتإلىلللتوصالرقميةالتقنياتوتقديمالمشترك،التطويرعملياتوتعزيز،الأساسيةالمعلومات

.الفاعلةالفئاتجميعبينالتواصللتعزيزمبتكرة

القطاعمنالفاعلةالأخرىالجهاتمعتعاونيبشكلالعملاعتمادالحكوميةالجهاتعلى:التعاون2.

واتالفجلتحديدالمؤسسية؛التفاعلنماذجخلالمن،الخاصوالقطاعالربحيغيروالقطاعالحكومي

لكذوسيسمحللمستفيدين،والمعلوماتالخدماتتوفيروصلاحياتهامهامهامنالتيوالأولويات

العملياتستسُتهدفحيثكفاءة،أكثرنحوعلىوالماليةالبشريةالمواردبتخصيصللجهات

الحديتمسوبالتاليالجديدة،الاستثماراتإجراءقبلالطلبفيهايرتفعالتيالأولويةذاتوالمجالات

الأخرىوالجهاتالمستفيدين)والطلب(ةيالحكومالجهات)العرضبينالحاليةالفجواتمن

يجةالنتهوحكوميةخدماتمنالجهاتستقدممعمّاالمستفيدينبرضاالارتقاءوسيكون،(المعنية

.العمليةلهذهالحتمية

البياناتإدارةفيولوائحهاتنظيماتهامواءمةالحكوميةالجهاتعلى:والخصوصيةالبيانات3.

لجهاتامنيصدرمامعيتوافقبماامسبقً وتنفيذها،بالخصوصيةالمعنيةوالتنظيمات،وحمايتها

نظيماتالتلىإبالإضافةوشاملة،كافيةببياناتالمستفيدينمشاركةودعمالعلاقة،ذاتالحكومية

.ومعلوماتهمبياناتهموتحميتحميهمالتيبالخصوصيةالعلاقةذاتواللوائح

ُ التيوالمعلوماتالبياناتإتاحةالحكوميةالجهاتعلى:المعلوماتوتبادلإتاحة4. امةعبأنها صنّ ت

لدىالمعرفةرتوفّ لضمانوذلكالعلاقة؛ذاتالحكوميةالجهاتوتنظيماتلسياساتوفقًا

صولالولياتآوتنظيماتووضعالحكومي،القطاعخدماتمعالتعاملعندكاملبشكلالمستفيدين

تضمنظمةوأنسياساتوضعلىإبالإضافة.للمستفيدينالفاعلةالمشاركةلتعزيزالمعلوماتلتلك

.صاصالاختذاتالجهاتمنيصدرماوفق،فقطبهاالمعنيينللمستفيدينالسريةالمعلوماترتوفّ 

مجتمعاءوبن،والبياناتالمعلوماتتبادلثقافةتبنيالحكوميةالجهاتعلى:المدنيالمجتمعإشراك5.
غيروالمنظماتالخاصالقطاعفيالمدنيالمجتمعمعفاعلةشراكاتعبر،الأركانمتكاملطموح
فيدينالمستمعوالتفاعلالفاعلةالاستجابةوضمان،بينهمفيماالمشتركالعملوتعزيزالربحية؛
.2030المملكةرؤيةلتحقيق

على الجهات الحكومية تتبع مبدأ شمولية عمليـات المشـاركة؛ لتشـمل وصـول الأشـخاص:الشمولية.    6
. اركةذوي الإعاقة،  والفئات الأكثر حاجة إلى مختل  قنوات المعلومات والاتصالات؛ لتمكينهم من المش,,,,,,

ص،الخاوالقطاعالربحي،غيروالقطاعالحكومية،الجهاتمنكلومشاركةوجودالمشاركةركيزةتتطلب

قيمة،ىورؤمدخلاتتقديمفيوأيضاً الرقميةالحكومةتنفيذفيالمهمةركائزالىحدإهيو،كمستفيدين

:رئيسةعناصرستةعلىالركيزةوتشتمل
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التحول: الركيزة الثانية6.2

لحكومياالقطاعتطويرعمليةتحفيزعلىبدورهاتعملالتيالتمكينعواملمنعددًاالتحولركيزةتشمل

علىيسولالعام،بمفهوممالتطويرعلىالرئيسالتركيزويكونالشاملة،الرقميةالحكومةنهجمنطلقمن

للتطويركاملاً متنهجًاوتتطلبوالتجارية،والتنظيميةوالإداريةالفنيةالعملياتليشملبالتحديد،التقنية

وتشتمل.الجودةعاليةحكوميةرقميةوخدماتومنتجاترقميةمنصاتتطويرلضمانالمؤسسي؛

:رئيسةعناصرأربعةعلىالركيزة

وتبنيالفجواتسدعلىترتكزرقميةاستراتيجياتتطبيقالحكوميةالجهاتعلى:الرقميالتحديث1.

فيرقميالالتحولعمليةتسريععلىبدورهيعملأمروهوالشاملة،القدراتلتعزيزالناشئةالتقنيات

.الجودةعاليةحكوميةرقميةوخدماتومنتجاترقميةمنصاتتطويروضمان،القطاعاتمختل 

لتفعيلية؛مؤسستشغيليةنماذجوتنفيذتطويرالحكوميةالجهاتعلى:المؤسسيالتشغيليالنموذج2.

الرقمية،للحكومةالوطنيةستراتيجيةالا بالتوجهاتالمرتبطةالمبادراتيخدمبماارقمي  تحولهارحلة

الإداريةوالهياكلوالمهارات،القدراتمستوياتمعالمؤسسيةالتشغيليةالنماذجمئتواوأن

.تحتاجهاالتياللازمةالرقميةوالتقنياتوالتنظيمية

المعلوماتتقنيةحوكمةتعزيزعلىتعملأنالحكوميةالجهاتعلى:المعلوماتتقنيةحوكمة3.

ةالدوليالآيزومعايير:المثالسبيلعلى،الدوليةالمعاييرمعومواءمتها،لهاالتابعةوالمعايير

التيطوالضوابللمعاييرللامتثالالمساعدةوالمشاريعالبرامجتنفيذفيوالبدءوغيرها،المعروفة

.الخصوصهذافيالهيئةمنتصدر

تركةالمشوالقدراتالمواردإلىالوصوللتعزيزالأولويةإعطاءالحكوميةالجهاتعلى:المشتركةالموارد4.

فةبالإضا.(الحكوميالرقميالسوقكمنصة)المختصةالجهاتقبلمنوالمتاحة،الحكوميللقطاع

إشراكعبر،الشأنهذافيالمختلفةالجهاتتواجههاالتيوالفجواتالتحدياتومعالجةتحديدلىإ

.والمشاركةالمسؤوليةلتعزيزالتحدياتهذهمثلتواجمالتيالحكوميةالجهات
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القدرات: الركيزة الثالثة6.3

حكوميةالالجهاتبهاتحظىأنيجبالتياللازمةالوطنيةالقدراتتوفروالتحولالمشاركةاركيزتتتطلب

ولاها،وتنفيذ المعقدةالتحولعملياتلإدارةقدراتهمبمختل المستفيدينإلىالوصولمننهايلتمك

،الشاملغييرالتبإدارةالعلاقةذاتالقدراتأيضًاتشملولكنهافقط،التقنيالشقعلىالقدراتتلكتقتصر

:رئيسةعناصرستةعلىالركيزةوتشتمل.القدراتمنوغيرهاالأعمال،تصميمإعادةوعمليات

،يةالمعن(الحكوميةالجهات)المستفيدينوعيرفعالحكوميةالجهاتعلى:المستفيدينتمكين1.

عبرارقمي  وتمكينهم،الجهاتلتلكتوعويةعملورشعقدطريقعنالرقميةقدراتهموتعزيز

ةعمليفيوإشراكهموفاعل؛مؤثربشكلللتعاملالأخرى؛الوسائلأوالموحدةالمشاركةمنصات

.القراراتخاذ

توجهاتالتنفيذسيرضمانأجلمنالتقنية؛قدراتهاتعزيزالحكوميةالجهاتعلى:التقنيةالقدرات2.

علىدةالجديالتقنياتهذهتأثيرلكيفيةفهمًاذلكيتضمنوأنالرقمية،للحكومةستراتيجيةالا 

Block)الحديثةالتقنياتوتحفيزتبني:مثلالحكومي،القطاع chain)،الفجواتتحديديكونوأن

تحظىعاملةقوىتتوفرأنيجبكماالقدرات،هذهتعزيزمخططمنجزءًالهاالحلولوإيجاد

.الرقميالتحولعمليةنجاحلضمانبالتمكين

مبادراتووضع،فيهاللعاملينالرقميةالمهاراتتنميةالحكوميةالجهاتعلى:الرقميةالمهارات3.

.العملسوقفيالمطلوبةالرقميةللمهاراتالفجواتسدّ تستهدف

تثمارالاسيتمبحيث،لهاوالتنظيميةالإداريةالقدراتتعزيزالحكوميةالجهاتعلى:الإداريةالقدرات4.

فيةنوعيمهاراتالرقميةالحكومةمشاريعمنالكثيرتتطلبإذال،فعّ بشكلالتقنيةمواردهافي

.الناجحالتنفيذضمانأجلمنالمشاريعإدارة

الجدوىدراساتتطويرخلالمنلديهاالأعمالقدراتتعزيزالحكوميةالجهاتعلى:الأعمالقدرات5.

.والعالميةالإقليميةالدولوتجاربالممارساتأفضلعلىالمبنيةالرقميةللمبادرات

،التعاونخلقخلالمنالرقميالتشاركيالعملتعزيزالحكوميةالجهاتعلى:الشاملةالقدرات6.

مرنة،ريقةبطالاستجابةعلىوالقدرةوالفاعليةالكفاءةلزيادةالأطرافالمتعددةالبيئةوجودوتحفيز

.الأزماتأوقاتفيوخاصة

08
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الحوكمة: الركيزة الرابعة6.4

ساتسياتطبيقعلىالإشراف-أولاً خلال،منذكرهسبقماكلتيسيرعلىالحوكمةركيزةتعملوأخيرًا،

التابعةوالضوابطالمعاييرخلالمنالمعنيينالمسؤولينمنوممثليهاالهيئةقبلمنالرقميةالحكومة

ستفيدينالمبينالمشاركةتشجيع-وثانيًابموجبها،الحكوميةالجهاتالتزامومتابعةالهيئةتصدرهاالتي

وميةالحكالجهاتمختل بينالتواصلمنعال  مستوىعلىالحفاظ-وثالثاًوالحكومية،المعنيةوالجهات

الواضحالتقسيموضمانالحكومي،القطاععبرالسياساتاتساقضمان-ورابعًاالتحول،بعملياتالمعنية

قميةالر الخدماتتكالي ترشيد-وخامسًاالوطنية،السياساتتضعالتيالمتعددةالجهاتبينللعمل

:رئيسةعناصرستةعلىالركيزةوتشتمل.الحكوميالقطاعضمنالحكومية

،الهيئةدرهاتصالتيوالضوابطبالمعاييرالالتزامالحكوميةالجهاتعلى:والمعاييربالسياساتالالتزام1.

عاييروالمالسياساتواتباعالأخرى،الحكوميةالجهاتعنالصادرةوالتنظيماتبالسياساتوالتقيد

تالجهاالتزاممتابعةسيتموالتيالدولية،بالمؤشراتوالخاصةالرقميالتحوللنماذجالفنية

.متثالالا مستوىرفعفيللمساهمةالمطلوبةالاستشاراتتقديملىإبالإضافةبموجبها،الحكومية

الشاملالرقميالتحولتمكينعلىالهيئةمعالعملالحكوميةالجهاتعلى:السياساتتصميم2.

نظيماتوالتة،تنوعالمبالسياساتالمتعلقةوالآراءللمقترحاتمشاركتهمخلالمنالرقمية،للحكومة

وسدّ اتالثغر تحديدفييساعدممابأخرى؛أوبطريقةالحكوميالقطاعفيتؤثرالتيالرقميةوالمبادئ

.الفجوات

يةمسؤولوتحمل،الرقميةالحكومةومبادراتاستراتيجيةاتباعالحكوميةالجهاتعلى:المسؤولية3.

.فعال  بشكلتنفيذهااستمرارية

كالمجتمع،الأخرىالفاعلةوالجهاتالقطاعاتإشراكالحكوميةالجهاتعلى:المصلحةأصحابإشراك4.

ستراتيجيةالا والتوجهاتالمبادراتتنفيذفي،الربحيةغيروالمنظماتالخاصوالقطاعالمدني

.الرقميةللحكومة

الحكومةبمنتجاتالخاصةبالمعاييرالالتزامالحكوميةالجهاتعلى:الرقميةالحكومةمنتجات5.

.لاقةالعذاتالجهاتمعبالاشتراكتطبيقهاعلىللإشرافالهيئةمعمباشربشكلوالعمل،الرقمية

بالأطرالالتزامالحكوميةللجهات(لينومشغّ رين،مطوّ من)الخدماتميمقدّ على:الخدماتتقديم6.

.الهيئةتصدرهاالتيوالقراراتالتنظيمية
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سياسة الحوكمة والامتثال.07

نطاق السياسة7.1 .

حوكمة جميع المجـالات المتعلقـة بالحكومـة الرقميـة التـي تجريهـا الجهـات الحكوميـة، ومـدى امتثالهـا 

:وتغطي السياسة المجالات التالية. للتنظيمات ذات العلاقة بالحكومة الرقمية

الاستثمارالخصوصيةالمراقبة
الترخيص 
والاعتماد

المشتريات

12345

ج الإشراف على أعمال الحكومة الرقمية من حيث وضع السياسـات والمعـايير اللازمـة، وقيـاس الأداء ونضـ

الخدمات الحكومية الرقمية، ومدى الامتثـال للتنظيمـات الصـادرة مـن الهيئـة، وعلـى الجهـات الحكوميـة

:العمل على تحقيق ذلك من خلال

، (دورهاحـين صـ)التنسيق مع الهيئة في وضع الخطط التنفيذية لاسـتراتيجية الحكومـة الرقميـة 7.2.1.1

.ورفع مدى التقدم الذي أحرزتم في تنفيذ هذه الخطط بشكل دوريّ وفقاً لما تقرره الهيئة

نضـج عمل التحديثات اللازمة بشكل دوريّ لخدماتها الرقمية لضـمان التقيـيم الـدقيق لمسـتوى27.2.1.

.الخدمات الرقمية المقدمة

اس وضع وتنفيذ خطة لزيادة معدل الاستخدام الداخلي لمنتجات الحكومة الرقمية وخدماتها، وقي37.2.1.

.معدل الاستخدام مقابل الخطة التي جرى وضعها

وضــع وتنفيــذ خطــة لزيــادة معــدل اســتخدام التعــاملات الإلكترونيــة لــدى التفاعــل مــع الجهــات 47.2.1.

.الحكومية الأخرى، وقياس معدل الاستخدام مقابل الخطة التي جرى وضعها

مجال المراقبة7.2.1

الأحكام العامة للسياسة7.2 .
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ل على يشمل حماية وسرية بيانات المستفيدين من الأفراد وحفظ حقوقهم ، وعلى الجهات الحكومية العم
:تحقيق ذلك من خلال

مجال الخصوصية2.2.7

التنظيميةللوائحهاوالامتثالالوطنية،والأنظمةالتشريعاتصعيدعلىالمتطلباتبجميعالالتزام17.2.2.

.الاختصاصذاتالحكوميةالجهاتعليمتنصالذيالنحوعلىبالخصوصية،المتعلقة

تخدامها نشر سياسة الخصوصية على موقع الجهة الإلكتروني للاطلاع على الإجراءات التي يتم اسـ27.2.2.

.لدى إدارة بيانات المستفيد

ات إعداد وتطوير تنظيمات توضح الإجراءات التي يـتم اتخاذهـا فـي حـال انتهـاك الخصوصـية لبيانـ37.2.2.

.المستفيد

لـى يشمل كل ما يتعلق بالعائد على الاستثمار لأعمال الحكومة الرقميـة مـن قبـل الجهـات الحكوميـة، وع

:الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

ات مـن الالتزام بمعايير الاستثمار الرقمي الصادرة عن هيئة الحكومة الرقمية، بما فـي ذلـك الإيـراد17.2.3.

.الملكية الفكرية، والبنية التحتية، والخدمات

مـال يشمل كل ما يتعلق بإصدار الجهـات الحكوميـة للتـراخيص والاعتمـادات للمطـوّرين والمشـغّلين لأع

:الحكومة الرقمية من القطاع الخاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

لرقمية، الاستعانة بمطوّرين ومشغّلين مرخّصين عند تكليفهم بتقديم خدمات في مجال الحكومة ا17.2.4.

.وذلك بموجب التنظيمات التي تصدرها الهيئة في هذا الخصوص

.وصالامتثال للتنظيمات المتعلقة بخدمات الثقة الرقمية التي تصدرها الهيئة في هذا الخص27.2.4.

مـة يشمل كل ما يتعلق بتوريد المنتجات ذات العلاقة بأعمال الحكومة الرقمية مـن خـدمات وحلـول وأنظ

وغيرها، والمقدمة من القطاع الخاص إلى الجهات الحكومية، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيـق 

:ذلك من خلال

اليـة الامتثال للتنظيمـات المتعلقـة بالمنافسـات والمشـتريات الحكوميـة الصـادرة مـن وزارة الم17.2.5.

. والجهات التابعة لها

لماليـة الصـادرة مـن وزارة ا( لمنتجات تقنية المعلومـات والاتصـالات)الالتزام بالاتفاقيات الإطارية 7.2.5.2

.والجهات ذات الاختصاص

مجال الاستثمار7.2.3

مجال الترخيص والاعتماد7.2.4

مجال المشتريات7.2.5
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سياسة منصات الحكومة الشاملة.08

نطاق السياسة8.1.

تشـمل تنظيم أهم الجوانب المتعلقة بالمنصات الرقمية الحكومية، وأهم الممكنات المتعلقة بها، والتي

:على سبيل المثال لا الحصر

الهوية الرقمية

النفاذ الوطني الموحد

بوابات الدفع الإلكترونية 

الثقة الرقمية

GSB))قناة التكامل الحكومية 

(GSN)الشبكة الحكومية الآمنة 

السحابة الحكومية

البوابة الوطنية الموحدة

البوابة الوطنية للبيانات المفتوحة

منصة السوق الرقمي الحكومي
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الأحكام العامة للسياسة8.2 .

بــذل الجهــود فــي مواءمــة منصــاتها مــع التوجهــات الاســتراتيجية للحكومــة الرقميــة، وسياســات 8.2.1.1

صـدره الحكومة الرقمية، والإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية والتنظيمات المنبثقة عنم، وكـل مـا ت

. الهيئة من تنظيمات في هذا الخصوص

الرقميـة الالتزام بكل ما تصدره الهيئة من تنظيمات تتعلق بتسجيل، وإنشاء، وتحـديث المنصـات8.2.1.2

.الحكومية التابعة لها، بناء على المتطلبات الوظيفية لبناء وتشغيل المنصة

.التأكد من أن منصاتها متاحة وملائمة لخدمة جميع الفئات المستهدفة8.2.2.1

. يةتعزيز التكامل والترابط بين الجهات الحكومية عند تقديم خدماتها من خلال منصاتها الرقم8.2.2.2

دعم الجهود لتـوفير تجربـة مسـتخدم موحّـدة وسلسـة عنـد تقـديم خـدماتها مـن خـلال منصـاتها 8.2.2.3

.الرقمية

ــة على الجهات الحكوميــة العمل على تحسين تجربــة المستخدم لخدمــاتها الرقميـ2.2.8

:المقدمة، وذلك من خلال

وات الابتعاد عن التقيد بتقنيات أو قنوات محددة، وإتاحة الوصول لخدماتها الرقميـة مـن خـلال قنـ8.2.3.1

.متنوعة

ة، الحــرص علــى تطــوير منصــاتها باســتخدام التقنيــات التــي تمُكّنهــا مــن تطــوير خــدماتها الرقميــ8.2.3.2

.وتبادلها، وربطها مع الجهات الحكومية الأخرى حسب هيكلية المنصة ومتطلباتها الوظيفية

يم تخصيص الوسائل والإمكانيـات اللازمـة لدراسـة مـدى الاسـتفادة مـن المنصـات القائمـة، وتقـد8.2.3.3

. خدمات ذات قيمة مضافة عالية

ك من على الجهات الحكومية تبني التقنيات المتنوعة لتطوير منصاتها الرقمية، وذل3.2.8

:خلال

على الجهات الحكومية العمل على تحقيق التوجهات الاستراتيجية والالتزام 1.2.8

:بالتنظيمات الصادرة، وذلك من خلال
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صات على الجهات الحكومية الحفاظ على مستوى استمرار، وتحسين سير الأعمال للمن4.2.8

:  الرقمية التابعة لها من خلال

هـات بذل الجهود الاستباقية لتعزيز استخدام المنصة التابعة لها مع مختلـ  أصـحاب المصـلحة مـن ج8.2.4.1

.حكومية وشركات القطاع الخاص

على بنـاء تقديم الدعم اللازم، وتوفير وثائق شاملة ومفصلة تساعد في تحسين سير الأعمال، مع الحرص8.2.4.2

.الثقة وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيدين

.تخصيص الوسائل والموارد لمتابعة ومراقبة المنصة وصيانتها وتحديثها بشكل مستمر8.2.4.3

.استحداث آلية تدقيق ومتابعة لتقييم وظائ  المنصة وحالات استخدامها بشكل مستمر8.2.4.4

طـوير متابعة وقياس تطور استخدام المنصة، وإعداد التقارير اللازمة، بالإضافة إلـى إعـداد وتنفيـذ خطـة ت8.2.4.5

.للمنصة تتوافق مع ما تصدره الهيئة من تنظيمات في هذا الخصوص

مل هـذه وضع تصوّر لبرنامج تحفيزي وتنفيذه؛ بهدف سرعة تبني واعتماد هذه المنصـات، ويمكـن أن تشـ8.2.4.6

.الحملات الترويجية، وأدلة الاستخدام، وتقديم الدعم أو التدريب: البرامج

وضع تصور عام واتباع خطة محددة لتحقيق الأهداف التي تـم تطـوير المنصـة مـن أجلهـا، وقيـاس مـدى8.2.4.7

.تحقيق تلك الأهداف

ات على الجهات الحكومية بذل الجهود لتعزيز وتحسين رضا المستفيدين من المنص5.2.8

:الرقمية التابعة لها، وذلك من خلال

المصلحة وضع وتنفيذ خطة لتحسين رضا المستفيدين وتلبية احتياجاتهم، وأن تعمل بما يحقق8.2.5.1

صات التابعـة المثلى للمستفيدين، مع احترام الشفافية والمساءلة والسرية أثناء تقديم الخدمات عبر المن

.لها

ة التـي إنشاء فريق الدعم والعناية بالمستفيدين، بالإضافة إلى دعم فنـي يخـدم الجهـات الحكوميـ8.2.5.2

.تستخدم المنصة

لجهـات تعزيز القيمة المقدمة للمستفيدين من خلال منصاتها، مع تحسين سـهولة الاسـتخدام ل8.2.5.3

.الحكومية، وتقليل التكالي ، وتجنب ازدواجية الجهود، وفقا للمعايير التي تصدرها الهيئة

على الجهات الحكومية الحفاظ على مستوى تشغيل وصيانة المنصات الرقمية 6.2.8

:التابعة لها، وذلك من خلال

طـوير إعداد وتنفيذ خطة إدارة تغيير شاملة لمعالجة المشـاكل التنظيميـة التـي قـد تنشـأ أثنـاء ت8.2.6.1

ـا مشـتركا مـع الجهـات الحكوميـة الأخـر  ى وتشغيل المنصة، ويجب أن تتخذ الجهة الحكومية نهجًا تعاوني 

ك حسـب وشركائها من القطاع الخاص، لضمان سهولة وسلاسة عمليات التطوير والتنفيذ والتشغيل، وذل

.الخصائص الوظيفية للمنصة وخدماتها

ك البيانـات، تبني منهجية شاملة لمتابعة بيانات الاستخدام، واستخلاص النتائج والمرئيات من تلـ8.2.6.2

.والاستفادة منها، وفقا للتنظيمات الصادرة من الجهات الحكومية ذات الاختصاص
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:على الجهات الحكومية التشجيع على الابتكار والتطوير، وذلك من خلال7.2.8

على الجهات الحكومية أو شركات القطاع الخاص التي تعمل كمطوّر أو مشغّل للمنصات8.2.8

:التابعة للجهة، العمل على تطوير وتحسين الخدمات المقدمة، وذلك من خلال

دعوة أصحاب المصلحة من شركات القطاع الخاص والجهـات الحكوميـة الأخـرى لمشـاركة الأفكـار 8.2.7.1

والآراء الابتكاريــة المتنوعــة، وتصــميم نمــاذج وخــدمات أعمــال جديــدة تخــدم المســتفيدين، ودعــم الجهــود 

.المبذولة في هذا السياق حسب نطاق المنصة وخصائصها

ذلك العمل على ابتكار وتطوير المنصات في كل القطاعات ومجالات الأعمال المتنوعة، وأن يتم في8.2.7.2

.مراعاة الامتثال للتنظيمات التي تصدرها الهيئة والجهات ذات الاختصاص

أو للخـدمات الرقميـة التـي تتطلـب خصـائص( نفـاذ)اعتماد خدمة النفاذ الإلكتروني الموحّد مثـل 8.2.8.1

.وظائ  الهوية الرقمية

للخـدمات الرقميـة الحكوميـة التـي تحتـاج ( سداد(اعتماد بوابات الدفع الإلكترونية المتنوعة، مثل 8.2.8.2

. خصائص أو وظائ  التحصيل أو الدفع الإلكتروني

اعتماد الخـدمات المقدمـة مـن الجهـة الحكوميـة المسـؤولة عـن خـدمات الثقـة الرقميـة، أو أحـد 8.2.8.3

.مقدمي خدمات الثقة الرقمية المرخص لهم، ما لم تستثنها الهيئة من ذلك

لحكوميـة الارتباط بالشبكة الحكومية الآمنة تمهيداً للارتبـاط بقنـاة التكامـل الحكوميـة للخـدمات ا8.2.8.4

.الرقمية التي تتطلب التبادل الآمن للبيانات أو المعلومات

عنـد تطـوير منصـاتها، وشـراء الخـدمات ( حـين إطلاقهـا)اعتماد منصة السـوق الرقمـي الحكـومي 8.2.8.5

.والحلول التقنية من خلالها

ذلك على الجهات الحكومية تبني الحلول السحابية للمنصات الرقمية التابعة لها، و9.2.8

:من خلال

منصادرةالللتنظيماتوفقاوذلكالتقليدية،/الداخليةالحلولمنبدلاالسحابيةالحلولتبني8.2.9.1

وزارةنعالصادرة"أولاالسحابيةالحوسبةسياسة":الحصرلاالمثالسبيلعلىالاختصاص،ذاتالجهات

والفضاءلاتالاتصاهيئةعنالصادر"السحابيةللحوسبةالتنظيميالإطار"والمعلومات،وتقنيةالاتصالات

.والتقنية
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.الرقميةالخدماتتصميم

.للخدماتالرقميالمحتوىتطوير

(.الهــوات  المتنقلة والأجهــزة الذكية)الموحّدة تقديم الخدمات الرقمية من خلال القنــوات

16

سياسة إدارة الخدمات الرقمية وتطوير المهارات.09

نطاق السياسة9.1.

وات يشمل الجوانب المتعلقة بإدارة الخدمات الحكومية الرقميـة المقدّمـة للمسـتفيدين مـن خـلال القنـ

. الرقمية المتنوعة، وتطوير المهارات الرقمية

ستفيدين يضمن الامتثال لهذه السياسة توفير خدمات حكومية رقمية فاعلة تلبّي احتياجات وتوقعات الم

:من خلال وضع الأسس والأحكام العامة لكل من

.الرقميةالمهاراتتطوير

.الأولويةذاتالرقميةالخدماتتحديد

تصميم الخدمات الرقمية 9.2.1

ــواءم مــع التوجهــات الاســتراتي9.2.1.1 ــة الرقميــة تت جية تبنــي اســتراتيجية لتصــميم الخــدمات الحكومي

.للحكومة الرقمية، وسياسات الحكومة الرقمية، وتنظيمات الهيئة ذات العلاقة

تقنيات التأكد من أن إجراءات تصميم الخدمات الحكومية الرقمية تتسم بالقدرة على التكي  مع ال9.2.1.2

.اتالجديدة والتغيرات التقنية المتسارعة، وتركز على تلبية احتياجات المستفيدين من هذه الخدم

الأحكام العامة للسياسة9.2.

دمات يشمل كل ما يتعلق بعملية تصميم الخدمات الحكومية الرقمية في جميع مراحلها لتكـون تلـك الخـ

عـن وبمـا يتوافـق مـع التنظيمـات الصـادرة-قدر الإمكـان –واضحة، وبسيطة، ومتسقة، ومرنة، واستباقية 

:الهيئة والجهات الحكومية ذات الاختصاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال
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مراعاة خصوصية المستفيدين من الخـدمات الحكوميـة الرقميـة مـن خـلال التأكـد مـن اسـتيفاء9.2.1.3

صـطناعي، المتطلبات المتعلقة بخصوصية البيانات، والصادرة عن الهيئـة السـعودية للبيانـات والـذكاء الا 

.قبل البدء بمراحل تصميم الخدمات الحكومية الرقمية

جميع مراحل الالتزام بمتطلبات الأمن السيبراني الصادرة عن الهيئة الوطنية للأمن السيبراني في9.2.1.4

.تصميم الخدمات الحكومية الرقمية وتطويرها

تطـوير إجــراءات لضــمان جـودة الخــدمات الحكوميــة الرقميــة ومراعاتهـا عنــد تصــميم الخــدمات 9.2.1.5

.الحكومية الرقمية وتطويرها

؛ للوصـول ((MY.GOV.SAالخدمات الحكومية الرقمية، وربطها مـع البوابـة الوطنيـة الموحـدة نشر9.2.1.6

.هـ1437/03/05وتاريخ ( 11904)لتجربة سلسة ومرضية ومتكاملة وفقا للأمر السامي رقم 

ة، وأن تخصيص قنوات رقمية لاستقبال ملاحظات المستفيدين على الخـدمات الحكوميـة الرقميـ9.2.1.7

تعالج الجهـات الحكوميـة الملاحظـات، وتعمـل علـى تحديـد فـرص التحسـين علـى تلـك الخـدمات بشـكل 

.مستمر

جهـة مـن لدى ال-إن أمكن –تمكين المستفيد من تحديث البيانات الشخصية وبيانات التسجيل  9.2.1.8

.خلال منصاتها بما يتوافق مع متطلبات نظام حماية البيانات الشخصية

ية أينما تصميم إشعارات استباقية خاصة بالمستفيد، تساعد على إنجاز الخدمات الحكومية الرقم9.2.1.9

.كان ذلك مناسباً 

، والـذي يمكّـن جميـع الجهـات الحكوميـة مـن"طلب بيانات المستفيد لمرة واحدة"تطبيق مبدأ 9.2.1.10

كوميـة مشاركة بيانات المستفيدين مع بعضها بعضاً من خلال قناة تكامل موحدة، مثل قناة التكامـل الح

GSB))،والاعتماد على مل  بيانات موحّد؛ بما يضمن إدخال المستفيد لبياناتم لمرة واحدة فقط.

ات مراعاة تعري  الخدمات الحكومية الرقمية بشكل دقيق، وتحديد ارتباطها بالخـدمات والإجـراء9.2.1.11

الداخلية للجهة الحكومية، وتعريـ  اتفاقيـات مسـتوى الخـدمات، وذلـك لضـمان اسـتمرارية ووجـود تلـك

.الخدمة

تقـديم الخـدمات الحكوميـة الرقميــة بشـكل متـرابط ومشـترك مــع الجهـات الحكوميـة الأخــرى، 9.2.1.12

تياجـات والعمل على تحديد الفرص اللازمة لتصميم تلك الخدمات وتطويرها بما يتوافق مع متطلبات واح

".سياسة منصات الحكومة الشاملة"المستفيدين، ويتواءم مع 
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تطوير المحتوى الرقمي للخدمات9.2.2

قنـوات يشمل الجوانب المتعلقة بتوفير محتوى الخدمات الحكومية الرقمية والبيانات الخاصـة بهـا عبـر ال

ة عـن المختلفة لتكون في متناول الجميع في أي وقت ومن أي مكان، وبما يتوافق مـع التنظيمـات الصـادر 

:الهيئة والجهات الحكومية ذات الاختصاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

، تضمين المحتوى الإلزامي للخـدمات الحكوميـة الرقميـة، والمسـتندة علـى مـا يصـدر عـن الهيئـة9.2.2.1

 (MY.GOV.SA).والموضحة في البوابة الوطنية الموحدة

.تصميم الخدمات الحكومية الرقمية باستخدام معايير البيانات الوصفية9.2.2.2

مية إجراء مراجعة منتظمة ودورية للتأكد من أن جميع البيانات المتعلقة بالخدمات الحكومية الرق9.2.2.3
.دقيقة ومحدثة

ة لغـات توفير جميع محتويات الخدمات الحكومية الرقمية باللغتين العربية والإنجليزية، مع مراعـا9.2.2.4

ــع  ــن حصــول جمي ــد م ــددة للتأك ــائط متع ــتخدام وس ــة والمســتهدفة، واس ــات المســتفيدين المختلف فئ

.المستفيدين على تجربة مماثلة دون المساس بجودة المحتوى

ص ذوي توفير جميع محتويات الخدمات الحكومية الرقمية لتوائم متطلبات إمكانية وصول للأشخا9.2.2.5

.الدولية W3Cالإعاقة إليها، وضبط جميع التصاميم والصور في المحتوى الرقمي للتوافق مع معايير 

تقديم الخدمات الرقمية من خلال القنوات الموحدة9.2.3

ا يتوافـق تشمل الجوانب المتعلقة بالخدمات الحكومية الرقمية على الهوات  المتنقلة والأجهزة الذكية، بمـ

مع التنظيمات الصادرة عن الهيئة والجهات الحكوميـة ذات الاختصـاص، وعلـى الجهـات الحكوميـة العمـل 

:على تحقيق ذلك من خلال

إبـراز تصميم خدمات حكومية رقمية تتناسب مع الهوات  المتنقلة والأجهـزة الذكيـة؛ وتركـز علـى9.2.3.1

.تلك الخدمات الحكومية الرقمية التي يستخدمها المستفيدون بشكل متكرّر

ل تطوير تطبيقات الأجهزة الذكية، وتطبيق المواصـفات المحـددة مـن قبـل مـزوّدي نظـام تشـغي9.2.3.2

 (iOS).و (Android)نظام تشغيل: الأجهزة الذكية، على سبيل المثال

ع فـي الخـدمات الحكوميـة الرقميـة؛ تتبـ" الإيمـاءات التـي تعمـل بـاللمس"الحرص على أن تكون 9.2.3.3

.الأنماط شائعة الاستخدام التي يوفرها مزوّد نظام التشغيل

.ةتقييم الخدمات الحكومية الرقمية بناءً على مناسبتها للهوات  المتنقلة والأجهزة الذكي9.2.3.4
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ل كامل أو تطوير وتحسين الخدمات الحكومية الرقمية التي تم تقييمها على أنها غير مناسبة بشك9.2.3.5

.جزئي للهوات  المتنقلة والأجهزة الذكية، وإبلاغ المستفيدين بذلك

تـ  تحديـد الخـدمات الحكوميـة الرقميـة التـي تعتبـر مناسـبة ليـتم تطويرهـا وتقـديمها عبـر الهوا9.2.3.6

ي تقـديم عندما يشكل الموقع الجغرافـي عـاملاً رئيسـاً فـ: المتنقلة والأجهزة الذكية فقط، على سبيل المثال

.الخدمات

تطوير المهارات الرقمية9.2.4

نية، يشمل جميع الجوانب المتعلقة بتطوير المهارات الرقمية والمؤهلات وإدارة المواهب لدى الكوادر الوط

ومية بما يتوافق مع التنظيمات الصادرة عن الهيئة والجهات الحكومية ذات الاختصاص، وعلى الجهات الحك

:العمل على تحقيق ذلك من خلال

. وضع الخطط السنوية لبناء المهارات والقدرات الرقمية لدى كوادر الجهة الحكومية9.2.4.1

فيكينالمشار الموظفينلجميعاللازمةوالمعرفيةالتقنيةالمواردلتوفيرالسنويةالخططوضع9.2.4.2

وفيرتوطريقةوتشغيلها،ونشرهاالرقميةالحكوميةالخدماتوتطويرلتصميمالرئيسيةالأفكارإعداد

.(الخارجيوالإسنادوالتدريب،التعيين،)المطلوبةالكوادر

ة التأكد من تمتع الموظفين الموكلـة إلـيهم مهـام تصـميم وتطـوير وتشـغيل الخـدمات الحكوميـ9.2.4.3

.  الرقمية، بالمهارات الرقمية والخبرات اللازمة

؛ توفير الأدوات والـدعم الفنـي والإداري لفـرق عمـل تصـميم وتطـوير الخـدمات الحكوميـة الرقميـة9.2.4.4

.لضمان أعلى مستوى من الفعالية والإنتاجية

مـات تشمل الجوانب المتعلقة بطريقـة تحديـد الخـدمات الرقميـة ذات الأولويـة، وبمـا يتوافـق مـع التنظي

ك الصادرة عن الهيئة والجهات الحكومية ذات الاختصاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلـ

:من خلال

التأكــد مــن أن الخــدمات الرقميــة المدرجــة فــي تقيــيم الأمــم المتحــدة لمؤشــر تطــور الحكومــة 9.2.5.1

.مصنفة لديها كخدمات ذات أولوية (EGDI)الإلكترونية

تحديــد الخــدمات الحكوميــة الرقميــة علــى أنهــا ذات أولويــة للجهــة الحكوميــة بمــا يتماشــى مــع 9.2.5.2

.التوجهات الاستراتيجية للتحول الرقمي للجهة الحكومية

مات تحديد المستهدفات الاستراتيجية والتشغيلية لرفع معـدلات اسـتخدام كـل خدمـة مـن الخـد 9.2.5.3

.الحكومية الرقمية المصنفة بأنها ذات أولوية

وفقـا قياس معدلات استخدام كل خدمة مصنفة بأنها ذات أولوية، ورفع تقارير بشأنها إلى الهيئـة9.2.5.4

.لما تراه الهيئة مناسباً 

تحديد الخدمات الرقمية ذات الأولوية9.2.5
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سياسة مركزية المستفيد.10

نطاق السياسة10.1.

مشـاركة يشمل الجوانب المتعلقة بتحسين تجربة المستفيد من الخدمات الحكوميـة الرقميـة، وتعزيـز ال

.والتواصل بين مقدّمي الخدمات من الجهات الحكومية والمستفيدين

لعاتهم عندد يضمن الامتثال لهذه السياسة التركيز على المستفيدين وفهم احتياجاتهم ومتطلباتهم وتط

حة تصميم الخدمات الحكومية الرقمية، وذلك من خلال وضع أسس وأحكام عامة للمجالات أدناه، والموض

(:2الشكل )في 

وضع أسس مركزية 

المستفيد

بني تعزيز مشاركة المستفيدين وتيدتحسين تجرب المستف
المستفيدثقافة مركزية

تحسين تجربــــــــة 

المستفيـــــــــــــــد

تعزيز مشـــــاركة المستفيدين

وتبني ثقافة مركزية المستفيد

مركزية المستفيد

(التحسين المستمر)(التنفيذ)

(التمكين)أسس مركزية المستفيد 

المستفيدبمركزيةخاصإطارتطويرخلالمنالمستفيدمركزيةأسسوضع

يشمل الخطط، والاستراتيجية، والرؤية، والنمـــــوذج التشغيــلي والتفــاعلي،

.والسياسات، والأدوات، والآليات، والهياكل التنظيمية، والمؤشرات

(2)الشكل 

ع مالمشاركة والتواصل ضمان  
المســـتفيدين مـــن خدمـــــــات 
الحكومـــة الرقمية عبـر مراكـز 

نيـة الاتصال، والوسـائل الإلكترو
والمحادثات، ومواقـع التواصـل 
الاجتمــاعي، والتواصــل الرقمــي
ــع المســتفيدين، والمشــاركة م
ــــــــائط  ــــــــة، والوس الإلكتروني
المتعـــددة، واتخــــاذ إجــــراءات 
لتحفيــــز وزيــــادة اســــتخدام 
ــة  ــة الرقمي ــدمات الحكومي الخ
ـــــــل  واعتمادهـــــــا مـــــــن قب

.المستفيدين

يد تجربة المسـتفتحسين 
ــتخدام الخــدمات  ــد اس عن
الحكـــــــومية الرقمـــــــية، 
ــاد  ــلال اعتم ــن خ ــك م وذل
ي مبادئ التصـميم الإبـداع

ــــــاعلي والمرئــــــي،  والتف
وســــــــهولة الوصــــــــول 
ـــــــــــــدام،  والاستخــــــــــ
ـــــات   وهندســـــة المعلوم
ــــــديمها  وهيكلتهــــــا وتق

.وعرضها
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ات يشمل كـل مـا يتعلـق بوضـع أسـس مركزيـة المسـتفيد لضـمان تحقيـق الاسـتفادة الأمثـل مـن الخـدم

ة والجهـات الحكومية الرقمية وتبنيها من قبل المستفيدين، وبما يتوافق مع التنظيمات الصادرة عن الهيئ

:الحكومية ذات الاختصاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

الأحكام العامة للسياسة  10.2 .

ة الرقمية، وضع السياسات الممكنة لتبني مفهوم مركزية المستفيد في تقديم الخدمات الحكومي10.2.1.1

ها فـي ، ونشـر "سياسة المشـاركة الإلكترونيـة"و" سياسة الوصول إلى المعلومات والخدمات الرقمية"مثل 

تها القنوات التي يتم من خلالها تقديم الخدمات الحكومية الرقميـة، مـع مراعـاة شـموليتها ووضـوح صـياغ

.وطريقة عرضها

طلبـم وضع استراتيجية لتقديم الخدمات الرقمية تراعي مفهوم مركزية المسـتفيد، ووضـع مـا يت10.2.1.2

.تنفيذ الاستراتيجية من خطط أو برامج وآليات لمتابعة التنفيذ

وبمـا تحديد الخدمات الرقمية ذات الأولوية بما يتوافق مـع متطلبـات واحتياجـات المسـتفيدين،10.2.1.3

".سياسة إدارة الخدمات الرقمية وتطوير المهارات"يتسق مع 

ة ضمان موثوقية الخدمات الحكومية الرقمية، مع إمكانيـة التعـرف عليهـا والوصـول لهـا بطريقـ10.2.1.4

.واضحة ومتناسقة

هات توفير الوصول المتكافئ إلى المعلومات والخدمات الحكومية الرقمية المقدمة من قبل الج10.2.1.5

ئـات الحكومية لجميع فئات المستفيدين، بمـن فـي ذلـك سـكان المنـاطق النائيـة، والأفـراد مـن جميـع الف

.العمرية، والأشخاص ذوو الإعاقة

يدين توفير قنوات متعددة لتقديم الخدمات الحكومية لضـمان تـوفير احتياجـات فئـات المسـتف10.2.1.6

.كافة غير القادرين على الحصول على الخدمات الحكومية الرقمية

ركة بـين الاستفادة من منصات الحكومة الشاملة في جمع ومشاركة بيانات المستفيدين المشت10.2.1.7

اسـة سي"الجهات الحكومية بشكل آمن، وبما لا يتعارض مع نظام حماية البيانات الشخصـية، ويتـواءم مـع 

".منصات الحكومة الشاملة

وضع أسس مركزية المستفيد10.2.1
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امم يشمل كل ما يتعلق بتحسين تجربة المسـتفيد عنـد التعامـل مـع الجهـة الحكوميـة مـن خـلال اسـتخد

ق مـع للقنوات الرقمية الحكومية والخدمات الحكومية الرقمية المقدمة من خلال تلك القنوات، وبما يتوافـ

التنظيمات الصادرة عن الهيئة والجهات الحكومية ذات الاختصاص، وعلى الجهـات الحكوميـة العمـل علـى

:تحقيق ذلك من خلال

لعـات وضع منهجية عند تصميم تجربة المستفيد تراعي متطلبـات واحتياجـات وسـلوكيات وتط10.2.2.1

، (ArchitectureInformation–هندسـة المعلومـات )المستفيدين، مـع بنـاء هيكـل تخطيطـي للمحتـوى 

ن، والتراتـب وتصميم وتخطيط التنقل بين المعلومات، وتطبيق مبادئ التصميم المرئي، والتوازن، والتبـاي

.المرئي، وكتابة المحتوى

يـد تبني آليات للاستفادة من دراسـات تجربـة المسـتفيد، وذلـك فـي جميـع مراحـل الإعـداد وتحد10.2.2.2

.المتطلبات والتحليل والتصميم والتطوير والاختبار والتنفيذ وقياس الأثر

تطبيق الحـد الأدنـى لمعـايير إمكانيـة الوصـول وسـهولة الاسـتخدام المعتمـدة مـن قبـل اتحـاد10.2.2.3

في كـل المنصـات والمواقـع (  (WCAG 2.0، وإرشادات الوصول إلى محتوى الويب  (W3C)الشبكة العالمية 

.الإلكترونية الحكومية

تــوفير جميــع الوســائل اللازمــة لتســهيل وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة للخــدمات الحكوميــة 10.2.2.4

.الرقمية

التواصــل مــع المســتفيد مــن خــلال القنــوات الرقميــة المناســبة وفــي الأوقــات التــي يفضــلها10.2.2.5

. المستفيد

ي الخدمات يشمل كل ما يتعلق بتعزيز مشاركة المستفيدين، وتعزيز التواصل معهم، ومتابعة معدلات تبنّ 

، الحكومية الرقمية، وبما يتوافق مع التنظيمات الصـادرة عـن الهيئـة والجهـات الحكوميـة ذات الاختصـاص

:وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

.تحفيز المستفيدين على استخدام الخدمات الحكومية الرقمية10.2.3.1

صـميم الأخذ بالاعتبار آراء المستفيدين، وتشجيعهم باستمرار على المشاركة فـي جميـع مراحـل ت10.2.3.2

.الخدمات الحكومية الرقمية

ئم التجاوب مع المستفيدين من خلال القنوات الرقمية، وفي خلال إطار زمني محدد ومتوقع وملا 10.2.3.3

وات الرسـمية لطبيعة القناة الرقمية، ونشر إحصائيات نتائج التواصل مع المستفيدين وطلباتهم عبـر القنـ

.للجهة

تحسين تجربة المستفيد10.2.2

تعزيز المشاركة وتبني ثقافة مركزية المستفيد10.2.3
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ــة 10.2.3.4 ــز المشــاركة الفاعل ــة مــن خــلال تعزي ــة المســتفيد داخــل الجهــة الحكومي ــز ثقافــة مركزي تعزي

.على التشاور وتبادل المعلومات وتمكين عمليات التطوير المشتركةللمستفيدين والقائمة

ير تجربـة وضع مؤشرات أداء لقياس مستوى تبنيّ الممارسات المرتبطة بمركزية المستفيد، وتطـو10.2.3.5

.المستفيد داخل الجهة الحكومية

. يدتبنيّ منهجيات لقياس أثر تطبيق ممارسات مركزية المستفيد وتطوير تجربة المستف10.2.3.6

ددةسياسة التدقددندي.11

نطاق السياسة11.1.

ة لـدعم يشمل الجوانب المتعلقة بالركـائز الأساسـية للتقنيـة والتقنيـات الداعمـة لأعمـال الحكومـة الرقميـ

سحابية تقديم الخدمات الحكومية الرقمية والأعمال التشغيلية الداخلية في الجهات الحكومية والحوسبة ال

.وإدارة البيانات والابتكار

كوميدة لددعم يضمن الامتثال لهذه السياسة تحديد الركائز الأساسية للتقنيدة التدي ترتكدز عليهدا الجهدات الح

قنيدات تقديم الخددمات الحكوميدة الرقميدة والعمليدات التشد،يلية، وإدارة البياندات، والابتكدار فدي مجدال الت

:الناشئة، وذلك من خلال وضع أسس وأحكام عامة للمجالات التالية

.الابتكار

.السحابيةالحوسبة

.البياناتوحوكمةإدارة

.الرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتبنية

.الناشئةالتقنياتبنية

.التكي علىوالقدرةالتشغيليةالعمليات
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الأحكام العامة للسياسة 11.2.

نيـة لتنفيـذ يشمل كل ما يتعلق بحثّ الجهات الحكومية على تبني وتشجيع الابتكار في تقـديم الحلـول التق

ــة ذات  ــة والجهــات الحكومي ــة، وبمــا يتوافــق مــع التنظيمــات الصــادرة عــن الهيئ أعمــال الحكومــة الرقمي

:الاختصاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

قنياتالتاختيارعندومراعاتهاالرقمية،استراتيجيتهاإعدادعندالمبتكرةللحلولالأولويةمراعاة11.2.1.1

اجاتاحتيلتلبيةاللازمةالمرونةتحقيقمنالحكوميةالجهةيمكّنبماالرقمية،الحكومةلأعمالالداعمة

.التغيراتمعوالتجاوبالمستفيدينوأولويات

ةالمبادر علىالحكوميةالجهةموظفيتشجعللابتكارومحفزةحاضنةمؤسسيةثقافةخلق11.2.1.2

.والتفاعلوالمشاركة

المواردوتخصيصوالتنظيماتالتشريعاتمرونةضمانخلالمنللابتكارداعمةعملبيئةتوفير11.2.1.3

.الحكوميةالجهةاحتياجاتمعيتماشىبماالابتكارلتفعيلاللازمةالبشريةوغيرالبشرية

يشملبما،-أمكنما-الرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتاستخدامفيالابتكارنهجتفعيل11.2.1.4

الخدماتتقديمآلياتوتماسكسلامةتعزيزعلىستعملبدورهاوالتيالابتكار،عملوإجراءاتآليات

يحققبماالرقميةالحكومةأعمالوتشغيلللمستفيدين،وموحدةسلسةتجربةوتوفيرالرقمية،الحكومية

.المتاحةللمواردالأمثلالاستغلال

الخاصالقطاعوشركاتالبحثيةوالمؤسساتالجامعاتمعوالدوليةالمحليةالشراكاتبناء11.2.1.5

.رقميةالالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتواستخدامتطويرفيالابتكاروتحفيزلدعمالمدني،والمجتمع

-أمكنام-مرنةتجريبيةبيئةوتبنيالأولية،والمنتجاتالمفاهيمإثباتنماذجتصاميمتبني11.2.1.6

منةآاختباربيئةلتوفيرالاختصاص،ذاتالحكوميةوالجهاتللهيئةالتنظيميةالتوجهاتمعتتواءم

.الرقميةالحكومةلأعمالالداعمةللتقنيات

فيكارالابتيخدمبماالنجاحقصصونشرالعالمية،الممارساتوأفضلالإرشاديةالوثائقتوفير11.2.1.7

اتمنصعبرونشرهاالهيئة،معبالتنسيقالرقميةالحكوميةالخدماتوتصميمالعملإجراءاتتطوير

.والإنجليزيةالعربيةباللغتينالحكوميةالجهةمنصاتوعبررقمي،بوابةمثلالهيئة

.خرجاتمومالابتكارمدخلاتتحليلخلالمنالابتكارنهجتبنيأثرلقياسشاملةمنهجيةتبني11.2.1.8

الابتـــكار1.2.11
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ودة أعلـى تشمل الجوانب المتعلقة بتصميم البنية التقنية الداعمة لأعمال الحكومة الرقمية بمـا يحقـق جـ

ة، وبمـا للخدمات الحكومية الرقمية، ويعزز تجربة المسـتفيدين، ويحقـق الاسـتغلال الأمثـل للمـوارد المتاحـ

ة يتوافق مع التنظيمات الصادرة عن الهيئة والجهـات الحكوميـة ذات الاختصـاص، وعلـى الجهـات الحكوميـ

:العمل على تحقيق ذلك من خلال

ترتبطالحكوميةالجهةمستوىعلىالرقميوالتحولالمعلوماتبتقنيةخاصةاستراتيجيةوضع11.2.2.1

.بهاالخاصةالأعمالاستراتيجيةتنفيذوتدعمالرقميةللحكومةالاستراتيجيةبالتوجهات

التشريعيةالمتطلباتلجميعالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتامتثالضمان11.2.2.2

والأمنرقميةالوالتعاملاتوحوكمتهاالبياناتوإدارةالتقنياتتلكبتطويرالصلةذاتالساريةوالتنظيمية

.الاختصاصذاتالحكوميةالجهاتعنالصادرةالسيبراني

منوالاستفادةالرقمية،الحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتلتطويرمتكاملعملإطاراعتماد11.2.2.3

.CMMI:المثالسبيلعلىالمتكاملة،القدراتنضجنماذج

ابهوالاحتفاظالرقمية،الحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتتطويرمراحلجميعنتائجتوثيق11.2.2.4

.المستمروالتحسينالتطويرلعملياتكمرجعية

التوجهاتمعبالمواءمةيسمحمرنبشكلالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتبناء11.2.2.5

.الرقميةللحكومةالمستقبلية

واستراتيجيةسياساتضمنالمصدرومفتوحةالحرةالحكوميةالبرمجياتممارساتتبني11.2.2.6

اعمةالدالتقنياتفيالاستثمارعندالإنفاقكفاءةلتعزيز–أمكنما–الحكوميةللجهةالرقميالتحول

لصادرةاالمصدرومفتوحةالحرةالحكوميةالبرمجياتاستراتيجيةمعيتواءموبماالرقمية،الحكومةلأعمال

.الهيئةعن

هاإتاحتيتموأنالحكومية،المواردأحدباعتبارهاالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتإدارة11.2.2.7

.الأخرىالحكوميةالجهاتقبلمن–أمكنما–الاستخداملإعادةقابلةمشتركةكخدمات

كومةالحأعمالبينالتكامللتحقيقالأخرىالحكوميةالجهاتمعومشتركمترابطبشكلالعمل11.2.2.8

ولالهيئة،اعنالصادرةالتنظيماتمعويتواءمالمستفيدين،واحتياجاتمتطلباتمعيتوافقوبماالرقمية،

.الاختصاصذاتالحكوميةالجهاتعنالصادرةالتنظيماتمعيتعارض

بنية التقنيات الداعمة لأعمال الحكومة الرقمية2.2.11
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.الحكوميةالجهاتمستوىعلىالمعلوماتتقنيةمواردخارطةلرسمالهيئةمعالتعاون11.2.2.9

علىمضافةقيمةوذاتمتميزةكأصولالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتإدارة11.2.2.10

.الحكوميةالجهاتمستوى

افة السـحابية، تشمل الجوانب المتعلقة بالاستثمار في حلول البنية التحتية للمواقع المشـتركة، والاستضـ

مـن خـلال والبرمجيات السحابية وذلك لزيادة اقتصاديات الحجم والإنتاجية، والتي تعنـى بخفـض التكـالي 

ات زيادة حجم الإنتاج، وزيادة المرونة، بما يتوافق مع التنظيمات الصـادرة عـن الهيئـة والجهـات الحكوميـة ذ

:الاختصاص، وعلى الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

ينلتمكالداخليةالاستضافةحسابعلىالسحابيةالحوسبةحلوللنماذجالأولويةمراعاة11.2.3.1

.الحكوميةالخدماتورقمنةالابتكار

أوشتركة،مسحابيةحوسبةمنصةفيباستضافتهاإماالبيانات،مراكزلدمجاستراتيجيةتطوير11.2.3.2

.عامةسحابيةحوسبةمنصةإلىالانتقال

رقمية،الالحكوميةالخدماتلمشاريعالسحابيةالحوسبةخدماتتبنيتسريعمساراتتنفيذ11.2.3.3

زوتعزيالفردي،للاستخدامخصيصاً المصممةالخدماتاستخداممنالحدعلىبدورهاستعملوالتي

.الخدماتتلكلتحديثمستدامةاستراتيجيةتطويرمعاستخدامهاإعادة

ىإلمتزايدبشكلالمستخدمةالرقميةالحكوميةالخدماتلانتقالشاملعملإطاراستخدام11.2.3.4

.الاستبدالأوالمراجعةأوالبناءإعادةأوالتسكينإعادةتقنياتمنمجموعةمعالسحابةخدمات

تللتشريعاالسحابية،بالحوسبةالمرتبطةالأنشطةوجميعالبياناتمراكزامتثالضمان11.2.3.5

.الاختصاصذاتالحكوميةالجهاتعنالصادرةوالتنظيمات

وتوفيرها،يةالسحابالبرمجياتو،السحابيةالاستضافةوالمشتركة،للمواقعالتحتيةالبنيةإدارة11.2.3.6

.عامةسحابيةحوسبةمنصةإلىنقلهاأو،مشتركةسحابيةحوسبةمنصةعلى

الحوسبة السحابية3.2.11



DGA-1-2الحكومة الرقميةسياسات 27

الداعمةاتالتقنيمنكجزءفيهاوالاستثمارالناشئةالتقنياتوتطويرببناءالمتعلقةالجوانبتشمل

للمواردلالأمثالاستغلالوتحقيقللمستفيدين،أفضلرقميةخدماتلتقديمالرقميةالحكومةلأعمال

وعلىالاختصاص،ذاتالحكوميةوالجهاتالهيئةعنالصادرةالتنظيماتمعيتوافقبماالمتاحة،

:خلالمنذلكتحقيقعلىالعملالحكوميةالجهات

شريعيةالتالمتطلباتلجميعالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالناشئةالتقنياتامتثالضمان11.2.4.1

لرقميةاوالتعاملاتوحوكمتهاالبياناتوإدارةالتقنياتتلكبتطويرالصلةذاتالساريةوالتنظيمية

.الاختصاصذاتالحكوميةالجهاتعنالصادرةالسيبرانيوالأمن

سمحيمرنبشكلالرقميةالحكومةلأعمالالداعمة-أمكنما-الناشئةالتقنياتوتطبيقبناء11.2.4.2

.الرقميةللحكومةالمستقبليةالتوجهاتمعبالمواءمة

اءالذكمثل-أمكنما-السوقفيالمتاحةالناشئةالتقنياتوحلولمنتجاتمنالاستفادة11.2.4.3

والواقعتية،الروبوالعملياتوأتمتةالسحابية،والحوسبةالكتل،وسلسلةالأشياء،وإنترنتالاصطناعي،

،المتوقعةالقيمةتعظيمبهدفوذلكالرقمية،الحكومةأعمالوتطبيقوتطويرلاستحداثالمعزز؛

شغيليالتالأداءوتطويركافة،بفئاتهمالرقميةالحكوميةالخدماتمنالمستفيدينتجربةوتحسين

.الازدواجيةوتجنبالتكالي خفضعلىسيعملوالذيالرقمية،الحكومةلأعمال

. تبني منهجية شاملة لقياس أثر تبني التقنيات الناشئة على أعمال الحكومة الرقمية11.2.4.4

حكومةاللأعمالالداعمةالتقنياتعنتنشأالتيالبياناتوحوكمةبإدارةالمتعلقةالجوانبجميعتشمل

البياناتمةحوكبسياساتالالتزامالهيئةعنالصادرةالتنظيماتمعيتوافقبمامنها،والاستفادةالرقمية

نمذلكتحقيقعلىالعملالحكوميةالجهاتوعلىالوطنية،البياناتإدارةمكتبمنالصادرةالوطنية

:خلال

ة،وفاعليبكفاءةالبياناتحياةدورةلإدارةوذلكالبيانات،وحوكمةلإدارةاستراتيجيةوضع11.2.5.1

.منهاالمتوقعةالقيمةوتحقيق

جعيمر كإطارالبياناتدليلوإعدادونمذجتها،الحكوميةللجهةالتابعةالبياناتهيكليةبناء11.2.5.2

.وملكيتهاالبياناتمصدريحدد

منها،ي تصنكلمعالتعاملطرقحولأدلةوتطويرالحكومية،للجهةالتابعةالبياناتتصني 11.2.5.3

.العلاقةذاتواللوائحالأنظمةمعيتوافقبماوذلك

بنية التقنيات الناشئة4.2.11

إدارة وحوكمة البيانات5.2.11
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ومةالحكأعمالتنفيذتسهيللأغراضالأخرىالحكوميةالجهاتمعالبياناتوتبادلنشرتعزيز11.2.5.4

.الرقمية

الحكومةبأعمالالمتعلقةالعامةالمعلوماتعلىوالاطلاعالبيانات،إلىالوصولحريةضمان11.2.5.5

.العلاقةذاتواللوائحالأنظمةمعيتوافقبماوذلكالرقمية،

المنصاتوالمفتوحةللبياناتالوطنيةالبوابةخلالمنللعموموإتاحتهاالمفتوحةالبياناتنشر11.2.5.6

.الحكوميةالجهةقبلمنالمتاحةالرقمية

.حليلهاتوكيفيةواستخداماتهاجودتهاومراقبةعليهاوالحفاظالبياناتلتخزينشاملنهجتبني11.2.5.7

درتها تشمل الجوانب المتعلقة بضمان استمرارية وتوافر التقنيـات الداعمـة لأعمـال الحكومـة الرقميـة وقـ

لـى على التكيّ ، بما يتوافق مع التنظيمـات الصـادرة عـن الهيئـة والجهـات الحكوميـة ذات الاختصـاص، وع

:الجهات الحكومية العمل على تحقيق ذلك من خلال

رهاوأثوقوعهااحتماليةوتحديدالأعمال،استمراريةعلىتؤثرقدالتيالمخاطروتقييمتحديد11.2.6.1

.المتوقع

الإجراءاتوتحديدالمخاطر،علىالمبنيةالأعمالاستمراريةاستراتيجيةوتطبيقتعري 11.2.6.2

عمةالداالتقنياتمنالاستفادةعلىالتأثيرفيتتسببقدمخاطرأيمعالتعاملوخططالاحتياطية

.الرقميةالحكومةلأعمال

قنياتالتعلىتؤثرقدالتيالسيبرانيالأمنومخاطرالطبيعيةالكوارثمعللتعاملخططوضع11.2.6.3

.وقوعهاحالةفيالتصرفوكيفيةاحتوائهاآلياتتوضحبحيثالرقمية؛الحكومةلأعمالالداعمة

رقمية،الالحكومةلأعمالالداعمةبالتقنياتالخاصة(الوظيفيةغير)التقنيةالمواصفاتتعري 11.2.6.4

وسع،التوقابليةوالأمن،والتوافقية،الاستجابة،ومعدلاتالتواجدية،:المثالسبيلعلىتشملوالتي

.المحليوالمحتوىوالسعة،البيانات،وسلامة

التقنياتلمستخدميالفنيالدعموتوفير،(ITSM)المعلوماتتقنيةخدماتإدارةنهجتبني11.2.6.5

.والمستفيدينالحكوميةالجهاتمنسوبيمنالرقميةالحكومةلأعمالالداعمة

التقنياتيفللاستثمارالتخطيطعندتكلفةوأقلقيمةأعلىتحققالتيوالتقنياتالأدواتاختيار11.2.6.6

.وتشغيلهالملكيتهاالإجماليةالتكلفةبالاعتبارالأخذمعالرقمية،الحكومةلأعمالالداعمة

العمليات التشغيلية والقدرة على التكي 6.2.11
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كنلتتمواتباعها؛الرقميةالحكومةلأعمالالداعمةللتقنياتالتغييرلإدارةشاملةخطةوضع11.2.6.7

.أثرهاوقياسالأعماللاحتياجاتتلبيتهامدىتقييممنالحكوميةالجهة

شغيلللتالقابلةالمفتوحةالمعاييرمنللاستفادةالجهودوتركيزالتقنية،المواردتخصيص11.2.6.8

.ونشرهاالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنياتتطويرمرونةلضمانوذلكالبيني،

و إخضاع التقنيات الداعمة لأعمال الحكومة الرقمية لعمليـات تـدقيق داخلـي منتظمـة علـى النحـ11.2.6.9

.الذي تحدده الجهة الحكومية، ويتواءم مع التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية

قادمهـا وضع تصور لنهج شامل للتعامل مع التقنيات المتقادمة في الوقت الحالي، أو المتوقع ت11.2.6.10

.في المستقبل
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جدول التعريفات12 .

التعري المصطلح

.الرقميةالحكومةهيئةالهيئة

التحول الرقمي
وتقنياتبياناتعلىمستندةرقميةنماذجلتكوناستراتيجي،بشكلوتطويرهاالأعمالنماذجتحويل

.الاتصالاتوشبكات

الحكومة الرقمية

يقلتحق-بينهاوفيما-الحكوميةالقطاعاتداخلوالتشغيليةوالتنظيميةالإداريةالعملياتدعم

رقميةالوالخدماتللمعلوماتوفاعليةبسهولةالوصولوتمكينوتحسينوتطويرالرقمي،التحول

.الحكومية

.يةإلكترونبوسيلة-جزئيأوكليبشكل-ينفذأويبرمآخرإجراءأيأوتعاقدأوتراسلأوتبادلأيالتعاملات الإلكترونية

.حكمهافيوماالوطنية،والمراكزوالمجالسالعامةوالمؤسساتوالهيئاتالوزاراتالجهات الحكومية

السياسات

تحدداكموالمستقبلية،الحاليةالخطواتوتحديدلإرشادالعملطريقةأوالسياقتحديدعلىتعمل

البيةلغويكونالمطورة،السياساتتضمنتهاالتيالمبادئخلالمنالحكوميةالجهاتمنالمطلوب

.الحكوميةللجهاتالمعلوماتمنالمزيدتوفربهامرتبطةمعاييرالسياسات

المعايير
بالحكومةالعلاقةذاتوالمهماتللعملياتالمنظمةوالضوابطوالقواعدالمقاييسمنمجموعة

.الهيئةتعتمدهاالتيالرقمية

.والمعاييرالسياساتتطبيقآليةالحكوميةللجهاتتوضحأمثلةتوفرالأدلة الاسترشادية

.ةالرقميالحكومةسياساتأسستحددالتيالعناصرمنسلسلةتحتهايندرجرئيسيةمحاورالركائز

المبادئ
يتعلّقافيمالحكوميةللجهاتالرئيسةالتنظيماتتحديدبموجبهايتمومتكاملةأساسيةمسارات

.الرقميةبالحكومة

المستفيد
داخلالربحيغيرأوالخاصالقطاعمنظماتأوالحكومية،الجهاتأوالزائر،أوالمقيم،أوالمواطن،

.المقدمةالخدماتمنأيّ  علىللحصولحكوميةجهةمعالتفاعلإلىبحاجةالتيوخارجهاالمملكة

منصة السوق الرقمي 
الحكومي

لأجهزةواالبرمجيات:مثل)التقنيةوالأصولالخدماتوتوفيرشراءمنالحكوميةالجهاتتمكنمنصة

لاموالاستوالدفعالشراءعملياتوإتمام،(السحابيةوالخدماتالمدارةوالخدماتالاتصالاتوخدمات

.الحكوميةوالمشترياتللمنافساتالإلكترونيةالبوابةخلالمن

.المدنيالمجتمعأوالخاصالقطاعأوالمستفيدونالفئات الفاعلة

أصحاب المصلحة
ةالحكومومبادراتوسياساتوأهدافوإجراءاتوتوجهاتبقراراتوتتأثرتؤثرالتيوالجهاتالأطراف

.بهايحدثتغيربأيوتتأثرومخرجاتها،اهتماماتهامنبعضًاوتشاركهاالرقمية،

نماذج الحوكمة

منتتممالية،أوإداريةكانتسواءجهة،أيوإجراءاتقراراتأنمنالتأكدخلالهامنيتموأدواتأدلة

الجهات،وضبطلتوجيماللازمةالعملياتمجموعةأيضاوهيودقيق،محددإجراءأونظامخلال

دالقواعتحديدوكذلكالحكومية،الجهاتفيالمصلحةأصحاببينالمسؤولياتوتوزيعوتحديد

.الرقميةالمبادراتتنفيذبشأنالقراراتباتخاذالخاصةوالإجراءات

المؤسسيةنماذج التفاعل 

الاقتصاداتبسياسترتبطوالتيبينها،فيماالحكوميةللجهاتوالتفاعليالتشاركيالعملآليةوص 

ونماذجوبرامجوآلياتوأدواتطرقًاوتشملوغيرها،الرقميةالحكومةسياساتضمنهاومنالرقمي،

.الرقميالاقتصادلخدمةالحكوميةالجهاتتتبناها

المجتمع المدني 
:اومنهالمشتركة،المصالحلتحقيقالاجتماعيالعملعلىتقومالتيالربحيةغيرالمؤسسات

.الخيريةمسكمؤسسة:المثالسبيلعلىالخيرية،والمؤسساتالجمعيات

المنتج الرقمي
(Digital Product)

البوابات:مثلالرقمية،القنواتطريقعنواحدةكمجموعةتقُدّمواحدنطاقفيرقميةحلول

شملتأنويمكنخدمة،أوطلبإنجازمنالمستفيدلتمكنالذكية،الأجهزةوتطبيقاتالإلكترونية

مخرجاتبتقديمترتبطالتيالصلةذاتالخدماتمجموعةأوالمعلوماتأوالبرمجيات:المنتجات

.الشخصيةوالأحوالوالمرورالجوازات:مثلللمستفيدين،محددة

:ق خلاف ذلكالمعاني المبينة أمام كل منها، ما لم يقتض السيا–أينما وردت في هذه الوثيقة –يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية 
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التعري المصطلح

تقديم الخدمات 
يرتوفأوطلبخلالممنيتموالذيللخدمة،المقدمةالحكوميةوالجهةالمستفيدبينتواصلأي

.خدمةأوطلبإنجازأوبيانات،

منصات الحكومة الشاملة 

الأنظمةمنوالاستفادةالارتباطخلالمنالشاملةالحكومةمفهومتطبقرقميةمنصاتهي

كونوتالمستفيد،علىتركّزحكوميةخدماتلتقديمالمشتركةالحكوميةوالخدماتالإلكترونية

الحكوميةالقطاعاتعنمنعزلبشكلوالعملالازدواجيةوتتجنبومتكاملة،وميسّرة،متسّقة،

.الأخرى

المنصة الوطنية الموحدة
( GOV.SA )

طريقنعالقطاعاتمختل منالحكوميةالرقميةالخدماتجميعتتيحالتيالتقنيةالوطنيةالمنصة

نوتكوللمستفيد،الوصولاستراتيجيةوفقموحدخدمةمركزخلالمنأوموحد،وتطبيقبوابة

.المستفيدينلجميعموثوقاً معلوماتياً مرجعاً 

.شيءأوشخصهويةتميزالتي–الرقميةصيغتهافي–البياناتالهوية الرقمية 

النفاذ الوطني الموحد 
وسماتهاالرقميةالهوياتمنالتحققتمكينإلىتهدفموحدةوطنيةمعلوماتيةونظمخدمات

.الرقميةوالمنصاتالخدماتمنللمستفيدين

بوابات الدفع الإلكترونية
الفواتيردفععمليةويُسرّعيُسهّلممامباشرة،المدفوعاتمعالجةمنتمكنتجاريةخدمة

.والشركاتوالمصارفللأفرادالأخرىوالمدفوعات

الثقة الرقمية
،المتعاملينوهويةالإلكترونيالتعاملوسلامةصحةمنالتحققإلىتهدفإلكترونيةخدمةأي

.وغيرها(الزمنيوالختمالرقميالختمالرقمي،التوقيع)ذلكويشمل

قناة التكامل الحكومية
قيقلتحباستمرار،والمحدثةالمشتركةالحكوميةوالبياناتالخدماتمنللاستفادةموحدةمنصة

.وآمنسريعبشكلالحكوميةالجهاتبينالترابط

منةمنصة الشبكة الحكومية الآ 
بمركزيةالحكومالجهاتالشبكةهذهوتربطالحكومية،الإلكترونيةبالتعاملاتخاصةاتصالاتشبكة

.موحّدبيانات

السحابة الحكومية

للجهاتاً خصيصتطويرهاتمالتيوالافتراضيةالسحابيةالحوسبةوحلولمنتجاتجميعإلىيشير

منلاً بدالسحابةإلىالمستندةالخدماتومتابعةتقييمعلىالحكوميةالجهاتوتشُجّع.الحكومية

.المحليةالبدائل

البوابة الوطنية للبيانات 
المفتوحة

المشاركةجيعوتشالشفافيةلتمكينعامةبياناتقاعدةإلىالمفتوحةللبياناتالوطنيةالبوابةتشير

وميةالحكوالجهاتبالوزاراتالخاصةالبياناتمجموعاتبنشرتعُنىوهي.الابتكاروإلهامالمجتمعية

نقطةلىعالحصولمنوتمكينهمكافة،للمستفيدينالبياناتهذهوإتاحةمفتوحة،بياناتشكلفي

يفالمتنوعةالحكوميةوالجهاتبالوزاراتالخاصةالبياناتقواعدعلىالدخولمنتمكنهممركزية

.واستخدامهاالبياناتتلكونسخالمملكة

إشعار استباقي

إلىواستناداً ،حياتموأحداثوتفضيلاتمالمستفيداحتياجاتعلىبناءً توقعهاأوبهاالتنبؤيتمإشعارات

قتالو فيلماقتراحهافيوالمبادرةالحكومية،الجهاتلدىالمعرفةوالوثائقوالمعلوماتالبيانات

.يطلبهاأنقبلالمناسب

البيانات الوصفية
ـاتوالبيانـالأعمــالبيانــاتبينهــاومــنوخصائصهــا،البيانــاتتصــ التــيالمعلومــاتهــي

.والتشــغيليةالتقنيــة

دورة حياة الخدمات الرقمية

تحديدوالحالية،والتحدياتالمستفيدينمتطلباتاستكشافمنالرقميةالخدماتتصميممراحل

وتقديمهاإطلاقهاإلىالخدمة،تقديموقنواتإجراءاتوتصميمالرقمية،الخدماتوتعري 

.أدائهاوقياسوإدارتهاللمستفيدين
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الاتحاد العالمي للويب
(World Wide Web 
Consortium (W3C))

البينيالتشغيلتسهيلعلىوتركزالويب،شبكةاستخداممعاييرتطويرعلىتعملدوليةمنظمة

.الويبشبكةعلىالمصلحةأصحابجميعبينالتعاونوضمان

القنوات الموحدة

ثابتةتجربةتوفيرإلىتسعى،(Multi-channel)القنواتمتعددةالخدماتتقديمأساليبمنأسلوب

تفيدالمسطلبسواءً الخدمة،تقديممراحلخلالمتعددةرقميةقنواتعبرللمستفيدينوسلسة

لوبأسويتميز.الذكيةالأجهزةأوالمتنقلة،الهوات خلالمنأوللجهة،الإلكترونيالموقعمنالخدمة

الخدمةاستكمالبإمكانية(Multi-channel)المتعددةالقنواتعن(Omni-channel)الموحدةالقنوات

.المستفيداحتياجاتمعيتواءموبماتكرار،أوانقطاعدونالمتعددةالقنواتعبر

تجربة المستفيد

ادئمباعتمادخلالمنوذلكالخدمة،تقديممراحلجميعخلالالحكوميةالجهةمعالمستفيدتفاعل

ةالعلاقاستدامةلضمانوالاستخدام،الوصولوسهولةوالمرئي،والتفاعليالإبداعيالتصميم

.واستمراريتها

القناة الرقمية
Digital Channel))

مثلن،للمستفيديالرقميةوالخدماتالمنتجاتتقديمأوالمعلومات،لعرضرقمياتصالوسيلةهي

أوالذاتيةالخدمةأكشاكأوالإلكترونيالبريدأوالذكيةالأجهزةتطبيقاتأوالرقميةالبواباتأوالمواقع

تكونقد.(Chatbot)الآليالمتحدثأوالاجتماعيالتواصلوتطبيقاتمواقعأوالاتصالمراكزخدمات

.القنواتهذيبعضعلىانتقائيبشكلأوالقنواتجميععلىمقدمةالخدمات

الخدمة الرقمية
(Digital Service)

الجهةمنتقدمكاملةوظيفةلأداءالبعضببعضهاالمرتبطةالرقميةالإجراءاتمنمجموعة

الذكية،هزةالأجوتطبيقاتالإلكترونيةالبواباتمثلالرقميةالقنواتخلالمنللمستفيدالحكومية

ببعضهاالخدماتمنمجموعةترتبطأنويمكنومحدد،معرّفواحدرئيسيمخرجذاتوتكون

عنوالاستعلامقيادةرخصةوتجديدالجوازوتجديدالجوازإصدار:مثلرقمي،منتجلتكوينالبعض

.الوطنيةالهويةوتجديدالمروريةالمخالفات

.المتحدةالأمممنظمةمنأوالرقميةالحكومةهيئةمنتحديدهاتمالتيالرقميةالخدماتهيالخدمات الرقمية ذات الأولوية

المحتوى الرقمي

رقميةالالقنواتومختل والتطبيقاتوالمنصاتالمواقعانشاءمنالغايةتحقيقبهاالمنوطالأداة

لويشموالمنصات،المواقعتلكمنالمستفيدينتجاهالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالأخرى

والمقاطعيالكتابالمحتوىالمثالسبيلعلىمختلفة،أشكالاالإلكترونيةللمواقعالرقميالمحتوى

.ذلكالىوماالبيانيةوالمخططاتوالأشكالوالصورالمرئية،والصوتية

المحتوى الإلزامي للخدمات

وخطواتالخدمة،ومتطلباتالخدمة،منالهدف:مثلللخدمة،تعريفهاالواجبالأساسيةالعناصر

تووقالخدمة،تقديموقنواتالخدمة،منالمستهدفةوالفئةالخدمة،ورسومالخدمة،علىالتقديم

.العلاقةذاتوالخدماتالعملاء،خدمةوتفاصيلالخدمة،مستوىواتفاقيةالخدمة،تنفيذ

مؤشر تطوير الحكومة 
الصادر من ( EGDI)الإلكترونية 

الأمم المتحدة

فيهاواستخداموالاتصالات،المعلوماتتقنياتتبنيحولالسياساتلواضعيمعياريةقياسأداة

رونيةالإلكتالخدماتمؤشر:وهيفرعية،مؤشراتثلاثةمنويتكونالخدمات،تقديمبهدفالحكومات

السلكيةللاتصالاتالتحتيةالبنيةومؤشر،(HCI)البشريالمالرأسومؤشر،(OSI)الإنترنتعبر

.(TII)واللاسلكية

المهارات الرقمية

ولوالحلالمعلوماتتقنياتمعالتعاملعلىالقدرةالعاملةالقوىتمنحالتيالمعارفمنمجموعة

الحلولأحدثباستخداموالخدمات،والأعمالالمهاملتطويرالابتكارقدراتلديهموتعززالرقمية،

.والتقنياتالرقمية

مركزية المستفيد
لوياتأورأسعلىومتطلباتماحتياجاتمووضعتطلعاتملفهمالمستفيدمعالحكوميةالجهةتعامل

.الرقميةالحكوميةالخدماتتصميمعندالحكوميةالجهة

تعزيز مشاركة المستفيد

علىالتعرفخلالمنالخدماتوتحسينتطويرفيفاعلشريكإلىوتحويلمالمستفيددورتعزيز

تجاربفهمفيالحكوميةالجهاتيساعدمماالخدمة،علىحصولمتجربةحولوأفكارهمرئياتم

.المستفيدين

فيدتبني ثقافة مركزية المست
الجهةيموظفتبنيعلىتساعدالحكوميةالجهةداخلوآلياتومنهجياتاستراتيجياتوتنفيذصياغة

.خلالهامنأداءهموتقيسالمستفيدمركزيةلثقافةالحكومية
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إمكانية الوصول 
Accessibility))

منالخدماتلاستخدامالوصولسهولةتضمنوهيالوصول،سهولةأيضاً وتسمىالوصولإمكانية

.((W3Cالوصولسهولةوإرشاداتوالمساواةالشموليةوتغطيالمستخدمين،جميع

سهولة الاستخدام

برامجوالالإلكترونيةالمواقعفيهابماوالأنظمة،المنتجاتمعالتفاعلعندالمستخدمتجربةجودة

ليةقابومدىللمستخدمالعاموالرضاوالكفاءةبالفعاليةترتبطأنهاكما.والتطبيقاتوالأجهزة

.بسهولةالنظامأوالمنتجاستخدام

التوازن
يتضمنابمللمستفيدينالمعلوماتعرضفيالبصريالتوازنلتحقيقالتصميمعناصراستخدام

.والتكراروالشكلوالموضعوالحجماللون

.للمستفيدينالمعلوماتعرضطريقةفياختلافلإبرازالتصميمعناصراستخدامالتباين

التراتب المرئي
لمعلوماتلالمستفيدتصفحتسهيلعلىالحكوميةالجهةيساعدبشكلالتصميمعناصراستخدام

.عرضهاطريقةخلالمن

الوصول المتكافئ
لحكوميةاالخدماتإلىكافةبفئاتهمالمستفيدينوصولإمكانيةلضماناللازمةالترتيباتتوفير

.الرقمية

الوصول إلى المعلومات 
والخدمات الحكومية الرقمية 

لمعلوماتاإلىالمستهدفةالفئاتوصوللتسهيلالحديثةالتقنياتواستخدامفنيةمعاييرتبني

.الرقميةالحكوميةوالخدمات

المشاركة الإلكترونية

همأفكار ومشاركةآرائهمعنبالتعبيرللمستفيدينتسمحالتيالرقميةوالمشاركةالتفاعل

ماعسإلىالحكوميةالجهاتسعيذلكويشملبالمجتمع،مرتبطةمحددةمواضيعفيومقترحاتهم

ياجاتاحتحولالمتمحورةالحكوميةالخدماتلتحسينوذلكمشاركتهم،وتقويةالمستفيدينصوت

.المواطن

.الرقميةالحكوميةالخدماتعنالمستفيديكوّنهاالتيالأفكارمجموعةتوقعات المستفيد

سلوك المستفيد
:  ملالأنشطة والخطوات التي يقوم بها المستفيد عند حصولم على الخدمة الحكومية الرقمية، وتش

.المشاعر والطريقة التي يتفاعل فيها مع الخدمة

تحليل تجربة المستفيد
تم مع تحديد نقاط الضع  ومجالات التحسين في جميع المراحل التي يمر بها المستفيد خلال تجرب

.الجهة الحكومية

هندسة المعلومات 
ة من نموذج مرئي يُستخدم لتمثيل عناصر المحتوى والبيانات المستخدمة على مستويات مختلف

. التفصيل، وإظهار علاقاتها فيما بينها

التصميم الإبداعي
يحي هو نوع من أنواع التصميم يعتمد بشكل أساسي على حلول رقمية تساعد في وضع تصوّر توض

.لخدمة أو منتج مستقبلي

التصميم التفاعلي
خدم هو نوع من أنواع التصميم يعتمد بشكل أساسي على التركيز على التواصل الدوري مع المست

.النهائي، ومشاركتم في تصميم الخدمة أو المنتج المستقبلي
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.أو فكرةهو نوع من أنواع التصميم يعتمد بشكل أساسي على استخدام صور وأشكال لتوضيح مفهومالتصميم المرئي

الابتكار

حديات تفعيل استخدام طرق ووسائل غير تقليدية لإيجاد أفكار وحلول مبتكرة وواقعية لمعالجة الت

دمات وتلبية الاحتياجات، وتكون قابلة للتطبيق، وتسهم في تحسين وتطوير آليات تقديم الخ

.الحكومية الرقمية بطرق وأساليب مبتكرة وجديدة

الحوسبة السحابية
(Cloud Computing) 

بةالحوسمواردمنمشتركةمجموعةوإلىالطلبحسبالشبكةإلىالسهلالوصوليتيحنموذج

(لخدماتواوالتطبيقاتوالتخزينوالخوادمالشبكاتالمثال،سبيلعلى)للإعدادالقابلةالسحابية

.الخدمةمقدمقبلمنتفاعلأيأوإداريجهدبأقلوإطلاقهابسرعةتوفيرهايمكنوالتي

خدمات الحوسبة السحابية
Cloud Computing Services))

سبيلعلىتشملوالتيالسحابية،الحوسبةعبرالمقدمةوالاتصالاتالمعلوماتتقنيةخدماتتوفير

.السحابيةالحوسبةنظامفيالمشتركمحتوىمعالجةأونقل،أوتخزين،الحصرلاالمثال

ركةالحوسبة السحابية المشت
(Community Cloud) 

الذينالمشتركينمنمغلقةلمجموعةالحصريللاستخدامالمقدمالسحابيةالحوسبةنظام

.غيرهاأوالإداريةأوالتجارية،الأعمالأوالاجتماعية،الأهدافبعضفييتشاركون

الحوسبة السحابية العامة
Public Cloud))فردأوجهةقبلمنالمفتوحالاستخدامبغرضمتاحسحابيةحوسبةنظامأي.

الاستضافة الداخلية
On-Premises))

ميةحكوجهةقبلمنحصريبشكلاستخدامميتمبياناتمركزفيالمستضافةوالبرامجالأجهزة

.خاصةسحابيةحوسبةمنصاتأوواحدة

الاستضافة الخارجية
Off-Premises))

اتمنصأوحكوميةجهاتعدةقبلمناستخدامميتمبياناتمركزفيالمستضافةوالبرامجالأجهزة

.عامةسحابيةحوسبة

منتج أولي
Product Viable Minimum))

عمالمنتجلاختبارالخواصمنالأدنىالحدعلىيحتويوالذيالنهائي،المنتجمنأوليةنسخةهو

.المستخدمين

إثبات المفهوم
(Proof of Concept / PoC)

إلىالوالانتقوأثرها،تنفيذهامنالجدوىلإثباتضيقنطاقعلىالتطويرقيدفكرةاختبارعملية

.الأوليالمنتجمرحلة

ل نموذج نضج القدرات المتكام
وائدوعالأعمال،نتائجعلىمباشربشكلتؤثرالتيالأساسيةالقدراتتحديدعلىيساعدنموذج

.والتكالي الوقتتقليلمعوالأداء،والجودة،الاستثمار،

التقنيات الداعمة لأعمال 
الحكومة الرقمية

العملاءعلاقاتإدارة:مثلالرقمية،الحكومةأعمالإجراءاتتنفيذتدعمالتيالتقنيةالحلولهي

(CRM)،المؤسسيةالمواردإدارةأو(ERP)،الرقميالتحولأهدافتخدملتقنيةتوظي أيأو.

التقنيات الناشئة

رقمي،الالتحولفينوعيةطفرةحققتوالتيالرقمية،الحكومةلأعمالالداعمةالحديثةالتقنياتهي

تلالكوسلسلةالأشياء،وإنترنتالاصطناعيالذكاء:مثلللتطوير،قابلةتطبيقاتهاتزالولا

(Blockchain)،وغيرها.

خارطة موارد تقنية المعلومات
ةالداعمالتقنياتوإدارةلتشغيلالمخصصةالماليةغيرالحكوميةالجهاتلمواردمرئيتمثيل

.الرقميةالحكومةلأعمال
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بيئة تجريبية مرنة

المبتكرةلولالحتقديمعلىالحكوميةالجهاتمنسوبيلتشجيعومرنةمخففةبضوابطتجريبيةبيئة

دعمفييسهموبمامنظم،إطارفيللمستفيدينذكيةوحلولرقميةخدماتتوفيربهدف؛والمطورة

.المستهدفاتوتحقيقالقراراتاتخاذ

ةالركائز الأساسية للتقني

وبنيةتكار،الاب:تشملوالتيالرقمية؛الحكومةلأعمالالداعمةبالتقنياتالمرتبطةالرئيسيةالعناصر

إدارةو الناشئة،التقنياتوبنيةالسحابية،والحوسبةالرقمية،الحكومةلأعمالالداعمةالتقنيات

.التكي علىوالقدرةالتشغيلية،والعملياتالبيانات،وحوكمة

التقنيات المتقادمة
Legacy Technologies))

بدالاستويعداليومية،الأعماللتنفيذجوهريةتعدولكنهاقديمة،تقنياتعلىتعتمدتطبيقات

.الحكوميةالجهاتتواجمالتيالتحدياتأبرزأحدبهاحديثةبتقنيات

العمليات التشغيلية
عماللأ الداعمةالتقنياتخلالمنتنفيذهايتمالتيالمتفاعلةأوالمترابطةالأنشطةمنمجموعة

.واستمراريتهابنائهاسلامةلضمانالرقميةالحكومة

البرمجيات الحرة ومفتوحة 
المصدر

إجراءمعأوالأصليةحالتمعلىلاستخداممللجمهورمتاحمصدريكودذاتحاسوبيةبرمجيات

.الترخيصرسومسدادالعادةفيالبرمجياتتلكتتطلبولاتعديلات،

الذكاء الاصطناعي
ذكاءً عادةتتطلبمهامأداءعلىقادرةأنظمةبنـاءعلـىيركـزالحاسـبعلـوممجـالاتمـنمجـال

."الآلةذكاء"أيضًاعليمويطلق.الذاتيوالتطويروالاستدلالالتعلم:مثلبشرياً،

إنترنت الأشياء
IoT))بعضهامعالتفاعلللآلاتتتيحالتيالاستشعاروأجهزةوالبرمجياتالإلكترونيةالأجهزةمنشبكة.

المعايير المفتوحة
معاييراللتلكالمالكةالجهةاحتفاظمعواستخدامها،منهاللاستفادةللآخرينالمتوفرةالمعاييرهي

.المستخدموحقوقالاستخداماشتراطاتتحديدبحق

سلسلة الكتل
(Blockchain)

الرقمية،المعاملاتمنأكثرأوواحدةحولمعلوماتعلىيحتويالمتسلسلةالكتلضمنسجل

لجميعسجلهيكتلةفكل.إجرائهاووقتنفسهاالمعاملةالمعلوماتهذهتتضمنبحيث

سوفرتغييأيحدوثحالفيالتالية،الكتلةفيفتسُجلالجديدةالمعاملاتأماالسابقة،المعاملات

الموزعرالدفتفيينعكسلهامعرفويُضافالجديدة،للعمليةمحدثةنسخةالكتلسلسلةتنشئ

.المفتوحةالشبكةفي

.املمهمةالبشـرإنجازكيفيةالروبوتاتأوالبرمجياتفيمتحاكيالعملياتأتمتةأنواعمننوعأتمتة العمليات الروبوتية

الواقع المعزز
(Augmented Reality)

الصوتتراكيبأو/والرسوماتخلالمنالمادي،للعالمالمرئيةالصورأوالمعلوماتمنمزيجهو

هذهيقتحقيتم.غالبامنتجأولمهمةالمستخدمتجربةلتحسينالحاسوب،عبرتنفيذهايتمالتي

الدقةةعاليالمستشعراتأوالكاميراتمثلالتكميلية،الأجهزةخلالمنالحقيقيالعالمفي"الزيادة"

.المذكورةالمعلوماتتعرضالتي

.البياناتقاعدةفيتخزينهاوعلاقاتها؛لأجلللبياناتمفاهميتمثيلإنشاءعمليةنمذجة البيانات

.بالمناسالوقتفيواستخدامهاوالتطبيقاتوالأنظمةوالبياناتالمعلوماتإلىالوصولضمانالتواجدية

بيئة تجريبية مرنة

المبتكرةلولالحتقديمعلىالحكوميةالجهاتمنسوبيلتشجيعومرنةمخففةبضوابطتجريبيةبيئة

دعمفييسهموبمامنظم،إطارفيللمستفيدينذكيةوحلولرقميةخدماتتوفيربهدف؛والمطورة

.المستهدفاتوتحقيقالقراراتاتخاذ
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التعري المصطلح

.الرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنيةخلالمنالمعلوماتإلىالوصولسرعةمعدلات الاستجابة

التوافقية
اتومحركوالبرمجياتالتشغيلأنظمةمعالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنيةموافقةمدى

.البحث

.أكبرعملحجماستيعابعلىالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةالتقنيةقدرةقابلية التوسع

.محددوقتعندالرقميةالحكومةلأعمالالداعمةللتقنيةالتشغيليةالسعةالسعة

البرمجيات السحابية
Cloud Software)  )سحابيةحوسبةبيئةفيتعملبرمجيات.

المواقع المشتركة
(Co-location)الشبكيةوالمعداتالخوادملاستضافةخارجيةلجهاتمساحاتيوفربياناتمركز.

تقنية إعادة التسكين
(Rehosting Technique)

علىبالمترتالجهدلقلةنظراً واسعبشكلتبنيهايتموالنقل،بالرفعتعرفاستراتيجيةهي

.وسرعتمالانتقال

تقنية إعادة البناء 
Rebuilding Technique)  )

يؤديمامللسحابة،أمثلاستخداماً تتيحذلك،مع.التكلفةعاليتحولإلىتؤدياستراتيجيةهي

.المستقبليةللمخاطرجاهزاالتطبيقويجعلأكبر،عوائدتحقيقإلى

تقنية المراجعة
Revising Technique) )

معة،السحابيالمنصاتبعضتبنيخلالمنللسحابة،أمثلاستخداماً تتيحاستراتيجيةهي

.هيكماالرئيسةالتقنياتعلىالحفاظ

تقنية الاستبدال
Replacement Technique))

الخدماتباستخداممجدداً،تطويرهعلىوتعملالمتقادم،التطبيقتهملاستراتيجيةهي

.السحابية



DGA-1-2الحكومة الرقميةسياسات 37

. جدول الاختصارات13

المعنى/الدلالةالاختصار

W3C
World Wide Web Consortium (W3C)

الاتحاد العالمي للويب 

WCAG
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

لمحتوى الويبلوصولإرشادات ا

CMMI
Capability Maturity Model Integration

نموذج نضج القدرات المتكامل

ITSM
Information Technology Service Management

إدارة خدمات تقنية المعلومات
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