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مقدمة1.

التف  تهدف هذه الوثيقة إلى وصف  النههييفة الويهيفة ليةهيفة النة وفية وتو،في ه   و

ه وتصف  هفذ. توُتخدم دلفيا  لييهف ا ال موةيفة ادفداد الةهيفة النة وفية الخ صفة  هف 

 ايف ر الاف م الوثيقة أيض    إلى حد ة   كيفية ارتة ط النههيية الويهية ليةهية النة وفية  

.ليةهية النة وية

الغرض من الوثيقة1.1

ا أ   يًّ  لي موةة الرقنية الويه يفة التف  ياد إي ر دنل ليةهية النة وية الويهية دهصر 

إيف ر كنف  يفدد . تهدف إلى نهج ةوحد ف  الةهية النة وية ليننيمفة الار يفة الوفاودية

   الةهيففة النة وففية الويهيففة ت ديففد النمونفف ا والخففدة ا التفف  ينمفف  إدفف د  ا ففتخداةه

ة وفية   ا،ف فة إلفى كلفت  تنمف  الةهيفة الن. وت وي  الا تثن ر ف  تقهية النايوةف ا

الويهيفة الفى تقفدي  اففدة ا رقنيفة كاا ف دييفة وةاخنفة ةفف  افام ةوفتود  لينافف يير 

هي  والنة دئ والهن كج النرجاية الت  تو دد ف  تصني  وتقدي  ادة ا الأدن م لينواي

.والنقيني  والنة و ا التي رية والتا ون  ي  اليه ا ال موةية

إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية1.2

التشغيل 

النماذج 

الاستراتيجية 

اتالسياس

نموذجال
العام

نموذج
النضج

أفضل
الممارسات

النماذج المرجعية
ذج النموذج المرجعي للأداء، النموذج المرجعي للأعمال،  النموذج المرجعي للبيانات، النمو)

(مُزود الخدمة/المرجعي للتطبيق، النموذج المرجعي للتقنية

يةبنية القطاعال

نظام البنية 
المؤسسية 

الوطنية

بناء
القدرات

ية المنهجية الوطن/ الأدلة التوجيهية 
للبنية المؤسسية

(الرؤية والأهداف)الخطة طويلة المدى 

ة
م

وك
ح

ال

إي ر دنل ليةهية النة وية الويهية: 1الشمل 
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.أهداف النههيية الويهية ليةهية النة وية ه  كن  يي 

.ت ديد نط ق وةتطية ا الةهية النة وية ف  اليه ا ال موةية•

. ليةةو دد  اليه ا ال موةية ديى تهفيذ دنيية الةهية النة وية  وا ة وفا•

،فن ن جففود  الةهيففة النة وففية لييهففة ال موةيفة ةفف  اففام الانييفف ا والتوصففي ا •

.الننههية

.يهيةةواءةة الةهية النة وية لييهة ةع الةهية النة وية الويهية والتوجه ا الو•

.توهل ا تخدام الةهية النة وية الى رفع و ه ء القدراا ف  اليه ا ال موةية•

أهداف المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية1.3

:الون ا الرخيوية النههيية الويهية ليةهية النة وية ه 

.كُتةت ة  ةهظور اليه ا ال موةية  صفته  دليا  ادداد الةهية النة وية•

يهف ا توُص  جنيع ةراحل الةهيفة النة وفية  فةال التف صفيل  لتفوفير الو،فو  لي•

.ال موةية

دواا نهج ةتوازن ف  إدداد الةهية النة وية الذي يركز ديى كل ةف  الانييف ا وإنتف ج أ•

.النا يير القي  ية أو النُخرج ا

.توفير الأةثية والهواتج الهنوكجية لينو دد  ف  الفه •

.نختيفةق  يية د لية ليتخصيص لته  ب النتطية ا النتهودة لييه ا ال موةية ال•

سمات المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية 1.4
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ة  النتوقع أن يمون لدى كل جهة حموةية ا رية يريف  ليت فوم الرقنف  ةف  افأنه  أن 

نتف ز   وتافد الةهيفة النة وفية أدا   ة. تنهد الطري  ليتقدم ف  تقدي  الخدة ا ال موةية

.ليتخطيط  وكذلت تهفيذ ا رية يري  الت وم الرقن 

يفة يتاي  ديى اليه ا ال موةية إيي د وت ديد الدافع أو ال ف فز الأكثفر أهنيفة  ادفداد الةه

هيفة يورد اليدوم التف ل  الفدوافع النشفتركة والأهفداف ادفداد الة. النة وية الخ صة  ه 

يففة و ففتةثر هففذه الوففيه ريوه ا النشففتركة ديففى ا ففتخدام النههييففة الويه. النة وففية

.موةيةليةهية النة وية  صفته  ةةدأ توجيه  ادداد الةهية النة وية لييه ا ال 

تحديد الغرض من البنية المؤسسية في الجهة1.5

القيم -أهداف البنية المؤسسية  الدوافع 

فهم شامل للمنظور على مستوى الجهة، بما في ذلك 
.مشكلاتها وتحدياتها واستثماراتها وفرصها

ت نقص الحوكمة وتحديد الأولويا

لاقات توحيد تقنية المعلومات، مع معلومات تفصيلية والع
. المتبادلة بين الأعمال والتقنيات

نقص المعلومات على مستوى 
الجهة 

دي عدم تكرار الاستثمارات والأنظمة، وتكامل العمل الذي يؤ
. إلى الكفاءة وخدمة العملاء على نحو أفضل

عدم وجود تكامل بين الإدارات 

.  منع الاستثمارات وتكرار العمل استثمارات مكررة 

فهم نقاط الضعف في الجهة، نهج متكامل لتحسين 
.إنتاجية الجهة وتقديم الخدمات العامة

عدم الكفاءة وعدم الفعالية في 
تقديم الخدمات العامة 

. تنفيذ عمليات تجارية وخدمية عالية الجودة عمليات غير قياسية  

. هةإمكانية التشغيل البيني للأنظمة والعمليات في الج عدم وجود معايير التقنية 

قنية استثمارات فعالة تعمل على التوفيق بين الأعمال وت
.المعلومات

استثمار رأس المال وتكاليف 
المشتريات 
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فنف   ن  أن الةهية النة وية دة ر  د   رن ةج وا ع الهط ق كي رحية ةوتنر  أو ق خنة 

الننمفف  أن ت تفف ج اليهفف ا ال موةيففة إلففى أ،ففرام ة ففدد   ةففع ةففرور الوقففت  لنراجاففة 

:وت وي  الةهى النة وية الخ صة  ه  كن  ف  الأةثية الت لية

ي نفف ا توحيففد وق  ييففة التشففبيل الةيهفف  ليخففدة ا وتطةيقفف ا تقهيففة النايوةفف ا والة•

.والةهية الت تية

.أو ت ديد أولوي ا النش ريع ف  اليهة ال موةية ليتنويل والتهفيذ/ااتي ر و•

 د  ه ء قدراا جديد  ةثل ت وي  ادةة الاناء  والانل ديى فا لية الانيي ا  وادتنف•

.تطةيق ا وأجهز  اله ت  الن نوم ديى ةوتوى اليهة

ت وي  ودةج الخدة ا ال موةية النهنة  للأدن م ووحداا الأدنف م ةف  افام إدف د  •

.ههد ة الانيي ا التي رية والأتنتة

.إدداد إدار  ةوارد تقهية النايوة ا وإدار  ة  فظ تقهية النايوة ا•

اة ف  حي  أن اليه ا ال موةية قد يمون له  دوافع ةختيفة  إلا أن هه ك أيض   أهداف   ا خ

ةهيفة فين  يي  أه  الأ فة   ليشفرو  فف  رحيفة ال. وةشتركة  ي  جنيع اليه ا ال موةية

:النة وية

.تهفيذ ا رية يري  الت وم إلى ال موةة الرقنية•

.ت وي  الا تثن راا ف  تقهية النايوة ا•

.تقييل تم لي  تقهية النايوة ا•

.ةواءةة تقهية النايوة ا ةع الأدن م ال موةية•
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ل تاتند النههييفة الويهيفة ليةهيفة النة وفية ديفى دور  حيف   تتمفون ةف  دشفر ةراحف

ة الةهيفة رخيوية  وتهُفذ النراحل   لتويول  وةع كلت ينم  تصنينه  لته  ب ،رم جهف

كفذلت فف  النههييفة . ولمل ةرحيفة أدواا الةهيفة الخ صفة  هف  أو النُخرحف ا. النة وية

راحفل الويهية ليةهية النة وية  تهُفذ ةينودة ةوتنر  ة  أنشفطة ال وكنفة افام الن

.أدن ه ةههيية النههيية الويهية ليةهية النة وية2يو،ح الشمل . الاشر 

المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية 1.6

01

02

03

04
06

07

08

09

تطوير 
استراتجية 

مشروع البنية
المؤسسية

استراتجية البنية 
المؤسسية

تطوير خطة 
مشروع البنية

الؤسسية
خطة البنية 
المؤسسية

تحليل الوضع
الحالي

ة بيئة الأعمال وتقني
\المعلومات الحالية
التحليل الرباعي

بناء إطار عمل 
البيئة 

المؤسسية
إطار عمل البيئة 

المؤسسية

بناء نموذج 
المرجعية

الأعمال، البيانات، 
ة، التطبيقات التقني
أمن المعلومات

بناء البيئة 
الحالية

الأعمال، البيانات، 
ةالتطبيقات التقني

بناء البيئة 
المستقبلية
الأعمال، البيانات، 
التطبيقات التقنية

تطوير
خطة التحول

خطة التحول

بناء خطة إدارة
يةالبنية المؤسس

إدارة \خطة استخدام
البنية المؤسسية

يل تنفيذ وتشغ
البنية 

المؤسسية
قياس \التشغيل 

النضج

ة المنهجية الوطني
ية للبنية المؤسس

10

ةههيية النههيية الويهية ليةهية النة وية: 2الشمل 

(تهطة  اام جنيع النراحل)ال وكنة النوتنر  

ا لأن الةهية النة وفية ةشفرو  ،فخ  ويويفل الأةفد  ففا  فد ةف  تفوافر الاديفد ةف  نظر 

ف. الت دي ا والقض ي    لذلت  ة  النه  أن ةا لية أدنف م حوكنفة الةهيفة النة وفية أيض 

إدار  وتبط  أنشطة  ةثل-إن حوكنة الةهية النة وية ةوتنر  . لضن ن ني   النشرو 

قفدراا   وإدار  ال( ن  ف  كلفت الفود  والتفرويج لففيةهية النة وفية)الةراةج  وإدار  التبيير 

ير ةةاراا الأداء الرخيوية والنا ي)  وإدار  الأداء (تدرية ا ة دد   وأدواا ودنيي ا جديد )

.وإدار  الوي   ا( اليديد 
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إدداد ا تراتييية ةشرو  الةهية النة وية–1النرحية 

تصفف  هففذه النرحيففة الأنشففطة الرخيوففية لية ففا والتخطففيط وال صففوم ديففى النوافقففة

وييفب ديفى كفل جهفة حموةيفة أن ت صفل ديفى . ليشرو  ف  ةشرو  الةهيفة النة وفية

ف  أو الا فت ا نة تنويل ةشروده   وأن تقوم إة   إدداد الةهية النة وية الخ صفة  هف  دااييًّ

. نص در ا رجية

إدداد اطة لنشرو  الةهية النة وية–2النرحية 

 موةيفة  اد و،ع ا تراتييية ةشرو  الةهية النة وية الناتند   يتاي  ديى اليهفة ال

طة تصفف  هففذه النرحيففة الأنشفف. تهفيففذ الخطففة التفصففييية لنشففرو  الةهيففة النة وففية

.قة دييهالرخيوية النش ركة ف  تصني  ةشرو  الةهية النة وية وال صوم ديى النواف

ت ييل الو،ع ال  ل –3النرحية 

ةع إدداد اطة لنشفرو  الةهيفة النة وفية الناتنفد   ينمف  لييهفة ال موةيفة أن تةفدأ

 ففواء ةفف  حيففا الأدنفف م أو تقهيففة -الانففل الفايفف  ةفف  اففام ت ييففل و،ففاه  ال فف ل  

وتصفف  هففذه النرحيففة الأنشففطة الرخيوففية ففف  ةراجاففة وت ييففل اليوانففب . النايوةفف ا

.النختيفة ليو،ع ال  ل  لييهة ال موةية

إدداد إي ر دنل ليةهية النة وية-4النرحية 

. ة  هف هذه ه  النرحية الت  تةدأ فيه  اليهة ال موةية ف  إدداد الةهية النة وية الخ صف

ة وففف  هففذه النرحيففة  تةهفف  اليهففة ال موةيففة الركفف خز الأ   ففية ةثففل ر يففة ور فف لة الةهيفف

 يير النة وية  وأهداف وةة دئ التصني   وإيف ر الةهيفة النة وفية  والتصفهي   والناف

ب أن الأارى كاا الصية الت  تاد أ   ية  لرحية الةهيفة النة وفية الخ صفة  هف   كنف  ييف

رى كاا تركز اليهة ال موةية ديى  ه ء إي ر الةهية النة وية د ل  اليود  والانيي ا الأا

.الصية

 ه ء الهن كج النرجاية -5النرحية 

ا إلى إي ر دنل ليةهية النة وية الذي أدُِفد ةوفةق    تفدور هفذه النرحيفة حفوم  هف  ء ا ته د 

الهنفف كج النرجايففة   يففا ينمفف  لييهففة ال موةيففة أن يمففون لففديه  وجهفف ا وتصففهيف ا 

 ا والةي نف ا ُ هى الأدن م والتطةيق: قي  ية للأصوم والانيي ا التهظينية الرخيوية ةثل

.والتقهية
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 ه ء الةهية ال  لية -6النرحية 

يهفة تركز هذه النرحية ديى التارف ديى الةهى ال  ليفة لييهفة ال موةيفة  حتفى تفتنم  ال

وهفذا ةف  افأنه أن يوفنح  ر يفة . ة  فه  تقهية النايوة ا والأدنف م ديفى ن فو وا،فح

ة أفضففل ليتففرا ط  ففي  ةختيفف  الةهففى والنمونفف ا  والنوفف دد  ففف  ت ييففل قضفف ي  اليهفف

.الةي ن ا والتقهي ا/والت دي ا والفرص النتايقة   لأدن م والنايوة ا

 ه ء الةهية النوتقةيية –7النرحية 

ةففع الانتهفف ء ةفف  الةهففى الت تيففة ال  ليففة لييهففة ال موةيففة  تةهفف  هففذه النرحيففة الةُهففى 

ام و  دتة ره  ةخطط   لييهة ال موةية لت قي  أهدافه  والهت خج النرجو  ا. النوتهدفة

. هواا  ت دد الةهية النوتهدفة الأدن م الن وهة وةخطط تقهية النايوة ا5إلى 3

إدداد اطة الت وم –8النرحية 

يط ةع الانته ء ة  ةختي  الةهى النوتهدفة ف  النرحية الوف  قة  ةف  النهف  اتن تخطف

.وإدار  الت وم النطيو  ة  النخطط ا ال  لية إلى النخطط ا النوتهدفة النطيو ة

إدداد اطة اادار  –9النرحية 

تدور هذه النرحية حفوم و،فع  اطفط ا فتخدام وإدار  الةهيفة النة وفية    يفا تصفةح 

أ ةف  إجفراءاا التشفبيل القي  فية لي ا لا يتيفز  . يهفةدنيي ا وقي  الةهية النة وية جفزء 

ي ولضن ن ا فتنرار تقفدي  قينفة الةهيفة النة وفية إلفى اليهفة ال موةيفة  ةف  الضفرور 

.والنه  دةج اطط إدار  الةهية النة وية ف  اليهة ال موةية

التهفيذ والتشبيل -10النرحية 

هففذه هفف  النرحيففة الأايففر  التفف  تقففوم فيهفف  اليهففة ال موةيففة  تهفيففذ وتشففبيل الةهيففة

. ةالنة وية الخ صة  ه    اد أن ،ط ت الاديد ة  النراحل ف  رحية الةهية النة وي

 صفة تتاي  هذه النرحية الأاير    تخ ك ااجراءاا الازةفة لت ويفل الةهيفة النة وفية الخ

.  ليهة ال موةية إلى واقع ةينوس

ف  لينههييفة الويهيف ة دهدة  تاد اليه ا ال موةيفة الةهيفة النة وفية الخ صفة  هف  وفق 

ن  أيض   أن  ليةهية النة وية  فإنه  لا تقدم فقط الةهى النة وية الخ صة  ه   لمهه  تض

يهيفة جنيع دنيي ا إدداد الةهى النة وية تتواف  ةع إي ر دنفل ليةهيفة النة وفية الو

.الش ةل

واءةة ةفع وتونح النههيية الويهية ليةهية النة وية لييه ا ال موةية   لاةتث م والن

اطة وةة دراا الت وم الرقن   كن  تو دد اليهف ا ال موةيفة ديفى ةشف ركة التطةيقف ا

.والنايوة ا  واي  وحداا وادة ا أدن م ةتم ةية ليب ية توُاد النوايهي  والشرك ا

إطار عمل المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية1.7
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إعداد استراتيجية مشروع البنية المؤسسية-1المرحلة 2.

تصفف  هففذه النرحيففة الأنشففطة الرخيوففية لية ففا والتخطففيط  وال صففوم ديففى النوافقففة

وييفب ديفى كفل جهفة حموةيفة أن ت صفل ديفى . ليشرو  ف  ةشرو  الةهيفة النة وفية

ف  أو الا فت ا نة تنويل ةشروده   وأن تقوم إة   إدداد الةهية النة وية الخ صفة  هف  دااييًّ

. نص در ا رجية

ملخص المرحلة2.1

و،ففع الأ فف س لرحيففة تهفيففذ الةهيففة النة وففية لييهففة ال موةيففة ةفف  اففام توجيهفف ا

:والهت خج الن دد  النتوقاة الت لية ة  هذه النرحية ه . والتزاة ا وا، ة

ةفف  اادار  الاييفف  إلففى ةففو ف  -زيفف د  الففود    لةهيففة النة وففية لييهففة ال موةيففة •

.الانيي ا

.ت ديد ونقل أهداف واتي ه ا الةهية النة وية•

.ال صوم ديى ةوافقة اادار  ليشرو  ف  رحية الةهية النة وية•

الهدف من المرحلة2.2

دء  يتواصل هيئة ال موةة الرقنية ةع ليهة الت وم الرقن  فف  كفل جهفة حموةيفة  ليةف

ف  أن تطيفب وتهف. ف  تهفيذ دنيية الت وم الرقن  له   قش وينم  لييه ا ال موةية أيض 

.ةع هيئة ال موةة الرقنية ليةدء  تأ يس الةهية النة وية الخ ص  ه 

بدء المرحلة2.3

ياد اادداد ةرحية  ةهنة  تتطيب الة فا والتخطفيط الفداخب  حيفا إن هفذه هف  الخطفو  

 ل  الرخيوففية الأولففى لةففدء الةهيففة النة وففية ففف  اليهففة ال موةيففة  ويةففي  اليففدوم التفف

.الأنشطة الرخيوية والنُخرج ا النتوقاة ف  النرحية الأولى

1الخطوات الرئيسية في المرحلة 2.4
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المُخرجاتالوصفالرقم

1
ة وضع استراتيجية مشروع البني

المؤسسية 
ية استراتيجية مشروع البنية المؤسس

للجهة الحكومية 

1.1

ية تحليل اتجاهات البنية المؤسس
لكل من الجهات )ودراسات الحالة 

س الدولية والمحلية، وأيضًا عبر نف
وحدات الأعمال في /خط الأعمال

(.  النموذج المرجعي للأعمال

توثيق اتجاهات البنية المؤسسية 
ودراسات الحالة ذات الصلة بالجهة 

. الحكومية

1.2

ية توفير الوعي بالبنية المؤسس
لأعمال الجهات الحكومية وقادة 

.  تقنية المعلومات

يمكن للجهات الحكومية دعوة)
( البنية المؤسسية الوطنية

.  فهم أهمية البنية المؤسسية

1.3

تقييم مدى نضج التحول الرقمي
(  عبر قياس)للجهة الحكومية 

ومواءمتها لتقنية المعلومات مع 
. الأعمال الحكومية

ة تقديم وعرض تقرير التقييم إلى لجن
يجب أن . التحول الرقمي أو ما يعادلها

: يصف التقييم ما يلي

.  نضج التحول الرقمي للجهة1.
.  فعالية وحدات الأعمال للجهة2.
.  اكتمال اعتماد تقنية المعلومات3.
قدرة الجهة على إنتاجية الأعمال 4.

.  واستخدام تقنية المعلومات

1.4
نية توثيق استراتيجية مشروع الب
.المؤسسية للجهة الحكومية

مسودة استراتيجية مشروع البنية 
. المؤسسية للجهة الحكومية

1.5
عرض والحصول على الموافقة على

استراتيجية مشروع البنية 
.  المؤسسية

ية استراتيجية مشروع البنية المؤسس
للجهة الحكومية التي اعتمدتها لجنة 

.التحول الرقمي أو ما يعادلها

ة ويوييفة ييب أن تركز ا تراتييية ةشرو  الةهيفة النة وفية ديفى الهتف خج الا فتراتييي

ة أكثفر وف  الخطو  الت لية   تاُد اطة لنشرو  الةهية النة وي. الأجل لييهة ال موةية

نة وفية أة    لهوةة لهذه الخطو   ييب أن تبط  ا تراتييية ةشرو  الةهية ال. تفصيا  

:النوا،يع الت لية

.دروم قينة الةهية النة وية أو الأ،رام1.

.أهداف أو ، ي ا ةشرو  الةهية النة وية2.

.نط ق وجدوم ةشرو  الةهية النة وية3.

 نففف  فففف  كلفففت ا فففتراتييية التطفففوير )ادتةففف راا ونهفففج إدفففداد الةهيفففة النة وفففية 4.

(.دااييًّ  أو ا رجيًّ : التدرييية ويريقة التوريد  أي/النرحيية

(.النو في )التميفة النقدر  وةتطية ا النوارد 5.
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إعداد خطة لمشروع البنية المؤسسية–2المرحلة 3.

ملخص المرحلة3.1

موةيةال اليهةديىيتاي الناتند  النة ويةالةهيةةشرو ا تراتيييةو،ع اد

الرخيويةطةالأنشالنرحيةهذهتص النة وية الةهيةلنشرو التفصيييةالخطةتهفيذ

.دييهالنوافقةديىوال صومالنة ويةالةهيةةشرو تصني ف النش ركة

ا لهدف من  المرحلة3.2

   الأ النة ويةالةهية(فرق)فري وتشميلهيميةال موةيةاليهةديىيتاي 

نتوقاةالالن دد والهت خج.التفصيييةالنة ويةالةهيةلنشرو اطةوإددادالنه  ب

:ه النرحيةهذهة الت لية

.النختيفةالانلوفرقاادار وةوةولي اأدوارتو،يح•

.ال موةيةاليهةف النة ويةالةهيةوإدار حوكنةتو،يح•

دادادالازةةوالنواردالزةهيةواليداوم  لأهدافوالالتزاماادار ةوافقةديىال صوم•

.وتهفيذه النة ويةالةهية

بدء المرحلة 3.3

يففففة   تةدأ هذه النرحيفة  إقفففرار أو النوافقفة ديفى ا تراتيييفففة ةشفففرو  الةهيفففة النة و

.ف  النرحية الأولى
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2الخطوات الرئيسية في المرحلة 3.4

.2النرحيةف الرخيويةالخطوااالت ل اليدومييخص

المُخرجاتالوصفالرقم

خطة مشروع البنية المؤسسية للجهة الحكومية إعداد خطة لمشروع البنية المؤسسية 2

2.1

عند الموافقة على استراتيجية المشروع 
، يجب اقتراح وإنشاء لجان وفرق (1.4الخطوة )

مة البنية المؤسسية المختلفة مثل لجنة حوك
البنية المؤسسية، وفريق عمل البنية 

الأعمال، وفريقبنيةالمؤسسية، وفريق عمل 
.  عمل تقنية المعلومات

لجان وفرق البنية المؤسسية التي اعتمدتها لجنة 
.  التحول الرقمي أو ما يعادلها

2.2

اق إكمال نهج إعداد البنية المؤسسية مثل النط
والميزانية والجدول الزمني، بما في ذلك 

ادر الاستعانة بمصادر خارجية أو الاستعانة بمص
داخلية لتنفيذ البنية المؤسسية للجهة 

نية أيضًا بتضمين اعتماد ثقافة الب. الحكومية
المؤسسية في جميع جوانب تخطيط ومراجعات

.  الأعمال وتقنية المعلومات

اعتماد نهج إعداد البنية المؤسسية من لجنة التحول
.  الرقمي أو ما يعادلها

2.3
، سيوثق 2.2و2.1عند الموافقة على الخطوتين 

فريق عمل البنية المؤسسية خطة مشروع 
البنية المؤسسية التفصيلية 

.  مسودة خطة مشروع البنية المؤسسية

2.4
عرض والحصول على الموافقة على خطة 

.مشروع البنية المؤسسية
خطة مشروع البنية المؤسسية التي اعتمدتها لجنة

.حوكمة البنية المؤسسية

الحوكمة المستمرة 4.

الغرض من الحوكمة4.1

ية ةع وجود اطة ةشرو  الةهية النة وية الت  ادتنفدته  ليهفة حوكنفة الةهيفة النة وف

  دنفل ف  النرحية الو  قة  ينم  لفيةهية النة وية الأ   ية وففرق الانفل الشفرو  فف

ا لأن الةهية النة وية ةشرو  ،خ  ويويل. الةهية النة وية التفصيي  الأةد  فا  د نظر 

ة لذلت  ة  النه  أن ةا لية أدن م حوكنة الةهيف. ة  توافر الاديد ة  الت دي ا والقض ي 

.النة وية أيض   لضن ن ني   النشرو 

ةف  و . حيا قد حددا النرحية الو  قة أدوار وةوةولي ا ليهة حوكنة الةهيفة النة وفية

ا  أي توجيففه ةشففرو  الةهيففة : ثفف   فففإن البففرم ةفف  حوكنففة الةهيففة النة وففية وا،ففح جففدًّ

.النة وففية لت قيفف  ر يففة اليهففة ال موةيففة ور فف لته  وأهففدافه  الا ففتراتييية  هيفف  

رقنف  أو والتوصية  أن ترفع ليهة حوكنة الةهية النة وفية تق ريرهف  إلفى ليهفة الت فوم ال

.أحد أدض ء ليهة الت وم االمترون   ليترأس ليهة حوكنة الةهية النة وية



DGA-1-2-1-212(NORA)للبنيـة المؤسسية  المنهجية الوطنية  |16

نتيجة الحوكمة4.2

:ه النوتنر ال وكنةنت خج

والت دي اوالتقدموالنيزانيةالزةهيةاليداومحومالنشرو د حديثةتق رير1.

.(التف دييةاادار ة  دلا  )والأدوااليُخرج اوةه  ةةا تة قيةةراجاة2.

.ال موةيةاليهةدةروالقض ي الت دي احلف الم ةيةالشف فية3.

.ال موةيةاليهةف لينواردالفا لةاادار 4.

بدء الحوكمة4.3

 دأا ليهة الت وم الرقن  الت  اة لييهفة ال موةيفة دنييفة ال وكنفة ةف  افام ةراجافة 

نفة حيفا  فدأا حوك. وادتن د ا تراتييية ةشفرو  الةهيفة النة وفية فف  النرحيفة الأولفى

ةفع . الث نيفةالةهية النة وية ر نيًّ   تشميل ليهة حوكنة الةهية النة وية ف  النرحيفة

.الاي  أن حوكنة الةهية النة وية ه  نش ط ةوتنر يةثر ديى جنيع النراحل

المجالات الرئيسية في الحوكمة 4.4

.أدن هةدرجةال موةةف الرخيويةالني لاا

المُخرجاتالوصفالرقم

.  ةنجاح مشروع البنية المؤسسية للجهة الحكومي.  الحوكمة المستمرةكل 

1

تتبع ومراقبة الأنشطة الرئيسية 
. والمُخرجات الخاصة بالبنية المؤسسية
سية التركيز على لجنة حوكمة البنية المؤس
في بشأن التأخيرات المحتملة والتغييرات

. النطاق ونقص الموارد

إدارة برنامج تنفيذ البنية المؤسسية للجهة 
.  الحكومية

2

إدارة المقدمة والتغييرات على الأنشطة 
وجه وعلى. المختلفة في البنية المؤسسية

الخصوص، تنفيذ أنشطة حول التوعية 
.  والترويج للبنية المؤسسية

ترويج إدارة التغيير وخاصةً فيما يتعلق بالتوعية وال
.  للبنية المؤسسية للجهة الحكومية

3

إدارة متطلبات القدرة لتنفيذ البنية 
ييرات المؤسسية التي تشمل التدريب والتغ
في نطاق الوظيفة ومراجعة الهياكل 

.  للإدارة/التنظيمية للقسم

إدارة القدرات بشأن تطور قدرات الجهة الحكومية 
.  لتنفيذ خطط مشروع البنية المؤسسية

4
ذ إدارة السياسات واللوائح اللازمة لتنفي

عوامل أو أنشطة البنية المؤسسية 
. المختلفة في الجهة الحكومية

ح إدارة السياسات المتعلقة بالسياسات واللوائ
. المتعلقة بتنفيذ البنية المؤسسية

5
جهة إدارة نتائج أداء البنية المؤسسية في ال

.  الحكومية
ية إدارة الأداء على المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيس

.  ونتائج البنية المؤسسية
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 نفف  أن الةهيففة النة وففية تففةثر ديففى جنيففع و فف خ  اليهففة ال موةيففة  ولففيس تقهيففة 

وكنفة النايوة ا فقط  فن  الضروري أن تهفذ ليهة حوكنة الةهية النة وية و  خ  ال 

.الخ صة  ه  يوام دور  حي   الةهية النة وية

إدار  الةرن ةج  -3تبط  حوكنة الةهية النة وية انوة ةي لاا حوةن  ييخصه  الشمل 

ةفع الايف  أنفه ييفب تخطفيط . وإدار  التبيير  وإدار  القدراا  وإدار  الوي  ف ا  وإدار  الأداء

ف  ولفيس   لتويوفل   وةف  افام إدار  الةرنف ةج. ةي لاا اادار  الخنوة هذه وتهفيذه  ةا 

التفف  تانففل كنهطقففة إدار  ةركزيففة  ينمفف  تخطففيط ةشفف ريع وةهفف م ة ففدد  وجففدولته  

.ويرد أدن ه وص  لتف صيل ةي لاا اادار  هذه. وةراقةته 

إدارة البرنامج

إدارة
التغيير

إدارة 
السياسات

إدارة
القدرات

إدارة
الأأداء

الحوكمة / إدارة البنية المؤسسية

انوة جوانب ل وكنة الةهية النة وية: 3الشمل 
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الةرن ةجإدار 4.4.1

  تفةثر ديفى  تمون الةهية النة وية  نث  ة رحية ةوتنر  ةع التبييراا الديه ةيميفة التف

ف    لنةف. أجزاء ةختيفة ة  الةهى والهن كج النرجايفة  دراا وتوصف  الةهيفة النة وفية أيض 

.الت  تتطيب وقت   ادداده  وتهفيذه    لم ةل

التبييرإدار 4.4.2

ففذه  قةل وجود الةهية النة وية  ك نت اليهة ال موةية تفهظ  النشف ريع وتخططهف  وته

ويتطيفب إداف م الةهيفة. ةف  افام دليفل ننفوكج  وتفف دي ( الأدن م وتقهية النايوةف ا)

النة وففية إجففراء تبييففراا كةيففر  ديففى اليهففة ال موةيففة ةثففل النراجاففة التهظينيففة 

طريقفة والتخطيط النتم ةل والا تراتيي  واتخ ك القراراا  شأن ةش ريع الت وم الرقنف   

.يةو  لت ل   فإن إدار  التبيير ،رورية لهي   تهفيذ الةهية النة و. ةهظنة وةاخنة

القدرااإدار 4.4.3

ف  ا ف وب   فل تتطيفب أيض  ا تهظينيًّ  كةير  التفزام اليهفة لا تتطيب الةهية النة وية تبيير 

ت وفي  دنيي ا التفمير فف  تهفيفذ الانفل  و: أي-ال موةية   لت وي  النوتنر لقدراته  

يط النه راا والخةراا ف  الةهية الأ   فية  وت وفي  دنييف ا الأدنف م والأتنتفة  والتخطف

.النتم ةل واتخ ك القرار

الوي   اإدار 4.4.4

ل تواجه الففرق فف  إدفداد الةهيفة النة وفية  صفاو  ا فف  ت ديفد الأافي ء كنايف ر أو دليف

 ا ولواخح ف  حي  أن هذا أةر يةيا   فإن تهفيذ الةهية النة وية يتطيب  ي  . توجيه 

ج لضن ن توحيد النا يير ديى ةوتوى اليهفة ال موةيفة وادتنف د ةختيف  الةهفى والهنف ك 

.النرجاية

الأداءإدار 4.4.5

 ةفل توفر الةهية النة وية القدر  ديفى ت ديفد وقيف س أداء اليهفة ال موةيفة   دتة رهف  د

تهفيذ   فإن(وهو أةر ااتي ري)ف  حي  أنه ينم  دةج كلت ف   هية الأداء . تنمي  ا تراتيي 

الةهيففة النة وففية يتطيففب ةففع كلففت ت ديففد ةقفف ييس الأداء حتففى ت ففدد اادار  ةفف  إكا كفف ن

.ةشرو  الةهية النة وية ن ج   
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تحليل الوضع الحالي-3المرحلة 5.

ملخص المرحلة5.1

  فية ةع إدداد اطة لنشرو  الةهية النة وية الناتند   ينمف  ليةهيفة النة وفية الأ 

  وتصف. وفرق الانل  دء الانل الفاي  ة  اام ت ييل الو،ع ال  ل  لييهفة ال موةيفة

ل  هذه النرحية الأنشطة الرخيوية ف  ةراجافة وت ييفل اليوانفب النختيففة ليو،فع ال ف 

.لييهة ال موةية

ا لهدف من المرحلة5.2

ال  ل ليو،عالتفصيي والت ييلالنتطية ادرا ةإجراءال موةيةاليهةديىيتاي 

ة ةالت ليالنتوقاةالن دد والهت خج.النايوة اوتقهيةالأدن مة  مليتاي فين 

:ه النرحيةهذه

 ةالنصيأص   ة أ     )ال موةيةلييهةالنة ويةالةهيةةتطية ات ديد1.

.(الرخيويي 

.ج والخ ر الدااي الت ييل–ال موةية  ليهةالخ صالةيئةت ييلتقريرتوثي 2.

.(اا و)ال موةيةلييهةال  ليةوالتهديدااوالفرصوالضا القو ةوا،عتوثي 3.

بدء المرحلة 5.3

ةالنرحية النة ويةالةهيةةشرو اطةديىالنوافقةأو  دتن دالنرحيةهذهتةدأ

.الث نية



DGA-1-2-1-212(NORA)للبنيـة المؤسسية  المنهجية الوطنية  |20

3الخطوات الرئيسية في المرحلة 5.4

ال  ل طوالتخطيال موةيةلييهةالنة ويةالةهيةةتطية ا توثي النرحيةهذهتةدأ

توجيه فالوثيقةهذه تو ددحيا.(الةيئةت ييلاامة )النايوة اوتقهيةللأدن م

ف يويةالرخالخطوااالت ل اليدومو يورد.الت ليةالنراحلف النة ويةالةهيةرحية

.3النرحية

المُخرجاتالوصفالرقم

.  تحليل الوضع الحالي3

.متطلبات البنية المؤسسية-أ

حاليةال)تقارير تحليل بيئة البنية المؤسسية . ب

مخطط الأعمال والمخطط الحالي لتقنية 
(.المعلومات

تقرير تحليل مواضع القوة والضعف والفرص. ج
(سوات)والتهديدات 

3.1

ية جمع وتوثيق متطلبات البنية المؤسس
من مختلف أصحاب المصلحة مثل لجنة 

ية التحول الإلكتروني، ولجنة حوكمة البن
يين المؤسسية، وأصحاب المصلحة الرئيس
في وحدات الأعمال، وفرق عمل البنية 

.  المؤسسية

مراجعة لجنة حوكمة البنية المؤسسية 
.  يةلمتطلبات البنية المؤسسية للجهة الحكوم

3.2

جمع وتحليل البيئة الداخلية للجهة 
الحكومية مثل القدرة التنظيمية على 
تخطيط وتنفيذ خطة التحول الرقمي 

. وخطة العمل وخطة تقنية المعلومات

مراجعة لجنة حوكمة البنية المؤسسية تقرير
.  التحليل البيئي للبنية المؤسسية

3.3

جمع وتحليل البيئة الخارجية للجهة 
ية الحكومية مثل الاتجاهات العامة في البن

ات المؤسسية أو الأمم المتحدة أو تصنيف
لك الحكومة الإلكترونية المماثلة بما في ذ

وية التوصيات والمشاريع الوطنية ذات الأول
.  والسياسات الحكومية الجديدة

مراجعة لجنة حوكمة البنية المؤسسية تقرير
.   التحليل البيئي للبنية المؤسسية

3.4
العرض على لجنة حوكمة البنية 

.  المؤسسية
ع إبلاغ لجنة حوكمة البنية المؤسسية بالوض

.الحالي التفصيلي للجهة الحكومية
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إعداد إطار عمل للبنية المؤسسية-4المرحلة 6.

ملخص المرحلة6.1

. ه الخ صةالنة ويةالةهيةإددادف ال موةيةاليهةفيه تةدأالت النرحيةه هذه

ةهيةالور  لةر يةةثلالأ   يةالرك خزال موةيةاليهةتةه يت النرحية هذهوف 

ييروالنا والتصهي  النة وية الةهيةوإي رالتصني  وةة دئوأهدافالنة وية 

تركزأنييبكن  ه  الخ صةالنة ويةالةهيةلرحيةأ   ية  تادالت الصيةكااالأارى

كااالأارىوالانيي االيود د ل النة ويةالةهيةإي ر ه ءديىال موةيةاليهة

.الصية

المرحلةالهدف من 6.2

فري ي ددىحتالةيئةت ييلوتق ريرالنة ويةالةهيةةتطية االو  قةالنرحيةقدةت

ليته ةا ال موةيةلييهةالنة ويةالةهيةديىييبة الأ    النة ويةالةهية

الت النهنةالنة ويةالةهيةأ   ي اتصني هو4النرحيةة البرمإنحيا

وقاةالنتالن دد والهت خج.الاحقةالنراحلف النة ويةالةهيةإددادوتراد توجه

:ه النرحيةهذهة الت لية

.ال موةيةاليهة هيةوةة دئوأهدافه ور  لته النة ويةالةهيةر يةت ديد1.

.النة ويةالةهيةوث خ ةاي رت ديد2.

.دييه والنوافقةالنة ويةالةهيةأدوااةراجاةدنييةت ديد3.

.ال موةيةلييهةالنة ويةليةهيةدنلإي رإنش ء4.

بدء المرحلة 6.3

ة كل)ئ الةيالت ييلوتق ريرالنة وية الةهيةةتطية ا   تمن مالنرحيةهذهتةدأ

القو عةوا،ت ييلت ييلوتقرير(النايوة التقهيةال  ل والتخطيطال  ليةالأدن م

الةهيةحوكنةليهةأنالاي ةع.3النرحيةة ( واا)والتهديدي اوالفرصوالضا 

.3النرحيةنه يةف إ، فيةا تراتيييةةتطية اأيض  توفرقدالنة وية
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4الخطوات الرئيسية في المرحلة 6.4

.ر يةوالالخةر تتطيبالت النوتوىد ليةالةهيةأنشطةديىالرا اةالنرحيةتركز

.أدن هاليدومف ةذكور 4النرحيةف الرخيويةالخطواا

المُخرجاتالوصفالرقم

إعداد إطار عمل للبنية المؤسسية 4

مهمة ورؤية وأهداف البنية المؤسسية للجهة 
.  الحكومية وبيانات مبادئ البنية

.  إطار عمل للبنية المؤسسية للجهة الحكومية

4.1
تحديد رؤية البنية المؤسسية وبيانات

.   المهمة وأهداف البنية
اف صياغة رؤية البنية المؤسسية ورسالتها وأهد

.  البنية

.  صياغة مبادئ البنية المؤسسية.  يةتحديد مبادئ البنية للبنية المؤسس4.2

4.3
ة تقديم والحصول على الموافقة على رؤي
.  نيةالبنية المؤسسية ورسالتها وأهداف الب

ها الموافقة على رؤية البنية المؤسسية ورسالت
.  وأهداف البنية ومبادئها

.  صياغة الهيكل الإطاري للبنية المؤسسية. يةتحديد هيكل إطار عمل للبنية المؤسس4.4

.  صياغة عناصر بنية البنية المؤسسية.  يةتصميم عناصر بنية البنية المؤسس4.5

.  صياغة نموذج البنية المؤسسية.  تصميم نموذج البنية المؤسسية4.6

.  معيار توثيق البنية المؤسسية. وضع معيار وثائق البنية المؤسسية4.7

4.8
تطوير عمليات إدارة أدوات البنية 

.  المؤسسية
. صياغة عمليات إدارة أدوات البنية المؤسسية

4.9
تقديم والحصول على الموافقة على إطار

. عمل للبنية المؤسسية
.  إطار عمل للبنية المؤسسية المعتمد

بناء النماذج المرجعية : المرحلة الخامسة7.

ملخص المرحلة7.1

ا.النرجايةوالةهي االهن كجووص الو   القو حددلقد ةهيةليدنلإي رإلىا ته د 

 ينم  ياالنرجايةالهن كج ه ءحومالنرحيةهذهتدورةوةق   أدُدالذيالنة وية

هظينيةالتوالانيي اللأصومقي  يةوتصهيف اوجه الديه يمونأنال موةيةلييهة

.والتقهيةوالةي ن اوالتطةيق االأدن مُ هىةثلالرخيوية
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المرحلةالهدف من7.2

كااالنرجايةالنة ويةالةهيةنن كجو ه ءتصني هوالخ ةوةالنرحيةة البرم

:ه النرحيةهذهة الت ليةالنتوقاةالن دد والهت خجال موةية لييهةالصية

.للأداءالنرجا الهنوكج1.

.للأدن مالنرجا الهنوكج2.

.ليتطةي النرجا الهنوكج3.

.ليةي ن االنرجا الهنوكج4.

.ليتقهي االنرجا الهنوكج5.

ال موةيةاليهةلدىيمونأنوينم  ه  النوصىالهت خجهوأداهوردة أن  الاي ةع

ا يهه تينعحتىأوأقل أوأكثرةرجايةنن كج يةالنة والةهيةةتطية اديىادتن د 

الهنوكجالنرجايةالهن كجديىالأارىالأةثيةوة .وأهدافه إي ره وتصني  ه  الخ ص

.الت تيةليةهيةالنرجا والهنوكجليخدةة النرجا والهنوكجالأةه  النرجا 

بدء المرحلة7.3

دنلروإي وةة دخه الةهيةوأهدافور  لته النة ويةالةهيةر يةالنرحيةهذهتتطيب

إلىةال موةياليهةت ت جكلت إلى  ا، فة.الو  قةالنرحيةة النة ويةليةهية

ن كجالهإلىااا ر ااموة .الويهيةالنة ويةلفيةهيةالنرجايةالهن كجإلىالرجو 

ةالنرجاينن كجه إددادال موةيةلييهةينم الويهية النة ويةليةهيةالنرجاية

يةالنة والةهيةأهدافلت قي وكذلت أكنيه  ال موةةةعالتواف لضن نالخ صة 

. ه الخ صة

بدء المرحلة7.4

هية الويالنة ويةليةهيةالنرجايةالهن كجإلىترجعأنييبال موةيةاليه اأن ن 

. يهه النتة دلةوالااق االخنوةالنرجايةالهن كججنيعفه الضروريفن 

:ه الويهيةالنة ويةلفيةهيةالنرجايةالهن كج، ي اأوأهداف

.الأدن موةخططالنايوة اتقهيةحوم أكنيه لي موةةةهظنةةايوة اتوفير1.

ة -ال موةةف النصي ةأص   لنختي فا لةنظروجه اأوةهظورتقدي 2.

.النايوة التقهيةالت تيةالةهيةإلىالةي ن اإلىالتطةيق اإلىالأدن م

النايوة اوا تخاصلنراجاةال موةيةلييه اةرجايةنقطةتوفير3.

.الخ صلا تخداةه الصيةكااوالتصنين ا
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.يهه  النتة دلةوالااق االويهيةالنة ويةلفيةهيةالنرجايةالهن كج4الشمليو،ح
ء 
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النموذج المرجعي
للتطبيق 
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النموذج 
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الهن كج النرجاية لفيةهية النة وية الويهية وداق ته  النتة دم: 4الشمل 

للأداءالنرجا الهنوكج.أ

اليه اةو دد وينمههالهت خج ديىيركزقي سإي رهوللأداءالنرجا الهنوكج

ي ددكن .الأداءوهي كلالفا لةالأدن مقي سأنظنةوتهفيذتصني ف ال موةية

ة و  لت ل  .لي موةةالأداءةا ييرالقي سةةاراااامة للأداءالنرجا الهنوكج

.ارىالأ الأر اةالنرجايةليهن كجالأداءةا ييرللأداءالنرجا الهنوكجي ددالةهيةةهظور

للأدن مالنرجا الهنوكج. 

وةةلي مالأدن موحداانو لوص توتخدمتصهي فئةهوللأدن مالنرجا الهنوكج

تقومالت الو  خ ة  دلا  ةهطقيةو يفيةنظروجهةياط إنهكن  أكنيه  الواودية

النرجا الهنوكجف والنتطية االو  خ إنحيا.الن ديةال موةيةاليه ا ه 

ليتطةي  النرجا الهنوكج:أيالأارى النرجايةالهن كجت ركالت ه للأدن م

.ليتقهي االنرجا والهنوكجليةي ن ا النرجا والهنوكج

النموذج 
المرجعي 
للأعمال  

يدفع 
الجهة 
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ليتطةي النرجا الهنوكج.ج

ون اوةمالتطةيق اأنظنةة ةختيفةلأنوا تصهي هوليتطةي النرجا الهنوكج

ةالنشتركالويهيةالنايوة اتقهيةأنظنةلتصهي إي روهو.والواجه االتطةي 

وإد د الةراةجتراايصةش ركةفرصت ديدف لينو دد التطةيق ا وةمون ا

ليتطةي النرجا الهنوكجويدد . شأنه التف ومإد د أووتوحيده ا تخداةه 

.الأدن منت خجتقدي ف ةة ار   للأدن مالنرجا الهنوكج

ليةي ن االنرجا الهنوكج.د

لدد يةقي   ي ن ا هيةوي ددالةي ن ايصه ننوكج  ليةي ن االنرجا الهنوكجياد

 النرجاالهنوكجيدد كن .إدارته/ا تخداةهإد د /توحيدهوتازيزالةي ن ا هيةإدداد

يرتوفاامة الانلأهدافت قي ف ةة ار   ليتطةي النرجا الهنوكجليةي ن ا

لتوفيراالةي ن ا تخدامالنختيفةالتطةيق اأنظنةديىويتاي .والنايوة االةي ن ا

.ليشرك االنايوة ا

ليتقهي االنرجا الهنوكج.هف

الت التقهي اةواصف ا/وةا ييرالتقهي اوي ددليتقهي االنرجا الهنوكجيصه 

ي االتقهةا ييري ددالنهظنة التقهي اتصهيف او نوجب.والخدة االأدن متدد 

ا تخدامليتقهي االنرجا الهنوكجيدد .ال موةيةاليه ا ي الةيه التشبيللتازيز

نرجا الالهنوكجف التطةيق اأنظنةويدد ليتقهي ا النرجا الهنوكجف الةي ن ا

ة اليهة ةو فويدد الت تية الةهيةوتطةيق االتقهي اتاريف ااامة ليتطةي 

.والنمتةيةالشخصيةالتقهي اا تخداماام

ديىلي صومالويهيةالنة ويةلفيةهيةالفاييةالنرجايةالهن كجإلىالرجو يرجى

.التف صيل
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الخطوات الأساسية في المرحلة الخامسة 7.4

يعجناتت اليدومويورد.الصيةكااالنرجايةالهن كج ه ءحومالخ ةوةالنرحيةتدور

.5النرحيةف الأ   يةالخطواا

المُخرجاتالوصفالرقم

.  النماذج المرجعية للجهات الحكومية.  توثيق النماذج المرجعية للجهات الحكومية5

5.1
إعداد نموذج يوحد عناصر الأداء لتحسين 

الحصول. مشاريع تقنية المعلومات وجودتها
ة على موافقة لجنة حوكمة البنية المؤسسي

.  النموذج المرجعــي للأداء المعتمــد

5.2
إعداد نموذج يصنف ويحدد وحدات الأعمال 

الحصول على . والمعلومات المتعلقة بها
موافقة لجنة حوكمة البنية المؤسسية 

. النموذج المرجعي المعتمد للأعمال

5.3

مكونات /إعداد نموذج يصنف ويحدد أنظمة
مة التطبيقات المشتركة لتعزيز تكامل الخد 

وإعادة استخدامها من خلال تحديد التطبيقات
المتكررة أو المرتبطة، الحصول على موافقة

. لجنة حوكمة البنية المؤسسية

.  النموذج المرجعي للتطبيق المعتمد

5.4

إعداد نموذج يصنف البيانات ويحدد هياكلها 
القياسية لدعم إعداد بنيتها ومعيارها وإعادة

ة استخدامها، الحصول على موافقة لجنة حوكم
. البنية المؤسسية

.  النموذج المرجعي للبيانات المعتمدة

5.5

إعداد نموذج يصنف ويحدد التقنيات 
مواصفاتها التي تدعم الأعمال /ومعاييرها

والخدمات، الحصول على موافقة لجنة حوكمة 
. البنية المؤسسية

.  النموذج المرجعـي للتقنيات المعتمـد

يةالأ   النة ويةالةهيةديىيتاي لييهة النختيفةالنرجايةالهن كجإدداددهد

والهن كج(4النرحيةف أدُِدالذي)النة ويةليةهيةدنلإي رإلىااا ر الانلوفرق

.الويهيةالنة ويةليةهيةالنرجاية
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بناء البنية الحالية-6المرحلة 8.

ملخص المرحلة8.1

ف ال موةيةاليهةتشر دييه  والنوافقةالنرجايةوالهن كجالانلإي رإدداد نيرد

ديىالنرحيةهذهتركز. ه الخ صةالنة ويةالةهيةرحيةف الخطوااأه ة واحد 

يوة االناتقهيةفه ة اليهةتتنم حتىال موةيةلييهةال  ليةالةهىديىالتارف

لةهىاةختي  ي ليترا طأفضل ر يةيونحأناأنهة وهذا.وا،حن وديىوالأدن م

ن م  لأدالنتايقةوالفرصوالت دي االيهةقض ي ت ييلف والنو دد والنمون ا 

ذههف النُاد والةُهىالنيناةالنايوة اوتتضن .والتقهي االةي ن ا/والنايوة ا

لييهةنم يكن التقهي ا و هيةالةي ن او هيةالتطةيق او هيةالأدن م هيةالنرحية

االصيةكااالت وم هىأوال  ليةالةهىجنيع ه ءال موةية هيةالةنط قديىادتن د 

. ه الخ صةااددادوا تراتيييةالنة وية

المرحلةالهدف من8.2

الأدن موةخططالنايوة اتقهيةح لةوتوثي ت ييلهوالنرحيةهذهة البرم

:ه النرحيةلهذهالنتوقاةالنخرج اأوالهت خج.ال  ليةال موةية  ليهةالخ ص

.ال  ليةالأدن م هية1.

.ال  ليةالتطةي  هية2.

.ال  ليةالةي ن ا هية3.

.ال  ليةالتقهي ا هية4.

ال موةيةاليهةلدىيمونأنينم  ه  النوصىالهت خجهوأداهوردة أنالاي ةع

اأقلأوأكثرهي كل ةهيةليدنلإي روتصني وأهدافهالنة ويةالةهيةنط قديىادتن د 

ي ا هأداهالنذكور ،يرالأارىالأةثيةتتضن كن اادداد وا تراتيييةالنة وية

.ال  ليةوالأداءالأة ن
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بدء المرحلة 8.3

الانلوفرقالأ    النة ويةالةهيةفري ديىيتاي الو  قة النراحلاكتن مةع

:الت ليةالهت خجت قي ة التأكد

.للأداءالنرجا الهنوكج1.

.للأدن مالنرجا الهنوكج2.

.ليتطةي النرجا الهنوكج3.

.ليةي ن االنرجا الهنوكج4.

.ليتقهي االنرجا الهنوكج5.

اأارى ةر  يهةالديىيتاي اادداد وا تراتيييةالنة ويةالةهيةنط قديىادتن د 

يتهوال موةيةاليهةك نتإكاالنق  ية النرجايةالهن كجاكتن مة التأكدال موةية

إكا كلتوةع.أداهالنذكور الخنوةالنرجايةالهن كجإلىت ت جفإنه الةهى جنيع ه ء

الةي ن اتوحيدةثلة ددالنة ويةالةهية هط قتقومال موةيةاليهةك نت

.اوليتقهي ليةي ن االنرجايةالهن كجالأقلديىلديه يمونأنفييبوالتقهي ا 

الخطوات الأساسية في المرحلة السادسة8.4

.الو د ةلينرحيةالنتوقاةوالنُخرج االرخيويةالأنشطةاتت اليدوميةي 

المُخرجاتالوصفالرقم

.البُنى الحالية للجهة الحكومية ذات الصلة.بناء الهياكل الحالية للجهة الحكومية6

6.1
جمع بيانات الأعمال وتقنية المعلومات 

.الحالية
.البيانات الحالية للجهة الحكومية

6.2

الأعمالبنيةتحليل وبناء 
الذي يصف وحدات الأعمال الحالية
ووحدات الأعمال الفرعية، وعمليات

العمليات وأنشطة الأعمال
.خدمات الأعمال

.لةالأعمال الحالية للجهة الحكومية ذات الصبنية

6.3

رد تحليل وبناء بنية التطبيق التي تس
المؤتمتة )الحالية جميع التطبيقات 

ا، واليدوية ، (بالكامل، والمؤتمتة جزئيًّ
/والعلاقات بين هذه التطبيقات ووحدات

. خدمات العمل/عمليات

.التطبيقات الحالية للجهة الحكوميةبنية

6.4

ح تحليل وبناء بنية البيانات الذي يوض
ا جميع البيانات الحالية التي تستخدمه

الجهة الحكومية، واستخدام البيانات من 
خلال التطبيقات بما في ذلك تبادل 

ا وخارجيًّا .البيانات داخليًّ

.  البيانات الحالي للجهة الحكوميةبنية

6.5

ح تحليل وبناء بنية التقنيات الذي يوض
لومات البنية التحتية الحالية لتقنية المع

التي تستخدمها مختلف التطبيقات 
والبيانات والأشخاص 

.  التقنيات الحالي للجهة الحكوميةبنية

.  ملخص فرص التحسين.  تحليل البنية الحالية6.6
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ال  ليةالنايوة اوتقهيةالأدن م ي ن اجنع6.1الخطو 8.4.1

ف النايوة اتقهيةو ي ن اال  ليةالأدن م ي ن اجنعه النهنةالأولىالخطو 

وةخططاليهةلأدن مالفاي الواقعلفه ةطيو ةال  ليةالةي ن ا.ال موةيةاليهة

وة .ةهه الت ق وينم ودقيقة  ة دثة  الةي ن اتمونأنوييب.النايوة اتقهية

.ك فيةر،ي ي ن اديىال صومة  دلا  تفصيا  أكثر ي ن اديىال صومداخن  الأفضل

ا نة ويةالالةهيةديىيتاي لييهة الفاييةالنة ويةالةهيةوأهدافنط قديىادتن د 

إكا.النطيو ةالةي ن اديىلي صومالصيةكااالو  خلإددادالانلوفرقالأ   ية

ومحةايوة اديىال صومدييه فييب أكنيه  النة ويةالةهيةتهفذاليهةك نت

ك نتكاإأارى ن حيةوة .الت تيةوالةهيةالةي ن اقوادد/والةي ن اوالتطةيق االأدن م

ي ن او ال  ليةالنايوة اتقهي اجنعدييه فييب  االتقهي هيةفقطتهفذاليهة

.الت تيةالةهية

نعليالأقو مأوالأيرافةختي دد ديىال صومف صاو ة  الفرقتواجهقدكلت وةع

 قو-النوتنر ال وكنةديىالايا يرجى)التبييرإدار ة وكيزء.ال  ليةالةي ن ا

الصيةكااالفرو أوالأقو مأواادارااإلىوا، ةاتص لاا توفيرويوصى (التبييرإدار 

.الةي ن اجنعودنييةالنة ويةالةهيةإلىال  جة شأناليهةف 

:اليهةف ال  ليةالةي ن الينع ه النوصىالأنشطةيي فين 

النشاطالرقم التسلسلي

.تحديد عناصر البيانات ومصادر البيانات المطلوبة1

.جمع بيانات التصميم( أساليب)أسلوب 2

.  تصميم نماذج جمع البيانات3

.  العرض على لجنة حوكمة البنية المؤسسية بشأن نهج جمع البيانات4

.  إحاطة الأطراف المعنية5

.  جمع البيانات الحالية ذات الصلة6

.  التحقق والتحديث7
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ال  ليةالأدن م هيةو ه ءت ييل6.2الخطو 8.4.2

اون.ال موةيةلييهةال  ل الانللنخططال  ل الأدن م هية يصورالانته ء دهد ظر 

أوالأدواايي فين لييهة الت  عللأدن مالنرجا ليهنوكجاةتدادالأدن م هيةلأن

وصف  جن ديًّ و يقدةون.إ، فيةةخرج اأوأدوااثاثهه كأنالاي ةع.النُخرج ا

.ال  ليةالأدن مةهيةلا ةا  

الوصفالمُخرجات /الأدواتالرقم

.  الأعمالبنيةالغرض من الاتجاه /الغرض1

.  الأعمالبنيةمبادئ البنية لالأعمال بنيةمبادئ 2

3
النموذج )بُنى الأعمال 

( المرجعي للأعمال
. بُنى العمل الرئيسية للجهة

4
النموذج )خطوط الأعمال 

( المرجعي للأعمال
الرئيسي للجهة ضمن مجالات ( خط الأعمال)خطوط الأعمال 

. العمل

5
النموذج )وحدات الأعمال 

( المرجعي للأعمال
.  أوصاف وحدات العمل الرئيسية ضمن خطوط الأعمال

6
وحدات الأعمال الفرعية 

النموذج المرجعي )
( للأعمال

.  أوصاف وحدات الأعمال الفرعية ضمن كل وحدة عمل

. قائمة بأوصاف الأعمال ضمن كل وحدة أعمال فرعيةعمليات الأعمال 7

.  الهيكل التنظيمي الحالي للجهةالهيكل التنظيمي 8

.القائمة الحالية لخدمات الأعمالدليل الخدمات 9

لييهةالأدن م هية ه ء

.الأدن م هيةجهةلةه ءالرخيويةالأنشطةاتت اليدومييخص

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
الأعمال أو بنيةتحديد غرض 

اتجاهه 
.  بيان الاتجاه/الأعمالبنيةالغرض من 

.  الأعمالبنية مبادئ الأعمال بنيةتحديد مبادئ 2

.  المخطط التنظيمية توثيق المعلومات التنظيمي3

4
النموذج)تحديد وحدات الأعمال 

( المرجعي للأعمال
تحديث بُنى الأعمال وخطوط الأعمال ووحدات /مراجعة

. الأعمال وإنشاء وحدات الأعمال الفرعية

. قائمة الأعمال للجهةتحديد عمليات الأعمال 5

.  دليل الخدمةتوثيق دليل الخدمة 6

.  الأعمال الحاليةبنيةمراجعة صياغة التوثيق والمراجعة 7

. الأعمال الحالية للجهةبنيةالموافقة على الحصول على موافقة الحوكمة8
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 خ الوثةعوالااقفففف االأدنففف م هيةوثيقة ي الااقفففف ااتت الشمفففليو،فففح

.أارى هىة 

النموذج المرجعي للأعمال

مخطط تدفق البياناتدليل التطبيق  وظائف الأعمال 

المخطط التنظيمي 

إجراءات الأعمال 

دليل الخدمات 

حافظة قاعدة البيانات

ية وصف البنية التحت

دليل البرامج والأجهزة

الأعمالبنيةةقيمخطط علاقة وث: 5الشكل 

ال  ليةالتطةي  هيةو ه ءت ييل6.3الخطو 8.4.3

.الأارىال  ليةالةُهىةعلييهةالأدن م هيةداق ااتت اليدومييخص

علاقة بنية التطبيقات البنى الحالية الأخرى 

بنية الأعمال 
الجهة وفر بنية التطبيقات أنظمة تطبيقية لمختلف وحدات الأعمال فيت

.  الحكومية

البيانات بنية
ات في اتخاذ تطلب بنية التطبيقات استخدام نموذج البيانات وعناصر البيانت

.  القرار والعمليات الفعالة

بنية التقنيات 
م استضافة وفر بنية التطبيقات المتطلبات الخاصة بالتقنيات اللازمة لدعت

.  واستخدام أنظمة التطبيقات

وثائق بنية الأعمال 

ذات الوثائق الآخرى 
بالبنيةالعلاقة

النموذج المرجعي
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اليهةتطةيق ا هيةوص 

ا.ةال موةيلييهةال  ل التطةي ةخططال  ل الأدن م هيةتصورت الانته ء دهد ونظر 

دليا  فريو فهولييهة الت  عليتطةي النرجا ليهنوكجاةتدادهوالتطةيق ا هيةلأن

وصف  أارىإ، فيةةخرج اأوأدوااوثاثةالتطةي دليليوفركن .ال  ليةليتطةيق ا

.ال  ل التطةيق الفةهيةا ةا  

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

.  الغرض من بنية التطبيقاتالاتجاه /الغرض1

.  مبادئ بنية التطبيقاتمبادئ بنية التطبيقات 2

3
النموذج )أنظمة التطبيق 

(  المرجعي للتطبيق
. أنظمة التطبيق الرئيسية للجهة

4
النموذج)مكونات التطبيق 

(  المرجعي للتطبيق
.  مكونات التطبيق الرئيسية للجهة

5
النموذج )واجهات التطبيق 

(  المرجعي للتطبيق
. واجهات التطبيق الرئيسية للجهة

.  قائمة التطبيقات وخصائصهادليل التطبيق 6

.  وصف حول وظائف التطبيقوظائف التطبيق 7

.  وصف حول علاقات التطبيقعلاقات التطبيق 8

.  وصف عام لأنظمة التطبيقنظرة عامة على التطبيق 9

لييهةالتطةيق ا هية ه ء

.لييهةالتطةيق ا هيةلةه ءالرخيويةالأنشطةاتت اليدومييخص

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
تحديد غرض أو اتجاه بنية 

.  التطبيقات
اتجاه بنية التطبيقات / بيان غرض

2
بنيةتحديد مبادئ 

.  التطبيقات
.  مبادئ بنية التطبيقات

3

مراجعة أنظمة التطبيق 
ه ومكونات التطبيق وواجهات

النموذج المرجعي )
(.  للتطبيق

.  تحديث أنظمة التطبيق ومكوناته وواجهاته/مراجعة

4
توثيق نظرة عامة على 

.  التطبيق
.  نظرة عامة على التطبيق

.  دليل التطبيق.  توثيق دليل التطبيق5

.  وحدات التطبيق.  توثيق وحدات التطبيق6

.  علاقات التطبيق.  توثيق علاقات التطبيق7

.  التطبيقات الحاليةبنيةمراجعة صياغة .  التوثيق والمراجعة8

9
الحصول على موافقة 

.  الحوكمة
. التطبيقات الحالي للجهةبنيةالموافقة على 
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.أارىهى ة وث خ ةعوالااق االتطةيق ا هيةوثيقة ي الااق ااتت الشمليو،ح

ةخطط داقة وثيقة  هية التطةيق ا: 6الشمل 

ال  ل الةي ن ا هيةو ه ءت ييل6.4الخطو 8.4.4

ا.يةال موةلييهةال  ل الةي ن اةخططال  ليةالةي ن ا هيةصورت الانته ء دهد نظر 

دليا  يوفرفإنه  ليهة الخ صةليةي ن االنرجا ليهنوكجاةتدادهوالةي ن ا هيةلأن

 هيةف إ، فيةأدوااانسهه كو يمونح ليًّ  النوتخدةةالةي ن اونن كجليةي ن ا

.ال موةيةاليهةف ال  ل الةي ن الا تخداما ةا  وصف  ةا  ويقدةون.الةي ن ا

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

.البياناتبنيةالغرض من الاتجاه/الغرض1

مبادئ بنية البياناتمبادئ بنية البيانات2

3
النموذج )نموذج البيانات 

(المرجعي للبيانات
.نموذج البيانات الرئيسي للجهة

4
وذج النم)تصنيفات البيانات 
(المرجعي للبيانات

.تصنيفات البيانات الرئيسية

5
النموذج )بنية البيانات 

(المرجعي للبيانات
.هياكل البيانات الرئيسية للجهة

6
النموذج )تبادل البيانات 

(المرجعي للبيانات
.قائمة تبادل البيانات للجهة

ةنموذج البيانات المفاهيمي7
الوصف التصويري عالي المستوى لنموذج البيانات الخاص

.بالجهة

.نماذج البيانات المنطقية للجهةنموذج البيانات المنطقية8

مخططات تدفق البيانات9
اصة التصويرية المختلفة لتدفقات البيانات الخالتمثيلات 

.بالجهة

.توحيد كافة قواعد البيانات في الجهةتدليل محفظة قاعدة البيانا10

.تعريفات البيانات المشتركة في الجهةقاموس البيانات11

المخطط التنظيمي 

وظائف الأعمال 

دليل التطبيق

النموذج المرجعي 
للتطبيقات 

نظرة عامة على 
التطبيق

وظيفة التطبيق 

علاقة التطبيق 
النموذج المفاهيمي 

للبيانات

ةدليل البرامج والأجهز 

قاموس البيانات 

قاتوثائق بنية التطبي

ذات الوثائق الآخرى 
بالبنيةالعلاقة

النموذج المرجعي
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  ليهةالخ صالةي ن ا هية ه ء

.  ليهةالخ صالةي ن ا هيةلةه ءالرخيويةالأنشطةاتت اليدومييخص

  لةُهىالةي ن ا هيةداقة

.الأارىال  ليةالةهىةعلييهةالةي ن ا هيةداق ااتت اليدومييخص

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
أو تحديد غرض بنية البيانات

الاتجاه
.الاتجاه لبنية البيانات/بيان الغرض

.مبادئ بنية البياناتاتتحديد مبادئ بنية البيان2

3
مراجعة نموذج البيانات 

وتصنيفاتها وهياكلها 
(النموذج المرجعي للبيانات)

تحديث نموذج البيانات وتصنيفاتها/مراجعة
.وهياكلها

4
إنشاء نموذج البيانات 

المفاهيمية
.نموذج البيانات المفاهيمية

5
إنشاء نموذج البيانات 

المنطقية
.نموذج البيانات المنطقية

6
توثيق مخططات تدفق 

البيانات
.مخططات تدفق البيانات

7
تجميع دليل محفظة قاعدة 

البيانات
.دليل محفظة قاعدة البيانات

.قاموس البياناتتوثيق قاموس البيانات8

.البيانات الحاليةبنيةمراجعة صياغة التوثيق والمراجعة9

10
الحصول على موافقة 

الحوكمة
.التطبيقات الحال المعتمد للجهةبنية

علاقة بنية البيانات البنى الحالية الأخرى 

الأعمال بنية

ادر وفر بنية البيانات معلومات حول البيانات على مستوى الجهة ومصت
.  البيانات من الأطراف الخارجية

ويساعد ذلك على اتخاذ القرارات المتعلقة بمشاركة البيانات
.وإعادة الاستخدام

بنية التطبيقات 
ر البيانات نماذج البيانات ومعلومات قاعدة البيانات وعناصبنيةوفر ت

البيانات
.لاستخدامها من قبل أنظمة التطبيق

بنية التقنيات 
البيانات متطلبات التقنيات لدعمبنيةوفر ت

.استضافة واستخدام أنظمة قواعد البيانات وتبادلها
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.أارىهى ة وث خ ةعوالااق االةي ن ا هيةوثيقة ي الااق ااتت الشمليو،ح

ال  ل التقهي ا هيةو ه ءت ييل6.5الخطو 8.4.5

ا ارى أح لية هي ا  لفالأدُِد اقدالانلوفرقالأ   يةالنة ويةالةهيةلأننظر 

:اتت اليدومف ةيخصهوكن  يهه فين النتة دلةالااق افه النه فن 

وظائف الأعمال 

إجراءات الأعمال 

النموذج المفاهيمي 
للبيانات  

علاقة التطبيق
مخطط تدفق 

البيانات 

نموذج البيانات 
المنطقي

قاموس البيانات

حافظة قاعدة 
البيانات 

المخطط 
التنظيمي

دليل التطبيق

دليل البرامج 
والأجهزة 

للبياناتالنموذج المرجعي 

ةخطط داقة وثيقة  هية الةي ن ا: 7الشمل 

علاقة بنية التقنيات البُنى الحالية الأخرى 

بنية الأعمال 

حاسب التقنيات، تقنيات العميل والمكاتب مثل أجهزة البنيةوفر ت
الآلي الشخصية والهواتف المحمولة

والأجهزة والطابعات والماسحات الضوئية لموظفي الجهة في 
مختلف

.الفروع والأقسام

التطبيقات بنية
ودعم أنظمة التقنيات، تقنيات البنية التحتية لاستضافةبنيةوفر ت

.ومكونات التطبيقات

البيانات بنية
ملات البيانات التقنيات تقنيات البنية التحتية لتمكين معابنيةوفر ت

.وتبادلها

توثائق بنية البيانا

ذات الوثائق الآخرى 
بالبنيةالعلاقة

النموذج المرجعي
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وةية ال ملييهةال  ل التقهي اةخططال  ليةالتقهي ا هيةصورت الانته ء دهد

ا يي  فينلييهة الت  عليتقهي االنرجا لهنوكجاةتدادهوالتقهي ا هيةلأنونظر 

و يقدةون.إ، فيةةخرج اأوأدوااأر عهه كأنالاي ةع.النُخرج اأوالأدواا

.ال  ل التقهي الةهيةا ةا  وصف  جن ديًّ 

لييهةالتقهي ا هيةلةه ءالرخيويةالأنشطةاتت اليدومييخص

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

.الغرض من بنية التقنياتالاتجاه/الغرض1

2
مبادئ النموذج المرجعي 

للتقنيات
.التقنياتمبادئ بنية

3
النموذج )منطقة الخدمة 

(المرجعي للتقنيات
.تقنيات بأعلى مستوىالمنطقة خدمات 

4
النموذج )فئة الخدمة 

(المرجعي لتقنيات
.فئة خدمة التقنيات ضمن منطقة الخدمة

5
النموذج )معيار الخدمة 

(المرجعي للتقنيات
.قائمة معايير خدمات التقنيات المستخدمة

يةنظرة عامة على البنية التحت6
هة التمثيل عالي المستوى لمخطط تقنية المعلومات في الج

.(عادةً في شكل تخطيطي)الحكومية 

.وصف تقنيات البنية التحتية الرئيسية المستخدمةوصف البنية التحتية7

.القائمة الحالية للأجهزةدليل الأجهزة8

.القائمة الحالية للبرامجدليل البرامج9

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
بنيةتحديد غرض أو اتجاه 

التقنيات 
.التقنياتبنيةالاتجاه ل/بيان الغرض

.التقنياتبنيةمبادئ اتالتقنيبنيةتحديد مبادئ 2

3
مراجعة بُنى الخدمة وفئاتها 

(النموذج المرجعي للتقنيات)
.مراجعة فئات الخدمة ضمن مناطق الخدمة للجهة

4
مراجعة معايير الخدمة 

(النموذج المرجعي للتقنيات)
.مراجعة معايير الخدمة ضمن كل فئة خدمة ذات صلة بالجهة

عة5 .لا شيءتحليل البيانات المجمَّ

6
وصف نظرة عامة على البنية

التحتية
.ةتمثيل عالي المستوى لمخطط تقنية المعلومات في الجه

.قائمة بأوصاف تقنية البنية التحتية المستخدمةتيةتوفير أوصاف البنية التح7

.قائمة الأجهزة المستخدمةإعداد دليل الأجهزة8

.قائمة البرامج المستخدمةإعداد دليل البرامج9

.التقنيات الحاليبنيةمراجعة صياغة التوثيق والمراجعة10

11
الحصول على موافقة 

الحوكمة
.التقنيات الحالي المعتمد للجهةبنية
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.الأارىالةهىوث خ ةعوالااق االتقهي ا هيةوثيقة ي الااق ااتت الشمليو،ح

تقنياتالبنيةوثيقةمخطط علاقة : 8الشكل 

النموذج المرجعي 
للتقنيات

نظرة عامة على البنية
التحتية

ة وصف البنية التحتي

دليل البرامج والأجهزة 

المخطط التنظيمي 

قاعدة البياناتمحفظة دليل التطبيق 

ال  ليةالةهيةت ييل6.6الخطو 8.4.6

والتنثيااالنايوة اااموة .ال  ليةالةهىجنعة الانته ءديىكةيرإني زإنه

ختيفةةةهظورااالانلوفرقالأ   يةالنة ويةالةهيةلدىيمونأنينم النصور  

حيا.يةالت توالةهيةوالةي ن اوالتطةيق ا  لأدن ميتاي فين ال موةيةاليهةحوم

نمون االأوالتآزرأوجهوحتىوالتةاي االروا ط  كتش فأيض  ال  ليةالةهىهذهتونح

ديدالاتةديلأنه وكلتله  ةثيللاصور فه أارى ن حيةوة .الوا، ة،يرالنتم ةية

.يي ة ال صرلاالنث م ةيلديىكلتف  ن النهنةاليوانبة 

و،يرةالوا، والتةاي االروا طوتقي الطرق تختصر أكنيه النة وةر يةةيز إن

، فة  ا اليهة تقدمفرصت ديدتوهلكلت إلىوة التآزرأوجهة وتوتفيدالوا، ة 

.النوتقةي ننوه تاي الت النشمااإلى

ة يةال موةلييهةال  ليةوالت دي االقض ي لفه نش ي  ال  ليةالةهيةت ييلياد

.أارىن حيةة والتم ةلليت وي أفم روا تمش فن حية 

TA related artifacts

ذات الوثائق الآخرى 
بالبنيةالعلاقة

النموذج المرجعي
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.الخطو لهذهالنهنةللأنشطةوص يي فين 

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

.الأعمالبنيةفرص تحسين الأعمالبنيةتحليل 1

.التطبيقاتبنيةفرص تحسين التطبيقاتبنيةتحليل 2

.البياناتبنيةفرص تحسين البياناتبنيةتحليل 3

.التقنياتبنيةفرص تحسين تقنياتبنيةتحليل 4

.مراجعة مسودة ملخص فرص التحسينالتوثيق والمراجعة5

.ملخص الجهة المعتمدة للتحسيناتالحصول على موافقة الحوكمة6

الأدن م هيةت ييل.1

ال  ل الأدن م هيةةراجاة

ر يته  و ي ن االيهةر  لةةعالأدن م هيةأدوااةق رنةه  ه النوصىالطريقة

الرقن  الت ومواطةلييهة الوهويةوالخططالا تراتييية الأهداف/والأهداف

الانلوفرقالأ   يةالنة ويةليةهيةوينم .  ليهةالخ صللأداءالنرجا والهنوكج

والهيمل ة الا تراتيييوت ييلالقينة يويةت ييلةثلالت ييلأدوااا تخدامأيض  

القو ةوا،عوت ييلوالنه رااوالنو في  والأ يو  النشتركة والقي والأنظنة 

:الت ليةالأنشطةوتهفيذ.الأدن موة  ك  (SWOT)والتهديدي اوالفرصوالضا 

.الأدن م هيةتواجهالت والت دي االقض ي أه ق خنة.أ

.والن ديةالنهطقيةالأ ا داامة والخدة االأدن موحداات ييل. 

.الأولويةكااالا تراتيييةالأدن منت خجإدراج.ج

.(ج)و(أ)ديى ه ء  ت ويهه وكيفيةالرخيوية الانلوحدااأوأنشطةإدراج.د

.(د)ف ليق خنةالن دد الت وي فرصوت ديددليا  الأدن م هيةةة دئا تخدام.هف
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التطةيق ا هيةت ييل.2

ال  ل التطةيق ا هيةةراجاة

الا تراتييية الأهداف/الأهدافالأدن م هيةأدوااةق رنةه  ه النوصىالطريقة

ة   ليهالخ صللأداءالنرجا والهنوكجالرقن  الت ومواطةلييهة الوهويةوالخطط

لفيةهيةينم .(ليتطةي النرجا الهنوكجة )الأولويةكااالتطةيق اوق خنة

فرصوالوالضا القو ةوا،عت ييلا تخدامأيض  الانلوفرقالأ   يةالنة وية

:الت ليةالأنشطةوتهفيذ.( واا)والتهديداا

.التطةيق ا هيةتواجهالت والت دي االقض ي أه ق خنة.أ

.التطةيق اأنظنةف الا لنيةالاتي ه ا الت ديد. 

ةي التطأنظنةت ييلأيض  الفرو ؛/والأقو مالفئ احوبالتطةي أنظنةت ييل.ج

.الأدن م هيةت وي فرصلدد النطيو ة

اديلوالتوالا تةدامليتطويروالواجه اوالنمون االأولويةكااالتطةي أنظنةإدراج.د

.والو ب

.(د)ف نةليق خالن دد الت وي فرصلت ديددليا  التطةيق ا هيةةة دئا تخدام.ه

الةي ن ا هيةت ييل.3

ال  ل الةي ن ا هيةةراجاة

لييهة الوهويةالخططةعالةي ن ا هيةده صرةق رنةف  ه النوصىالطريقةتتنثل

الت ومواطةلييهة للأداءالنرجا والهنوكجالواودية االمترونيةال موةةواطة

تخداما أيض  الانلوفرقالأ   يةالنة ويةلفيةهيةينم .(وُجِداإن)لييهةالرقن 

والفرصوالضا القو ةوا،عوت ييلالةي ن اديىالادتن دةثلالت ييلأدواا

:الت ليةالأنشطةوتهفيذ.( واا)والتهديداا

.الةي ن ا هيةتواجهالت والت دي االقض ي  أه ق خنةو،ع.أ

.الةي ن اوا تخدامالةي ن اإدار ف الا لنيةالاتي ه ا الديىالتارف. 

نطيو ةالالةي ن ات ييلأيض  والن دية النهطقية  لأ ا دالننثيةالةي ن ات ييل.ج

.التطةيق ا هيةت وي فرصلدد 

.الةي ن ادوقوادالةي ن اوده صرالأولويةكااالا تراتيييةالةي ن ا هن كجق خنةو،ع.د

.(د)ف ليق خنةالن دد الت وي فرصلت ديددليا  الةي ن ا هيةةة دئا تخدام.هف
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ت ييل  هية التقهي ا. 4

ةراجاة  هية التقهي ا ال  ل 

ة لييهفة  تتنثل الطريقة النوصى  ه  ف  ةق رنة ده صر  هية التقهي ا ةع الخطفط الوفهوي

ينمفف  لفففيةهية النة وففية . واطففة الت ففوم الرقنفف   والهنففوكج النرجافف  لففلأداء لييهففة

 ييفل الأ   ية وفرق الانل أيض   ا تخدام أدواا الت ييل ةثل الادتن د ديفى الةي نف ا وت

:وتهفيذ الأنشطة الت لية(.  واا)ةوا،ع القو  والضا  والفرص والتهديداا 

.و،ع ق خنة  أه  القض ي  والت دي ا الت  تواجه  هية الةي ن ا.أ

.التارف ديى  ال اتي ه ا التقهية الا لنية وةا يير التقهية.  

ف  ت ييفل التقهيف ا النطيو فة لف. ج دد  ففرص ت ييل الةهية الت تية والتقهي ا الأارى؛ أيض 

.ت وي   هية الأدن م و هية التطةيق ا و هية الةي ن ا

ف  التقه. د يف ا التف  إدراج ق خنة   لتقهي ا الا فتراتييية كاا الأولويفة ليتطفوير  تشفنل أيض 

.تتطيب الا تةدام أو الو ب

(.د)ة ف  ا تخدام ةة دئ  هية التقهي ا دليا  لت ديد فرص الت وي  الن دد  ليق خن. هف

التوثي  والنراجاة.5

فف  لنافف يير  توحيفد جنيففع ةيفف لاا الت وففي  وتوثيقهفف  فف  ق دففد  ةايوةفف ا ةهظنففة وفق 

 م  الأدنف)التوثي  الخ صة   ليهفة  افد الانتهف ء ةف  جنيفع الت يفياا  إجفراء ت ييفل  هيفة 

اء ةراجافة إجفر .   لت ديد وتوثي  النزيد ة  ففرص الت وفي (التطةيق ا  الةي ن ا  التقهي ا

فف    لا ففتا نة  ففأيراف أاففرى . دااييففة وت ففديث ا ففح أيض 
َ
أصفف    الأدنفف م وةطففوري -ويُهص

جففراء ا -التطةيقفف ا وةوففةول  قوادففد الةي نفف ا وةفف لم  الةي نفف ا وفريفف  الةهيففة الت تيففة 

.ةراجاة نه خية

ال صوم ديى ةوافقة ال وكنة. 6

م إلى ل يهة  اد الانته ء ة  النُخرج ا ةع الن توي ا الأارى كاا الصية النذكور  أداه  تقُد 

رم وييب ديفى كةيفر ةوفةول  التطةيقف ا أن يتصفدر هفذا الاف. حوكنة الةهية النة وية

هف  وة  اام ةاحظ ا الييهة  إجفراء التافدياا الازةفة لي صفوم ديفى ةوافقت. التقدين 

.الهه خية
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بناء البنية المستقبلية–7المرحلة 9.

ملخص المرحلة9.1

ةففع الانتهفف ء ةفف  الةهففى الت تيففة ال  ليففة لييهففة ال موةيففة  تةهفف  هففذه النرحيففة ليةهففى 

3م النوتهدفة  و  دتة ره  ةخطط لييهة ال موةية لت قي  أهدافه  والهت خج النرجو  اا 

.  فهواا  ت فدد الةهيفة النوفتهدفة الأدنف م الن وفهة وةخطفط تقهيفة النايوةف ا5إلى 

نفف م و ففيةدي الت ييففل التفصففيي  إلففى إدففداد الةهففى النوففتهدفة التفف  تشففنل  هففى الأد

تهدفة أو وينم  لييهة ال موةية  ه ء جنيع الةُهى النوف. والتطةيق ا والةي ن ا والتقهي ا

ا ديى نط ق الةهية النة وية الخف ص  هف  وا ف تراتييية الةُهى الانتق خية كاا الصية؛ ادتن د 

.التطوير

ا لهدف من  المرحلة9.2

البفرم ةف  هفذه النرحيفة هفو ت ييفل وتصفني  وتوثيف  تقهيفة النايوةف ا النوففتهدفة 

الهتف خج أو النخرجف ا النتوقافة لهفذه . وةخطط الأدن م الخ ص   ليهة ال موةية ال  لية

:النرحية ه 

. هية الأدن م النوتهدفة1.

. هية التطةيق ا النوتهدفة2.

ةع الاي  أن ة  ورد أداه هو الهتف خج النوصفى  هف   ينمف  أن يمفون لفدى اليهفة ال موةيفة 

ا ديى نط ق الةهية النة وية وأهدافه وتصني  إي ر دنل لي ةهية هي كل أكثر أو أقل ادتن د 

ى الأةف  كن  تتضن  الأةثية الأارى ،ير النذكور  أدفاه  هف. النة وية وا تراتييية اادداد

.والأداء النوتهدفة

بدء المرحلة 9.3

الانفل ةع اكتن م النراحل الو  قة  يتاي  ديى فري  الةهيفة النة وفية الأ   ف  وففرق

:التأكد ة  ت قي  الهت خج الت لية

.ةيخص فرص الت وي 1.

. هية الأدن م ال  لية2.

. هية التطةيق ا ال  لية3.

ا ديى نط ق الةهية النة وية وا تراتييية التطوير  ي يب ديى كن  هو ةذكور أداه  وادتن د 

هفوي اليهة ال موةية التأكد ة  اكتن م الةهى ال  لية النق  ية  إكا ك نت اليهفة ال موةيفة ت

ا ك نفت وةع كلت  إك.  ه ء جنيع الةهى  فإنه  ت ت ج إلى الةُهى ال  لية الخنوة النذكور  أداه

هيف ا  اليهة ال موةية تقوم  هطف ق الةهيفة النة وفية ة فدد ةثفل توحيفد الةي نف ا والتق

.فييب أن يمون لديه  ديى الأقل  هية الةي ن ا و هية التقهي ا

. هية الةي ن ا النوتهدفة3.

. هية التقهي ا النوتهدفة4.

. هية الةي ن ا ال  لية4.

. هية التقهي ا ال  لية5.
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الخطوات الأساسية في المرحلة السابعة9.4

.يةي  اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية والنُخرج ا النتوقاة لينرحية الو  اة

المُخرجاتالوصفالرقم

.بناء البُنى المستهدفة للجهة الحكومية7

7.1

ةفالمستهد البنيةتحديد الاتجاهات لإعداد 
من خلال تحليل العوامل البيئية مثل 

الحالية وما إلىالبنىمبادئ الجهة، و/رؤية
.ذلك

.ةالمستهدفالبنيةاتجاه 

7.2

بناءً ةالأعمال المستهدفبنيةتحليل وبناء 
حليل على مبادئ البنية المؤسسية ونتائج ت

ال الأعمبنيةبنية الأعمال الحالي ومُخرجات 
.الحالي

.للجهة الحكوميةةالأعمال المستهدفبنية

7.3

بناءً ةفالتطبيق المستهد بنيةتحليل وبناء 
حليل على مبادئ البنية المؤسسية ونتائج ت

بنيةبنية التطبيق الحالي ومُخرجات 
.التطبيق الحالي

.ةللجهة الحكوميةالتطبيقات المستهدفبنية

7.4

بناءً ةالبيانات المستهدفبنيةتحليل وبناء 
حليل على مبادئ البنية المؤسسية ونتائج ت

بنيةبنية البيانات الحالي ومُخرجات 
.البيانات الحالي

.للجهة الحكوميةةالبيانات المستهدفبنية

7.5

دف بناءً التقنيات المستهبنيةتحليل وبناء 
حليل على مبادئ البنية المؤسسية ونتائج ت

بنيةالتقنيات الحالية ومُخرجات بنية
.التقنيات الحالية

.للجهة الحكوميةةالمستهدفالتقنياتبنية

ت ديد الاتي ه ا ادداد الةهية النوتهدفة7.1الخطو  9.4.1

جف ا وأحفد ةخر . ف  النرحية الو  قة   هى الفريف  أو وثف  الةهيفة ال  ليفة وحي فل ةشفماته

ففرق ق ةفت الةهيفة النة وفية الأ   فية و . النرحية الو  قة هو ةيخص فرص الت وفي 

أ،فرام اليهفة والاواةفل الةيئيفة الأافرى  وةف  ثف    هف ء  دييهف  /الانل أيض    ت ييل ر ية

ت ديفد يوفرد اليفدوم اتتف  الأنشفطة الخ صفة  . ينمهه  ت ديد اتي ه ا الةهية النوتهدفة

.اتي ه ا الةهية النوتهدف

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
مراجعة رؤية ومبادئ البنية 

المؤسسية للجهة
مراجعة رؤية ومبادئ البنية المؤسسية للجهة

2
مراجعة البيئة وتحليل 

المتطلبات
لا شيء

3
مراجعة فرص التحسين 

الحالية
لا شيء

4
تلخيص اتجاهات البنية 

المستهدفة
ةالمستهدفالبنيةاتجاهات 

ةالمستهدفالبنيةمراجعة مسودة توجيهات التوثيق والمراجعة5

ةالمستهدفالبنيةالموافقة على اتجاهات الحصول على موافقة الحوكمة6
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 ه ء  هية الأدن م النوتهدف7.2الخطو  9.4.2

وص   هية التطةيق ا النوتهدف لييهة

ةيفة  دهد الانته ء   يصور  هية الأدن م ال  ل  ةخطفط الأدنف م النوفتقةي  لييهفة ال مو 

ا لأن  هيففة الأدنفف م النوففتهدفة هفف  ااصففدار النوففتقةي  ةفف   هيففة الأدنفف م ال  ليفف ة  نظففر 

دفة والفرق الرخيو  هو أن  هية الأدن م النوفته. فماهن  لهن  نفس الأدواا أو النُخرج ا

.تقدي  حيوم ليقض ي  والت دي ا ال  لية: أي–يص  الويه ريوه ا النوتقةيية 

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

الأعمالبنيةالغرض من الاتجاه/الغرض1

الأعمالبنيةمبادئ الأعمالبنيةمبادئ 2

3
النموذج )الأعمال بنية

(المرجعي للأعمال
بُنى العمل الرئيسية للجهة

4
النموذج )خطوط الأعمال 

(المرجعي للأعمال
.خطوط الأعمال الرئيسية للجهة ضمن بُنى العمل

5
النموذج )وحدات الأعمال 

(المرجعي للأعمال
.أوصاف وحدات العمل الرئيسية ضمن خطوط الأعمال

6
وحدات الأعمال الفرعية 

(النموذج المرجعي للأعمال)
.أوصاف وحدات الأعمال الفرعية ضمن كل وحدة عمل

عمليات الأعمال7
القائمة المستهدفة لأوصاف عمليات الأعمال ضمن كل وحدة 

أعمال فرعية، للتركيز على العمليات الجديدة والمحسنة 
.والمحذوفة

.المخطط التنظيمي المستهدف للجهةالهيكل التنظيمي8

دليل الخدمات9
القائمة المستهدفة لخدمات الأعمال،  للتركيز على الخدمات 

.الجديدة أو المحسنة أو المحذوفة
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 ه ء  هية الأدن م النوتهدفة الخ ص   ليهة

. ليهةييخص اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية لةه ء  هية الأدن م النوتهدفة الخ ص  

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
بنيةمراجعة غرض أو اتجاه 

الأعمال ومبادئه
.الأعمال أو بيان الاتجاهبنيةتحديث غرض / مراجعة

.الأعمالبنيةتحديث مبادئ / مراجعةالأعمالبنيةمراجعة مبادئ 2

3
تحديد وحدات الأعمال 

المستهدفة
(النموذج المرجعي للأعمال)

الأعمال وخطوط الأعمال ووحدات الأعمال بنيةتحديث / مراجعة
.ووحدات الأعمال الفرعية

4
تحديد عمليات الأعمال 

المستهدفة
.قائمة الأعمال المحسنة المستهدفة للجهة

5
تحديد دليل الخدمة 

المستهدفة
.دليل الخدمة المستهدفة

6
ية توثيق المعلومات التنظيم

المستهدفة
.المخطط التنظيمي المستهدف

.ةالأعمال المستهدفبنيةمراجعة مسودة التوثيق والمراجعة7

.للجهةةالأعمال المستهدفبنيةالموافقة على الحصول على موافقة الحوكمة8

 ه ء  هية التطةي  النوتهدفة7.3الخطو  9.4.3

وص   هية التطةيق ا النوتهدفة لييهة

يهففة دهففد الانتهفف ء   يصففور  هيففة التطةيقفف ا ال  ليففة ةخطففط التطةيفف  النوففتقةي  لي

ا لأن  هية التطةيق ا النوتهدفة ه  ااصدار النوتقةي  ة   ه ية التطةيف  ال موةية  نظر 

يقف ا والفرق الرخيو  هو أن  هيفة التطة. ال  لية  فماهن  لهن  نفس الأدواا أو النُخرج ا

دي ا تقففدي  حيففوم ليقضفف ي  والت فف: أي–النوففتهدفة يصفف  الوففيه ريوه ا النوففتقةيية 

.ال  لية ةثل أنظنة التطةيق ا اليديد 

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

.التطبيقاتبنيةالغرض من الاتجاه/الغرض1

.مبادئ بنية التطبيقاتالتطبيقاتبنيةمبادئ 2

3
النموذج )أنظمة التطبيق 

(المرجعي للتطبيق
.الأنظمة التطبيقية المستهدفة الرئيسية للجهة

4
النموذج )مكونات التطبيق 

(المرجعي للتطبيق
.مكونات التطبيق الرئيسية المستهدفة للجهة

5
النموذج )واجهات التطبيق 

(المرجعي للتطبيق
.واجهات التطبيق الرئيسية المستهدفة للجهة

.قائمة التطبيقات المستهدفة وخصائصهادليل التطبيق6

.وصف حول وحدات التطبيق المستهدفةوظائف التطبيق7

.وصف حول علاقات التطبيق المستهدفةعلاقات التطبيق8

.الوصف العام المستهدف لأنظمة التطبيقنظرة عامة على التطبيق9
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 ه ء  هية التطةيق ا النوتهدفة الخ ص   ليهة

ييخص اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية لةه ء  هية التطةيق ا لييهة

 ه ء  هية الةي ن ا النوتهدفة7.4الخطو  9.4.4

وص   هية الةي ن ا النوتهدفة لييهة

. ل موةيفةدهد الانته ء   يصور  هية الةي ن ا ال  ل  ةخطط الةي نف ا النوفتقةي  لييهفة ا

ا لأن  هيففة الةي نفف ا النوففتهدفة هفف  ااصففدار النوففتقةي  ةفف   هيففة الةي نفف ا ا ل فف ل   نظففر 

تهدفة والفرق الرخيو  هو أن  هية الةي ن ا النو. فماهن  لهن  نفس الأدواا أو النُخرج ا

ةف  حيفا تقدي  حيوم ليقض ي  والت دي ا ال  لية: أي–يص  الويه ريوه ا النوتقةيية 

.ا تخدام الةي ن ا وتة دله 

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
تحديد غرض أو اتجاه بنية 

التطبيقات
تحديث غرض بنية التطبيقات أو بيان الاتجاه/مراجعة

.تحديث مبادئ بنية التطبيقات/مراجعةاتمراجعة مبادئ بنية التطبيق2

3

تحديد أنظمة التطبيق 
ومكونات التطبيق وواجهاته 

ي النموذج المرجع)المستهدفة 
(للتطبيق

أنظمة التطبيق المستهدفة ومكونات التطبيق وواجهات 
.التطبيق

4
يق نظرة عامة على توثيق التطب

المستهدف
.نظرة عامة على التطبيق المستهدف

5
دليل توثيق التطبيق 

المستهدف
.دليل التطبيق المستهدف

6
دليل توثيق التطبيق 

المستهدف
الوحدات والعلاقات

.وحدات التطبيق المستهدفة وعلاقات التطبيق

.مراجعة مسودة بنية التطبيقات المستهدفالتوثيق والمراجعة7

.الموافقة على بنية التطبيقات المستهدف للجهةالحصول على موافقة الحوكمة8
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 ه ء  هية الةي ن ا النوتهدفة الخ صة   ليهة

.ييخص اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية لةه ء  هية الةي ن ا لييهة

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

.البياناتبنيةالغرض من الاتجاه/الغرض1

.مبادئ بنية بنية البياناتالبياناتبنيةمبادئ 2

.نموذج البيانات المستهدف الرئيسي للجهةنموذج البيانات3

4
ذج النمو)تصنيفات البيانات 
(المرجعي للبيانات

.تصنيفات البيانات المستهدفة الرئيسية

5
النموذج )البيانات بنية

(المرجعي للبيانات
.هياكل البيانات الرئيسية المستهدفة للجهة

6
النموذج )تبادل البيانات 

(المرجعي للبيانات
.قائمة تبادل البيانات المستهدفة للجهة

نموذج البيانات المفاهيمية7
انات الوصف التصويري عالي المستوى المستهدف لنموذج البي

.الخاص بالجهة

.نماذج البيانات المنطقية المستهدفة للجهةنموذج البيانات المنطقية8

مخططات تدفق البيانات9
بيانات التصويرية المختلفة المستهدفة لتدفقات الالتمثيلات

.الخاصة بالجهة

.التوحيد المستهدف لكافة قواعد البيانات في الجهةدليل محفظة قاعدة البيانات10

.التعريفات المستهدفة للبيانات المشتركة في الجهةقاموس البيانات11

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
البيانات أوبنيةتحديد غرض 

.الاتجاه
.البيانات أو بيان الاتجاهبنيةتحديث غرض /مراجعة

.البياناتبنيةتحديث مبادئ /مراجعة.البياناتبنيةمراجعة مبادئ 2

3
تحديث نموذج البيانات 

دلها وتبا. وتصنيفاتها وهياكلها
.(النموذج المرجعي للبيانات)

لها تحديث النموذج المستهدف للبيانات وتصنيفاتها وهياك
.وتبادلها

4
توثيق نماذج البيانات 

المفاهيمية والمنطقية 
.المستهدفة

نموذج البيانات المفاهيمية المستهدفة ونموذج البيانات 
.المنطقية المستهدفة

5
نات توثيق مخططات تدفق البيا

.المستهدفة
.مخططات تدفق البيانات المستهدفة

6
تجميع دليل محفظة قاعدة 

.البيانات المستهدف
.دليل محفظة قاعدة البيانات المستهدف

7
توثيق قاموس البيانات 

.المستهدف
.قاموس البيانات المستهدف

.البيانات المستهدفبنيةمراجعة مسودة التوثيق والمراجعة8

.البيانات المستهدف للجهةبنيةالموافقة على .الحصول على موافقة الحوكمة9
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 ه ء  هية  التقهي ا النوتهدفة7.5الخطو  9.4.5

وص   هية التقهي ا النوتهدف لييهة

ية لييهفة دهد الانته ء   يصفور  هيفة التقهيف ا ال ف ل  ةخطفط الةهيفة الت تيفة النوفتقةي

ا لأن  هية التقهي ا النوتهدفة ه  ااصدار النوفتقةي  ةف   هيفة التقهيف ا ال موةية  نظر 

 ا والففرق الرخيوف  هفو أن  هيفة التقهيف. ال  لية  فماهن  لهن  نفس الأدواا أو النُخرج ا

  والت فدي ا تقدي  حيوم تقهية ليقض ي: أي–النوتهدف يص  الويه ريوه ا النوتقةيية 

.ال  لية

الوصف المُخرجات /الأدواتالرقم

.التقنياتبنيةالغرض من الاتجاه/الغرض1

2
مبادئ النموذج المرجعي 

اتللتقني
.مبادئ بنية التقنيات

3
النموذج )منطقة الخدمة 

(تقنياتللالمرجعي 
.منطقة خدمات التقنيات بأعلى مستوى

4
النموذج )فئة الخدمة 

(تقنياتللالمرجعي 
.فئة خدمة التقنيات ضمن منطقة الخدمة

5
النموذج )معيار الخدمة 

(ةاتالمرجعي للتقني
.القائمة المستهدفة لمعايير خدمات التقنيات

يةنظرة عامة على البنية التحت6
مات التمثيل عالي المستوى المستهدف لمخطط تقنية المعلو

.(عادةً في شكل تخطيطي)في الجهة الحكومية 

وصف البنية التحتية7
ة الأوصاف المستهدفة لتقنيات البنية التحتية الرئيسي

.للمستقبل

.(دون تغيير، فقط عند التنفيذ الفعلي)قائمة الأجهزة دليل الأجهزة8

(.دون تغيير، فقط عند التنفيذ الفعلي)قائمة البرامج دليل البرامج9
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 ه ء  هية الةي ن ا التقهية النوتهدفة الخ ص   ليهة

.  ليهةييخص اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية لةه ء  هية التقهي ا النوتهدفة الخ ص

المُخرجات /الأدواتالنشاط الرقم

1
بنيةتحديد غرض أو اتجاه 

التقنيات 
.التقنيات أو بيان الاتجاهبنيةتحديث غرض /مراجعة

.التقنياتبنيةتحديث مبادئ /مراجعةالتقنياتبنيةمراجعة مبادئ 2

3
الخدمة وفئاتها بنيةمراجعة 

(اتالنموذج المرجعي للتقني)
.مراجعة فئات الخدمة ضمن مناطق الخدمة للجهة

4
تحديد معايير الخدمة 

المستهدفة 
معايير الخدمة المستهدفة ضمن كل فئة خدمة ذات صلة 

.بالجهة

5
نظرة عامة عن وصف البنية 

.التحتية المستهدفة
هدف تمثيل عالي المستوى لمخطط تقنية المعلومات المست

.في الجهة

6
ية تحديث وصف البنية التحت

.تهدفةأوصاف ومخططات بيانية لتقنية البنية التحتية المس.  المستهدفة

.  التقنيات المستهدفةبنيةمراجعة مسودة التوثيق والمراجعة7

.التقنيات المستهدف للجهةبنية الموافقة على ةالحصول على موافقة الحوكم8

إعداد خطة التحول –8المرحلة 10.

ملخص المرحلة 10.1

ط ةع الانته ء ة  ةختي  الةهى النوتهدفة ف  النرحيفة الوف  قة  ةف  النهف  اتن تخطفي

. وإدار  الت وم النطيو  ة  النخطط ا ال  لية إلى النخططف ا النوفتهدفة النطيو فة

طفة وف  ح لة ددم إدارته  ةف  افام ا. وهه ك فيو  كةير   ي  الةُهى ال  لية والنوتهدفة

.ةالت وم  فن  الطةيا  ددم ت قي  الةهية النوتهدف

تهف  تدور اطة الت وم حوم ت ديد الأنشطة والأنظنفة والنشف ريع الو فيطة وت ديفد أولوي 

يوف  فف  حيفا إن التركيفز الرخ. ة  أجل تهفيذ تيت ال  لة النوتقةيية ليةُهفى النوفتهدفة

فية تتمفون ةف  النشف ريع أو الأنشفطة والنفوارد 
 
هذه النرحية هو إدداد اطفة انتق ليفة ةفص

ي  الثاث  ينم  ا تخدام تقهي ا ةثل ت ييل التقو. النطيو ة واليدوم الزةه  والنيزانية

.لينخزون وت ييل الأولوي ا  وت ييل د خد الا تثن ر ف  هذه النرحية
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ا لهدف من  المرحلة10.2

. البرم ةف  هفذه النرحيفة هفو إدار  الت فوم  في  الو،فع ال ف ل  إلفى الو،فع النوفتقةي 

:والهت خج أو النخرج ا النتوقاة لهذه النرحية ه 

.اطة الت وم.1

بدء المرحلة 10.3

الانفل ةع اكتن م النراحل الو  قة  يتاي  ديى فري  الةهيفة النة وفية الأ   ف  وففرق

:التأكد ة  ت قي  الهت خج الت لية

. هية الأدن م النوتهدفة1.

. هية التطةيق ا النوتهدفة2.

. هية الةي ن ا النوتهدفة3.

. هية التقهي ا النوتهدفة4.

ا ديى نط ق الةهية النة وية وا فتراتييية اادفداد  يتافي  ديفى اليهفة ال م وةيفة ادتن د 

جنيفع إكا ك نت اليهفة ال موةيفة تهفوي  هف ء. التأكد ة  اكتن م الةهى النوتهدفة النق  ية

اليهفة وةفع كلفت  إكا ك نفت. الةهى  فإنه  ت ت ج إلى الةهى النوتهدفة الأر اة النذكور  أداه

  فييفب أن ال موةية تقوم  هط ق الةهية النة وية ة دد ةثل توحيد الةي ن ا والتقهيف ا

.يمون لديه  ديى الأقل  هية الةي ن ا و هية التقهي ا النوتهدفة

الخطوات الأساسية في المرحلة الثامنة10.4

.يةي  اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية والنُخرج ا النتوقاة لينرحية الو  اة

المُخرجاتالوصفالرقم

.خطة التحولإعداد خطة التحول8

.قائمة مشاريع التحولتحديد المشاريع التحول8.1

8.2
تحديد أولويات المشاريع 

التحول
.قائمة مشاريع التحول ذات الأولوية

.خارطة طريق التحولإنشاء خارطة طريق انتقالية8.3

8.4
بالتحليل والتوثيق المطلو

الموارد والنتائج
.خطة الموارد التحول

8.5
الحصول على موافقة 

الحوكمة
.الموافقة على خارطة التحول وخطة الموارد
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ت ديد ةش ريع الت وم8.1الخطو  10.4.1

.يدور هذا الهش ط حوم ت ديد النش ريع الت وم وت ديد أولوي ته 

الوصف النشاطالرقم

تحديد أفكار للتطوير1
تعُرَف أفكار التطوير من خلال تصنيفها إلى قطاعات 

.ةالتطبيقات أو من خلال وحدات الأعمال الأساسية للجه/الأعمال

تعريف مشاريع التحول2

بنيةتعُرَف مشاريع التحول من خلال إدراج أفكار للتطوير، وال
.، وكل بنيةةالمستهدف

ةالحاليالبنيةإدراج المشاريع التحول من تحليل فجوات 
وإكمال قائمة المشاريع عن طريق تعديلها ةوالمستهدف

.وتنظيمها مع مراعاة الأولوية والتسلسل وما إلى ذلك

مثال على طريقة اختيار خطة التحول: 9الشكل 

حدد المشاريع الانتقالية 
من تحليل ثغرات هاوأدرج

، المستهدفة/البنية القائمة
وأكمل قائمة المشاريع من 
خلال تعديلها وتنظيمها مع 
مراعاة الأولوية والتسلسل 

.وما إلى ذلك

البنية المستهدفةالخطة الانتقالية

بنية الأعمال

الثغرات 
الموجودة 

في الأعمال 
القائمة

تحليل 
الثغرات

بنية /بيانات
التطبيقات

الثغرات 
الموجودة 

في 
التطبيقات 

القائمة

ةبنية التقني

الثغرات 
الموجودة 

في التقنيات 
القائمة

1مشروع الانتقال 

2مشروع الانتقال 

3مشروع الانتقال 

(عرقم المشرو )مشروع الانتقال 
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إعداد خطة الإدارة–9المرحلة 11.

ملخص المرحلة11.1

تدور هفذه النرحيفة حفوم و،فع  اطفط ا فتخدام وإدار  الةهيفة النة وفية    يفا تصفةح 

أ ةف  إجفراءاا التشفبيل القي  فية ليي ا لا يتيفز  هفة  دنيي ا وقي  الةهيفة النة وفية جفزء 

ولضففن ن ا ففتنرار تقففدي  قينففة الةهيففة النة وففية إلففى اليهففة ال موةيففة  ةفف  الضففروري

.والنه  دةج اطط إدار  الةهية النة وية ف  اليهة ال موةية

ا لهدف من  المرحلة11.2

البففرم ةفف  هففذه النرحيففة هففو ت ييففل وتوثيفف  الخطففة لضففن ن قةففوم ةخرجفف ا الةهيففة 

 خج الهتف. النة وية وا تخداةه  ة  قةل ةختي  أص    النصي ة ف  اليهة ال موةيفة

:أو النخرج ا النتوقاة لهذه النرحية ه 

.اطة ا تخدام الةهية النة وية1.

.اطة إدار  الةهية النة وية2.

بدء المرحلة 11.3

الانفل ةع اكتن م النراحل الو  قة  يتاي  ديى فري  الةهيفة النة وفية الأ   ف  وففرق

:التأكد ة  ت قي  الهت خج الت لية

.ا رية الطري  الت وم1.

.اطة النوارد الت وم2.

د ف   نث  فة ةت  افة ليوي  ف ا النهنفة أو  ي نف ا التوجيفه الن فد    تادُّ هفذه النرحيفة أيض 

ديفى وجفه الخصفوص   شفأن ا فتخدام الةهيفة-ةوةق   ،ن  قو  ال وكنفة النوفتنر  

.النة وية وتوجيه ته 
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التنفيذ والتشغيل-10المرحلة 12.

الخطوات الرئيسية في المرحلة التاسعة11.4

اة لينرحية الت  اة .يةي  اليدوم اتت  الأنشطة الرخيوية والنُخرج ا النتوق 

المُخرجاتالوصفالرقم

.خطط إدارة البنية المؤسسية واستخدامهاإعداد خطة الإدارة9

9.1
إعداد خطة استخدام البنية 

المؤسسية
.خطة استخدام البنية المؤسسية

9.2
إعداد خطة إدارة البنية 

المؤسسية
.خطة إدارة البنية المؤسسية

9.3
الحصول على موافقة 

الحوكمة
.خطط إدارة البنية المؤسسية واستخدامها المعتمدة

اادار  وال وكنة

،ففن  قوفف  ال وكنففة النوففتنر   و،ففات ليهففة حوكنففة الةهيففة النة وففية توجيهفف ا 

داد وا، ة  شأن اطط إدار  الةهية النة وية وا تخداةه   و تركز هذه النرحية ديى إدف

.هذه الخطط

ملخص المرحلة12.1

هففذه هفف  النرحيففة الأايففر  التفف  تقففوم فيهفف  اليهففة ال موةيففة  تهفيففذ وتشففبيل الةهيففة 

  النة وية الخ صة  ه    اد أن ،طفت الاديفد ةف  النراحفل فف  رحيفة الةهيفة النة وفية

هفة تتاي  هذه النرحيفة الأايفر    تخف ك ااجفراءاا الازةفة لت ويفل الةهيفة النة وفية ليي

.ال موةية إلى واقع ةينوس
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ا لهدف من  المرحلة12.2

فف  البرم ة  هذه النرحية هو التهفيفذ الههف خ  لاه صفر الةهيفة النة وفية التف  وُثقفت

:وفين  يي  الهت خج النتوقاة لهذه النرحية. النراحل الو  قة

و ففون ترويج أو تووي  الةهية النة وية الخ صة   ليهة ال موةية    يفا يمفون الن1.

.ال موةيون ديى دراية  ف خد  الةهية النة وية

قفة تدريب  ال النو في  ديى ا تخدام وال ف ظ ديى النايوةف ا النختيففة النتاي2.

. ف لةهية النة وية

.تهفيذ أو تطةي  الةهية النة وية  ن  ف  كلت إدار  الأنشطة الت وم3.

بدء المرحلة12.3

الانفل ةع اكتن م النراحل الو  قة  يتاي  ديى فري  الةهيفة النة وفية الأ   ف  وففرق

:التأكد ة  ت قي  النُخرج ا الت لية    ا، فة إلى الةُهى النوتهدفة

.اطة إدار  الةهية النة وية1.

.اطة ا تخدام الةهية النة وية2.

.إدداد اطة الت وم3.

نل  دء ةع جنيع الخطط النذكور  أداه  ينم  لفري  الةهية النة وية الأ     وفرق الا

.ةرحية التهفيذ

الخطوات الرئيسية في المرحلة العاشرة12.4

  الانفل النرحية الأاير  ه  الت دي الأاير لفري  الةهية النة وية الأ     وأدض ء فريف

. ار لت قي  جهوده  الو  قة  يو،ح اليدوم الت ل  الخطواا الرخيوية ف  النرحية الا

المُخرجاتالوصفالرقم

التنفيذ والتشغيل10

10.1
تنفيذ خطة إدارة البنية 

المؤسسية واستخدامها
.البرنامج/مخرجات إدارة المشروع

10.2
ية تنفيذ خارطة طريق انتقال

للبنية المؤسسية
.البرنامج/مخرجات إدارة المشروع

.الوطنيةلمزيد من التفاصيل، زيارة صفحة برنامج البنية المؤسسية

https://dga.gov.sa/ar/programs/nea
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