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تمهيد



2024cجاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

تمهيد. 1
هيئـة الكوومـة الرقميـة، الـ   تنظـيمبالموافقـة علـى الصادر هـ،1442/7/25وتاريخ ( 418)لى قرار مجلس الوزراء رقم إإشارة  

دوات ال مؤشـرات ووالإصدار القياسـات -5:الاختصاصات والمهمات الآتيةالهيئة تتولى على أن ( 5/10الرابعة )المادةنص في 

تقـديم المفـاندة -10وعنهـاالكوومة الرقميـة وراـا المفـت يدمجالقياس أداء الجهات الكوومية وقدراتها فيلتقارير الو

.للجهات الكوومية فيما يتعلق بخدمات الكوومة الرقمية، لتبني وتموين التقنيات الكديثة

ا حوـام ل وبالامتثـالتكقيـق أهـدافها لالجهـات الكووميـة بصـورة فعالـة اندةمع التزام هيئة الكوومة الرقمية بمفوتماشي 

مختلـف الجهـات الكووميـة لتفـريع التكـول الرقمـي عبـرفـيالتي تعزز دمج التقنيات الناشئة  " سياسة الكوومة الرقمية"

قيـيمالقطاعات، أصدرت هيئة الكوومة الرقمية مؤشر جاهزية تبني التقنيات الناشئة بهـد  دعـم الجهـات الكووميـة فـي ت

ناشـئة وتطـوير خطـل لبنـاء القـدرات المخصصـة لتبنـي التقنيـات الجاهزيتها الكالية، وتكديد ال جوات وفـر  التكفـين،

.ةامومفتدةاستراتيجيبصورةتكقيق ال وائد المتوقّعة ويضمن ه ا المفعى . بنجاح بناء  على احتياجاتها المكددة

ة تبنـي جاهزيتقييمالجهات الكوومية في الدورة الثانية منالتي سجّلتها نتائج اللاستعراض ( م2024)لعامه ا التقرير صدر  

ات اـمن القـدر مع تصـني هامن قصص النجاح،  عددالضوء بإيجاز علىالتقرير ويفلّل ه ا. (م2024)التقنيات الناشئة لعام 

:الآتيةةالربع

التواملالإثباتالتواصل البكث

لدفعاشئةالنالتقنياتلتبنيعاليةأولويةالفعوديةالعربيةالمملوةتولي

الطاقةوالاصطناعيال كاءعلىالتركيزمعوالتنميةالاقتصاد النموعجلة

.2030رؤيةمبادراتإطارفيالرقميوالتكولالمتجددة
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معالـي محافـظةـكلم
هيئة الحكومة الرقمية



2024cجاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

منكوذل،الكووميالداءلتعزيزأعمالهامقدمةفيالرقميالتكولالفعوديةالعربيةالمملوةتضع

حووميةخدماتتقديمعبرملموسةحقيقةإلى2030رؤيةتكويلهووااحهد تكقيقأجل

.أولاالمفت يدحولتتمكورمتطورة

االناشئةوالتقنياتالرقميالتكولعصرالمملوةتكتضنو فيديهتؤال  المكور دورللمنهاإدراك 

اتكر وفيما.المفتقبلتشويل احرص  المملوةهجّ توالمفتمر،والتطويرالابتوارتعزيزعلىشديد 

مملوةالالتزامىلويتج.المفتداموالنموالاقتصاد التنوعلتعزيزالتقنياتتفخيرنكوجهودها

الاصطناعيءال كامثلالناشئةالتقنياتفيبهاتقومالتيالإستراتيجيةستثماراتالا في2030برؤية

.وغيرهاوالميتافيرسالوتلوسلفلةشياءال إنترنتو 

حدثأمنالاست ادةبوالابتوارالتطويرندعمطموح،مفتقبلتكقيقنكورحلتنانخوضوفيما

عاتقهاعلىالرقميةالكوومةهيئةوتأخ .يةب عالالمفتقبلحوومةتشويلبهد والكلولالتقنيات

صريقتولا.الناشئةالتقنياتلتبنيالكووميةالجهاتجاهزيةمدىتقيسحيثالمهام،ه هتن ي 

ايشملبلحفب،واللازمالدعمتقديمعلىذلك الاستثمارووالمفتدامةالمؤثرةالتقنياتتكديدأيض 

بتجربةالارتقاءإلىمجتمعة  دوالجههه هد تو.ب عاليةونشرهااستراتيجيةبصورةفيها

الكلولمعالفلسالتواملب ضلتجاوزهاحتىّأواحتياجاتهمتلبيةيضمنبماالمفت يدين

.المتطورة

اليبأسمنالطموحالتكولجرىحيث،الناشئةالتقنياتنجاحقصصبعضالتقريره ايفتعرض

علىضوءالتفليلطريقوعن.الرقميةالكووميةالخدماتفيالمبتورةالكلولإلىالتقليديةعملال

ايعوسو،وقدراتهاجاهزيتهاعلىالتقريريؤكدالمجال،ه افيالفضلالكووميةالجهات اطنقأيض 

،الكديثةالتقنياتتبنيفيالإنجازاتأبرزإلىه هالنجاحقصصشيروت.القطاعاتمختلففيالقوة

االوسعالتكولوتعرض .يةالكوومالخدماتمفتوىعلىأكثرفعالةو يةتطلّعممارساتنكونطاق 

الصويانمعالي المهندس أحمد بن مكمد 

محافــظ هيئــة الحكومــة الرقميـــة
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المقدمة



2024cجاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

لتقنيات الناشئة عالمياً نظرة عامة عن ا. 3.1

الناشئةالتقنيات3.1.1
والمعاملاتالأعمالمختلففيجذريةتغييراتإحداثعلىوالقادرةالمتطورةأوالمتقدمةالتقنياتهيالناشئةالتقنيات

غيرتغييراتبتحقيقالناشئةالتقنياتتبنيّويسمح.والاقتصاديةالاجتماعيةالمجالاتفيكبيرةبصورةالتأثيرعلىو 

لمشهداتشكيلفيمحوريًادورًاالتقنياتهذهتؤديكمامتعددة،جوانبفيالأداءزيعزّ بما،القطاعاتمختلففيمسبوقة

.أهدافهايخدمبماإيجابيةنتائجوتحقيقالكفاءةوتعزيزللقطاعاتالمستقبلي

الناشئةأبرز التقنيات

الحوسبة 
السحابية

إنترنت 
الأشياء

الذكاء 
الاصطناعي

الروبوتات سلسلة 
الكتل

الواقع 
الواقع /المعزز

الافتراضي

ية الطباعة ثلاث
الأبعاد

الأثر العالمي للتقنيات الناشئة3.1.2

مستوىفيرًاكبيأثرًايعكسماالقطاعات،مختلففيالعالميالمشهدتشكيلالناشئةالتقنياتفيالسريعالتقدميعيد

تبسيطضلبفالقطاعاتفيثورةوالأتمتةالاصطناعيالذكاءيحدثالمثال،سبيلعلىف.والبيئةوالمجتمعاتالاقتصادات

ةإزاحبشأنمخاوفالتقنيالتقدمهذايثيرالمقابلفيلكن.جديدةعملفرصواستحداثالكفاءةوتعزيزالعمليات

المتوقّعمنالعالمي،الاقتصاديمنتدىنعةالصادر ريراالتقلأحدوفقًا.العاملةالقوىمهاراتصقلإلىوالحاجةالوظائف

الناتجفي%14بنسبةزيادةإلىالتقديراتتشيرحيثكبيرة،بصورةالاقتصاديالنموفيالاصطناعيالذكاءتكامليسهمأن

.2030عامبحلولالعالميالإجماليالمحلي

المثال،بيلسعلىف.العالميةالتحدياتمواجهةفيمحوريًادورًاالناشئةالتقنياتتكامليؤديالاقتصادي،الأثرإلىوإضافة

مجالفيكماتدامةالمسالتنميةوتعزيزوالتعليمالصحيةوالرعايةالمناخيللتغيرمبتكرةحلولتوفيرالتقنيالتقدميتيح

إلىةالإشار تجدرالسياق،هذاوفي.البياناتتحليلاتمعالتشخيصيةالطبيةالعلاجاتأوالأشياءإنترنتمعالدقيقةالزراعة

للجميعانيً تقمعززمستقبلتحقيقوبعدلالفوائدتوزيعلضمانشاملةوةأخلاقيبصورةالتطوراتهذهمعالتعاملضرورة

.استثناءدون

والبقاءنينللمواطتقدّمهاالتيالخدماتوتحسينكفاءتهاتعزيزمنالحكوماتالناشئةالتقنياتتبنييمكّنالمقابل،في

وضماناديالاقتصالنمولتعزيزإستراتيجيةضرورةهوبلخيار،مجرّدالتطوّراتهذهاحتضانيشكّلولا.الابتكارطليعةفي

بتحفيزوماتلحكلالناشئةالتقنياتدمجيسمحوعليه،.رقميالمجتمعالفيالمتغيرةالاحتياجاتوتلبيةالوطنيةالمرونة

.التطورسريعالعالميالمشهدفيالإيجابيلتغييرا

المقدمة. 3
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2024cجاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

معالجة الثقة والمخاطر 
والمن في نماذج ال كاء 

الاصطناعي

إدارة التعرض 
المفتمر 
للتهديدات

التقنيات 
المفتدامة

هندسة 
المنصات

التنمية المعززة 
بال كاء الاصطناعي

مـــن مهندســي برمجيــات المؤسفـــات المفــاعد البرمجــي بالـــ كاء % 75، سيفــتخدم (م2028)بكلــول عــام "
(."م2023)عام في أوائل % 10بأقل من الاصطناعي، مقارنة  

متعلقــة بالاســتدامة رئيفــةمــن الرؤســاء التن يــ يين مؤشــرات أداء % 70لــدى يوون، ســ(م2025)بكلــول عــام "
."ومدمجة في لوحات قياس الداء الخاصة بهم

الولـي ، ستعمل الجهات التي تتبنى إدارة الثغرات المنية علـى تقليـل الوقـت بـين الاختـرا (م2025)بكلول عام "
%."50والاكتشا  بنفبة 

ونمـاذج الـ كاء  (APIs)سيتجاوز عـدد المنشـ ت التـي تفـتخدم واجهـات برمجـة التطبيقـات,( م2026)بكلول عام 
، %80بة الاصـطناعي التوليـد  أو تنشـر تطبيقـات مدعومـة بالـ كاء الاصـطناعي التوليـد  فـي بيئـات الإنتـاج نفــ

.اليوم%5مقارنة بأقل من 

، ستعمل الشركات التي تطبق اوابل معالجـة الثقـة والمخـاطر والمـن فـي نمـاذج الـ كاء(م2026)بكلول عام "
."من المعلومات الخاطئة وغير المشروعة%80عن طريق إزالة اتالاصطناعي على تعزيز اتخاذ القرار 

ةالقرارات التقنية للفنوات الثلاثة المقبل3.1.4

معالجة الثقة والمخاطر 
والمن في نماذج ال كاء 

الاصطناعي

ى إموانية الوصول علتعزيز 
نطا  واسع وتطبيق 
تقنيات ال كاء الاصطناعي

ة التنمية المعزز دفع 
بال كاء الاصطناعي

استخدام 
يةالتطبيقات ال ك

للفنوات القادمةالتقنيات الناشئةتوجهات3.1.3
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الديون التقنية3.1.6

تكياف بنشااط لبنااء مجموعاة تقنياة مرناة وقابلاة للأيضًاابال تعمال،حسابوالتقنياةلم تعد الجهات تتساامح ماع الاديون 

مان ل بادلًا والسلامة والأداء على المدى الطويا"الرفاهية الرقمية"ويتطلب ذلك اتباع نهج وقائي شامل يركز على .للمستقبل

.الأجلالإصلاحات قصيرة 

نساوبة إلاى مركاز الصادارة، وتمثاّل التكلفاة التراكمياة الم” الاديون التقنياة“وفي عالم نضج التقنيات الناشئة، يحتل مفهاوم 

، يظهار هاذا وعلى غرار الفوائد المتراكمة على الدين. الجودة الضعيفة للشفرة والمشكلات التي لم تعُالج داخل النظام الرقمي

.الشكل من المديونية في نفقات التطوير والصيانة المستقبلية

:ةتصنفّ الديون التقنية إلى ثلاثة جوانب محوري

لحكوميامستوىالعلى التوجهات التقنية3.1.5

وثااائقعلااى تلخاايص ، إذ يساااعد الجهااات الحكوميااةعلااى مسااتوىرئيسااا ادورً الااذكاء الاصااطناعي التولياادي يااؤدييمكاان أن 

.من عدد كبير من السياسات في وقت وجيزاقتراح محتوى للمراجعة، واستخراج المعلوماتوكبيرة،مستنداتو

وياوفّر بيئاة اد الرقمية والأدلة التفاعلية والمسااحات ثلاثياة الأبعاالتوأمةثورة في المصانع عبر ، الميتافيرس الصناعييُحدث 

الطريق لتطبيقات مستقبلية مثل العملياات الجراحياة عان بعاد والأمان المادعوم " 3.0الويب "ويمهّد . عمل أذكى وأكثر أماناً

.ا بالشبكةجيدً عامل واحد متصلبها جميعهايتحكم حيثبالذكاء الاصطناعي، 

التقنياات أثارالأولوية للتحديثات الاستباقية بنااءً علاىالمتقدّمة إعطاء " الرفاهية الرقمية"منهجيةضمن تبنيتفي المقابل، 

ذلاك يضامن و، المعلومااتمنتظماة لأنظماة تقنياة إجاراء فحوصااتوتشمل الأمثلة في هاذا الإطاار.على الأهداف الأساسية

.ي المستقبلفمشكلات  أي  لتفاديالإصلاح الذاتي تقنياتوالاستثمار في في وقت مبكرتحديد احتياجات الترقية والتحديث  

:ستساعد المنهجيات الآتية الجهات الحكومية على إدارة الديون التقنية وتقليلها بصورة فعالة

على تحديد أولويات جهود التنقيح ومراقبة التقدمللمساعدة قياس الديون التقنية •

التي تؤثر في الوظيفة أو الأداء أو الأمانالمشكلات الحرجة لمعالجةإعطاء الأولوية•

/تقبليةتاراكم الاديون المسامانات، بماا يحادّ عبر التطوير المتزايد والتحسين المستمر للعملياالممارسات المرنة اتبّاع•

المحتملة

بفعاليةالتقنيةوإدارة الديون إعطاء الأولوية للجودة •

التكاليفتزايدأسبابمنسبب
وإصلاحالصيانةتكاليفارتفاعفيالقديمةالمعماريةوالبنياتالفعالةغيرالبرمجيةالتعليماتتتسبّب
.الفرصمنالاستفادةوتمنعالأخطاء

خطاار علااى اسااتقرار الأنظمااة
اااااؤدي ة الهشاااة وقاااد تااابسباب ضعاف جاودة التعليماات البرمجيااة والبنياالأنظماةالدياون موثوقياةتهادد 

.إلى انقطاع العمل وفقدان البيانات

الابتكارأمامعائق
وتنفيذسرعةبالمتقدمةالتقنياتتبنييعيقماالتكيف،علىوالقدرةالمرونةفيسلبًاالتقنيةالديونتؤثر

.السريعةالتغييرات
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(م2024)رحلة التكول الرقمي في عام 3.2.1
ال عالورهالدالطويلالمدىعلىالإستراتيجيةالفعوديةالعربيةالمملوةتوجهاتفيرئيفاعنصراالرقميةالكوومةتعد

فصلا  يعد(م2024)عامفإنالصعيد،ذلكعلىو.العامةالخدماتقطاعاتوتطويراستدامتهودعمأكثرالاقتصادبإنعاش

تقنيةوالاتصالاتعلىالإن ا يتجاوزأنيتوقعحيثالفعودية،العربيةالمملوةمفتوىعلىالرقميةالرحلةفيمهما

االمعلوماتلتقنيةالمخصصةالمبالغزيادةإن.دولارمليار34.5المعلومات طموحودعم2030رؤيةبتموينمتعلق 

االفعوديةالعربيةالمملوةفيالرقميالتكولفيرتبل.الرقميةالمملوة اارتباط  تهد ممايةالتكتالبنيةبتطويروثيق 

ازدهاريفتفهمسابقاذكرتالتيالعواملمنكلفإنب لك،.الرقميالاقتصادوتوسيعتطويرها،علىالوبرىالمشروعات

االمملوة اتقني  .واقتصادي 

يحيتإنهحيثالتقنياتقطاعفيالابتواربتك يزالمملوةالتزامعلىشاهدادليلا(م2024)لعامLEAP))ليبمؤتمريعد

.المشروعاتفيوالتعاونأفوارهامشاركةعلىالعالميةالتقنيةلشركاتال رصة

المشروعات الوبرى  3.2.2

لـى التـي تهـد  إلـى تعزيـز الابتوـار والاسـتدامة والقطاعـات القائمـة ع" المشـروعات الوبـرى"أطلقت المملوة العديد مـن •

.التقنيات الناشئة ودعم طموحها المتعلقة بالتكول الرقمي والابتوار

د البنيـة من أهم أهدا  المشروعات الوبرى التي لها أثر كبير في المدى البعيد هي تك يز النمو الاقتصاد  الوطني وتجديـ•

.التكتية الرقمية للبلاد

ول ومن المتوقع أن يؤد  تن ي  ه ه المشروعات العملاقة إلى ازدهـار الاقتصـاد الـوطني حيـث إن المملوـة تتوقـع الكصـ•

تريليونات دولار7على استثمارات وإن ا  حوومي بمبلغ قيمته 

في القطاعات التقليديةتغييرات ج رية  3.2.4

االمملوةتشهد• ا،تكولا  حالي  تقليديةالأعمالهانماذجالفعوديةوالشركاتالمؤسفاتنصفمنأكثرتغيّرحيثملكوظ 

الرقميةالممارساتلمواكبة

والتعليمالتجزئةوتجارةالماليةوالخدماتالصكيةالرعايةمثلمكدّدةقطاعاتعلىالتركيزينصب•

العملياتتشويلإعادةفيالشياءوإنترنتالاصطناعيال كاءتقنياتتبنيّيفهم•

االتقنياتبوالمهتمينالشبابمنالمملوةمجتمعيؤد • تزويدعلىتركزمبادراتوتطلقالتطور،ه افيمكوري ادور 

الساسيةوال ر بالمهاراتالفعوديين

ظهورفيساهمتالتغييراتفه هأهدافها،وأبرزالمملوةجهودفيوااكةالتقليديةالقطاعاتفيالتغييراتإن•

المملوةتوجهاتيدعمال  الرقميالاقتصادمثلجديدة،أولويات

والاتصالاتالبنية التكتية 3.2.3

ميجابت75إلىتصلوسرعات%45علىتزيدبتغطية:جميعهاالمملوةأنكاءفيالخامسالجيلإنترنتشبوةطرح•

المفتقبلفيالرقميلتقدملاأساس  الاستثماره ابوصف،الثانيةفي

اناتالبيومراكزالفكابيةالكوسبةومنصاتالضوئيةالليا شبواتعرالرقميةالتكتيةالبنيةفيالتوسع•

ال كيةوالشبواتالإلوترونية،الكوومةوخدماتال كية،النقلأنظمةمعال كيةالمدنمبادرات•

ي التحول الرقمرحلةمسيرفيأبرز أهداف ونقاط التحول  3.2

في المملكة
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رحلة الاقتصاد الرقمي في المملوة3.3

الاقتصاد الرقمي3.3.1
تعُززالتيأوالرقميةالمدخلاتاستخدامعلىتعتمدالتيجميعهاالاقتصاديةالنشطةعلىالرقميالاقتصاديشتمل"

الرقميةاتوالخدمالرقميةالتكتيةوالبنيةالرقميةالتقنياتذلكويشملالرقمية،المدخلاتاستخدامعبركبيرةبصورة

طتهمأنشفيالرقميةالمدخلاته هيفتخدمونال ينجميعهموالمفتهلوينالمنتجينعلىذلكوينطبق.والبيانات

.والتنميةالاقتصاد التعاونمنظمة-"الكووميةالجهاتذلكويشملالاقتصادية،

مفتويات الاقتصاد الرقمي3.3.2

قصوىكأولويةالرقمنةعلىوالتركيزللمفتقبلالوبيرةالمملوةخطة:2030المملوةرؤية•

علىغييراتتلإحداثمشتركةبصورةتعملذكيةوبرامجسريعإنترنت:الاصطناعيوال كاءالخامسالجيلإنترنتشبوة•

االمجتمعأصبح،%98إلىلإنترنتاانتشارمعدلوصلفيما"القطاعات،مفتوى الرقميالعالملاحتضانجاهز 

هاونمووتوسعهاالاصطناعيال كاءشركاتتأسيستموّنخاصةمناطق:الاصطناعيلل كاءالصديقةالمنظومات•

بو اءةالمدنوإدارةأفضلقراراتلاتخاذالمعلوماتاستخدام:ال كيةوالمدنالبياناتتكليلات•

إلىالاصطناعيال كاءيضي هأنالمتوقعالمبلغ:دولارمليار135.2بمقدارالاقتصادفيالاصطناعيال كاءمفاهمة•

2030عامبكلولالاقتصاد

االتكال اته هتطلق:2030رؤيةلتكقيقوالتعاونالشراكةأهمية• وتضمنالعمالوروادللشركاتجديدةفرص 

واللوائحالفياساتبينمافيالمواءمة

الرقميةالمهاراتعلىطالبألف100لتدريبدولارمليار1.2الكوومةتفتثمر:بالتقنياتالمهتمةالعاملةالقوى•

التقنيال كاءعلىقائممفتقبلبناءبالتاليو

الفريعةطياردونالطائراتتكدثالإنترنت،عبرالدفعمنالآمنةالوتلسلاسلتموّنفيما:الإلوترونيةالتجارة•

والعملياتالعمالمفتوىعلىثورةللتفليموالمفتعملة

أبرز الهدا  المتعلقة برحلة الاقتصاد الرقمي في3.3.3
المملوة

ية والركـائز الساسـأسس الاقتصـاد الرقمـي : القطاعات الرئيفة

،تروأجهـزة الومبيـو،الرقـائق الدقيقـة)العالم الرقمـي التي تدعم 

(وما إلى ذلك،والبنية التكتية للإنترنتيات،والبرمج

يالساسـالمكـور نطـا يتوسع ه ا المكور في: المكور الضيق

لرقميـة تعتمد بصورة كبيرة على الدوات االتي نشطة ال شملوي

مثـــل التجـــارة الإلوترونيـــة، والـــدفع عبـــر الهـــاتف المكمـــول، )

(ومنصات التعاون

ميـة، التي تدعمها التقنيات الرقالعمال التجارية: المكور الواسع

واـح ويعمليـات الإنتـاج،لو لم تشارك بصورة مباشرة فـي وحتى 

عالاقتصـاد الوسـمـعالدوات الرقميـة  تتواملكيف ه ا المكور  

ــا ــاج)نطاق  ــات لتكفــين الإنت ــيلات البيان ــن تكل أو الاســت ادة م

(ذلكالمتاجر المكلية باستخدام التفويق عبر الإنترنت وما إلى

:المحور الواسع

ةالرقمناقتصاد 
التجارة الإلوترونية•

4.0الصناعة •

الاقتصاد الخوارزمي•
العمال الإلوترونية•

ات يشمل العالم الرقمي النشاط الاقتصاادي الاذي أنشاأه المنتجاون ومقادمو الخادمات عبار ثلاثاة مساتويات، وهاي القطاعا

فماا . القطاعاات الرقمياة الرئيساةيتركز على الاقتصااد الرقماي وفتمكين اقتصاد الرقمنة. الرئيسة والمحور الضيق والواسع

ر إلاى نظامًاا فالاقتصاد التشااركي فاي ساياق الحكوماة يشاي. بين المحور المؤقت والضيق، نجد الاقتصاد المؤقت والتشاركي

ة ماع اجتماعيًا واقتصاديًا يستخدم فيه الأفراد منصاات لمشااركة الماوارد والسالع والخادمات، مماا يشاكل تحاديات تنظيميا

نخارط عان أما الاقتصاد المؤقت فهاو نظاام الاقتصاادي الاذي ت. توفير فرص للنمو الاقتصادي وتلبية الاحتياجات المجتمعية

.يتكون الاقتصاد المؤقت من كيانات الشركات والعمال والمستهلكين. طريقه القوى العاملة في العمل الحر

:المحور الضيق

الاقتصاد الرقمي
الخدمات الرقمية•

اقتصاد المنصات•

يالاقتصاد التشارك

الاقتصاد المؤقت 

ةالرئيسالقطاعات الرقمية
الاتصالات•

البرمجيات وتقنية المعلومات•
والمعداتالجهزة•

خدمات المعلومات•
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تكديثعلىالقدرةالتقنياته هتمتلكحيثالعام،القطاعفيوالتطورللتكولالمكركاتأهمأحدالناشئةالتقنياتتعد

دا الهوتكقيقللمواطنينالمقدمةالخدماتك اءةتعزيزفييفهممماج رية؛بصورةالكووميةالعملياتوتكفين

معاعلوالت التواصلتكفينمنالعامالقطاعفيالناشئةالتقنياتتأثيرنطا ويتراوح.للكووماتالإستراتيجية

تقديموالمواردإدارةفيوال عاليةالش افيةتعزيزويُعدّ .الخدماتأداءوتكفينالعامةالفياساتتطويرإلىالمواطنين

يلاتالتكلاستخدامطريقفعنالعام،القطاعفيالناشئةالتقنياتأهميةتعوسالتيالرئيفةالجوانبأحدالخدمات

لتكقيقتالبياناوتكليلالقراراتخاذعملياتتكفينللكووماتيمونالفكابية،والكوسبةالاصطناعيوال كاءالضخمة

.وأسرعأفضلنتائج

ابوص هالرقميةالكوومةهيئةفيالناشئةالتقنياتتبنيّجاهزيةمؤشرويأتي تعتمدقياسةمنهجيعبريُجرىدوري اتقييم 

منمالتقييه اعلىالاعتماديمونفإنهعامة،وبصورة.(والتواملوالإثباتوالتواصلالبكث)أساسيةقدراتأربععلى

فتوىمتكديدعلىنتائجهتفاعدهاحيثالجهة،فيوالابتوارالتقنيةوالشؤونوالتطويرالبكثعنالمفؤولةالإدارات

تضمنقدراتلبناءاتخّاذهاينبغيالتيللخطواتوالتخطيلال جواتورصدالناشئةالتقنياتلتبنيالكاليالجاهزية

.منهاالمرجوّةالمنافعلتكقيقالتقنياته هتبنيّعندالنجاح

ي القطـاع يفعى مؤشر جاهزية تبنيّ التقنيات الناشئة إلى تكقيق عدد من الهدا  المهمة على مفتوى الجهات الكوومية ف

:العام، أبرزها

مأهداف مؤشر جاهزية تبنيّ التقنيات الناشئة في سياق القطاع العا 4.2

نظرة عامة على مؤشر جاهزية 4.
تبنيّ التقنيات الناشئة

اممؤشر جاهزية تبنيّ التقنيات الناشئة في سياق القطاع الع4.1

المنافعتكقيق تفريع 
ئةمن التقنيات الناشالمرجوة

الجهات الكووميةدعم 
ات تبنيّ التقنيلفي رحلتها

الناشئة

في تكقيق المفاهمة 
ة الإستراتيجيالمفتهدفات

للكوومة الرقمية
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البعاد المشتركة المعايير العاناصر القدرات 

يواــح الشــول المجــاور الإطــار الــ   جــرى تطــويره وتصــميمه لتقيــيم 

طـار ويتوـوّن هـ ا الإ . جاهزية الجهات الكوومية لتبنـّي التقنيـات الناشـئة

رّع منهـا تت ـ( البكث والتواصل والإثبات والتوامـل)من أربع قدرات رئيفة 

ا، مــع أربعــة أبعــاد  ــا تفــعة عشــر معيــار  عشــرة عناصــر تت ــرّع منهــا أيض 

.متقاطعة تندرج امن كل معيار

القدرات الرئيفة  الربعة التي تقُيّم
ئة  في إطار مؤشر جاهزية تبني التقنيات الناش

ةإطار مؤشر جاهزية تبنيّ التقنيات الناشئ4.3

لتقنيات، اهاتجافي ظل التغيرات الفريعة الكاصلة في مجالات التقنية، أصبح من الضرور  تخصيص بعض الموارد للبكوث، وذلك لرصد 

هم أن يعمـل إاافة إلى ذلك، من الم. القدرات التقنية لتوجه تقني معينأو حتىسواء على مفتوى المفت يدين أو المناففين أو الفو  

ا داخل الجهة، أو أن يتعاونوا مع شركاء خارجيين لتكليل ه ا التوجه التقني، وكشف أنماط جديدة، وتكديد الاحتمالات ا لممونة الباحثون مع 

.البعيدالمتوسل أولول تقنية قيد التطوير، ومن ثم واع الخل الزمني لول فرصة مكتملة، سواء كان على المدى القريب أو

البكث

ابعـة لا يمون للبكوث في مجال التقنيات الناشئة أن تدوم طويلا  مـن دون وسـائل تواصـل وااـكة ومتفـقة، مثـل نمـاذج وقوالـب للمت

لومات للمتلقي، وتقديم العروض ورفع التقارير لاستعراض المفتهدفات ونتائج تكليل التوجه التقني بطريقة مبفطة تفهل إيصال المع

ا التمييز بين التثقيف العـام بهـد  إشـراك أصـ كاب حيث إنه من الضرور  مشاركة المعلومات المناسبة مع الجمهور المفتهد ، وأيض 

.المصلكة أو المعنيين من جهة، وتقديم معلومات خاصة معيّنة بهد  تك يز التمويل والاستثمارات من جهة أخرى

التواصل

ا عـن طريـق من أجل عرض ال ر  التقنية المتاحة بطريقة مقنعة، لا بد من الاستعانة بالمعرفة والخبرة اللتين لا يمون الكصول عليهم

، وجاهزية الجهة بالتالي، ستتمون الجهة، ب ضل قدرة الإثبات، من تكديد جاهزية التقنية لتلبية متطلبات الجهة أولا  . تجارب عملية مثبتة

ا .لتبنيّ التقنية ثاني 

الإثبات

المتوسـل أو البعيـد، يمون تعريف الابتوارات الإستراتيجية بأنها الابتوارات التي تتبع ال ر  الممونة لاستخدام تقنيات ناشئة علـى المـدى

طـا  وفي ه ا الإطار، تقيّم قدرة التوامل مدى جاهزية الجهة لتشغيل التقنيات الناشئة على ن. وذلك بما يخدم أهدا  الجهة بصورة عامة

.واسع، بما يدعم تكقيق أهدافها الإستراتيجية، ومع مراعاة تطبيقها بصورة عملية و فعالة من حيث التول ة

التوامل

إطار مؤشر جاهزية تبني التقنيات 4.3.1
(م2024)الناشئة لعام 
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.
االكووميةالجهاتجاهزيةمفتوىيُكدد يرهاومعايالقدراتبكفبالناشئة،التقنياتتبنيّجاهزيةمؤشرلنتيجةوفق 

:الآتيةةالخمفالمفتوياتأحدامنقياسدورةكلفيال رعية

1المفتوى 

ناشئ
Emergent 

جهة ناشئة تواجه 
ة تكديات في أبعاد رئيف
متعددة، وبكاجة إلى 
العمل على جوانب 
مختل ة لتطوير 
وتكفين جاهزيتها 

.اشئةلتبنيّ التقنيات الن

2المفتوى 

متطور
Developed

الجهة المتطورة تدرك 
مجالات النمو، وتخطل 
لواع مبادرات تركز على
ئة تبنيّ التقنيات الناش

بصورة فعالة عن طريق 
واع الساسيات اللازمة

3المفتوى 

متمون
Competent 

جهة متموّنة تمتلك 
مهارات في معظم 
ئة، جوانب التقنية الناش

وتعمل على المواءمة 
.مع أفضل الممارسات

4المفتوى 

متقدم
Advanced 

جهة متقدّمة في جوانب 
التقنيات الناشئة 

والعمال جميعها التي 
ا ما تتبّع تقُيّم، وغالب 
أفضل الممارسات 
.الموصى بها

5المفتوى 

متميز
Exceptional

جهة متميّزة في الك اظ
على التطور المفتمر 
لمبادرات التقنيات 

الناشئة، بناء  على أحدث
التوجهات  التقنية 
وأفضل الممارسات 
الرائدة امن هيول 
.حوكمة مكدد

تصنيف مفتوى جاهزية تبنيّ التقنيات الناشئة4.3.3

تقييم الواع الراهن: المرحلة الولى

ولـى، في ه ه المرحلة، جرى تكديد مفتويات الجاهزية عن طريق تكليل البيانات التي جُمعت خلال المرحلة ال 
زية ومعالجة المدخلات، واحتفاب النقاط امن كلٍ من القدرات الربعة، حيث جرى تكديد مفتوى تقدم الجاه

درات التـي تواـح قـفي كل جهة بناء  على نتيجة تقييم الواع الراهن لهـا، وتطبيـق معادلـة تكديـد الجاهزيـة
.الجهة امن مفتويات الجاهزية الخمفة

تكديد مفتوى الجاهزية: المرحلة الثانية

حولوتوصياتاقتراحاتتشملوهيللتكفين،العملوخطلالتوصياتتقديمجرىالمرحلة،ه هفي
دّمالتقفيالجهةدعمأجلمنوذلكتكليلها،جرىالتيالبعادمنبُعدكلامنتندرجمكدّدةعملعناصر
قنياتالتلتبنيّالاسترشاد لدليلاعلىعالاطلا للجهةيمونذلك،إلىإاافة.ةالخمفالمفتوياتعبر

اطرالمخمنالكدمعالمرجوّة،النتائجوتكقيقالجهودلتنظيماللازمةالعواملبمختلفللإحاطةالناشئة
.الناشئةالتقنياتتبنيّبرحلةالمكيطة

تقديم التوصيات وخطل العمل للتكفين: المرحلة الثالثة

هـة تضمّنت ه ه المرحلة تقييم الواع الكالي على مفتوى الجهـات المشـمولة وتكديـد مـدى اسـتعداد الج
شـمولة أثنـاء لتبنيّ التقنيات الناشئة، ويفتند ه ا التقييم على البيانـات والشـواهد التـي وفّرتهـا الجهـات الم

.جلفات التقييم التي عُقدت

آلية التقييم4.3.2
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ا  :لمراحل الثلاث الآتيةلجرى تقييم جاهزية الجهات الكوومية لتبني التقنيات الناشئة وفق 

https://dga.gov.sa/sites/default/files/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D9%84%D8%AA%D8%A8%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9%20%E2%80%93%20V1.0.pdf


القطاعات المشمولة
(م2024)في الدورة الثانية لعام



2024cجاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

القطاعات المشمولة في الدورة الثانية 5.
(م2024)لعام 

وذلكم،2023مايو29بتاريخالولىالدورةنتائجعنالإعلانبعدالمؤشرمنهجيةتطويرعلىالرقميةالكوومةهيئةعملت

اأكثرلتصبحالإطارمووناتبعضتكديثعبر جاهزيةلتقييم(م2024)لعامدورتهفيالمؤشرإطلا جرى.وشموليةواوح 

االدورةه هتفتهد حيثالناشئةالتقنياتلتبنيّالكووميةالجهات بناء  هااختيار جرىوالتيالكوومية،الجهاتمنعدد 

.الناشئةالتقنياتلتطبيقخصبةبيئةتعدالتيالقطاعاتأبرزتمثلولوونهاالمعاييرمنعددعلى

(م2024)الدورة الثانية لمؤشر جاهزية تبنيّ التقنيات الناشئة 5.1

التنوع والشمولية للقطاعات والجهات الكوومية

تنوع الخدمات المقدمة للمفت يدين

قابلية التبني والتوسع في التقنيات الناشئة

لمؤشرادورة معايير اختيار الجهات المشمولة في  5.3

القطاعات الممثلة في الدورة الثانية 5.2
(م2024)لعام

قطاع البلديات 
والتخطيط العمراني

قطاع الطاقة 
والصناعة والتعدين

قطاع التعليم

قطاع التجارة

قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات

الشؤون الداخلية قطاع
ةوالخارجية والسلطة القضائي

قطاع الصحة 
والسلامة

قطاع المالية
العامة

قطاع البيئة 
والمياه والزراعة

قطاع السياحة 
والرياضة والترفيه

قطاع التنمية 
المجتمعية

قطاع النقل والخدمات 
اللوجستية
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:تمكين التقنيات الناشئة
قصص النجاح على مستوى القطاعات



قطاع 
الشاااؤون الداخليااة 
والخارجية والسلطة 

القضائية



2024جاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

حيـث اسـت ادت مـن أحـدث التقنيـات بهـد  تعزيـز الو ـاءة ،خـلال العقـد المااـياواسـع  ارقمي  لا  شهدت وزارة الداخلية تكوّ 
منيـة التشغيلية، وتقديم خدمات متقدمـة للمـواطنين والمقيمـين والـزوار، وتبفـيل العمليـات ورفـع مفـتوى الإجـراءات ال 

.ما يضمن التقدم التقني المفتمر لدى الوزارةبالشاملة، 

بوصـ ها منصـة رقميـة حووميـة، لتخلـق قصـة نجـاح رائـدة فـي مجـال الخـدمات " أبشـرمنصـة“ه ا التكوّل برزت وفي إطار
تعريـف الخـدمات العامـة عبـر لخدمة المـواطنين والمقيمـين، أعـادت هـ ه المنصـة(م2010)في عام إطلاقهامن فالرقمية؛  

قـد و . يـاتإلـى جانـب التكفـين المفـتمر المفـتمر للمنصـة باسـتخدام أحـدث التقن. اتباع نهج مبتور يركز علـى المفـت يد
النجاح عبر تعدد وظائف المنصـة، حيـث جُمعـت الخـدمات المتنوعـة فـي منصـة واحـدة سـهلة الاسـتخدام لتموـينانعوس

زمـينالفراد من الوصول بفهولة إلى مجموعة واسعة من الخدمات الكوومية وتبفيل الإجراءات وتقليل الوقت والجهد اللا 
.لإتمامها

دمج المنصة ميـزات متقدمـة مثـل القياسـات الكيويـة والتعـر  تثبتبنيها لبرز التقنيات الناشئة، حي" أبشر"وتتميز منصة 
ي منصـة ويجعل ه ا النوع من الابتوار التقنـ. على تعزيز المان والو اءة عبر عمليات مصادقة المفتخدموتفاعدعلى الوجه 

ا مـن وزارة الداخليـة لتبنـّ" أبشر" ا متماسـو  ا للمنصات الرقمية الكديثـة والآمنـة، كمـا تعوـس هـ ه المبـادرات، جهـد  ي نموذج 
.  التقنيات على الوجه المثل ورفع جودة الخدمات المقدمة لمفت يديها

ل الرقمي وأظهرت الالتزام بتكـديث شاملة للتكوّ وعلى صعيد آخر فقد شرعت وزارة الخارجية الفعودية في العمل على رحلة
الو ـاءة التشـغيلية لتعزيـز العمليـات والخـدمات الدبلوماسـية، حيـث أظهـرت هـ ه المبـادرة الإسـتراتيجية أحـدث التقنيـات

.والاتصالات والتواصل الدبلوماسي

لات الت ـاععـزّز سلاسـةممـا .تبفـيل الإجـراءات الإداريـةفيوزارة الخارجية نجكتوعن طريق الاست ادة من الكلول الرقمية،  
، سـواء علـى تفـهيل التعـاون فـي الوقـت ال علـيفـيتطبيق تقنيات الاتصالات المتقدمة  ساهموقد  . تهاالدبلوماسية وك اء

رار عمليـات صـنع القـلـم يفـرّعالنهج الرقمـي فـ. المفتوى الداخلي أو مـع البعثـات الدبلوماسـية فـي أنكـاء العـالم جميعـه
ا المرونة العامة للوزارة في الاستجابة للتطورات العالميةو .حفب، بل عزز أيض 

ويُفـهم . وقد شملت ه ه الجهود الإاافات المهمة أتمتة إصدار تأشيرات المفتثمرين بواسـطة أتمتـة العمليـات الروبوتيـة
ثمرين نظــام أتمتــة العمليــات الروبوتيــة فــي تبفــيل عمليــة طلــب التأشــيرات وتفــريعها، ممــا يفــهل بالتــالي علــى المفــت

.التخطيل للرحلات خلال إطار زمني قصير ويعزّز القدرة على اغتنام ال ر  الاستثمارية بفرعة

ا في تقليل الرسوم الإدارية، مما يجعل الف ر إلى المملوة أقل تول ة ويزيد بالتالي وتفاهم أتمتة العمليات الروبوتية أيض 
إاافة إلى ذلك، فإن قدرة النظام على توفير خيارات التأمين الصكي أثناء الف ر بصورة فورية ومن . عدد الزوار الوافدين

.مختلف مقدمي الخدمات تضيف ميزة أخرى من الراحة والتخصيص

ة قطاع الشؤون الداخلية والخارجية والفلط
القضائية
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98%
معدل الدقة المكقق 

يـوفر ممـا،التي تيفـرها عمليـة الكصـول علـى التأشـيرة الفـريعةاتسرعة اتخاذ القرار كما أن المفتثمرين يفت يدون من

، أكبـرصـورةبلاسـتثمارات الجنبيـةاتـدفق الوصول إلى المملوةفي المقابل، يمون أن تشجّع سهولة . ميزة تناففية حاسمة

ال يـزا "وتموّنـت وزارة الخارجيـة مـن تفـهيل العديـد مـن المعـاملات عبـر إطـلا  خدمـة .النمـو الاقتصـاد يدفع عجلةمما

بيقات الهواتـف تتيح ه ه التقنية الكديثة للزوار سهولة طلب التأشيرة، حيث يمونهم رفع طلباتهم بفهولة عبر تط" الكيوية

مة وتفت يد ه ه الخدمة مـن تقنيـات متقدمـة مثـل الـ كاء الاصـطناعي وأسـاليب متعـددة لقيـاس جـودة البصـ. المكمولة

.وتطبيقات التعلم الآلي، مما يجعلها أكثر فعالية وسهولة، وساهم في تكفين تجربة الزوار للمملوة

ل تقنيات مبتورة لتبفـيل الإجـراءات القانونيـة وتفـهيبتن ي لوزارة العدل تعُنىمن جانب آخر، فإن مبادرات التكول الرقمي

يـة والنظـر وذلك عبر استوشـا  التمتـة فـي العمليـات القانون. حل النزاعات وتكفين الوصول الشامل إلى الموارد القانونية

، تهد  الـوزارة في توامل ال كاء الاصطناعي للبكث والتكليل المتقدم وعبر الاستخدام الإستراتيجي لدوات ال كاء الاصطناعي

.نظام العدل في المملوةمرونة  إلى تعزيز دقة وك اءة اتخاذ القرارات القانونية وتعزيز  

لتعـرّ  يمتد التزام وزارة العدل بالتكول الرقمي إلى اعتماد أحدث التقنيات، مثل ا

الآلــي علــى الكــرو ، ممــا أحــدث ثــورة فــي التعامــل مــع النصــو  العربيــة فــي 

ــا ــة المؤرشــ ة رقمي  ــي علــى وســاهمت. المفــتندات العقاري تقنيــة التعــرّ  الآل

ة دقـة الكرو  في تبفيل وتفريع عمليات معالجة المفـتندات العقاريـة، وزيـاد

وب ضــل هــ ه التقنيــة . الاســتخراج والتكقــق مــن المعلومــات الموجــودة فيهــا

يم المتطورة، أصبح من المموـن تكفـين ك ـاءة العمـل الإدار  والقـانوني، وتقـد

.خدمات أكثر دقة وفعالية للمواطنين والشركات على حد سواء

زيادة الإنتاجية وتقليل وقت الت تيش•

التعرّ  الآلي على الكرو •

التقنية المستخدمة

المراجعون•

الأثـــــــــــر

المخرجات

ألف900
االص كات الممفوحة اوئي  

شريحة المستفيدين

تبفــــيل وتفــــريع عمليــــات 
ــة  معالجــة المفــتندات العقاري

على باعتماد تقنية التعرّ  الآلي
 (OCR)الكرو 

قصة
نجاح
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قطاع 
التجارة
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ة فـي في تطـوير المنشـ ت الصـغيرة والمتوسـطا  مكوريادور  (منش ت)للمنش ت الصغيرة والمتوسطةالهيئة العامة تؤد 

خـدمات الـدعم المـالي وال" منش ت"وفي إطار مهام تعزيز القدرة التناففية والمفاهمة في النمو الاقتصاد ، تقدم . المملوة

شـ ت منأدّتوعن طريق ورش العمل ومبادرات الإرشاد والتعاون مع مختلف أصكاب المصلكة، . الاستشارية وبرامج التدريب

ا     فـر اسـتكداثحيـث سـاهمت بصـورة كبيـرة فـي ،الصـغيرة والمتوسـطةفي العديد من قصص نجاح المنش ت فعالا  دور 

ا لهمية التقنيات الناشئة، تعمل . الاقتصاد وتعزيز التنوّععمل  الصـغيرة على دعم الابتوار داخل المنشـ ت" منش ت"وإدراك 

ى أحـدث حصول المنش ت الصغيرة والمتوسـطة علـالهيئة كما تضمن .الرقميةوالمتوسطة، مع التركيز على اعتماد الدوات

ـا وأطلقـت ال. التقنيات عبر الشراكات الإستراتيجية التي تجعلها قادرة على الازدهار فـي بيئـة أعمـال سـريعة التغيـر هيئـة أيض 

ارات طبية عـن ، ال   يتيح للشركات ربل شبوة عرض وطلب، حيث تفتخدمه المفتش يات لتقديم استش"ورك هنت"برنامج 

وسـاهم هـ ا البرنـامج .بُعد، وحاانات العمال لتقديم استشارات للمكتضنين، والشركات لربل مديريها بالموظ ين عن بُعـد

كما ساعد الدعم المقـدم مـن مركـز ذكـاء فـي تنظـيم العمليـات الداخليـة لل ريـق %. 30في ارت اع العملاء والمبيعات بنفبة 

، وحـل التكـديات التقنيـة؛ ممـا أدى إلـى تكفـين تجربـة المفـتخدم وزيـادة الاسـتكواذ علـى المزيـد مـن %50التقني بنفـبة 

فــي رعايــة قطــاع المنشــ ت الصــغيرة والمتوســطة المهــتم بالتقنيــات " منشــ ت"هــ ا الــنهج التطلعــي دورويعــزّز.العمــلاء

.المملوةعلى مفتوىفي التقدم الاقتصاد  للاست ادة من ال ر  والمفاهمة بصورة كبيرة  المفتعدو

قطاع التجارة
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ئة،الناشالتقنياتفيمتخصصةكمراكز(لمنش تالتابعة)ذكاءمراكزتعمل

االمراكزه هوتؤد .العمالوروادالمؤسفاتتموينعلىوتركّز ادور  يفحاسم 

المبتورةالناشئةالشركاتتعزيزعبروذلك،2030المملوةرؤيةتكقيق

صفيماو .والمتوسطةالصغيرةالمنش تفعاليةوتكفين
ّ
فيزالمراكتتخص

اتعمل،الاقتصاد النمووتعزيزالتقنيالابتواردفع جاحنتك يزعلىأيض 

.اونيةالتعوالمفاحاتوالمواردالساسيالدعملهاتقدمحيثالناشئةالشركات

فييركببشولالمراكزه هتفاهموالابتوار،الإبداعتشجعبيئةتهيئةوعبر

اتلعبالمملوةيجعلمما،2030الرؤيةأهدا تكقيق ادور  مشهدفيرئيف 

فيهاكاثونفعالياتذكاءمراكزتنظمذلك،إلىإاافة.العالميالابتوار

ه هأنّ ىإلالإشارةمع،الفيبرانيوالمنالشياءإنترنت:مثلالناشئة،المجالات

حلفيللمشاركةوال ر للأفرادديناميويةمنصاتتشوّلالهاكاثونات

.التجريبيةالنماذجوتطويرالفوار،وتوليدتعاونية،بصورةالمشولات

لتموــين "  مراكــز ذكــاء"اعتمــاد 
المؤسفات ورواد العمال

قصة
نجاح

45+
شركة 
أسُفت

إنترنت الشياء •
ال كاء الاصطناعي •

والتكليلات

التقنية المستخدمة

رواد العمال•
أصكاب المنش ت •

ةالصغيرة والمتوسط

المخرجات

110+
ة نماذج تجريبي

طُورت

شريحة المستفيدين

الأثـــــــــــر
.توفر مراكز ذكاء الدعم الكيو ، بما يعزز نمو الشركات الناشئة المبتورة•
لقـدرة تعمل مراكز ذكاء على تعزيز فعالية المنش ت الصغيرة والمتوسطة، بمـا يعـزز النمـو الاقتصـاد  وا•

.التناففية في الفو 
.تقود مراكز ذكاء جهود الارتقاء بموانة المملوة العالمية عبر الابتوار والتعاون•
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م ، حيـث أظهـرت التزامـا قويـا 2030برزت المملوة كدولة عالمية رائدة فـي مجـال التكـول الرقمـي فـي إطـار رؤيـة الفـعودية 

مـن الرقمـي، بتكقيق أهدا  الرؤية، وه ا الالتزام يتجلى في تطوير البنيـة التكتيـة للاتصـالات وتقنيـة المعلومـات، وتعزيـز ال 

ـا . وتكفين الخدمات الكوومية، والتكـوّل الرقمـي علـى نطـا  واسـع عبـر القطاعـات الكيويـة وقـد واـعت الكوومـة خطط 

والعمليـات التكوّل الوطني بهد  تعزيز البنية التكتية الرقمية ودمج التقنيات في العمليات الروتينيـةامن برامجطموحة  

ا مكوريًّا في ه ا النجـاح، لا سـيما هيئة الاتصالات وال ضاء والتقنية قد أدّتو . الكوومية والاقتصاد راتادمبـأنهّـا أطلقـتدور 

مليون مشـترك، وسـاهم فـي 1.4غير قانوني، مما أثر في إشارةمعزز200نكوتفت يد من ال كاء الاصطناعي لرصد ومعالجة  

.من إيرادات أبراج الاتصالات المتنقلة الدولية% 11

ة كبيـرة، بصـور شبوة عالية الموثوقية وخالية من التداخل، وتقليل الموالمـات المتعثـرةفي إنشاءه ه الجهودوقد ساهمت

ويعزز ه ا التكفـين تجربـة المفـتخدم الشـاملة عـن طريـق رفـع جـودة الخدمـة %. 49وزيادة سرعات اتصال البيانات بنفبة 

قـوة ناعي الهيئة الفعودية للبيانـات والـ كاء الاصـطوفي الوقت ن فه، أصبكت . أنكاء المملوةوك اءة الاتصالات في جميع 

لاسـت ادة مـن وعبـر التركيـز الإسـتراتيجي علـى ا. دافعة في الاست ادة من البيانات وال كاء الاصطناعي لتكقيق نتـائج تكوّليـة

دة عبر مختلـف وفتح إموانات جديالبيانات، تطُور الهيئة الفياسات والإستراتيجيات والمبادرات المتعلقة بال كاء الاصطناعي، 

والـ كاء الهيئة الفـعودية للبيانـاتعلى جهود تؤكد أحد المثلة على ه ه المبادرات التي " استشرا "وتعُدّ منصة . القطاعات

100اسـت ادت منهـا أكثـر مـن فيما مليار دولار  51بقيمة وإيرادات وفورات ، وقد حقّقتفي مجال الابتوار والو اءةالاصطناعي 

الاجتمــاعي والاقتصــاد  فــي للأثــرتكلــيلات الهيئــة أجرتفــفــي مجــال الــ كاء الاصــطناعي والتكلــيلات،  أمّــا  . جهــة حووميــة

كمـا تمتـد . 2030تتماشـى مـع رؤيـة المملوـة قيّمة توزيع الموارد، وتقديم رؤى  كي ية تقييم  ذلك وشمل القطاعات المتنوعة،

.جهود الهيئة إلى تكقيق ك اءة الإن ا ، والتأكيد على التزامها بتكفين الموارد لتكقيق أقصى قدر من التأثير

لمشـهدجهودها في تعزيـز وتفـريع التكـول فـي ا، عبر ه ه المبادرات، تواصل الهيئة الفعودية للبيانات وال كاء الاصطناعي

.، وامان مفتقبل مفتدام ومزدهر، عن طريق الابتوار وتكقيق الهدا  الإستراتيجيةالفعود الرقمي 

قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
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توـار، حيـث رائـدة فـي توظيـف التقنيـات الناشـئة لتعزيـز الابمدينة الملك عبد العزيـز للعلـوم والتقنيـةإاافة إلى ذلك، تعُدّ 

ا فعالا  في وأدّتتأسفت بهد  تعزيز البكث العلمي والتطوير التقني،  .ةفي المملوتشويل المشهد التقنيدور 

التـي تتوافـق مـع وتعمل مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية على تكديـد ورعايـة وتن يـ  مشـروعات التقنيـات الناشـئة

الخبـراء، وإلـى جانـب الإدارات المخصصـة وفـر . الهدا  الإستراتيجية للمملوة بدعم من فر  متخصصة للتقنيات الناشـئة

ا ثابت ا بالبقاء في طليعة التقدم التقني .تظُهر مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية التزام 

راكات وفي إطار التزامها بتعزيـز القطـاع التجـار  للتقنيـات الناشـئة، أقامـت مدينـة الملـك عبـد العزيـز للعلـوم والتقنيـة شـ

راج؛برنـامج مفـرّعة كـة مثـل تعددتتعاون مع برامج وجهات مكما . إستراتيجية مع رواد صناعة التقنيات، ويشمل ذلك جوجل

.موّنهم من الاست ادة من قدراتهم بصورة فعالةتروّاد العمال في مجال التقنيات، وكي تدعم 

ل لتزويد المجموعات المشاركة بالبيئة المثالية والإرشـاد والـدعم الشـامتصميمه بدقّةجرىفقد برنامج مفرّعة كراج،  أمّا عن 

مجموعـات، واسـتقطبت 3شـركة ناشـئة عبـر 49فـي تفـجيل نجكـت  هـ ه المبـادرة  وجديرٌ بال كر أنّ  . اللازم لتكقيق النجاح

.دول متنوعة8المواهب والابتوار من 

اادور  والتقنيةوال ضاءالاتصالاتهيئةأدّت ريادةزوتعزيتكقيقفيرئيف 
االمملوة مثلمبادراتوعبر.والابتوارالرقميالتكوّلمجالفيعالميًّ
ضمنتالاصطناعي،ال كاءباستخدامالقانونيةغيرالإشاراتمعززاتمراقبة
 اءةكويعززالمقطوعة،الموالماتمنيقللمماموثوقة؛شبوةوجودالهيئة
.عامةبصورةالاتصال تكديـــد معـــززات الإشـــارة غيـــر 

ـــا ـــة باســـتخدام تقني ت القانوني
ال كاء الاصطناعي

قصة
نجاح

%54
نفبة انخ اض
شواوى العملاء

ال كاء الاصطناعي•

التقنية المستخدمة

المواطنون •
والمقيمون في 

المملوة جميعهم

المخرجات

%49
نفبة تكفّن
الاتصالات 

شريحة المستفيدين

الأثـــــــــــر
حلها ودعـم تموين مشغلي شبوات الهاتف المكمول من توفير تواليف صيانة الشبوة واكتشا  الخطاء و•

العملاء

28



قطاع 
التعليم



2024جاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

ا،الخيرةالفنواتفيواسعةتكولاتالمملوةفيالتعليمقطاعشهد والابتوارةالمعرفبتعزيزالمملوةالتزام لكبعاكف 

لرفعمختل ةمبادراتالكوومةن  ت،2030رؤيةمكاورأحدبوص هالتعليمعلىالقو التركيزومع.البشريةوالتنمية

.المفتقبلتكدياتلمواجهةالشبابوإعدادالتعليمجودة

وقد.لتعلماتجاربلتعزيزالمتقدمةالتقنياتمنوالاست ادةالتعليم،فيالشاملالرقميالتكوّلالرئيفةالمبادراتومن

و"تيروا''مثلمنصاتوتوفر.الكاديميةرحلتهمفيالطلابلدعمت اعليةرقميةوخدماتمنصاتالتعليموزارةأطلقت

تقديمفيوالمرونةالوصولإموانيةيضمنممابُعد،عنوالتعليمالإلوترونيللتعلممتنوعةتشغيليةنماذج،"مدرستي"

وتعززية،الجغرافال جواتوتفدالنائية،المناطقفيالطلاباحتياجاتالافتراايةالمدرسةتلبيالمقابل،في.التعليم

فيفهميُ بماالإداريةالعملياتتبفيلعلىفتعمل،المعلوماتوأنظمةالمركزيةالامتكاناتمنصاتأمّا.الشاملالتعليم

.بو اءةالتعليمإدارة

ابالمملوةالتعليمقطاعفيالرقميالتكوّلويمثل انهج  وزارةعملتلاالتقنيات،تبنيّطريقوعن.للتعليماستشرافيًّ

اتوفربلفكفب،التقليديةالتعلمأساليبتعزيزعلىالتعليم اللطلابأيض  .وت اعليةرونةومسهولةأكثرتعليميةفرص 

قطاع التعليم
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مدينتهاداخلالتنقللتكفينمهملمشروعخالدالملكجامعةخضعت
وعالمشر له االرئيسالمكورهيالمتقدمةالخريطةوكانتالجديدة،الجامعية
طبيقاتوتالداخليةالمواقعتكديدمثلالمتطورةالتقنياتاسُتخدمت.المبتور
يحتتالتيخالدالملكجامعةخريطةلإنشاءالمعززوالواقعالمكمولةالهواتف
يهاتتوجعلىوالكصولالمبانيداخلبدقةالمواقعتكديدوالموظ ينللطلاب
ةالإعاقذو الفراداحتياجاتلتلبيةالرائدةالتقنياته هوتأتي.م صلة

فيوسلاسةراحةأكثرويجعلهاالتنقلعمليةيفهلمماالجدد،والوافدين
.خالدالملكلجامعةالكديثةالجامعيةالمدينة

خريطـة جامعـة الملـك "تطوير 
باســتخدام نظــام تكديــد " خالــد

المواقع والواقع المعزز

قصة
نجاح

%54
امج زيادة المفتخدمون المفت يدون من برن

.الدردشة الآلية من  إطلاقه

الواقع الافترااي•
الواقع المختلل•
الواقع المعزز•

التقنية المستخدمة

الطلاب•
أعضاء هيئة التدريس•
الموظ ون•
الزائرون•

المخرجات

80%
ديننفبة تكفن معدل راا المفت ي

شريحة المستفيدين

الأثـــــــــــر
لكـرم يعمل مشروع التنقل الداخلي على تكفين التنقـل بصـورة كبيـرة فـي ا-خريطة جامعة الملك خالد •

وعبر الاست ادة من الواقع المعزز ونظـام تكديـد المواقـع العـالمي. الجامعي الموسع لجامعة الملك خالد
ا، وي يد بصورة خاصة المفتخدمين ذو  الإعاقة، ويعزز الراا ال ا دقيق  .عامالداخلي، فإنه يضمن توجيه 
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ى دفـع تركز المملوة العربية الفعودية بصورة كبيرة على قطاعـات الطاقـة والصـناعة والمـوارد المعدنيـة، وتعمـل بـ لك علـ

صـناعية وزارة الطاقة، والهيئة الفـعودية للمـدن التؤد  الجهات الرئيفة، مثل حيث. عجلة النمو وتعزيز التنويع الاقتصاد 

ا أساسية في ت، ووزارة الصناعة والثروة المعدنية، وصندو  التنمية الصناعية الفعود (مدن)ومناطق التقنية  شـويل ، أدوار 

.ه ه القطاعات الكيوية وتطويرها

ا. الطموحة ه ا التكـوّل عبـر خطـة للتنويـع الاقتصـاد  والتنميـة المفـتدامة2030تقود رؤية  حيـث تلعـب وزارة الطاقـة دور 

ــا فــي تكقيــق هــ ه الرؤيــة وتعطــي الولويــة لتبنـّـي التقنيــات الناشــئة فــي مختلــف القطاعــات مــد مــن جانــب آخــر، تعت. رئيف 

ة الوتــل علـى الطاقـة المتجـددة والتكـوّل الرقمـي لتكفـين العمليـات وتعزيـز الشـ افية واستوشـا  تقنيـة سلفـلالـوزارة

تنبـؤ بالطلـب لتبفيل إمدادات الطاقة، فيما تفتعين بتكليلات البيانات المتقدمـة لتكفـين عمليـات تخصـيص المـوارد وال

.على الطاقة

ومبتوـر لقطـاع ويجفد ه ا النهج الاستباقي ال   تتبّعه وزارة الطاقة تجاه التقنيات الناشئة التزامها ببناء مفتقبل مفتدام

ا للجهـات الكووميـة فـي أنكـاء ال. الطاقة في المملوة عـالم وعن طريق تبنيّ ه ه التطورات بصورة فعالة، تضع الـوزارة معيـار 

ة ودفـع جميعه، ما يؤكد على الإموانات الهائلة التي تكملها التقنيات الناشئة من حيـث إحـداث ثـورة فـي القطاعـات التقليديـ

ا فـي تكفـين نقـل الطاقـة عبـر دول مجلـس التعـاون الخليجـي . التغيير الإيجابي ـا كبيـر  ـا نجاح  بـر عوقد حققت الـوزارة أيض 

.لاتاستخدام ال كاء الاصطناعي وحلول للتنبؤ ب قدان الإرسال بناء  على البيانات التاريخية وبيانات الطقس كمدخ

تدام وتـؤد  ، فتلتزم بتعزيـز التنميـة الاقتصـادية والنمـو المفـ(مدن)أمّا الهيئة الفعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية 

ا في إدارة المدن الصناعية والمجالات التقنيـة وتطويرهـا ا حاسم  قتصـادية وعـن طريـق التركيـز علـى تـوفير بيئـة ا. بالتالي دور 

ا شاملا  لتعزيز الخدمات المتواملة للأرااي الصناعية، مما يضمن التزامهـا بـأعلى المعـايي'' مدن''مثالية، تتبع  . ر الدوليـةنهج 

قابـل، فـي الم. ، تطبيق التكوّل الرقمـي والـ كاء الاصـطناعي فـي التخطـيل الكضـر "مدن"ومن أبرز المبادرات التي أطلقتها 

. ة التكتيـةيُفتخدم المفح المتقدم ونم جة الصول لتصميم خرائل ثلاثية البعاد، مما يكـدث ثـورة فـي إدارة الصـول والبنيـ

الات النمـو ويقدم ه ا النهج تجربة ثرية وت اعلية عبر الواقع الافترااي والمعـزز، فيفـاعد المفـتثمرين علـى استوشـا  مجـ

مدينة صناعية، وعرض البيانـات 22ويمتد المشروع إلى حصر الصول في . والمواقع المناسبة ويمنع الوقوع في أخطاء مول ة

ع الغـ اء جرى عرض حالـة الاسـتخدام هـ ه فـي معـرض تصـني.الجيوموانية الت صيلية، وت عيل نظام مركز  لتعزيز الو اءة

مـا القـرارات، م، حيث أثمر هـ ا الـنهج المبتوـر فـي تعزيـز الداء وتبفـيل عمليـات صـنع"مدن"الفعود  تكت إشرا  ورعاية 

بالتقنيــات المتطــورة لتفــويق المــدن وإدارة " مــدن"يعوــس التــزام لوونــهمفــتثمر100فــي جــ ب أكثــر مــن ســاهم بــدوره

.المشروعات بو اءة

قطاع الطاقة والصناعة والتعدين
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زارة تكـت رعايـة و" مصـانع المفـتقبل"وفي خطوة مهمة نكو احتضان الثورة الصناعية المتقدمة، أطلقـت المملوـة برنـامج 

بهـد  (م2022)سنوات ابتداء  مـن عـام 5الصناعة والثروة المعدنية، وذلك بهد  دعم القطاع الصناعي في المملوة على مدار 

اتيجي وعبر إطلا  العديد من المبادرات، تصب وزارة الصناعة والثروة المعدنية تركيزهـا الإسـتر . مصنع4000إحداث تكوّل في 

بالـ كر أنّ الجـدير.على تقييم الداء الساسي على مفتوى المصانع وواـع خطـل التكـوّل الشـاملة، وتعزيـز تبنـّي التقنيـات

فـي الجهود ه ه تجمع الوزارة والشركاء الآخرين في المنظومة لضمان اتباع نهـج شـامل ومـؤثر للنهـوض بالقطـاع الصـناعي

.المملوة

34

زيادة نفبة توطين المنتجات الإستراتيجية•
ةتكديد ال ر  المتاحة لتطوير المنتجات الإستراتيجي•
ةتكفين فهم الثر الاقتصاد  للمنتجات الإستراتيجي•
زيادة نفبة تكديد ال ر  الاستثمارية•

عمليات التكليل المعقدة•
ال كاء الاصطناعي•
سلفلة الوتل•

التقنية المستخدمة

العاملون في المنظومة •
الصناعية

المفتثمرون•
الباحثون في المجال الصناعي•

الأثـــــــــــر

المخرجات

ألف منتجات صناعية17
تعزيز القدرة على تكليل

الإستراتيجيةالمنتجات 

شريحة المستفيدين

ةألف سلسة قيمة مفصل9.4
مة تخزين بيانات سلفلة القي
بصورة دقيقة و موثوقة

دادالإمسلاسلتطويرلتعزيزمبادرةالمعدنيةوالثروةالصناعةوزارةأطلقت
دوق.ومفتدامةومتواملةمترابطةصناعيةشبواتإنشاءبهد المكلية،
مناالمنتجاتلتكليل”منصة”وشاملةبياناتقاعدةإنشاءجهودهاشملت
ال عالدوالرص.ومواص اتهالمنتجترميزعبروربطهاالصناعية،القيمةسلاسل
يفة،الرئالداءمؤشراتوتفتخدمالتكليلعمليةالمبادرةتفهلللبيانات،
ارت اعوالن طية،غيرالصادراتوزيادةالإجمالي،المكليالناتجنموذلكويشمل
ه اؤكديحيث.المكتملةالاستثمارفر لتقييمالمباشر،الجنبيالاستثمار

ناعيةالصالإمدادسلاسلوتعزيزبتكفينالوزارةالتزامالإستراتيجيالنهج
.القوية

مبــادرة تطــوير سلاســل الإمــداد
المكلية

قصة
نجاح
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مائيـة تعُدّ وزارة البيئة والمياه والزراعـة فـي المملوـة فـي طليعـة الجهـات التـي تفـتخدم التقنيـات الكديثـة لإدارة المـوارد ال

راعـة فـي ، تشـارك وزارة البيئـة والميـاه والز مع الجامعاتالإستراتيجيوعن طريق التعاون . الكيوية وتعزيز الزراعة المفتدامة

ت ادة مـن بالاسـالـوزارة التزام ذلكويعوس. شراكات تركز على مجالات بكثية مفتهدفة تتماشى مع الهدا  المناطة بالوزارة

.الخبرة الكاديمية لمواجهة تكديات مكددة وتعزيز المبادرات الرئيفة في مجالات البيئة والمياه والزراعة

وعلـى الصـعيد .تتولّى المؤسفة العامة لتكليـة الميـاه المالكـة تشـغيل مكطـات تكليـة الميـاه فـي المملوـةفي المقابل، 

ا لإمـداد مـدن المملوــة 6.6العالمي، تعُدّ المؤسفة أكبـر منتـج للميـاه المكـلاة فـي العالـم بواقع 
ًّ
ملايين متـر موعـب يوميـ

7.5مكطـة تكليـة بطاقـة إنتاجيـة تبلـغ نكـو 30وتـدير المؤسفـة . ومكافظاتها، وسـدّ حاجة المشـاعر المقدسـة مـن المياه

ملايين متر موعب في اليوم، وذلـك بـدعم مـن 4مكطة تنقية بإجمالي يبلغ نكو 139ملايين متر موعب في اليوم، إاافة إلى 

.موظف9000فريق يضم أكثر من 

ا جوهريًّـيرتبل نمو المؤسفة العامة لتكلية المياه المالكة بالعنصر البشر  يـؤثر فـي امكوريًّـعـاملا  وذلـك بوصـ ه ، اارتباط 

ومواكبـة تطـورات بتبنـّي الـ كاء الاصـطناعيالمؤسفةتلتزم فيما و . الاستثمار والتخطيل الإستراتيجي للأهدا  المفتقبلية

مـن انهـتـدريب القـوى العاملـة لـديها، وتمويلالمعـززالواقـع الواقـع الافترااـي وتعتمـد علـى فإنها ،الثورة الصناعية الرابعة

يموّـن هـ ا الـنهج المهندسـين مـن مراقبـة الكلـول و. مكاكاة العمليات التشـغيلية وإجـراءات الفـلامة وتشـخيص الخطـاء

لضــمانتعزيــز الت ويــر الإبــداعي، وتنميــة المهــارات، وتخ يــف المخــاطر؛ مــع وفكصــها واقتراحهــا بصــورة فعالــة،  المثاليــة

.استمرارية العمال

قطاع البيئة والمياه والزراعة
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مة يتضمن تكفـين العمليـات التشـغيلية فـي مجـال الفـلا •
.والمن

.تعزيز عمليات الصيانة والمراقبة•

الطائرات دون طيار•
ال كاء الاصطناعي•

التقنية المستخدمة

العاملين بالمؤسفة العامة •
لتكلية المياه 

الأثـــــــــــر

المخرجات

%25
لى القدرة عفيزيادةنفبة ال

ااكتشا  الخطاء وتكليله

شريحة المستفيدين

%10-5
تكفين الو اءة نفبة 

التشغيلية للمكطات

نمإستراتيجيةبصورةالمالكةالمياهلتكليةالعامةالمؤسفةتفت يد

داخلليةالتشغيالو اءةلتعزيزطيار،دونالطائراتسيمالاالناشئة،التقنيات

عنصروهيال كية،المكطاته هتدمج.لهاالتابعةالمياهتكليةمكطات

لوماتالمعوتقنيةالتشغيليةالتقنيةالرابعة،الصناعيةالثورةفيرئيس

الطائراتةتقنياستخدامويفاعد.بالخطاءوالتنبيهال اتيالتشخيصلعمليات

مثلالبيئيةالتكدياتمعالجةعلىالاصطناعي،ال كاءجانبإلىطيار،دون

االتشغيليةالعملياتيعززمما؛"الفمكهلام"ظاهرة ةالمؤسفالتزاموأيض 

.المياهتكليةمجالفيالبيئيةبالرقابةالمالكةالمياهلتكليةالعامة

اســتخدام تقنيــة الطــائرات دون
ــ كاء الاصــطناعي فــي  طيــار وال

معالجة التكديات البيئية

قصة
نجاح
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ع بواـبموجـب تولي هـا إدارة القطـاع المـالي فـي المملوـة،المفـؤولة عـنفـي المملوـة الجهـة الرئيفـة وزارة الماليـة تعُدّ 

ا في إعداد الميزانيـادور  تؤد حيث وتن ي ها الفياسات المالية  افة إلـى إاـ،اللـوائحإن ـاذومراقبـة القطـاع المـالي و اترئيف 

، تفُـهم وديةالمنظومـة الاقتصـادية الفـعرئيفة في فاعلةوكونها جهة. التركيز على امان الاستقرار الاقتصاد  والش افية

نميـة في التخطـيل الاسـتراتيجي للقطـاع المـالي بمـا يتماشـى مـع رؤيـة التنويـع الاقتصـاد  والتوزارة المالية بصورة فعالة

نيـات لتقاالتـي تفـتخدمفـي طليعـة الجهـات الكووميـة المركز الوطني لنظم الموارد الكووميـةيُعدّ في المقابل،. الشاملة

اني سـتخدام الـ كاء الموـاوتشـمل مبـادرات المركـز . في عملية صـنع القـرار فـي القطـاع المـاليتغيير ج ر الناشئة لإحداث 

فـي حلـول يلتـزم المركـز بالريـادة،كـ لك. وتكليلات البيانات المتقدمة لدعم قرارات الإن ـا  والاسـتثمار ذات الصـلة بالموـان

لكاليـة ال كاء الاصطناعي داخل نظام القطاع المالي، وهو ما يتجلى في تطوير نموذج ال كاء الاصطناعي ال   تجاوز المعايير ا

لـنظم المـوارد الكووميـةالمركـز الـوطني تعزيـز موانـةولم يـؤد هـ ا النجـاح إلـى. %40في توزيع الن قات الموانية بأكثر من 

ـا تن يـ  مشـاريع إاـافوال كاء الاصطناعي الابتوارات القائمة علىفي مجال بوص ها جهة رائدة فـي ية  حفـب، بـل سـهّل أيض 

.متخّ ةالوالقراراتع المركز وتأثيره في أنظمة القطاع المالي على تنوّ دلالةٍ 

ا في تنظيم المفائل المتعلقة بالضرائب والإشر ادور  ، فتؤد في المملوةهيئة الزكاة والضريبة والجمارك أمّا ا  عليهـا، مهمًّ

ولا  مبـادرات النهضـة الاقتصـادية والتكـوّل الرقمـي فـي المملوـة، تبنـت الهيئـة حلـوفي إطـار. ويشمل ذلك الزكاة والجمارك

ة قصة نجاح مكوريـة يبرز تطبيق ال واتير الإلوترونية في المملوو. مبتورة لتعزيز الو اءة التشغيلية والامتثال داخل المملوة

ر عمليـة إصـداأتمتـةهـ ه المبـادرة التـي أحـدثت ثـورة فـي العمليـات التجاريـة علـى فقد ساهمت. في مجال التكوّل الرقمي

ى تعزيـز الشـ افية ، تعمل ال واتير الإلوترونية علعلاوة  على ذلك. ال واتير بصورة كاملة، وتفهيل المشاركة الفلفة لل واتير

يتوافـق هـ ا الـنهج التقـدمي مـع التـزام المملوـة بـالنمو حيـث . في حمايـة المفـتهلكفي المعاملات، وتفُهم بصورة كبيرة

.الاقتصاد  والتقدم الرقمي

هم فـيسـاعلـى الصـعيد المـالي،  ف. ، وهو الساس في مبادرة ال ـواتير الإلوترونيـة، منـافع متعـددة''فاتورة''حقق برنامج كما 

إلى جانـب رائبفترة تكصيل الضتقليصإاافة إلى خ ض ال واتير، والكد من التفتر في القطاع، وزيادة الإيرادات الضريبية، 

فــين انخ ــاض العبــاء والتوــاليف الإداريــة، وتك:فــيهم الشــركات، مثــلن، بمــعــدد مــن ال وائــد التــي تكقّقــت للمفــت يدين

تقليـل اسـتهلاك الـور ، ومخـاطر يعـزز البرنـامج الاسـتدامة عبـرفمن الناحية البيئية،  أمّا  . الش افية، وتبفيل تتبع النشطة

.ال واتير التقليديةإجراءات الاحتيال المرتبطة ب

المالية العامةقطاع 
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40

بصـورة أكبـر، هـا ودقتالارتقـاء بالبيئـة التشـغيلية للهيئـة وتعزيـز موثوقيـة البيانـات فـي " فـاتورة"برنامج نتيجة ل لك، ساهم

ل الـنهج الكـديث والقابـهـ هوتؤكـد قصـة النجـاح. وتموين نماذج أعمال جديدة، والمفاهمة فـي تكفـين الو ـاءة والفـرعة

ادة مـن أحـدث للتطوير ال   تتبعه المملوة العربية الفعودية في مجـال ال ـواتير الإلوترونيـة، ممـا يواـح التزامهـا بالاسـت 

.التقنيات لصالح الاقتصاد ومجتمع العمال

ر، وتموـين نمـاذج بصـورة أكبـودقتهـا الارتقاء بالبيئة التشغيلية للهيئة، وتعزيز موثوقيـة البيانـات في " برنامج فاتورة"ساهم 

تبعـه وتؤكـد قصـة النجـاح الـنهج الكـديث والقابـل للتطـوير الـ   ت. أعمال جديدة، والمفاهمة في تكفين الو اءة والفـرعة

تمـع العمـال المملوة في مجال ال واتير الإلوترونية؛ مما يواح التزامها بالاست ادة من أحدث التقنيات لصالح الاقتصاد ومج

.الوسع

ساهمت مبادرات المختبـر القائمـة علـى الـ كاء الاصـطناعي فـي•
.زيادة راا المفتخدم بصورة كبيرة

نجح المختبـر، عـن طريـق توامـل الـ كاء الاصـطناعي، فـي تعزيـز •
.الو اءة وتبفيل العمليات وتقليل استهلاك الموارد

ال كاء الاصطناعي •

التقنية المستخدمة

مفتخدمو منتجات المركز •
الوطني لنظم الموارد 

الجهات الكوومية )الكوومية 
(والقطاع الخا  والفراد

الأثـــــــــــر

المخرجات

%90
زيادة معدل راا نفبة 

المفتخدمين

شريحة المستفيدين

%75
نفبة تعزيز ك اءة 
المنتجات المكفنة

الكووميةالمواردلنظمالوطنيالمركزفيالمفتخدمتجربةمختبريقود

تخداموباس.المتطورةالاصطناعيال كاءتقنيةعبرالمفتخدمت اعلاتتكويل

رؤىختبرالميوتفبالوجه،تعبيراتواختبارالعينتتبعمثلالمبتورةالدوات

المثاليةالتكفيناتيفهّلبماوعواط ه،المفتخدمسلوكحولقيمة

صورةبالمفتخدمينراازيادةعلىالاستباقيالنهجه اساعدوقد.للتصميم

ادةإعساهمتكما.ملكوظةبصورةالمكفنةالمنتجاتك اءةتعزيزمعكبيرة،

لكجز؛اعمليةتبفيلفيالكووميالنقلمنتجفيالت اكرحجزخدمةتصميم

مبادراتوتؤكد.المفتخدمينتعليقاتفيملكوظانخ اضإلىأدىمما

علىزيركال  والتصميمالاصطناعيال كاءبينالمؤثرالاندماجعلىالمختبر

.التشغيليةالو اءةوتعزيزالراازيادةفييُفهممماالمفتخدم،

ــــــ كاء  اســــــتخدام تقنيــــــة ال
الاصــطناعي فــي تطــوير تجربــة

المفتخدم

قصة
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ية الهيئــة الفــعودالجهــات الرئيفــة فــي المشــهد التنظيمــي والرعايــة الصــكية فــي المملوــة العربيــة الفــعودية، مثــل إن 

راتيجيةالتكوّل الرقمي بصورة إسـتقد تبّنت،للمواص ات والمقاييس والجودة، والهيئة العامة للغ اء والدواء، ووزارة الصكة

لمواصــ ات الفــعودية لوفيمــا يتعلــق بالهيئـة.التقنيـات الناشــئة التــي تعيـد تشــويل نماذجهــا التشـغيليةمــنواسـت ادت

وّل مـن التكـاسـت ادت، الرئيفـة لواـع المقـاييس فـي المملوـةلوونهـا الهيئـةعلـى وجـه الخصـو ، والمقاييس والجودة 

وزودتالداخليـة الو ـاءةالتـي بـدورها عـزّزتمنصـات المعـايير الرقميـة،بنـاءعبروذلكوتكديثهاالرقمي لتبفيل عملياتها

ا بواجهات   . المتنوعـةالقطاعاتتبفيل التنقل عن طريق الطر التنظيمية عبر فيساهم، مما  سهلة الاستخدامالشركات أيض 

دمج وبالمثل، قامت الهيئة العامة للغ اء والدواء، التي تعمل على امان سلامة وجودة الغ يـة والدويـة والجهـزة الطبيـة، بـ

قافـة الابتوـار الرئيفـة ثالجهـاتإلى مبادراتها التكويليـة، عـززت هـ ه فبالإاافة. التقنيات الرقمية لتعزيز قدراتها التنظيمية

شـا  استومفتمرة فيكما أنهّا. الشراكات الإستراتيجية مع مزود  الخدمات وأصكاب المصلكة في الصناعةعبروالتعاون

رقميـة المنظوماتها أن تظل  يضمنبالبكث والتطوير المفتمرالتزامهاإنحتىّالتطورات،الكلول المتطورة ومواكبة أحدث 

.قابلة للتويف ومرنة في مواجهة التكديات

ناشـئة الحـول فوائـد التقنيـات الجمهـوره ه الجهات بنشاط في حملات التوعية العامة لتثقيف الشركات وعامة كما شاركت

عزيـز تفعـن طريـق . تعزيز معايير الجودة، وامان سلامة الغ اء والدواء، وتكفين إموانية الوصـول إلـى الرعايـة الصـكيةفي

يئـة العامـة الهيئة الفعودية للمواص ات والمقاييس والجـودة والهكل منالعقلية الرقمية وتعزيز المعرفة التقنية، تفُهم

. الرقمـيالمجتمعي الوسع وقبول رحلة التكـوّل، إاافة إلى ال همنجاح التنظيميفي تكقيق الللغ اء والدواء ووزارة الصكة  

مارسـات رائدة في الاسـت ادة مـن التقنيـات لتكفـين المدولة المملوة العربية الفعودية  من ه ا النهج الشامل  يجعلحيث

.التنظيمية

الصكة والفلامةقطاع 
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تعزيــز م هــوم اســتخدام الخــدمات الرقميــة لتكقيــق رعايــة •
.التطبيقات والمنصات الرقميةاستباقية عبر

ــن • ــي المــريض ع ــة الجــودة تغن ــة عالي ــديم خــدمات رقمي تق
.يةال هاب إلى المنشأة الصكية للكصول على الرعاية الصك

ال كاء الاصطناعي •
التعلم الآلي•

التقنية المستخدمة

المواطنون•

الأثـــــــــــر

المخرجات

اكتشاف53
مصاب بمرض الفور

شريحة المستفيدين

ألف990
ض تشخيص استباقي بمر 

الفور

فيةنوعينقلةتكقيقفيالفعوديةالعربيةالمملوةفيالصكةوزارةنجكت

ةبالإصابللتنبؤاصطناعيذكاءنموذجتطبيقعبرالصكيةالخدماتتكفين

الخدماتعلىالكصولتفهيلفيساهمتالخطوةه ه.الفوربمرض

ادالوقايةتعزيزإلىإاافةالصكية،الرعايةوك اءةجودةوتكفينالصكية

ذو للمفت يدينالاستباقيالوشفخدمةطريقعنالصكيةالمخاطر

ماتخد معالخدمةه هتواملتحيث.الفوربمرضللإصابةالعاليةالاحتمالية

الصكيةالرعايةتعزيزإلىأدىمماالسرة،طبوبرامجالوليةالرعايةمراكز

بصورةاتالتقنياستخدامأنكما.الصكيةالتواليففيتوفيروتكقيقالشاملة

ممابؤ،والتنالتشخيصفيدقيقةمعدلاتإلىالوصولمنالوزارةموّنمبتورة،

علىالصكيالعبءوخ ضللمواطنينالكياةجودةتكفينفيساهم

.المجتمع

ؤ نمــوذج ذكــاء اصــطناعي للتنبــ
بالإصابة بمرض الفور

قصة
نجاح
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ثورة , الاجتماعية وصندو  تنمية الموارد البشريةالمؤسفة العامة للتأمينات الاجتماعية ووزارة الموارد البشرية والتنميةتقود 

.في مجال الرعاية الاجتماعيةتقنية

صــورة المؤسفــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة المنصــات الرقميــة وتكلــيلات البيانــات بتفــتخدمففي طليعةييذط يلتطتّل،يي    

نميـة ، يفتخدم صـندو  تمن جانب آخر. لتكفين عمليات التأمين الاجتماعي، مما يضمن سرعة تقديم الخدماتإستراتيجية

وتتماشـى هـ ه . بـرامج تنميـة المهـارات والتوظيـف ال عالـةالتقنيات المتقدمة لتموين القوى العاملـة عبـرالموارد البشرية

ة علـى الخطوات مع الالتزام بالتكفينات المنهجية، وهو ما يتجلى في رقمنـة العمليـات الإداريـة واعتمـاد الفياسـات القائمـ

ا معيـار  قطـاع الرعايـة الاجتماعيـة فـي المملوـة  ة، فتجعـل مـنتعاونيـامن منظومة مشتركة  الجهاته ه تعمل  . البيانات

المـوارد البشـرية واستومالا  له ا النهج التقني الشـامل، تظهـر وزارة. التقنياتتبنيّفيالكويمة  بقيادتهللتقدم يتميز اعالمي  

ا  ا للتكديات التي يواج. رفاه المفنين في دور الرعاية الاجتماعيةثابت ا بضمانوالتنمية الاجتماعية التزام  هها كبار الفـن، وإدراك 

سـتراتيجي بشـول اتفـت يد ةرائـدجهـودالـوزارة تقودالشيخوخة، وأالكركة بفبب الإعاقة صعوبات في خاصة ال ين يعانون  ب

ا والاطلاع على أرجاء المملوة العربية الفعودية من تقنية الواقع الافترااي، وإتاحة .والعالمالف ر لهم افترااي 

ا لتكقيــق هــ ا الالتــزام، تشــارك الــوزارة فــي البكــث والتطــوير، وتصــميم أســاليب رعايــة مبتوــرة لتلبيــة الاحت ياجــات وســعي 

فهم الصـكية، برامج مشروعات متخصصة تتناسب مع تجارب كبار الفن وظـرو وفيما تقترح. والت ضيلات ال ريدة للمفنين

.رعاية المفنينمع الجامعات والمراكز والمنظمات المتخصصة في وتتعاونالوزارة دراسات موسعة جر ت

، تن ـ  الـوزارة مبـادرةالمفـنونومن أجل التخ يف مـن أثـر مكدوديـة الكركـة والظـرو  المعيشـية الصـعبة التـي يواجههـا 

ا عـن طريقهـار تـوفّ حيـث تقنية الواقع الافترااـي، قائمة علىإنفانية   تجربـة غـامرة تموـن كبـار الفـن مـن الفـ ر افترااـي 

م جـرى تنظـيم المكتـوى بعنايـة ليشـمل زيـارات إلـى المعـالحيـث. واستوشا  مناطق متنوعة داخل المملوة وحول العالم

.فيجمع بين الترفيه والرفاه الن فيالدينية،  

التنمية المجتمعيةقطاع 
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. بـار الفـنتبنيّ ه ا النهج الاستشرافي، تؤكد وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيـة التزامهـا الشـامل تجـاه كوعن طريق 

لـرحيم لهـ ه عبر دمج التقنيات بفلاسة لتعزيز خدمات الرعاية الاجتماعية، تجفد الوزارة ت انيها في تقـديم الـدعم الشـامل وا

ا للأفـراد المفـنين فـي دور الرعايـويضـمن. المجتمـعالشريكة الكيوية مـن  ة هـ ا الـنهج المتوامـل حيـاة أكثـر إثـراء وإشـباع 

.الاجتماعية، مما يعوس ت اني المملوة الفعودية في الاست ادة من الابتوار من أجل تكفين حياة مواطنيها

الإنفـان الرقمـي المبنـي" أمـين"من جانب آخر، تعُدّ المؤسفة العامـة للتأمينـات الاجتماعيـة رائـدة فـي خدمـة العمـلاء مـع 

ــ كاء الاصــطناعي ــة لاست فــ'' أمــين''يتواصــل . باســتخدام ال ــدم اســتجابات فوري ــر الصــوت والصــورة، ويق ارات بفلاســة عب

معلومـات دقيقـة '' أمـين''، يـوفر "أبشـر"الاست ادة من ال كاء الاصطناعي والربل مـع وعبر. على أ  فئةدون أ  قيودالعملاء

.عن نظام التأمين فيما يتويّف بفهولة مع لهجات العملاء المتنوعة

ليميـة، العملاء عن طريق الرسـوم البيانيـة وروابـل الخدمـة ومقـاطع ال يـديو التع'' أمين''وإاافة إلى نشر المعلومات، يُرشد 

اعة إلى خ ض التواليف وامان توفر الخـدمات علـى مـدار الفـ" أمين"يمتد تأثير حيث. ويقدم خيارات خدمة ذاتية مخصصة

.طوال أيام السبوع، إاافة إلى رفع الو اءة التشغيلية

عـن طريـق الخـدمات الشـاملة التـي يقـدمها عبـر " أمـين"إلى جانب التكول في خدمة العمـلاء التـي أحـدثها الإنفـان الرقمـي 

معـدل تكقـقالمؤسفة العامة للتأمينات الاجتماعية تقنية ال كاء الاصطناعي التوليد  التي بـدورهافقد استخدمتال ئات،

ن تعـرض عـالمؤسفـة العامـة للتأمينـات الاجتماعيـةوبـ لك، فـإن. مما يُفهم في تعزيز الثقـة الرقميـة% 85دقة تصل إلى 

طريق ه ا العمل قوة ال كاء الاصطناعي والت اعـل الرقمـي فـي إعـادة تعريـف الو ـاءة وإموانيـة الوصـول وراـا العمـلاء فـي

.التأمينات الاجتماعية

ة تقييم أهليـة الفـراد للكصـول علـى الخـدمات الاجتماعيـ•
ن بدقة وفعالية يُفهم في تعزيـز جـودة الخـدمات وتكفـي

.ةتوجيه الموارد بو اءة لل ئات ذات الاحتياجات ال علي

ال كاء الاصطناعي •
التعلم الآلي•

التقنية المستخدمة

المستفيدون من الرعاية •
الاجتماعية

الأثـــــــــــر

المخرجات

 عالة المعالجة نفبة ال
ائجللبيانات واستخراج النت

شريحة المستفيدين

 عالة المعالجة نفبة ال
ائجللبيانات واستخراج النت

االاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةتقود انظام  للدعماستباقي 

ال ردليةأهلتكديدالآليوالتعلمالاصطناعيال كاءتقنياتبينيدمجالاجتماعي

والمعاشالاجتماعيةوالكمايةالدعممثلالاجتماعية،الخدماتمنللاست ادة

اوذلكالضماني، .اعيالاجتمالضماننظامفيالمكددةوالضوابلللشروطوفق 

طناعي،الاصوال كاءالآليالتعلمتقنياتباستخداموسرعةبدقةالهليةتقُيّم

إلىيالاستباقالنظاميفتند.القراراتخاذعمليةفيوالدقةالو اءةيعززمما

ةالتقاعديالمعاشاتتقديريفهلمماسجل،مليارعلىتدريبهجرىنموذج

لةالمتوامالإستراتيجيةه هإن.الاجتماعيةالخدماتجودةوتكفينالمنية

لاصطناعياال كاءيلعبحيثللمفتقبل،ورؤيتهابالابتوارالوزارةالتزامتعوس

ا الخدماتمفتوىورفعالاجتماعيةالتنميةنماذجتكفينفيمكوري ادور 

.للمواطنينالمقدمة

ـــدعم  ـــة الفـــراد لل تقيـــيم أهلي
ــات ــاعي باســتخدام تقني الاجتم

اعيالتعلم الآلي وال كاء الاصطن

قصة
نجاح
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ا مع  ا لو2030رؤيـة تماشي  الجهـات تتعـاون،لانتقـال مـن الاقتصـاد المعتمـد علـى الـن ل إلـى اقتصـاد غيـر ن طـيسـعي 

ة الثقافة، والهيئة العامة للترفيه، ووزارة الريااة، ووزار ،وزارة الفياحة والهيئة الفعودية للفياحةالكوومية في القطاع مثل 

د ه ه الجهات وتجف. توجيه الابتوار والنمو الاقتصاد  والتنمية الثقافيةوتقود ، ووزارة الإعلام، والهيئة العامة لتنظيم الإعلام

.تفخير التقنيات الناشئةعبر2030لية لرؤية مجتمعة الروح التكوّ 

ا إلى  الهيئة العامة للترفيه جهة رائدة في إعادة تشويل قطاع الترفيه،  تعُدّ  وعـن . ن طيدورها المكور  في الاقتصاد غير النظر 

نظومـة ميـوفّر  افترااية ومنصات رقميـة، ممـا وأنشطةالاست ادة من التقنيات المتطورة، تقدم الهيئة تجارب غامرة طريق

ايةترفيه ، بمـا ثقافيـةكما وفي نشـر القصـص التنويع مصادر الإيرادات  فيالإستراتيجيةالخطوة وتفاهم ه ه . متقدمة تقني 

.2030يتماشى بفلاسة مع أهدا  رؤية 

. تراتيجيةبصـورة إسـلتقنيات المتطـورةب ضل استخدام اوجهة سياحية رائدة من المملوة وزارة الفياحة  تجعل، في المقابل

ا،على ال كاء الاصطناعي، والفياحة ال كيةالقائم"الف رمفاعد"و، ةالافتراايالجولات مبادرات مثل الوتؤد  ا فـي دور  حاسم 

ا لهمية الك اظ علـى خـدمات اـيافة عاليـة الجـودة، . تعزيز تجربة الزائر بصورة عامة التـابعيفـتخدم فريـق الت تـيشوإدراك 

نـاء  علـى الانتهاكات، ويُوجـه عمليـات الت تـيش ب، حيث يراقب عن طريقهالوزارة ال كاء الاصطناعي ونماذج البيانات الضخمةل

هـ ا الـنهج معـايير ولا يـدعم. التنبؤ بالمشولات المفتقبلية المكتملة وتقديم رؤى استباقيةإاافة إلى تعليقات الفائكين، 

ا تجربة سلفة وممتعة لملايين الفياح ال ين يزورون المملوة سنوي اوالضيافة  .حفب، بل يضمن أيض 

اقبـة الدقيقـةبين الاست ادة من التقنيات لتعزيز تجربة الزائر واعتماد ال كاء الاصـطناعي والبيانـات الضـخمة للمر التواؤمإن

، ممـا 2030ه ا النهج متعدد الوجه مع أهـدا  التنويـع الاقتصـاد  لرؤيـة حيث يتوافقالتزام ه ه الجهات، من شأنه أن يؤكد

.يُفهم في نمو القطاع غير الن طي وتعزيز موانة المملوة العربية الفعودية بوص ها وجهة سياحية عالمية رائدة

تركيـز ريااي مزدهـر، تـدمج وزارة الريااـة أحـدث التقنيـات، مـع القطاعوفي سعيها الدؤوب لتكقيق التميز الريااي وإنشاء  

ا من التكليلات إلى الجهـزة القابلـة للارتـداء ومنصـوعن طريق. على الملاعب الرقميةبصورة خاصة ات احتضان الابتوارات بدء 

جعين، التقنيات بصورة إستراتيجية لتعزيز أداء الرياايين و أيضا لإحـداث ثـورة فـي تجربـة المشـالمشاركة الرقمية، تفُتخدم

ة وثيقـة مـع و تتوافق ه ه الجهود بصـور . فتوتفب المملوة بالتالي موانة عالمية في منظومة ال عاليات و الحداث الريااية

.في التنويع الاقتصاد تعزيز مجتمع صكي ونشل والمفاهمة بصورة كبيرةألا وهي، 2030الهدا  الساسية لرؤية 

ا في عملية الموافقة على تصاريح نشر الوتب، حيث تـدمج ا رائد  التقنيـات المتطـورة لضـمان الالتـزام وتتولى وزارة الثقافة دور 

لمراجعـة آليـة بواسـطة مكـرك الـ كاء كتـاب يُفـتلمكـلباسـتخدام تقنيـات الـ كاء الاصـطناعي، يخضـع  و. بالقواعد واللوائح

الانتهاكـات المكتملـة أو تواـيحالمفـؤول، مـع طـر نتائج التكليل إلـى التقُدّمو. الاصطناعي، وتكليل النص وفهم الفيا 

ا .المكتوى غير المناسب بناء  على قواعد مكددة مفبق 

قطاع الفياحة والريااة والترفيه
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ظـام اتصـالات وينشـئ الن. يعتمد منح تصاريح نشر الوتب على أحدث تقنيات التمتة والـ كاء الاصـطناعي لتبفـيل الإجـراءات
ـا هفعند وصـول كتـاب جديـد، يُوجّـ. بين مختلف النظمة اللازمة، ويشمل ذلك أنظمة الوصول والدليل النشل والموتبة تلقائيًّ

. ليزيـةإلى مكرك ال كاء الاصطناعي لإجراء مراجعة شـاملة باسـتخدام تكليـل الـنص وفهـم الفـيا  بـاللغتين العربيـة والإنج
د المكـددة وبعد ذلك، تقُدّم نتائج التكليل لمفتخدمي النظام، مع تكديد أ  انتهاكات أو مكتوى غير مناسب بناء  على القواعـ

ا داخل المكرك .سابق 

وعن طريق تموين مفتخدمي النظام من اتخاذ القرارات بشأن ه ه الكـالات، ومـن ذلـك قبـول معـاني الولمـات أو رفضـها أو
فـي . ةتعديلها، يدمج مكرك ال كاء الاصطناعي تقنية التعلم الآلـي لتكفـين تعاملـه مـع مثـل هـ ه الكـالات بصـورة مفـتمر 

وانيـة الوصـول المقابل، تكمي وزارة الثقافة التراث الثقافي للمملوة، وتفت يد من التقنيات من أجل الك اظ عليه وتـوفير إم
راء تفُهم المبادرات، مثل المتاحف الافترااية والمعـارض القائمـة علـى الواقـع المعـزز وجهـود الرقمنـة، فـي عـرض الثـ. إليه

على التنمية الثقافية من أجـل اقتصـاد متنـوع ونـابض 2030الثقافي للدولة على مفتوى العالم، بما يتماشى مع تركيز رؤية 
.بالكياة

ات وتجفد ه ه الجهـات، إلـى جانـب وزارة الإعـلام والهيئـة العامـة لتنظـيم الإعـلام والهيئـة الفـعودية للفـياحة، إسـتراتيجي
ة بصـورة وعـن طريـق اسـتخدام التقنيـات الناشـئ. الت وير التقدمي المطلوبة لدفع المملوة نكو اقتصـاد غيـر ن طـي مزدهـر

.فيما يتعلّق بالتكوّل الاقتصاد  والثقافي في المملوة2030مبتورة، تفُهم الهيئات في تكقيق أهدا  رؤية 

في زيادة إموانيـة ساهمت ه ه المبادرة بصورة ملكوظ•
وصول الجمهور إلى الخـدمات الرقميـة وأدى ذلـك إلـى

.تعزيز الشمولية

ال كاء الاصطناعي•
الواقع الافترااي•

التقنية المستخدمة

ذوو الاحتياجات الخاصة•

الأثـــــــــــر

المخرجات

زيادة سهولة الوصول•

شريحة المستفيدين

الخاصة و  الاحتياجاتتعزيز الاستقلالية ل•

ذو للأشخا الرقميةالتجربةتعزيز"الثقافةوزارةمبادرةاستخدمت

ورةثلإحداثالمتكركةالرمزيةالصورةمثلمبتورةأدوات"الخاصةالاحتياجات

مبادئمعالمتوافقةالمبادرةه هأنشأتوقد.الرقميالوصولإموانيةفي

منمتنوعةمجموعةتلبيالاستخدامسهلةواجهاتالعالمية،التصميم

سلوكتغييرحيثمناوااك  الوزارةنجاحوكان.الخاصةالاحتياجات

أبرز.الخاصةالاحتياجاتل و الرقميةالخدماتنكوالتكوّلوتعزيزالمفتخدم،

إلىالوصولإموانيةتكفينهيالمبادرةه هعليهااشتملتالتيالنقاط

.الشموليةوتعزيزالرقميةالكواجزبوفرالوزارةالتزاميواحمماالبرامج،

تعزيــــــز التجربــــــة الرقميــــــة 
للأشـــــــخا  ذو  الإعاقــــــــة 

باستخدام أدوات مبتورة

قصة
نجاح
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قطاع 
والخدمات النقل 

اللوجستية



2024جاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

وجستية وزارة النقل والخدمات اللتتعاون في المملكة العربية السعودية، اواسعً ارً الذي يشهد تطوّ على مستوى قطاع النقل

د والجهاهاذهتسُاهمومان المتوقاع أن . لإحداث نقلة نوعياة نحاو الابتكاار الرقمايالبريد السعودي والهيئة العامة للنقل مع 

ياع أنحااء إعادة تشكيل الأساليب التقليدياة، وتعزياز الكفااءة التشاغيلية، ورفاع جاودة خادمات النقال فاي جمفيةالمتماسك

.المملكة

اتية القياادة وإلى جانب هذه المساعي، يمثل مشروع المركبات ذاتية القيادة التابع للوزارة خطوة كبيرة نحو تمكين المركبات ذ

ارب المركباات هذه المبادرة إلى تحسين نوعية الحياة عبار تجاوفيما تهدف. والتقنيات الناشئة في المملكة العربية السعودية

رية للمنااطق الحضاالاستشارافية حالًا هاذه المباادرة تمثاّل  . ذاتية القيادة ومعالجة الازدحام وتاوفير فارص النقال المتنوعاة

.بالتالي حلول التنقل الفعالة والصديقة للبيئةتعزّز خيارات نقل عام مريحة ومستدامة وتوفّرحيثوالمطارات

، أساسًاا إعادة تشكيل مشهد النقل، يرسي مشروع المركبات ذاتية القيادة، على وجه الخصاوصنحوومع تقدم الجهات الثلاثة  

يعاة الحركاة التازام الاوزارة الثابات بالابتكاار ويضاع المملكاة فاي طلذلاكويؤكاد. قويًا لتسريع اعتماد المركبات ذاتية القياادة

ي وضاع وتشكل هذه المبادرات معًا قصة نجاح تعكس تفاني الأمة فا. العالمية نحو أنظمة النقل المستقلة والمتطورة رقميًا

.2030م مع مستهدفات الرؤية ء لكفاءة والسلامة وسهولة الوصول، بما يتوالمعايير جديدة 

قطاع النقل والخدمات اللوجفتية
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التقنيات المتطورة خريطةتعزيز الإجراءات التشغيلية عبر•
والتوامل

دعم قرارات الإن ا  على الصيانة بو اءة عالية•

إنترنت الشياء •

التقنية المستخدمة

العامّة•

الأثـــــــــــر

المخرجات

%93
تكاليف نسبة انخفاض

المراقبة والإشراف

شريحة المستفيدين

%92
نسبة انخفاض وفيات 

حوادث المرور

للإضاءةالتحتيةالبنيةتحويلمشروعاللوجستيةوالخدماتالنقلوزارةأطلقت

الذكيةالحلولنحوالرحلةهذهإن.الطاقةواستدامةالطرقسلامةومعالجة

يفللنجاحمنارةوأصبحتالمشهد،تشكيلبدورهاأعادتقدللطاقةالموفرة

زارةالوقامتحيث.المروريةالحوادثتكاليفارتفاعلمواجهةالذكيالنقلمجال

وطنيةالالإستراتيجياتمعيتماشىشاملحلإلىسعيًاالإضاءةأنظمةبإصلاح

وقد.التقنياتروادمعالتعاونعبرالمتجددةالطاقةواعتمادالرقميللتحول

ىعلقائمةاستشعارأجهزةيتضمنالذكيةللإضاءةجوهريًاحلًا الوزارةطورت

بدقةالوحداتهذهتصميمجرىوقد.الشمسيةوالطاقةالأشياءإنترنت

امةالمستدالنقلوسائلفينوعيةنقلةوتمثلجميعها،المناطقلتناسب

.الوطنيالمستوىعلىبهيُحتذىونموذجًاالتقنياتعلىالقائمة

اســتخدام الكلــول ال كيــة فــي| 
يـة مشروع تكويـل البنيـة التكت

ــــة ســــلامة  للإاــــاءة ومعالج
الطر 

قصة
نجاح
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قطاع 
البلديات والتطوير 

العمراني
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2024جاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

جهـات ، حيـث تبنـت المناسـك الكـج والعمـرةفـي إدارة  اكبيـر  المملوة العربية الفعودية في الفنوات الخيـرة تكـولا  شهدت

تقـديم الخـدمات مجال الابتوار الرقمي عبروزارة الكج والعمرة تقود المثال، سبيلعلى. الكوومية الرئيفة التقنيات الجديدة

ديم الطلبـات ب ضل الإجـراءات الإلوترونيـة لتقـوتبفيل إجراءات إصدار تصريح الكج ،الإلوترونية وتطبيقات الهاتف المكمول

ـا ولا يقتصر دورها على تعزيز التواصل فكفب، بل.المفتندات والتكديثات في الوقت ال عليوومشاركة الوثائق يكفن أيض 

. قوة مكورية في تشويل المشهد العقار  في المملوـةالهيئة العامة للعقاراتتعدومن ناحية أخرى،. تنظيم ايو  الرحمن

لرئيفـة تضع وتن ـ  الفياسـات القائمـة علـى العدالـة والشـ افية التـي تكوـم النشـطة العقاريـة، وتراقـب المؤشـرات افهي

البلدية وزارة الشؤونوفي الوقت ن فه، شرعت .مفتقر ومفتداموتوجهات الفو  وقيم العقارات للك اظ على سو  عقار 

إنشـاء مراقبـة هـ ه المبـادرة إلـىهـدفتقد  و .لمراقبة المدن باستخدام الطائرات دون طياربمبادرة رائدة.والقروية والإسوان

.رصد التشوهات البصرية والتعديات على الممتلوات والمرافق العامةبرقمية تفمححضرية

يد الكـالات للصور لتكدةمتطور تتكليلا لتجر من ال كاء الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآليمبادرة الوزارة كما واست ادت

بنظـام واسـتبدلهامن الاعتماد علـى المراقبـة اليدويـة والميدانيـة، وه ا النهج المبتور قلل بصورة كبيرة.ومعالجتها بفرعة

ون طيـار يتـيح التوامـل الفـلس للطـائرات دو. المكتملـة ويعالجهـا فـي الوقـت ال علـيبالمشـولاتمراقبة اسـتباقي يتنبـأ 

إلـى ة ترُسـل، مما يؤد  إلى إطلا  تنبيهات فوريـبصورة تلقائيةومكركات ال كاء الاصطناعي التعر  على التشوهات البصرية

ا فـي المراقبـالـلا تضـع مبـادرة و. اللازمـة بفـرعةاتجراءالإ نظام المعالجة لاتخاذ  ا جديـد  حفـب، بـلوالكضـرية ةوزارة معيـار 

ـا مـع التـزام  لجهـود وتظُهـر ا. ة الكضـريةيظـرو  المعيشـالالوسـع بالاسـت ادة مـن التقنيـات لتعزيـز المملوـة تتوافق أيض 

الـزوار الجماعية له ه الجهات الكوومية إستراتيجية وااكة ومتماسوة تعمـل علـى تفـخير التقنيـات لصـالح المـواطنين و

.على حدٍ سواء

قطاع البلديات والتطوير العمراني
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اـمان الدقـة والتغطيـة تعزيز القطاع العقار  عن طريـق•
ت يُفهم في تفهيل المعاملات وحل النزاعاالشاملة، مما

وتشجيع الابتوار في الخدمات والمنتجات

الطائرات بدون طيار وال كاء •
الاصطناعي

التقنية المستخدمة

ملاك العقارات•

الأثـــــــــــر

المخرجات

%80
الو اءةفيزيادةنفبة ال

التشغيلية

شريحة المستفيدين

%100
ال   معدل الدقة 
جرى تكقيقه

فيالعقار القطاعفيثورةلإحداثرائدةمبادرةلعقارلالعامةالهيئةتقود

،المتطورالجو التصويرستخدامباو.شاملةرقميةخريطةطريقعنالمملوة

زبتعزيالتزامهابالتاليوتؤكدالعقارات،منمتنوعةمجموعةالهيئةتغطي

الاصطناعيال كاءاستخدامخلالمنالممتلواتإدارةفيوالدقةالو اءة

التكوّلفيبارزةعلامةالتعاونيالجهده ايمثلو.الخرائلجودةل كص

قنيالتالتقدمتكقيقفيالهيئةمفاعييُظهربما،العقار للمشهدالرقمي

.العقاراتلصكابالخدماتوتكفين

ة التصوير الجو  وإنشاء الخارط
العقارية

قصة
نجاح
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الجهات ملخص التقييم العام ونتائج
الحكومية



2024cجاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 

،"متمكن"المستوىفي(٪70.70)نسبة(م2024)لعامدورتهفيالناشئةالتقنياتتبنيجاهزيةلمؤشرالعامةالنتيجةبلغت

أنالنتائجوأظهرتالتقرير،فيإليهاالمشاروالمعاييروالعناصرلقدراتلوفقًاوذلك،حكوميةجهة(35)نطاقهاشملالتي

.ومتكاملةمبتكرةتجربةوتحقيقللتفوقوجاهزيتهاالناشئةالتقنياتتبنيقدراتمعظمفيتقدمًاأحرزتقدالجهاتهذه

الجهاتاهتمامذلكويعكس،"متمكن"مستوىإلىلتصل،"البحث"قدرةفي(%72.04)نسبةالحكوميةالجهاتققتح

معهامواءمتعنفضلًا ،لتوجهاتهاوفقًاالمتوقعةوالمخاطرالمطلوبةالقيمةودراسةالاستخدامحالاتوتحديثبتحليل

.الناشئةالتقنياتمنالاستفادةعبروالابتكارالإبداعمنالداخليةالفرقوتمكينالإستراتيجية،أهدافها

ويشير،"متمكن"المستوىفي(%71.88)"التواصل"قدرةفيالحكوميةالجهاتسجلتهاالتيالنسبةبلغتأخرى،ناحيةمن

والمنتدياتوالمعارضالمؤتمراتورعايةتنظيمطريقعنالإعلاموسائلعبرالمعلوماتنشرعلىقدرتهاإلىذلك

فيالمتحدثينأبرزاستضافةعنفضلًا الوطنية،والإنجازاتالجهودعلىللتركيزوالعالميةالمحليةالقمةومؤتمرات

.الناشئةالتقنياتوخاصةالمختلفة،التقنياتمجالات

الحكوميةالجهاتأنعلىذلكويدل،(%70.84)بنسبة"متطور“مستوىالحكوميةالجهاتحققت،"الإثبات"قدرةوفي

توسيعوتطويرهايمكنالتيالأوليةوالمنتجاتالمفاهيمصحةمنللتحققوالتطويروالنمذجةالابتكاررحلةفيماضية

.اءةالكفوزيادةالتجربة،وتحسينللمستفيدين،وإتاحتهاالاستخدامحالاتتنويعإلىالسعيذلكفيبمانطاقها،

يدلمما،"متطور"المستوىإلىلتصل(67.93%)نسبةعلىالحكوميةالجهاتحصلتفقد،"التكامل"قدرةمستوىعلىأما

الرقميولالتحاستراتيجياتمعدمجهاعلىوتعملالناشئةالتقنياتفيالاستراتيجيالابتكارأهميةتدركالجهاتأنعلى

ونشرهااوإطلاقهنطاقهالتوسيعالأوليةالنماذجوتطويرتحسينعلىباستمرارتعملأنهاكمالديها،المعلوماتوتقنية

.الوطنيالمستوىعلىرئيسةبصورة

منالثانيةالدورةفيالمشمولةجميعهاالحكوميةالجهاتبذلتهاالتيبالجهودالرقميةالحكومةهيئةتشيدالختام،في

.رةوالمبتكالمتطورةالتقنياتأحدثمواكبةعلىقادرةاستباقيةرقميةحكومةتحقيقفيالمؤثرودورهاالتقييم

ملخص التقييم العام ونتائج الجهات الحكومية. 7

متمون

مخرجات
التقييم الشامل

نتائج التقييم العام على مستوى القدرات الاربعةنتائج التقييم العام على مستوى القدرات الاربعة
متمون

%70.70

التكاملالإثباتالتواصلالبحث

%72.04%71.88%70.84%67.93

متطور متمونمتمون
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الجهة الكووميةالتصنيف
النفبة 

المئوية

مفتوى 

الجاهزية

91.38%هيئة الاتصالات وال ضاء والتقنية1
متميز

متميز91.21%مدن-الهيئة الفعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية 2

متقدم87.54%وزارة الطاقة3

متقدم86.60%وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسوان4

متقدم86.29%الهيئة الفعودية للبيانات وال كاء الاصطناعي5

متقدم82.86%الهيئة الفعودية للمواص ات والمقاييس والجودة6

متقدم81.60%وزارة الصناعة والثروة المعدنية7

متمون79.31%الهيئة العامة للغ اء والدواء8

متمون77.65%المؤسفة العامة لتكلية المياه المالكة9

متمون77.33%الهيئة العامة للعقار10

متمون76.92%وزارة المالية11

متمون76.81%وزارة الثقافة12

متمون76.29%الهيئة العامة للمنش ت الصغيرة والمتوسطة13

متمون76.08%هيئة الزكاة والضريبة والجمارك14

متمون75.77%وزارة العدل15

متمون75.25%مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية16

متمون74.52%وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية17

متمون73.17%وزارة الصكة18

متمون71.81%الهيئة الفعودية للفياحة19

متمون71.29%وزارة النقل والخدمات اللوجفتية20

متمون70.31%وزارة الفياحة21

الجهات المشمولة في الدورة الثانية لمؤشر نتائجملخص  
(م2024)جاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام 
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الجهة الحكوميةالتصنيف
النسبة 

المئوية

مستوى 

الجاهزية

متطور68.94%صندوق تنمية الموارد البشرية22

متطور68.63%المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية23

متطور66.96%وزارة الخارجية24

متطور66.02%وزارة الداخلية25

متطور64.56%وزارة التعليم26

متطور62.17%وزارة البيئة والمياه والزراعة27

متطور61.85%وزارة الرياضة28

متطور59.46%الهيئة العامة للترفيه29

متطور55.44%صندوق التنمية الصناعية السعودي30

متطور54.15%وزارة الحج والعمرة31

متطور52.79%وزارة الإعلام32

متطور50.19%البريد السعودي33

متطور47.90%الهيئة العامة للنقل34

ناشئ34.35%الهيئة العامة لتنظيم الإعلام35
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الهيئاة ، و"مادن"تتفوق كل مان هيئاة الاتصاالات والفضااء والتقنياة والهيئاة الساعودية للمادن الصاناعية ومنااطق التقنياة 

على التوجهاات والتقنياات التركيز بصورة إستراتيجيةالسعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي في أبحاث التقنيات الناشئة عبر

رساات وتحافظ هذه الجهات على مكانتها الرائدة بفضل تخصيص الماوارد بكفااءة واتبّااع المما. والقيمة المحتملة والمخاطر

دة مان وتعطاي هاذه الجهاات الأولوياة للتعااون، مماا يمكنهاا مان الاساتفا. التنظيمية المبتكرة وتبنيّ ثقافة تعزيز المواهاب

نظيمياة في المقابل، يُعد تحديد الفرص إحدى نقاط القوة الأساسية، وتدعماه الممارساات الت. الخبرات الجماعية بصورة فعالة

ار تحليال إضافة إلى ذلك، يضمن تحليل القيمة الدقيق المواءمة ماع الأهاداف الوطنياة، فيماا يتايح إطا. وثقافة تعزيز الابتكار

.المخاطر الفعّال معالجة التحديات بصورة استباقية

اصال تظُهر كال مان هيئاة الاتصاالات والفضااء والتقنياة ووزارة الطاقاة ووزارة الشاؤون البلدياة والقروياة والإساكان قادرة تو

ممارسات تنظيمياة وبفضل اتبّاع. استثنائية، حيث تتنوّع فئات المجتمع التي تقوم بالتواصل والتفاعل معها وتثقيفها أيضًا

يضًاا تتفاوّق أكماا أنهّاا. محدّدة وتعزيز نمو المواهب، تحقّق هذه الجهات نتائج إيجابية وتحدّد الفرص التي يحركهاا المجتماع

النتاائج على التواصل الفعال وتضمن المشااركة المساتمرة وتحقياقوتحافظفي تحديد وتعزيز الشراكات والجهات الراعية، 

.الإيجابية

دة العناصار تعالج كل من هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية ووزارة الطاقة والهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجاو

إجاراء التجاارب بفعالياة لإظهاار مادى التزامهاا بالممارساات عان طرياقالرئيساة المتعلّقاة بتجاارب التقنياات بصاورة فعالاة

ا مان جاناب إضاافة إلاى ذلاك، تثبات الجهاات جادوى التقنياات وتقييمها. التنظيمية وتنمية المواهب لتحفيز الابتكار التقناي

أخيارًا، ملاءمتها من الجانب الثقاف لضمان التكامل السالس للتقنياات ماع العملياات ومواءمتهاا ماع الثقافاة التنظيمياة، و

يق التقنيات لعملية تنفيذ التقنيات عبر التطلع على مدى توافق البنية المتوفرة مع متطلبات تطبتكُوّن الجهات نهجًا شاملًا 

.و مدى أثرها المتوقع في كفاءة عمليات الأقسام و قدرتها على توفير خدمات ذات قيمة مضافة

ؤون البلدياة مدن، ووزارة الش-تعرض هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية والهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية 

لموساة علاى والقروية والإسكان تكامل التقنيات الناشئة المتقدمة عبر إعطاء الأولوياة للابتكاار المخصاص وتحقياق نتاائج م

جية، فيماا وتعمل هذه الجهات أيضًا على التفاعل بنشاط في فهم التقنيات الناشئة ودمجهاا بصاورة إساتراتي. المدى القريب

ات الناشائة علاى بالابتكار القائم على التقنيات بما يضمن قابلية التوسع والنجاح لمشروعات ومبادرات التقنياالتزامهاتظهر 

.المدى الطويل

البحث

التواصل 

الإثبات

التكامل
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والاستراتيجيالمخصصالابتكارعبرالتكامللقدراتالأولويةإعطاءعبرقدراتهافياكبيرً ناًتحسّ السياحةوزارةأظهرت

فيوأخيرًاالتقنية،والتجاربوالشراكاتالتعليممجالاتفيبارزةتحسيناتأجُريتذلك،إلىإضافة.بالتقنياتوالموجه

ي،الماضالعامخلالكبيرتقدمإحرازإلىالمكثفالعملهذاوأدى.الوزارةمستوىعلىالناشئةالتقنيةوثقافةالمواهب

يفالإجماليالتقدموينعكس.متقدمةإلىمتمكنةأومتطورةمنوالانتقالبمستويين،القدراتمعظمرفعجرىحيث

.الإجماليةدرجتهافي%70.31إلى%51منالوزارةحققتهالذيالارتفاع

اصلوالتوالبحثمستوىعلىقدراتهاتعزيزفيكبيرةتطوراتالماضي،العامخلال،والدواءللغذاءالعامةالهيئةحققت

القيمةييموتقوالتقنياتالتوجهاتفيالبحثمثلالأساسيةالعناصرعلىركزتحيثالناشئةالتقنياتوربطوالإثبات

والمواهبالتقنياتتطويروإثباتوالشراكاتالمجتمعاتطريقعنالتعليميةالمبادراتوتنفيذالمحتملةوالمخاطر

العامةهيئةالوشهدت.التقنياتعلىقائممنظورمنالاستراتيجيوالابتكارالمخصصالابتكارتعزيزإلىإضافة،والثقافة

استجابتهايؤكدمما،الماضيالعامخلال%79.31إلى%42.75منارتفعتحيثدرجاتها،فيكبيرًاتحسناًوالدواءللغذاء

.السابقالعامتقييممنالناشئالتقنيوالتطوربالتقدمالمتعلقةللتوصيات

تقدماً مقارنة بنتائجها بالدورة الأولى جهاتثلاثأعلى 
م2023لعام 

36.56%

المركز الأول

يسلطبماةاستثنائيبصورةالخاصةوالتواصلالبحثقدراتتعزيزفيسيمالاا،كبيرً اوتحسنً ابارزً اتقدمً الثقافةوزارةأحرزت

/الشراكات,والمخاطرالقيمةتحليلفيتحسيناتيشملبما.متنوعةمجالاتفيالابتكاربتعزيزالوزارةالتزامعلىالضوء

.التواصلفي%50والبحثفي%26بنسبةالقدراتكلاتحسنتحيث.الرعاية

29.81%

المركز الثاني

19.31%

المركز الثالث
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