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يذيفنتلا صخلملا

 لوــحتلل ةيباحـسلا ةبــسوحلا ةداـيق ةيفيك لوح ةلصفمو ةحضاو ةيؤر ميدقت وه ةساردلا هذه نم فدهلا نإ

 ةبــسوحلا تامدــخ يــنبت ةعرــس نأ ناــيبو ةيدوعــسلا ةــيبرعلا ةــكلمملا يــف ةــيموكحلا تاــهجلا يــف يــمقرلا

 ىـلإ ةفاــضلإاب يـمقرلا لوــحتلا ةردــقو ةـيقوثومو ةءافك عفر يف مهسيس ةفلتخملا تاعاطقلا يف ةيباحسلا

 تاــهجوتلاو فادــهلأا قــيقحتل ةــمعاد ةليــسوّ دــعُي ةيباحــسلا ةبــسوحلا تامدــخ يــنبت نأ ىــلع دــيكأتلا

: يتلآاك يهو ،ةمهم ةيسيئر عيضاوم ةساردلا هذه نمضتتو .ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا

 نــم اهب قلعتي امو ةيباحسلا ةبسوحلل ةيمهلأاو تامدخلاو دئاوفلاو ميهافملاو فادهلأا  نع ةماع ةرظن•

 ريياـعم هددــحت يذـلاو ،ةـيموكحلا تاـهجلا تايجيتارتــساو تاهجوت ىلعً ءانب ددحم يليصفت لكشب رومأ

 .مهب ةلصتملا تاموظنملاو ةحلصملا باحصأ تاداشرإو طباوضو تامازتلاو

 يــف ةيداــصتقلااو ةــيعامتجلااو ةــيئيبلا ةمادتــسلاا ىــلع اهتامدــخو ةيباحــسلا ةبــسوحلا يــنبت رــثأ ناــيب•

 قـيقحتو يدوـــعسلا داـــصتقلااو يـمقرلا داـــصتقلاا راـــهدزاو،ةيموكحلا تاهجلل ةفلتخملا تاعاطقلا

.ايملاعو ايميلقإو ايلخاد ةحجان براجت جذامن ضرع عم ،اهفادهأو )م2030( ةيدوعسلا ةيؤر

 عـيمج يــف ةـكلمملل يـمقرلا لوحتلا يف اهتامدخو ةيباحسلا ةبسوحلا ينبت ةيمهأب يعولا ةدايزو زيفحت•

.راكتبلاا عيجشتو ،تامدخلا يمدقمو تارامثتسلاا بذج نم ةيلبقتسملا اهدئاوفو ةلودلا تاعاطق

 تامدـخ يـنبت ةعرــس ةـيمهأب ةـيعوتلل لاماــش اموهفمو ةيوق ةلدأو ةيعجرم تامولعم مدقت ةساردلا هذه نإ

 لاـمعلأا ةداــق ىــلع ةيباحـسلا ةبــسوحلا تامدخ ينبت تارارق ذاختا ةيلمع معد ليهستو ةيباحسلا ةبسوحلا

 ةبــسانملاةيباحـسلا ةيجيتارتــسلاا داجيإ نم مهنيكمتو ،تاعاطقلا فلتخم يف يمقرلا لوحتلاب نيمتهملاو

 مهتاسسؤم يف ةمادتسمو ةيويحو ةلاعف ةقيرطب ةيداصتقلااو ةيعامتجلااو ةيئيبلا ةيمنتلا يف مهاست يتلا

.ةكلمملا داصتقا زيزعت ىلع سكعني امم ؛مهتامظنم وأ
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ةمدقملا.1

 ةيموكحلا تاباحسلا بتكمو ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه1.1

 يـنبت زـيزعتل "ةـيموكحلا تاـهجلل ةيباحـسلا ةبــسوحلا يـنبت عيرست جمانرب" ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه تقلطأ
 عــفرو ةئــشانلا تاــينقتلا يــنبت زــيزعتو راــكتبلاا نيــكمتلو ةــيموكحلا تاــهجلل ةيباحــسلا ةبــسوحلا تامدــخ
 لـباقلاو نرـملا زـيمتملا ءادلأا نــم ةــمدقتم ةــلحرم ىـلإ يـمقرلا لوــحتلا ريوطتو عيرستو ةءافكلاو ةيجاتنلإا
 لقتـسم بـتكم وـهو "ةـيموكحلا تاباحـسلا بـتكم" ةـئيهلا تأـشنأ ثيح .دهجو تقوو ةفلكت لقأب عسوتلل
 ىلإ ةفاضلإاب ،ةيموكحلا ةيباحسلا تامدخلل ينبتلا ةلحر يف ةيموكحلا تاهجلا معدو نيكمتو عيرستب ينعم
 ةــقلاعلا تاذةـيلودلا تارــشؤملا يــف ةـكلمملا فينــصت عــفرل يباحـسلا لوــحتلا ةـيمهأ ناـيب يف ةمهاسملا
 تارشؤمو ةيساسأ ةيجيتارتسا فادهأ تاذ ةمهم ةيروحم تاراسم ةدع للاخ نم كلذو ،ةينورتكللإا ةموكحلاب
 ةـيمنتلا فادـهأو )م2030( ةيدوعـسلا ةـيؤر قـيقحت يــف ةمهاسملا نم ةيموكحلا تاهجلا نيكمتلو ؛ةيسايق
 يــف لـثمتت بـتكملل ةيجيتارتــسلاا تاراـسملا هذـهو .ةلودلل ةيلبقتسملا تاعلطتلاو تاهجوتلاو ةمادتسملا
-:يتأيس امك ،ىدملا ةديعبلاو ةبيرقلا ةيروحملا اهفادهأب لحارم ثلاث

 ريوـطتىنـستيل ،اـمهنيب تاوــجفلاو بــلطلاو ضرـعلل يلاــحلا عضولا ديدحتل ،ريوطتلاو طيطختلا راسم1.

 ريفوـتو ،ةـيموكحلا تاباحـسلل ةمدقملا ةيموكحلا تاهجلل ةيباحسلا ةموظنملا ةمكوح جذومن ليعفتو

.ةيداشرتسلاا ةلدلأا و ريياعملا و طباوضلا

 طيـطختلاو ىودــجلا تاــساردك ؛ةـيموكحلا تاهجلل يجيتارتسلاا معدلا ميدقتل ،عيرستلاو نيكمتلا راسم2.

 ءاـنب ىــلع لـمعت ةـفلتخم ةـيبيردت جمارـبو ةـيوعوت طـطخ ذـيفنتو ريوـطتو ،ةيمقر جذامن عضوو ،يلاملا

.ةيفرعملاو ةينقتلاو ةيرشبلا تاردقلا

 تاــسراممو ميهاـفمو ،ةـيميظنتلا حئاوــلل ةـيموكحلا تاـهجلا لاثتما ةبقارمل ،لاثتملااو ةبقارملا راسم3.

 يـنبت يــف تاـهجلا ءادأ نــع ةـيرودلا ريراـقتلا رادــصإو ،ةيباحـسلاتامدــخلاب قــلعتي اـميف قاـفنلإا ةءاـفك

.اهينبت نم ققحتملا رثلأاو ،ةيباحسلا تامدخلا

 يـنبت ةـيمهأ ناـيب وـه ةـيمقرلا ةــموكحلا ةـئيهل عباـتلا ةيموكحلا تاباحسلا بتكمل يسيئرلا فدهتسملا نإ

 يباحــس قوــس ءاـشنإو ،ةدئار ةيمقر ةموكحل ةلاعف ةيباحس لولحو تامدخ ميدقتل ةيباحسلا ةبسوحلا ةينقت

 يلاحلا ىوتسملا نم ةيموكحلا ةباحسلل ةكلمملا يف ةيموكحلا تاهجلا دامتعا ةدايزب كلذو ،رهدزمو فافش

 ؛)م2030(ماــع لوــلحب ةئملاب )80( ىلإو ،)م2025( ماع لولحب ةئملاب )50( ىلإ ةئملاب )24( غلابلا )م2023( ماعل

.يمقرلا لوحتلل يسيئر نيكمت لماع ةباحسلا حبصتس كلذل
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 ملاعلا يف يمقرلا لوحتلاو ةيباحسلا ةبسوحلا نع ةرظن1.2

 يرورــضلا نــم حبصأ ثيح ،ملاعلا يف ةمادتسملا ةيمنتلا ةيلمع قيقحت يف اًريبكارًود يمقرلا لوحتلا بعلي

 روهظ عمو .ةيموكحلا تاعاطقلاو تاسسؤملاو دارفلأا تامدخ ةءافك نيسحتل تامولعملا ةينقت روطت ضرف

 تلاماــعملا يــف ليهــستلاو لــماكتلا تــحاتأ يــتلا ةئــشانلا تاــينقتلا نــم دــيدعلا تروــطت ،تــنرتنلإا ةكبــش

 ةــمدقتملا تاـينقتلا هذـه نيـب نــمو .لاعفلا لصاوتلاو ةرادلإاو تامدخلا ىوتسم ربع ةينورتكللإا تلااصتلااو

 ةبــسانملا ةـئيبلاو ةــلماكتملا ةـيتحتلا ةـينبلا رفوـي ايجيتارتــسا اروحمو ةدئار ربتعت يتلا ،ةيباحسلا ةبسوحلا

 لــقتنت اذــهبو .ةــقئاف ةءاــفكو ةــيلاع ةدوــجب يــمقرلا لوــحتلا فادــهأ قــيقحتل عفدــي اــمم ،اهتامدــخ عــيمجب

 قاطن عسويس يمقرلا لوحتلا نأ كش لاو .ةمدقتم ةيمقر تاموكح ىلإ لوحتتل يقرولا لمعلا نم تاموكحلا

 ةدوـج قـيقحتل ةرـكتبم لوــلح ميدـقت يــف نيبغارلل تلااجملا عيمج يف ةديدجلا تلاوحتلاو رييغتلاو ةيمنتلا

 نــلف ،ةيباحـسلا ةبــسوحلاب يـمقرلا لوحتلا طبر دنع .ةيجراخلاو ةيلخادلا ةيمقرلا مهتامدخ ذيفنت دنع لضفأ

ًلاهس رملأا نوكي  تاـميظنت يــف اًّيرذـج اًرـييغت ةيباحـسلا ةبــسوحلا ةينقت ةمظنأ ىلإ لاقتنلاا بلطتيس ثيح ،

 تلاوــحتلا ذــيفنت ةــقيرطو ،لاــمعلأا تايجيتارتــساو تاــيلمعلاو تاءارــجلإا ثــيح نــم ةــهجلا وأ ةــمظنملا

 ىـلإ ةـيديلقتلا ةرادلإا نــم لاـقتنلال نمزـلا قباـستو لودلا سفانتت ،كلذل .لامعلأا جذامنو ةيمقرلا تامدخلاو

 ةوـجرملافادـهلأا قـيقحتو ،ةعيرـسلا ةيملاعلا تاروطتلا ةبكاومو ،ةفلتخملا ايازملا للاغتسلا ةيمقرلا ةرادلإا

  ةـمكوحب موقت ةدئارو ةيوق ةيمقر تاموكح حبصتل يمقرلا لوحتلا ةعرسو ةيباحسلا ةبسوحلا ينبت ةلحر نم

.ةيداصتقلاا ةيمنتلا زيفحتلو ،ربكأ ةعرسب تامدخلا ميدقت يف مهاستو ،ةباحسلا

يمقرلا لوحتلاو ةيباحسلا ةبسوحلا نع ةذبن1.3

 عــسوتلل لـباقلاو نرـملا ءادلأا نــم ةــمدقتم ةــلحرم ىـلإ يملاـعلا يمقرلا لوحتلا دوقتس ةيباحسلا ةبسوحلا

 يــف ةـيملاعلا ةـينقتلا تاراـكتبلاا مـهأ نم ةيباحسلا ةبسوحلا تاينقتّ دعتُ .ةيباجيإ جئاتنبو دهجو ةفلكت لقأب

 ميدـقت للاـخ نــم لامعلأا ةمكوحو عيرستل ةديدج قرطو جذامن راكتباو ريوطتب مهاست ثيح ،ثيدحلا رصعلا

 اـمم ،ناـكم يأ يــفو تــقو يأ يــف ةـحاتملا تنرتنلإا ربع تاكبشلاو نيزختلاو ةبسوحلا تامدخ نم ةعومجم

 ةبــسوحلامادختــسا نـكمي ،كلذـل .دارفلأاو تاسسؤملا ءادأ نيسحتو ةيليغشتلا ةيلاعفلا قيقحت يف مهاسي

 قاـطن عيــسوتو ،فيلاـكتلا ريفوـتو ،ةءاـفكلا نامضل ةيموكحلا تاعاطقلاو تاسسؤملا فلتخم يف ةيباحسلا

 لقتـسم لكـشب ةـسسؤم وأ عاطق لك تاجايتحا ىلع ةيباحسلا ةبسوحلا قيبطت دمتعي .نواعتلاو تامدخلا

 تـنبت قــلطنملا اذـه نــمو .مادتـسم لكـشب اـهومن ةداـيزو ،اـهئادأ زـيزعتو ،اهدـئاوف نــم ىوصقلا ةدافتسلال

 تلااــصتلاا تاـمظنم عـيمج نيـب قفاوتلاـبو ةـمهم ةئــشان ةـينقتك ةيباحسلا ةبسوحلا دامتعا ةركفةكلمملا

 ةـيمقرلا ةــموكحلا ةـئيه مساب ،ةلقتسم ةيموكح ةئيه تئشنأُ دقو ،ةلصلا تاذ تاهجلاو تامولعملا ةينقتو

 ةــموكحلا عاــطقب ةــقلاعلا تاذ تاباحــسلاو ةــيمقرلا ةــيموكحلا ةباحــسلا لاــمعأ ةــمكوح اــهراودأ نــم يــتلاو

 تاـهجلل اهب ةقلعتملا ريياعملاو اهطباوضو ةيباحسلا ةبسوحلا تاسايس ديدحتب ةئيهلا موقت ثيح .ةيمقرلا

 ،داــصتقلاا عـيونتب  )م2030( ةيدوعـسلا ةـيؤر فادـهأ قـيقحتل كـلذو .ةقلاعلا باحصأو ةموكحلا يف ةينعملا

 اهل حيتي امم ،ةيرصعو ةزيمم ةروصب ةيمقرلا تامدخلا ميدقتو ،يمقرلا لوحتلا ةلحر عيرستو ،راكتبلاا زيزعتو

.يمقرلا داصتقلاا ةيمنتو ،لابقتسم هتمادتساو رامثتسلاا نيكمت
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 يمقرلا لوحتلاو ةيباحسلا ةبسوحلا ايازم1.4

 ةروـثلاو يـنقتلا مدـقتلا بــكاوت يـتلا ةرـمثملا ةئــشانلا يـمقرلا لوــحتلا تاـينقت نم ةيباحسلا ةبسوحلاّ دعتُ

 ةـينقتلا هذـه داـمتعلا دـئاوفلا نم ديدعلا كانه .ةايحلا تلااجم فلتخم يف هل ةبحاصملا ةيملاعلا ةيفرعملا

:اهنمو ،ةينعملا تاسسؤملا تاجايتحا يبلت يتلا ةديدجلا

 .ةـيماظن رـيغلا تاسرامملا نم دحلا وأ ءاضقلاو ريخأتلا وأ نيتورلا نم صلختلاو تلاماعملا زاجنإ عيرست•

 .ةلوهسو ةعرسب هيلإ لوصولا نكميو افًورعمو احًاتم ءيش لك نوكي ثيح

 تامدــخلا ىــلع لوــصحلل ةــسسؤملل ةــيلمعلا تاءارــجلإا طيــسبت للاــخ نــم ةيليغــشتلا ةءاــفكلا ميــظنت•

 .ىلعأ ةءافكو ةدوجب نيديفتسملل ةمدقملا

.تامدخلا ميدقت يف ةيديلقتلا قرطلا زواجتو ةركتبم تامدخ ميدقتل ةديدع صرف ريفوت•

 .روهمجلاو ءلامعلا نم ربكأ ةحيرش ىلإ لوصولاو ،عسوأ قاطن يف راشتنلااو عسوتلا•

.تانايبلل ربكأ ةيرسو نامأو ةيصوصخ ريفوت•

:يف ابًاجيإ سكعني امم ،يمقرلا لوحتلا تاينقت عم ةيباحسلا ةبسوحلا ةينقت جمد ةيناكمإ•

.فيلاكتلا ضفخو لامعلأا ءادأ ةدم ليلقت عم لمعلا يف ةيسفانتلاو ةيجاتنلإا ةءافكلاو ةنورملا ةدايز1.

.نيمدختسملاو نيديفتسملا ىضر قيقحتل تايوتسملا ىلعأب ةمدخلا ميدقت2.

 .ةسسؤملل ةيجراخلاو ةيلخادلا تايلمعلل ءانبلا لعافتلا نيسحتو ،رييغتلا ةيلمع ليهست3.

 ةـيمقرلا ةـئيبلا عــم لــماعتلل ةــسرامملاو بيردـتلاب ةيرـشبلا تاردقلا ليهأتو ،ةديدع لمع صرف قلخ4.

. ةديدجلا

،ءايــشلأا تــنرتنإو ،يعانطــصلاا ءاكذــلا لــثم ىرــخأ ةــمدقتمو ةدعاــسم تاــينقت نيمــضتو باعيتــسا5.

 يـتلاوةيــضارتفلاا ةاــكاحملا للاـخ نــم عــسوتلاو ةـنورملا ىــلع ةردقلا لضفب ،اهريغو ةلتكلا ةلسلسو

.اهدراومل لثملأا مادختسلااب حمسي امم ،ةيباحسلا ةبسوحلا تايلمع ذيفنتو ةكرح ساسأ ربتعت
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ةيباحسلاةبسوحلاميهافم.2

 اهتيمهأو ةيباحسلا ةبسوحلاو ةبسوحلا فيرعت2.1

 تاوطخلا ديدحت للاخ نم ،ةينورتكلإ ىلإ ةيودي نم لامعلأا و ثادحلأا و ةطشنلأا ليوحت اهنأب ةبسوحلا فرعُت

 ىـلإ اـهليوحتو تاـنايبلا ةــجلاعمل ،بوــساحلا تاـغل ىدـحإب اـهتجمرب بــجي يـتلا تايمزراوخلا ربع ةبولطملا

 ةـينقتلاو ريياـعملل ينطوـلا دـهعملا اـهفرّع دـقف ةيباحـسلا ةبــسوحلا اــمأ .تاـنايبك اهعاجرتسا وأ تامولعم

)(National Institute of standards and Technology (NIST)بــلطلا دـنع ةكبشلا ءانبل بسانم جذومن اهنأب 

 )تامدــخلاو ،تاـقيبطتلا،نيزــختلا ،مداوخلا ،تاكبشلا( ةبسوحلا دراوم نم ةكرتشم ةعومجم ىلع لوصحلاو

 اـنه تنرتنلإا يهو ،ةباحسلا ربع ةبسوحلا تاجرخمو جئاتن لقنل لقأ ةفلكتو ةرادإو دهجب اهريفوت نكمي يتلا

 لاًاجمو امًلع لكشي امم ،نامزو ناكم يأ يف ةكرتشملا ةكبشلا هذه للاخ نم ةبسوحملا تامدخلا مدقت يتلا

 ةديفتـسملا ةـهجلل ةدـيفم ةدـيدج تامدـخ ميدقتل ةليسوك اهنم ةدافتسلاا نكميو ،بساحلا مولع يف اًديدج

 .اهنم

 ريفوـت للاـخ نــم تاـسسؤملا يــف ةيديلقتلا ةمظنلأل ليدب جذومنك هسفن ةيباحسلا ةبسوحلا موهفم ضرفي

 تاـقيبطتلاو تاـنايبلاو تاــمولعملا ةـيلاعفب لـقنت ةادأ وـهو ،بلطلا بسح تنرتنلإا ربع ةفاضتسم تامدخ

 ةبسوحلانأ ركذلاب ردجي .اهنم ةديفتسملا تاهجلل ةمدخلا ودوزم اهرفوي ةديعب عقاوم يف اهنيزخت متي يتلا

 مداوــخلا رـبع اهتنايــصو اـهنيزخت متـي يـتلاو ،اًــعم تاـفلملاو تامدــخلا رفوت ةسسؤملل ةيلحملا وأ ةيلخادلا

 ةعرـسب ةـسسؤملا لاقتنا ليهست يف ةدعاسملاو اهدراوم نم ةدافتسلاا ةيباحسلا ةبسوحلل نكمي .ةيلخادلا

 فرـعُي عــسوأ اًــموهفم لمـشيل ةيباحـسلا ةبــسوحلا موـهفم روـطتي دق .اهايازم ىلع لوصحلاو ةباحسلا ىلإ

 ةـيموكحلاتاسسؤملاو تارازولا  طبر نم نكمي يذلاو ،"ةينورتكللإا ةموكحلا" ةيموكحلا ةيباحسلا ةبسوحلاب

 ةبــسوحو ،اـهتانايب زــكارم يــف ةـحاتملا تاـقيبطتلاو تاـيجمربلاو تاـنايبلا دــعاوقو ةزهجلأا عيمج مادختساب

 نيـب تاءارـجلإا طيـسبتو ،تلاماعملا زاجنإو ،اًّينورتكلإ ةبولطملا تامدخلا عيمج ميدقتو ،ةفلتخملا اهتطشنأ

.ىلعأ ةدوجو ربكأ ةيفافشب تنرتنلإا ةكبش قيرط نع تارازولاو تارادلإا
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اهصئاصخو ةيباحسلا ةبسوحلا دئاوف2.2

 ريوـطتو ةنايــص تلاكشم بنجت وه دئاوفلا هذه مهأ نم لعلو .دئاوفلا نم ديدعلا ةيباحسلا ةبسوحلا كلتمت

 ىــلع اـهنم ةديفتـسملا تاـهجلا دوـهجم زــكرتي ثـيحب ،اـهنم ةديفتـسملا تاـهجلل تاــمولعملا ةينقت جمارب

 ةبسوحلا ةمدخ دوزم اهمدقي يتلا ةروطتملا تانايبلا زكارم نم ةيباحسلا ةبسوحلل ةيتحتلا ةينبلا  مادختسا

 زارـبإ نـكميو .بـيولا تاـينقت ثدـحأب ةـيمدخ جمارـبو ةرـيبك نيزــخت تاحاـسم اـهل رفوـتت يلاتلابو ،ةيباحسلا

 لاــصتلاا تايوتـسم فــلتخم يف ةمهم طاقن ةدع يف نيديفتسملل ةيباحسلا ةبسوحلل ةيساسلأا صئاصخلا

:يتلآاك يهو  ،يملاعلا وأ يموكحلا وأ يعمتجملا وأ يدرفلا

 للاـخ نــم كـلذ رـهظيو ،ةزيمتم ةقيرطب تامدخلا ميدقتو ،لامعلأا ةفلكت ريفوت ىلع لاّعفلا يباجيلإا رثلأا•

 تاـيلمع ءادأ ةـيلاعفو ةءاـفكلاو ةبــساحملا زـيزعتو ،ةـينملأا رطاــخملا لـيلقتو ،ةيفافـشلاو زاجنلإا ةعرس

.ةيباحسلا ةبسوحلل ةرادلإا ةطشنأ تاءارجإو

 ةمعادلا ةحاتملا لاصتلاا لئاسو فلتخم ىلع اهنيسحتو ،تامدخلا عم لعافتلا تايلمع ليهستو طيسبت•

.مهاضرو نيديفتسملا تاعقوتو تاجاح ققحي لكشب تنرتنلإا ةكبشل

 ةيرارمتــسا ىــلإ ةفاــضلإاب ،تاــنايبلا زــكارمو ةيباحــسلا تامدــخلا قاــطن يــف نرــملا عــسوتلا ةــيلباق ةــحاتإ•

زاـهج يأـب نيديفتـسملل ناـكم يأ نــمو تــقو يأ يــف تاـنايبلاو تاــمولعملل لوــصولا ةلوهــسو ،لامعلأا

.كلذ ريغ وأً لااوج وأ اًّيلآ ابًساح ناك ءاوس ،تنرتنلإاب لصتم

9
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اهتامدخو ةيباحسلا ةبسوحلا جذامن2.3

 نم ةيسيئر عاونأ ةعبرأ ىلإ ةيباحسلا ةئيبلا تاسراممو ميهافملا ىلع ءًانب ةيباحسلا ةبسوحلا فينصت نكمي

:يتلآاك يهو ،رشنلا جذامن

 لـيمع ةطــساوب رادـتو رجأتـستُ :)(Private or Internal Cloud Computing ةيلخادلا وأ ةصاخلا ةباحسلا1.
.ةلماكلا هترطيس تحت ةمدخلا ةدوجو ناملأاو تانايبلا نوكتو ،صاخلا هباسحل دحاو

 ،ءلاـمع ةدـعل ةـيتحت ةـينب ربتعت :)Public or External Cloud Computing( ةيجراخلا وأ ةماعلا ةباحسلا2.
 نيزــختلا مـظنو ةباحـسلا مداوـخ ىــلع اًــعم كرتـشم لكـشب ةـنزخم ةـفلتخملا مهتاـقيبطت نوـكت ثيح
.تاكبشلاو

ًضيأ ربتعت(Community Cloud Computing) : ةيعمتجملا ةباحسلا3. اـنه نـكلو ،ءلامع ةدعل ةيتحت ةينب ا
. تاقيبطتلا سفن نومدختسيو نوكراشتي مه

 عزوـت ثـيحب ،اًــعم ةــماعو ةــصاخ ةباحــس نــم جيزم يه: )(Hybrid Cloud Computing ةنيجهلا ةباحسلا4.
 "ةــعمتجم ةباحــس" نيتباحــسلا ىــلع قــلطُيو ،ةــماعلاو ةــصاخلا ةباحــسلا نــم لــك ىــلع تاــقيبطتلا

Combined Cloud)(.

 فرـعي اموهو ،ةمدخ اهلخادب ام لك دعيو ،ةيزكرملا تابساحلا ةزهجلأ ةيعون ةلقن ةيباحسلا ةبسوحلا ربتعُتو
 ةــمدخك كـلذ رـيغو تاـنايبلا دــعاوقو تاــصنملاو جمارـبلاو ةزـهجلأا لثم)XaaS( )ةمدخ ءيش لك( مساب نلآا
  ،ةباحـسلا عوـن ربع بلطلا بسح اهنم بسنلأا رايتخاو ةبسوحلا تامدخ فينصت اهللاخ نم نكميو ةلقتسم
:يهو ،ةيسيئر تامدخ جذامن ةثلاث اهمهأ نم نكل

 حمــسي تاــيجمربلا عــيزوتل يرــصع جذوــمن يــهو :)(Software as a Service (SaaS) ةــمدخك تاــيجمربلا•
 مــتيــتلا تاــقيبطتلاو تاــيجمربلا ىــلإ لوــصولاو تــنرتنلإا رــبع ةــمدخك تاــيجمربلا مادختــساب ءلاــمعلل
 يذـلا ) (Google Drive فـيارد لــقوق قـيبطت :اـهتلثمأ نــمو ،ةــمدخلا رفوم لبق نم اهرشنو اهتفاضتسا
 (Google).لقوق ةكرش هرفوت
 ،تاـيجمربلاب هبـشلا ةـبيرق يـهو:)(Platform as a Service (PaaS) ةــمدخك ةصنملا وأ تايجمربلا ةصنم•

 ميمــصتلاو ليغـشتلا نــم نكمتـي ثـيحب ،ةدعاـسملا اـهجماربب ةــلماكتم ريوـطت ةئيب مدختسملل مدقتو
 تاـقيبطت كرــحم ةــصنم :اـهيلع ةــلثملأا نــمو.اهل ةمزلالا تاودلأا ةرادإو هل ةبسانملا تاقيبطتلا رايتخاو
.)Google Applications Engine Platform( لقوق

 دصقيو ،ةباحسلا يف ةيساسلأا ةقبطلا يهو:)(Infrastructure as a Service (IaaS) ةمدخك ةيتحتلا ةينبلا•
 اـنه .ةيــضارتفلاا ةـئيبلاةــصنميهو )(Virtualization Environment Platform ةيتحتلا ةينبلا لاصيإ اهب
 ةــصصخملاو ةيــضارتفلاا ةزـهجلأاو ةكبـشلا فئاــظو ىـلإ لوــصولا ةرادإ نم ديفتسي نأ مدختسملل نكمي
 :اـهيلع ةــلثملأا نــمو ،اـهل ةـيتحتلا ةـينبلا ءادأ ىــلع تامدــخلا ءادأ دـمتعيو ،نيزختلا تاحاسمو مداوخلاو
.)Amazon Web Services(AWS)( نوزاملأا حفصتم تامدخ

 نـكمي اذـل ،تـنرتنلإا تاعرــس نـسحتتو دادزـت كلذكو ،رارمتساب ةيباحسلا ةبسوحلا تاقيبطتو تاينقت روطتت
 عـيمج ليغـشت نــم ديفتـسملا اـهللاخ نــم نكمتـي ةــلحرم ىـلإ لــصنس بـيرقلا لبقتـسملا يــف هـنأب لوقلا
 ةءاــفكو ةلوهــسب ةيباحــسلا ةبــسوحلل ةــفلتخم ليغــشت ةــمظنأ مادختــساب بــيولا رــبع هــلامعأو هــتاقيبطت
.ةءافكلا ةيلاع ةينقتو ةيلمعو ةينف ةربخب ةيباحس تامدخ دوزم اهمدقي ،ةيفارتحاو
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ةمظنملل ةيباحسلا ةبسوحلا ةيجيتارتسا2.4

 ةحلــصملا باحــصأ فادـهأ ةــمءاومل ةيباحـسلا ةبــسوحلا تايجيتارتــسا دوـجو ةيمهأ تامظنملا ةداق كردي

 اهيدـل يـتلا تاـمظنملا نإــف ،كـلذ عــمو.ةـمظنملل ةيلبقتـسملا ةيميظنتلا فادهلأا عم ةطشنلأاو تارارقلاو

 يـه ةباحـسلا ةيجيتارتــسا نإ .لاـمعلأا ةباحس جئاتن قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ميمصتلا ةديج ةيجيتارتسا

 نوـكت نأ بــجيو ،اـهلامعأ فادـهأ قـيقحتل اهنـسحتو اهريدـتو ةباحـسلا ةمظنملا ىنبتتس فيك فصت ةطخ

 نــم ةـمظنم يأ نكمتـت ىـتحو .ةفدهتـسملا ةـمظنملا يف ةيباحسلا ةبسوحلا رودل اًّدج ةحضاو ةيؤر ةباثمب

:ةباحسلا ىلإ لاقتنلاا ةلحر يف طاقنلا هذه ةاعارم بجي ،ةزيمم ةيجيتارتسا ىلع لوصحلا

 رــصانعلاو تلااــجملا دـيدحتو ةـيلاحلاInformation Technology (IT))( تاــمولعملا ةـينقت ةـئيب ميـيقت1.
 دـيدحت يــف كـلذ دعاـسيس و .ةيباحـسلا تامدــخلا نــم ديفتـست نأ نـكمي يـتلا ةـمظنملا لخاد ةمهملا
.ةيلاثملا  اهتامدخو ةصاخلاو ةماعلا و ةنيجهلا ةيباحسلا لولحلا نم حيحصلا جيزملا

 حرش كلذلهسي .ةمظنملل ةفلكتلاو لاثتملااو ناملأا تاجايتحا يبلي يذلا بسنلأا ةباحسلا دوزم رايتخا2.
 لـقن ،ميمــصتلا ةداعإ كلذ لمشي دقو .ةباحسلا ىلإ ةمزلالا تانايبلاو تاقيبطتلا لقنل ةمزلالا تاوطخلا
.ةيباحسلا تامدخلا ودوزم اهمدقي يتلا ةديدجلا تاودلأاو ةمظنلأا ىلع نيفظوملا بيردتو ،تانايبلا

 رطاــخملا ىــلع بــلغتلا ةـيفيك حرــشو ،ةيباحـسلا ةبــسوحلا دـئاوف عــم ةـمظنملل لمعلا فادهأ ةمءاوم3.
 لكـشب ةـيادبلا يــف ةباحـسلاب ةـمظنملا ماـمتها ببس ركذو ةفرعم مهملا نمف كلذل ةجيتن .ةلمتحملا
.اهنم هقيقحت ةمظنملا لواحت امو  حضاو

 ةـنيجهلاو ةددـعتملا ةباحـسلا تايجيتارتــسا ينبت ىلإ ةديدجلا تامظنملل اًهجوت كانه نإ لوقلا نكمي اًيلاح
 جراـخو لـخاد ةيباحـسلا تامدــخلا يـنبتل ةيباحـسلا تامدــخلا يدوزــم نــم دـيدعلا نــم ةدافتسلاا قيرط نع
 ةداق ىلع بجي كلذ عمو .فيلاكتلا نيسحتو لوصولا ةلوهسو ،ةنورملا نم ادًيزم هجوتلا اذه رفوي .ةمظنملا
 ىــلعً ءاـنب ةدـمتعملا تامدــخلا عوـنو مهتاـسسؤمل ةـلاعفلا ةيباحسلا تايجيتارتسلاا رايتخاو ديدحت لامعلأا
.اهقيقحت بجي يتلا ةسيئرلا فادهلأاو تاجايتحلااو تابلطتملا

 ةئشانلا تاينقتلل اهمعدو ةيباحسلاةبسوحلا2.5

 يـتلاةيــساسلأا تاــموقملا مـهأ نــم يـمقرلا لوــحتلاو ةيباحـسلا ةبــسوحلا يــف ةئــشانلا تاـينقتلا ةروثّ دعتُ

  .يـنقتلا روـطتلاو مدـقتلا يــف تمهاــسو ،تايوتـسملا ىــلعأ ىـلإ ةيباحسلا ةبسوحلا موهفم ومن يف تدعاس

  يــف لاـمعلأاو عيراشملا ةءافكو ءادأ نم نسّحيُو تاعاطقلا يف ةيباجيإ تارييغت ىلإ تاينقتلا هذه ينبت يدؤي

 تاـينقتلا يـنبت ىــلع ةيموكحلا تاهجلا عيجشتو معد ىلع ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه تصرح كلذل .بناوج ةدع

 رثأ اهل يتلا ةيباحسلا ةبسوحلل ةئشانلا تاينقتلا هذه مهأ نم .روطتلاو ومنلا ةلحرم يف لازت لا يتلا ةئشانلا

 تـنرتنإ ،يعانطــصلاا ءاكذـلا :ةيباحـسلا ةبــسوحلا تاـقيبطت فــلتخم يــف اـهتيلاعف تـتبثأو سوملمو لاعف

 ةبــسوحلاب اـهطابترا نأ لاإ ةرـفط لـثمت ةئــشانلا تاـينقتلا هذـه نأ نــم مغرـلا ىــلع .لـتكلا ةلـسلسو ءايشلأا

 موـهفم لوانتنــس ،رـيرقتلا اذـه نــم ةمداقلا ماسقلأا يفو .ريبك لكشب ةيساسلأا اهتاناكمإ نم ديزي ةيباحسلا

 ءوــضلايقلنــس اـمك ،ةاـيحلا نــم ةفلتخم بناوج ىلع سوململا اهرثأ ضرعتسنسو ،ةركتبملا تاينقتلا هذه

.تاينقتلا هذه قيبطت يف ةيدوعسلا ةيموكحلا تاعاطقلا ضعب اهتققح يتلا ةحجانلا براجتلا ىلع



يموكحلا عاطقلا يف مادتسملا اهرثأو يمقرلا لوحتلا عيرست يف اهرودو ةيباحسلا ةبسوحلا 12

)(Artificial Intelligence  يعانطصلاا ءاكذلا2.5.1

 ةداع بلطتت يتلا ماهملا ءادأ نم نكمتتل بساحلا ةمظنأ ريوطت ةيلمع يعانطصلاا ءاكذلا موهفم دّعيُ،اًّيرظن

 ،رارــقلا ذاختاو ،ملاكلا ىلع فرعتلاو ،يرصبلا كاردلإاو ةفرعملا ليثمتو جاتنتسلااو ملعتلا ىلع ةردقلاك ،يرشبلا ءاكذلا

 تاــنايبلا ةرــفو ىــلع اـّـًيلك اًداــمتعا يعانطــصلاا ءاكذــلا دــمتعيو .كــلذ رــيغو ،تاــغللا نيــب ةــمجرتلاو طيــطختلاو

 عمجو تانايبلا هذه ةجلاعمل ةيلاع ةقد ىلع لوصحلا نكمي ةيباحسلا ةبسوحلا ةئيب عم هجمد دنعو  ،تايمزراوخلاو

 ةعرــس لـضفب ةــيميظنت ةيليغــشت ةــيلكيه جذاـمن ءاــشنإ ليهــستو ،اهنع للادتسلااو ثحبلاو اهليثمتو تامولعملا

 تارفــشلا كــفو ةبــسانملا لوــلحلا داـجيإ ىــلع ةمخـضلا اـهتاجلاعم ةردــقو ،بيــساوحلا هذه نيب لصاوتلا ةلوهسو

 ةدــيفملاو ةرــكتبملا تامدـخلا ميدقت ىلإ ةفاضلإاب ،ةيلاع ةءافكب ةيجاتنلإا عفرو لمعلا ةمادتساو تايلمعلا ليهستو

 .تاموكحو تامظنمو ادًارفأ نيديفتسملا ىضر سملات يتلا

 تامدــخلاو ةــيبطلا تاــقيبطتلاك ،ةاــيحلا يــف ةــمهم تلااــجم يــفهــعاونأب يعانطــصلاا ءاكذــلا مدختــسُيو

 يجيردـتلاجاتنتــسلااو لـسلستملا يـقطنملا رـيكفتلاو تلاكـشملا لـح ىــلع هتردقمل ؛كلذ ريغو ةيتسجوللا

 ثـيح ،تلااــصتلاا عاطق :يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت تنبت يتلا ةيلحملا ةلثملأا نمو .ةيلاع ةءافكو ةقدب عيرسلا

 لوــلح ميدـقت يرورــضلا نم ناكو ،ةيديلقتلا ريبادتلاب نيلاتحملا عم لماعتلا ةبوعص يف ريبكٍ ّدحت كانه ناك

 جذوـمن ريوـطت يعانطــصلاا ءاكذـلا ةـينقت تعاطتــسا .ةمخضلا تانايبلا تلايلحت ربع ناملأا نامضل ةيليلحت

 تاـيلمعلا عـنملةيقابتسا تاهويرانيسو تلايلحت عضوو ،ةيئاقولا ريبادتلا ديدحتو ،ةيلايتحلاا طامنلأا فشكل

 اًرـييغت ةـينقتلا هذـه تثدـحأ دقو .نيعزوملاو تاكرشلاو دارفلأا ىوتسم ىلع رطاخملا فينصت ربع ةيلايتحلاا

 نــع فـشكلا مـتو ،اًــيموي لاـيتحا ةـيلمع نوـيلم فــصن براـقي ام ةجلاعم مت ثيح تلااصتلاا عاطق يف  اًرثأو

 عــم ،يرودلكـشب ةـيئاقولا ريبادـتلا زـيزعت مـت كلذــكو ،يــلعفلا تــقولا يــف اهل يدصتلاو ةيلايتحلاا ةطشنلأا

.تلااصتلاا عاطق يمدختسمل ةيقوثومو اًنامأ رثكأ ةبرجت نامض

 وـهو ،طشنلا ملعلا وهف ءاملعلا ضعب هفنصي امكو ،ةددعتم ةجمرب تاغل هل يعانطصلاا ءاكذلا ةقيقحلا يف

 بــساحلا تاـيجمرب نــم سماــخلا لـيجلا نــم ربتعيو فنصيو.امًئاد روطتيو لبقتسملاو رضاحلا ملع كلذب

.اهتاهاجتا فلتخم يف ةيباحسلا ةبسوحلل ةزيمملاو ةمعادلا تاينقتلا مهأ دحأ نوكيس يذلاو ،يللآا
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(Internet of Things) ءايشلأا تنرتنإ2.5.2

 لماكتلا ،تانايبلا لدابت حيتت يتلا ةلصتملا ةمظنلأاو صاخشلأاو ةيكذلا ةزهجلأا نم ةكبش يه ءايشلأا تنرتنإ

 نيـسحتو ريوـطتب متـهت ةــلّمكم ةئــشانلا ةـينقتلا هذـه رـبتعت .راكتبلااو ةءافكلا ىلإ لوصولا فدهب ليلحتلاو

 ،ةـثيدحلا ةـمظنلأا عــم اـهطبر دنع .ةثيدحلا ندملا يف ةرثكب مدختستُو ،ثيدحلا رصعلا بكاوت ةقيرطب ةايحلا

 عــم ةنـسحم ةاـيح ةدوـجو ةفاــضم ةـميقب ةـيعامتجا ةئيب قلخ حيتت نأ نكميف ،ةيباحسلا ةبسوحلا ةصاخو

 ،لاًثــم .فيلاـكتلا ديــشرت للاخ نم ةيباجيلإا ةيداصتقلاا ةمهاسملاو ،ةايحلا تلااجم فلتخم يف راكتبلاا زيزعت

 هـجوأ ددـعتتو .يموـكحلاو يعاـمجلاو يدرـفلا ىوتـسملا ىلع ةشيعملا ةفلكت للقت نأ ءايشلأا تنرتنلإ نكمي

 تاؤـبنتو رورـملا ةــكرحو ةــقاطلا كلاهتــسا ديــشرت اـهنمو اـهتاقيبطتو ةئــشانلا ةينقتلا هذهل فيلاكتلا ديشرت

 .ةدعصلأا ةفاك ىلع عفنلاب دوعي امم كلذ ريغو سقطلا

 ،ةــفورعملاتـنرتنلإا تلاوــكوتورب للاـخ نــم هـيلع فرـعتلا تنرتنلإا ةكبشل نكمي ام لك يه ءايشلأا تنرتنإ نإ

 عــفرو ،ةـيتحتلا ةـينبلا نيـسحت يــف مهاـسي اـمم ،تاـنايبلا لـيلحتو عمج يف دعاست ةينقتو ةلاعف ةادأ يهف

 ةزــهجلأا نــم ةــعومجم يــهو ،ءايــشلأا تــنرتنإ ةزــهجأ للاــخ نــم نيديفتــسملل ةــمّدقملا تامدــخلا ىوتــسم

 قـيرط نــع اهسفن ةزهجلأا نيب كلذكو ،ةباحسلاو ةزهجلأا نيب لاصتلاا رسيت يتلا ةينقتلا لئاسولاو ةلصتملا

 يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأو تاــساسحلاو تارعــشتسملاو تاودلأا ةزــهجلأا هذــه مدختــست .تــنرتنلإاب طبرــلا

 يــفةــيرحلا حيــتتو ،ةاــيحلا بــناوج فــلتخم نيــسحتل اــهليعفتو اّــًيظحل تاــنايبلا عــمجل اــهريغو ةــفلتخملا

 .دعب وأ برق نع اهب مكحتلاو اهليغشت

 تـنرتنإ ةـينقت تلغتــسا يـتلا تاـهجلل ةيلحملا ةلثملأا دحأك ةقاطلا عاطق نم ةيدوعسلا وكمارأ ةكرش يتأتو

 عــضو نــم )Saudi Aramco( ةيدوعـسلا وـكمارأ ةكرــش تنكمت ثيح .ةيباحسلا ةبسوحلا عم لماكتلاب ءايشلأا

 تـنرتنإ ةـينقتب لـمعت يـتلا راعـشتسلاا ةزـهجأ نــم فلالآا مادختــساب يـطفنلا صيرـخ لـقح يف لماك ماظن

 لـيلقت مـت ،ةـيمقرلا ةـينقتلا هذـهل لـقحلا مادختــسا لضفبو .طفنلا رابآ يف ثدحي ام عقوتو ةبقارمل ءايشلأا

ًلاــضف ،ةـئملاب )30( ةبسنب ةنايصلا فيلاكتو ،ةئملاب )18( ةبسنب ةقاطلا كلاهتسا  صــحفلا نــمز صيــلقت نــع 

 .لقحلل ةيليغشتلا ةءافكلا نم داز امم ،ةئملاب )40( يلاوحب
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)Block Chain( لتكلا ةلسلس2.5.3

 اـهطبرو لبقتـسمو لــسرم نيـب تاــكرحتلا ليجستواهميظنتو تانايبلا عبتتب موقت لتكلا لسلست ةينقت نإ

 نـكميثـيحب ،ةمخــض ةيباحــس تاـنايب ةدعاق يف نيمدختسملا نيب لمعلا يف ةنورملا نمضي نيتم ماظنب

 يــف.ةيرــسو ةلوهـسب (Peer to Peer) نيفرــط نــم تاـنايبلا قفدـت نــع ةيليــصفت تاــمولعم ةفرعمو هعبتت

 ،تاـسسؤملاو دارــفلأا نيـب ةـيكلملا لقنو ،ةيلاملا تلاماعتلا يف يساسأ لكشب ةينقتلا هذه مدختستُ بلاغلا

 لوـقلا نـكمي .اـهيلإ لوــصولا وأ اـهب بــعلاتلا دـحلأ نـكمي لا ثـيحب ،ثـلاث فرط لخدت نود تلاماعملا زاجنإو

 هـل دـيدج رـكتبم جـهن اـمهنع جتـني ةيباحـسلا ةبــسوحلا عــم اـهلماكت دـنع لـتكلا لسلست ةينقت نأب ديكأتلاو

 ةـيلباقعــم ليدـعتلا ةـيلباق مدعو ،ةيصوصخلاو ،ةيفافشلاو ،ةزهجلأا نيب ةيزكرملالا لثم تازيممو صئاصخ

 لجــس" عزوــمو يزــكرملا ذاتــسأ رـتفد رفوـت ىــلع دـمتعي لـتكلا لـسلست أدـبمف .لوــصولا ةـيناكمإو ،عسوتلا

 لكــش ىــلع ةـيزكرملالا بــساحلا ةزـهجأ نــم ةكبــش ربع تاقفصلاو تلاماعملا عيمج ريديو لجسي "ينورتكلإ

 يـطخ ينمزبيترتب اعًم لتكلا هذه طبر متيو ،تلاماعملا نم ددع ىلع ةلسلسلا يف "ةلتك" لك يوتحتو ،لتك

 .هراركت نكمي لاو هعون نم ديرف وه زمر لك نأ نمضت ةيزكرملالا ةعيبطلا هذه نإف يلاتلابو ،مكحم ريفشتو

 رـتفد مادختــسا للاـخ نــم تاـيلمعلا طيسبتو ةيفافشلا نيسحتو تانايبلا نامأ زيزعت نكمي ةقيرطلا هذهبو

 تاــقورخ ثودـح اًــبيرقت ليحتـسملا نــم حبــصيو ،تاـنايبلا نيزــختل ثـبعلل لـباق رـيغلاو يزــكرملالا ذاتسلأا

 نيــب ةــقثلاو ةلءاــسملا ةداــيز يلاــتلابو ،ةــلماعم لــك عــبتتو ليجــست متــي ،كــلذ ىــلإ ةفاــضلإاب .تاــنايبلل

 ،بـسحف اـهدارفأو تاكرـشلا لـمع ةـيفيك ليوحت ىلإ يدؤي لا ةينقتلا هذه يف لماكتلا اذه نإ .نيمدختسملا

ًضيأ قــلخي لــب ًصرف اــ ًصوصخ ،تاعانــصلا فــلتخم رــبع ةدــيدج تاءاــفكو اــ ةبــسوحلا ميهاــفمب هــطبر دــنع اــ

 ةدوـج رـثكأ لكـشب ةـيقوثوملاو نيـكمتلاو ةلوهـسلا حيتتــس يتلاو ةركتبملاو ةعساولا اهتاقيبطتو ةيباحسلا

 ةــعونتم تامدــخ رفوــت ىــلإ ةفاــضلإاب ،اــهيلع ةــفلتخملا تاــيلمعلاو تاــمولعملاو تاــنايبلا لداــبتل ةءاــفكو

 ةــصرفلـتكلا ةلـسلسّ دـعتُو .ناـكم يأ يــفو ةعرـسب ديفتـسملا ىـلإ لوصولا نامض عم ربكأ ةوقب ةطبارتمو

.تانايبلا ةرادإو ةيتسجوللا تامدخلا عاطق يف اهتامدخ ضعب مادختسا نكمي ةينقت

 اـهب ةــصاخلا "حـسف" ةــصنم طبرـب ةيدوعسلا كرامجلا مايق ،ةكلمملا يف ةينقتلا هذه ينبت ىلع ةلثملأا نمو

 يرــحبلا نحـشلا تاـيلمع نيـسحتل لـتكلا لسلست ةينقت يف ةصصختملا (TradeLens)سنلديرت ةكرش عم

 تارداــصلا نيـسحتو كراـمجلا يــف تاـيلمعلا طيـسبتو ةيليغـشتلا ةءاـفكلا ةداـيز ىلإ يدؤيس امم ،اهنيمأتو

 .ةـمظنلأاو نيناوقلاـب مازـتللاا عــم تلاحرـلا تاوـطخو ليــصافت ةـعباتم نمــضي اـمم ةــقلاعلا تاذ تامدخلاو

  عـيمجل ةـمهم تاـنايب ةدــعاق لكـشتسو ،ءايــشلأا تـنرتنإ تاـقيبطتل ازًـفحم لـتكلا لـسلست ةينقت نوكتسو

.بيرقلا لبقتسملا يف تنرتنلإاب ةلصتملا تاقيبطتلاو ةزهجلأا
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ةيباحسلاةبسوحلاينبتلةمادتسملاةيباجيلإاراثلآا.3

ةمادتسملا ةيمنتلا موهفم3.1

 نـكمي ةروصب ،ةيراجتلا لامعلأا كلذكو ،تاعمتجملاو ندملاو ضرلأا ريوطت اهب دوصقملا ةمادتسملا ةيمنتلا

 نمــضي اـمم ،ةـحاتملا ةـيعيبطلا دراوملا مادختسا يف ةدايز نود دارفلأا عيمجل ةشيعملا فورظ نيسحت اهب

 ةـينقت راـشتنا ةـلاح يــفو .ةيعيبطلا دراوملا ظفحيو ،ةيعامتجلاا ةيمنتلا يف مهاسيو ،يداصتقلاا ومنلا ةدايز

 لودــلا يــنبتو،اــهب ةــطبترملا ةئــشانلا اــهتاينقتو ةيباحــسلا ةبــسوحلا ةــصاخو ،تلااــصتلااو تاــمولعملا

 ،ةــفرعملا ىـلإ عــلطتت ةدـيدج تاـعمتجم أـشنتس ،ةــعونتملا اهتامدــخل اهتاـسسؤمو اـهدارفأب تاعمتجملاو

 تلااجم و تاعاطقلا فلتخم يف ةيمنتلا ةمادتساو زيزعت ىلع سكعني هلك اذهو ،يباجيلإا رييغتلاو ةيمنتلاو

 تاـعقوتلا ريـشت .ةـيئيبلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةدعصلأا ىلع ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ قيقحتو ،ةايحلا

 تاراـهملا ريفوـتو ةـيمقرلا ةـيتحتلا ةينبلا دوجول مادتسم ومن ىلإ ةكلمملل ةيئيبلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا

 يــف ةيباحـسلا ةبــسوحلا تامدـخ يـنبت ةعرــس نأب لوقلا نكمي اذل .اهل ةركتبملا تاكرشلا ءاشنإو ،اهل ةمزلالا

ًلااعف اًكرحم نوكيس صاخلاو ماعلا عاطقلا  يـنبتل اّــًمهم اًروــحمو يـمقرلا لوــحتلاو يـمقرلا داــصتقلاا وـمنل 

 ةـيمقرلا ةمادتــسلاا ةــلحر حبصتس ةقيقحلا يفو .ةيلاعفو ةءافكو ةقد رثكأ ريياعمب اضيأ ةيباحسلا ةبسوحلا

 ةئــشانلا تاـينقتلا روـطت ةيرارمتسا عم ةصاخ ،نينطاوملل ةيمويلا ةايحلا نم أزجتي لا اًءزجو ةرمتسم ةيلمع

.ةمادتسم ةقيرطب ةيباحسلا ةبسوحلا ملاع يف رامثتسلااب حمست يتلاو

 رـهازلا لبقتـسملا ءاـنبل ةعراـستم تاوـطخ وـطخت ،ىلاعت هللا لضفب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،اندلاب نإو

 ةـيمقرلا تامدــخلاب ةاـيحلا ةدوـج نيـسحت للاـخ نــم ،اهتاريدـقت ىلعأـبو ،ةــلماكلا ةمادتسلاا رصانع قيقحتب

 لهسيو ،مئادلا ميلعتلا رخسيو ،ةيهافرلا ززعيو ،ةيحص ةايح نمضي امم ،ةايحلا تلااجم عيمج يف ةعونتملا

 ىــضرقـيقحت يــف ةمهاـسملا يــف  اًببــس نوـكي يلاـتلابو ،ةاـيحلاو لـمعلا نيب لصاوتلاو نزاوتلاو ةكراشملا

 عيجـشتو ةدناسمو ،تاراكتبلااو تاردابملاو تاكارشلاو تارامثتسلااو لامعلأا ليهستو نيكمتو ،نيديفتسملا

 عــم اـيلخاد هـب لــماعتلاو يـمقرلا لوــحتلا ةعرـسل ةـيئيب ةـمظنأو تاــصنم داــجيإ يــف تاهجلا وأ تامظنملا

 تاريدـقت ىلإ لاًبقتسم لصت نأ ىلإ ةكلمملا فدهتو .ةمدقملا تامدخلا يف ةيلاعفب ايجراخ عمتجملا ةكراشم

 نأ عــقوتملا نــمو ،هـتامدخو يـمقرلا لوــحتلاو ةيباحـسلا ةبــسوحلل يـنبتلا يــف ةعفترم ةيوئم بسنو ةيلاع

 رــشؤم كلذــكو ،ةـيموكحلا تاـهجلل يمقرلا لوحتلا ةعرس رشؤم يف ةئملاب )90( ةبسن ىلع ةكلمملا لصحت

                           ةـــينورتكللإا ةـــموكحلا روـــطت رـــشؤم يـــفو،)م2025( ماـــعل ةـــيمقرلا تامدـــخلل نيديفتـــسملا ىـــضر

)E-Government Development Index (EGDI)(،ماــع يــف ملاـعلاب لود رـشع لضفأ نم نوكت نأ ىلإ حمطت 

.)م2030(
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مادتسملا يداصتقلاا رثلأا3.2

 يمدـقمبذجتــس ةكلمملا يف تاسسؤملا لبق نم ةيباحسلا تامدخلاو ةيتحتلا ةينبلل ةديازتملا ةجاحلا نإ

 ةيباحـسلا ةبــسوحلا داـمتعا ليهـست ىـلإ كـلذ يدؤيــس .ةـكلمملا يف رامثتسلال بناجلأا ةيباحسلا تامدخلا

 ةباحــسلا داــمتعا ىــلع ةدــيازتملا بــلطلا ةوــجف دــسو ،يــمقرلا راــكتبلاا نيــكمتو ،ةفدهتــسملا تاــسسؤملل

 تاـقفنلا ةداـيز ىــلع ةــموكحلا لمعتــسو .ةـينورتكللإا ةــموكحلا ريوـطتل يـمقرلا لوــحتلا عيرستو ،ةيموكحلا

 بذـج مـت دــقو .يـمقرلا داــصتقلاا وـمنو ةمادتــسلااو رامثتــسلاا زـيزعتو ،ةيباحـسلا ةبــسوحلا يف رامثتسلااو

 يــف رامثتــسلال مهرـيغو لـجوجو اباب يلعو تفوسوركيامو لكاروأ لثم ةيملاعلا ةيباحسلا تامدخلا يمدقم

 قوــس ءاـشنإو ةيباحـسلا ةبــسوحلا لـمع راــطإ ةـيقافتا للاـخ نــم ةيباحـسلا تارامثتسلاا ليهستو ةكلمملا

 تامدــخلا ةــصنم ،"داـمتعا" ةــصنم ربع ةيباحسلا تامدخلا ءارش ليهست مت ثيح .ةرهدزمو ةفافش ةيباحس

 ةبــسوحلل ةـيموكحلا تاهجلا ةينازيم نمض ديدج يلام دنب صيصخت للاخ نم ،ةيموكحلا ةينورتكللإا ةيلاملا

 لوــصولاللاـخ نــم اًــيميلقإ اًيجولونكت ازًكرم حبصت نأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يعس ززعي امم ؛ةيباحسلا

.ةدئار ةيمقر ةموكحل ةلاعفلا ةيباحسلا تامدخلا ىلإ

 ةموكح قافنإ ةبسن نإف ،ةيكيرمأ ةينقت تاراشتساو ثاحبأ ةكرش يهو،)Gartner( رنتراج ةكرش ريرقتل اقفوو

 بــكرم يونس ومن لدعمب عقوتم ومن عم ،ايملاع ىلعلأا وهتلااصتلااو تامولعملا ةينقت عاطق ىلع ةكلمملا

 عاـطقلا اذـه يــف عــقوتملا قوـسلا مــجح نإ ثـيح)م2024( ىلإ  )م2018( نم ةرتفلا يف ةئملاب )2.89( ةبسنب

 وـمن لدـعمب اوـمن ةـكلمملا دهـشت نأ ررـقملا نــمو .)م2024( ماــع لولحب لاير رايلم )56.71( براقي ام غلبيس

ً ءاـنب )م2029( ىـلإ)م2024( نــم ةرـتفلا يــف ةيباحسلا تامدخلا ةميق يف ةئملاب )16.85( ةبسنب بكرم يونس

 تامدــخ مدــقت يــتلا)Mordor Intelligence(سنــجيلتنإرودروــم ةكرــشل يقوــسلا رــيرقتلاو ةــساردلا ىــلع

.ةيراجتلا ةيئيبلا ةمظنلأاو قوسلل ةيؤبنت ةيراشتسا

 عاـفترا ىـلإ ،ةـيملاعلا تاـمظنملا تارــشؤم ساـيق  للاـخ نم رهظت يتلا ةيلبقتسملا تاعقوتلا ريشت ثيح

 رامثتــسلاا بذـجو ،لاـمعلأا ةـئيب نيـسحت يــف عيراـشملاو,تارداـبملاو تاوـطخلا ببـسب ةيداصتقلاا ةميقلا

 مهاـسي اـمم ،ةعونتملا ةيمقرلاو ةيباحسلا تامدخلا يف راكتبلاا زيزعتو ،ةريثكلا لمعلا صرف قلخو ،يبنجلأا

 ةدوـج نمــضي مادتسم داصتقاو ،لقأ ةفلكتب ةيليغشت تاقفن ىلإ اهليوحتو ةيلامسأرلا تاقفنلا ضيفخت يف

.ةصاخلاو ةماعلا تاهجلاو تاعاطقلا عيمج ىلإ ةهجوملا ةيموكحلا تامدخلاب ءاقترلااب ززعمو ،ةايحلا



يموكحلا عاطقلا يف مادتسملا اهرثأو يمقرلا لوحتلا عيرست يف اهرودو ةيباحسلا ةبسوحلا

مادتسملا يعامتجلاا رثلأا3.3

 لاـمعأ جذاـمن داـمتعاب نيديفتـسملل اًــيجراخو اًيلخاد ةفلتخملا تامدخلا ليوحتب ةيباحسلا ةبسوحلا حمست

 هذه ىلع بلطلا رشابم لكشب عفدي يذلا ءانبلا لصاوتلا ةيناكمإو ،ةيعمتجملا ةايحلا ةيعون نيسحتل ةديدج

 لكشب ةمظنملا ةرادإو ،ةيلمعلاو ةينهملا تاسرامملا لضفأ نامضو اهليغشتل ةروطملا جذامنلاو تامدخلا

 ،ررـكتملا عاـمتجلاا كلذــكو ،ةيموكحلا تاجتنملاو تامدخلا ريوطت يف راكتبلااو نواعتلا ىلع ثحلاو  ،طسبم

 عـمتجملل ةيرـشبلا ةيــساسلأا تاردـقلا ريوـطت ىـلإ ةفاضلإاب ،اهناقتإو لامعلأا ةيدأتل  ،دعُب نع ناك نإو ىتحو

 اهتردــقو اهدئاوفو ةيباحسلا ةبسوحلا مهف ءارثإ للاخ نم كلذو ،نسحمو ديدج لكشب ايًبيردتو ايًوعوتو ايًنقت

 ةئــشانلا اـهتاينقتل ملعتلاو لماشلا مامللإا عم ،اهل ةبحاصملا ةمظنلأاو تاقيبطتلا مادختسا يف عونتلا ىلع

 ةكراـشملاو ةـقثلا مهحنـميو،عـمتجملاو درـفلا ءادأ ىــلع اًــباجيإ سكعنـي اـمم ةديدجلا اهتامدخو ةبحاصملا

 ةمادتــسلاا ىــلع ةــلثملأا نــمو ،روـطتمٍ قار ٍماـن عمتجمو يكذٍ عاو ليج ديلوت يف مهسيو ،ةرسيملا ةيعامجلا

 ةـبكاومو ةـيعمتجملا ةئيبلا نيسحتل اهتاينقتو ةيباحسلا ةبسوحلا مدختست يتلاو ةيكذلا ندملا ةيعامتجلاا

 .ةفلتخملا ةايحلا تلااجم يف اهتامادختسا ىتشب ةيرصعلا ةايحلا تانكمم لضفأ

 ةركذــمو ةرداـبم ةيدوعـسلا ةـيبرعلا ةـكلمملاب تاــمولعملا ةينقتو تلااصتلاا ةرازو تمدق،)م2022( ماع يفف

 ةدـمل )(International Business Machines Corporation (IBM) لاـمعلأا تلالآ ةـيلودلا ةكرـشلا عــم مهاـفت

 نطاوــم )100,000( تاراــهم نيــسحتو عــفرل لاــير تاراــيلم )4( براــقي اــم ةــكلمملا تــقفنأو ،تاونــس ســمخ

 نيكمتو ةيباحسلا ةفرعملا ةدايز لجأ نم؛)(IBM ةباحس كلذ لمشيو ةينقتلا تلااجملا فلتخم يف يدوعس

 هريوـطتب ماــق يذـلا يملاـعلا ةيباحـسلا ةبــسوحلا ةــموظنم رــشؤم فـشكيو.لاجملا اذه يفةلماعلا ىوقلا

 اًــقفو ةيباحـسلا تامدــخلا رفاوـت ززـعي يذـلا)MIT Technology Review(  ستسوشتاسام دهعم هتعجارمو

 ءيــجم نــع،اـهل ةمدختـسملا ةيرـشبلا ةردـقلاو بـهاوملاو يناربيـسلا نــملأاو تاـميظنتلاو ةـينقتلا ةدوــجل

لوــحتلاو ةيباحـسلا ةبــسوحلا تايجيتارتسا حاجن ىلع لدي امم ةلود )76( لصأ نم )55( ةبترملا يف ةكلمملا

.عراستم لكشب هدارفأو عمتجملا ريوطت يف مادتسملا اهرثأو ةكلمملا يف يمقرلا
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مادتسملا يئيبلا رثلأا3.4

 نأ عــقاولاو ،رارمتــساب ةــئيبلاو ةــقاطلا ةءاــفك نيــسحتل ةــميق تاودأ لكــشت اهــسفن ةيباحــسلا تامدــخلا نإ

 يـتلا ةبحاــصملا تاـينقتلا ثدـحأو اهل ةنكمملا ةيوقلا ةزهجلأاو ةباحسلاب ةلصتملا ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا

 نــم اـهنكمي ،ةئــشانلا تاـينقتلا نــم اـهريغو لـتكلا لـسلستو ءايشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلاك اهب عتمتت

 بــساكم ىـلإ يدؤـت نأ نكميو ،اهجمدو اهليلحتو يلعفلا تقولا يف ةحاتملا تانايبلاو تامولعملا مادختسا

 ةيباحـسلا ةبــسوحلا ةـينقت نإ ثـيح ،ةـئيبلا نيـسحتو هاـيملا ةءاـفكوءاـبرهكلاو ةــقاطلا لـيلقت يــف ةيباجيإ

 اـهتاذ دــحب يـه ،اهب قلعتي امو ةيديلقتلا ةئيبلا يف تانايبلا زكارم لقنل تازيهجتو ةينقتو ةزهجأ نم اهينبتو

 ،يرارــحلا ساـبتحلاا تازاــغ لـيلقتو ،هاـيملاو ةـيئابرهكلا ةــقاطلا كلاهتــسا ديشرتو ليلقتل ينقت لحو ةليسو

 نــمآ لكـشباـهيف شيـعلل ةيدام ةفلكت لقأو انًاكم رفوأوً ءاقن رثكأ ءارضخ تائيب ىلإ ةيلاحلا تائيبلا رييغتو

 ةباحـسلا ةمهاـسم ىـلإ ةفاضلإاب.تاعمتجملاو دارفلأل ةمئاد ةيهافرو ةيلاع ةءافكو ةدوجب رقتسمو يحصو

 رامثتــسلال  اًــمئاد اًدـئاعو ازًـفحم اهـسفن ةـئيبلا لـعجي اـمم؛ةـيمقرلا ةــموكحلا تامدـخ ةدوـج عــفرل ةمئادلا

.يمقرلا يموكحلا

 يئيب ماظن داجيإ يف مادتسملا يئيبلا رثلأا اذه قيقحتل مزلالا يداملا معدلا ةكلمملا تمدق لاجملا اذه يفو

 ام نيوكت للاخ نم ةسفانم ةيمقر تامدخو ةنسحم ةئيب ءاشنلإ ةينقتلا ةمظنأ ثدحأب نكمم لماش يباحس

 ةــقاطلاو لـقنلا ةـمظنأ لـثم ةـنيدملا يــف اـهتبقارمو ةـنيدملا ةـمظنأ فــلتخم ةرادلإ ةـيكذلا ندـملاب ىمسي

يــف ةـثيدحلا ةـيكذلا ندـملا ىــلع ةــلثملأا نــمو .اـهريغو ئراوـطلاو ةــماعلا ةملاـسلاو تايافنلا ةرادإو هايملاو

 ماـظن ءاـشنإب ةيرــصعلا ةايحلا موهفم ىنبتت ةمادتسم ةيلبقتسم ةنيدم يهو "ةيكذلا موين" ةنيدم ،ةكلمملا

 ةددــجتملا ةــقاطلاو تاـتوبورلاو يعانطــصلاا ءاكذلاك تاراكتبلااو تاينقتلا ثدحأب اًمامت لصتمو يكذ يراضح

 لاـمعلأا داورو بـهاوملا بذـج عــم،ةـيعامتجلاا ةـيهافرلاو ةاـيحلا ةدوـج ىــلع زــكرت ةـنيدملا نأ اـمك .اهريغو

 اذـه مــعد مـت دــقو .ةـيكذلا ةـنيدملا هذـه يــف ةلماـشلاو ةــعونتملا ةـئيبلا يــف يملاــع قاـطن ىلع رامثتسلااو

 )500( ةـميقب يدوعـسلاةــماعلا تارامثتــسلاا قودنــص لـبق نــم ةـيكذلا موين ةنيدم ينبتل مخضلا عورشملا

 يــف )100( ةبـسنب ةددــجتملا ةقاطلاب اهليغشت متيسو ،عبرم رتموليك )26،500( ةحاسم ةيطغتل ،رلاود رايلم

.ةئاملا
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ةيملاعو ةيميلقإ براجت3.5

ةيميلقإ ةبرجت3.5.1

 يـبيرجت عورـشم ةـباثمب ةـيادبلا تـناكو )م2000( ةنس يف رطق ةلود يف ةيموكحلا ةيباحسلا ةبسوحلا تأدب

 اـهل يـتلا تاــماقلإا دـيدجت يهو،ةموكحلل ةمهم ةمدخ رايتخاب ةيباحسلا ةبسوحلا قيبطت ةيناكمإ يف رظنلل

 عــم نواـعتلا لـعفلاب مـتو،اـهلامعأو تلاماعملا تاءارجإ ليهستو ريسيت ةيحان نم عمتجملا ىلع ريبك ريثأت

 عفدـلا ةـباوبل رفوملا( ينطولا رطق كنبو )ةمدخلا مدقم( ةيلخادلا ةرازو :مهو ،ةمدخلاب ةقلاع تاذتاهج عبرأ

 ميلــستل ةدــمتعم ةــهجك( يرــطقلا ماــعلا دــيربلاو ،)ةــمدخلا فيــضتسم(يزــكرملا فرــصملاو،)ةــينورتكللاا

 ةـيموكحلا ةباحـسلاب ةــمدخلا ةـباوب ىــلع لوخدـلا ليجـستب مدختسملا موقي نأب ةمدخلا متتو .)تادنتسملا

 ددــعو،اهدـيدجت دوـي يـتلا ةــماقلإا مــقر ةــمدخلا مدختـسم لخدُي كلذ دعبو ،ةدحاو ةرمل رورم ةملك ةطساوب

 موــسرلا ضرـعتُو ،موــسرلا ةـميق بــلجل ةيلخادلا ةرازو ىلإ تامولعملا ماظنلا لسرُي ذئدنعو،ديدجتلا تاونس

 كـلذ دـعبو ،ينطوـلا رطق كنبب مدختسملا باسح نم مصخلا متي ةيلمعلا ذيفنتلو،مدختسملا ةشاش ىلع

 ماـعلا دـيربلا ىـلإ عفدـلا لاــصيإو ةددــجملا ةــماقلإا لاسرإ كلذ ولتيو ،ةيلخادلا ةرازو ةزهجأ ىلع ةيلمعلا ذّفنتُ

 قرغتـسي ناــك ةــمدخلا هذه ذيفنت نأب املع ،ةعاس )24( زواجتت لا ةدم للاخ ةمدخلا نم ديفتسملل اهميلستل

 ةدـيدج ةــلحرم ءدـبو ريوطتلل اًيدحتو رارمتسلال ازًفاح ناك سوململا حاجنلا اذه .عيباسأ ةدع انايحأو مايأ ةدع

.ىرخلأا ةيموكحلا تامدخلا نم ديزملا ةفاضإو رطق يف ةيموكحلا ةيباحسلا ةبسوحلا عورشم نم

 ةيملاع ةبرجت3.5.2

 ،ةـيمقرلا ميــلعتلا ةــصنم يــف دنهلا ةبرجت ةيباحسلا ةبسوحلا ةينقت اهيف ترمثأ يتلا ةيملاعلا براجتلا نمو

 ةيباحــس ةبــسوح نــع ةراـبع وهوIndiaeduservices.com)(ىمسيدنهلا ميلعت تامدخل اعًقوم تأشنأ ثيح

 تعاطتــسا هببـسب لاعف جذومن يهو (Software as a Service (SaaS))ةمدخك ةباحسلا يف تايجمربلا مدقت

 لوــصولا تلمــش ىـتحيــفارتحا لكـشب ميلعتلا ترفوو تحاتأ ةلماش ةلماكتم ةيميلعت ةئيب ئشنت نأ دنهلا

 سرادـملا ءاـنب ةبوعــصو،ماــع لــكةـيلاعلا ناكـسلا ةبـسن دـيازت ةلكـشم تــلحو،دـنهلا نــم ةريبك تاحاسمل

 تامدـخو تاـجايتحا ةـيبلتل دـيازتملا بــلطلل ةوــجفلا تــجلاعو،اهل ةظهابلا ةفلكتلاو تاعماجلاو دهاعملاو

 لـجأ نــم رامثتــسلاا ترخــسو،صاــخلاو ماـعلاو يلاـعلا ميلعتلا رداوكوتايوتسمو لحارم ىتش يف ميلعتلا

 تعــضو دـنهلا ميــلعت يــف ةمدخك تايجمربلا ةحاتإب ةيباحسلا ةبسوحلا نأب لوقلا نكمي كلذل ةجيتنو .كلذ

 اهتآـشنمو ةـيميلعتلا رداوـكللونيـملعتملل ةـيويحو ةـباذج ةقيرطب ميلعتلا نيكمتل لضفلأاو بسنلأا لحلا

 ميــلعتلالـعجو ،هـتامدخو ميــلعتلا ةيلمع ليهستل دودحملا ريغ مزلالا معدلا ريفوت ىلإ ةفاضلإاب ،ةفلتخملا

.عمتجملا دارفأ نيب ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةوجفلا ليلقتو ،ةيواستم صرفب عيمجلل احًاتم
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 تارـشؤملا يـف ةكلمملل يمقرلا لوحتلا يف ةيباحسلا ةبسوحلا ةمهاسم3.6
ةيملاعلا

 اـهتاعاطق عـيمج يــف ةئــشان ةـينقتك اـهينبتو ةيباحـسلا ةبــسوحلا تامدخ يف عسوتلا يف ةكلمملا تمهاس

 عفدـتو داــصتقلاا وـمن نــم دـيزت جــضن تارــشؤم جتـنأاـمم ؛رـمثمو رمتـسمو زـفحم لكشب ةصاخلاو ةماعلا

 ،تارشؤملاهذهو .ةعونتملا هتامدخب يمقرلا لوحتلا ةعرسو راكتبلاا زيزعتو يلامجلإا يلحملا جتانلا نيسحتل

 يــف ةـيمقرلا تاردـقلا و ةـينقتلا جوــضن يــف تمهاــس،ةيباحسلا تامدخلا ينبتل تاعرسم ةباثمب ربتعت يتلا

ةدـيدجلا ةـينقتلا مادختــسا يــف ةــعاربلا نــم دازو ،رـبكأ لكـشب تاردـقلا نــّسحو ةـيجاتنلإا ززــع اـمم؛ةكلمملا

 نــم ددــع يــف ةـكلمملا تمدـقت دـقف كلذـل ةــجيتنو ،ةـيموكحلا تاــعاطقلا عـيمج يــف رـيبك لكشب ةنمقرلاو

 :اهنمو ،ةيمقرلا ةيلودلا تارشؤملا

 مــهأ دــحأ وــهو،)(E-Government Development Index (EGDI) ةــينورتكللإا ةــموكحلا روــطت رــشؤم1.

 ةنراقم )م2022( ماع يف )31( ةبترملا ةكلمملا تلتحا ثيح ،ايًملاع ةدحتملا مملأا اهترشن يتلا تارشؤملا

 تلااــصتلاا ةينقت عاطق يف نمازتملايلاحلاو قباسلا رمثملا رامثتسلاا ةجيتن )م2020( يف )43( ةبترملاب

 رفوـتو ،ميــلعتلاو ةحــصلا ىوتـسم يــف ةيرـشبلا تاردـقلا نيسحت يف ةمهاسملاو ،ةيكلسلالاو ةيكلسلا

 .نيمدختسملل تنرتنلإا ربع تامدخلا ةدايزو

 نــع رداــصلا،)(Government Technology Maturity Index (GTMI) ةــيموكحلا ةــينقتلا جــضن رــشؤم2.

 ةـينقتلل ةــمزلالا تاودلأـل ةـيموكحلا تاـهجلا لامكتساو جضن ىدم سيقي يذلاو يلودلا كنبلا ةعومجم

 نيـكمتو نيديفتـسملا ةكراـشم ميـمعتو تامدخلا ميدقت زيزعتو اهل ةيسيئرلا ةمظنلأا معد نم ةيمقرلا

 .ايًميلقإ ىلولأا ةبترملاو ايًملاع ثلاثلا زكرملا ةكلمملا تققح دقف ،اهل ةدعاسملا لماوعلا

                                                                      ةــــــــــــــيموكحلا ةــــــــــــــلقنتملاو ةــــــــــــــينورتكللإا تامدــــــــــــــخلا جــــــــــــــضن رــــــــــــــشؤم3.

))GEMS( Government Electronic and Mobile Services Maturity Index(،ةــنجللا نــم رداــصلا 

،)اوكـــــــــــــــــــسلإا( ايـــــــــــــــــــسآ يـــــــــــــــــــبرغل ةـــــــــــــــــــيعامتجلااو ةيداـــــــــــــــــــصتقلاا

Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA))( تامدــخلا جــضن ىدم سيقي يذلاو 

 تــلتحا رــشؤملا اذـه يــفو ةـينورتكللإا تاـباوبلاو لاـقنلا فتاـهلا تاقيبطت للاخ نم ةمدقملا ةيموكحلا

 .ايًبرع ىلولأا ةبترملا ةكلمملا

 يـمقرلا لوــحتلا ساـيق رــشؤم يــف ةـكلمملاب ةـيموكحلا تاهجلا تعاطتسا دقف يلخادلا ىوتسملا ىلع امأ

 لــضفأ قفو يمقرلا لوحتلا يف اهتلحر روطت ةعباتم سايقل ةئملاب )85.53( ةبسن ىلإ لصت نأ )م2023( ماعل

تارــشؤملا يــف رمتـسملا ةـكلمملا مدـقتو ةيمقرلا ةموكحلا ريوطت يف مهسيس امم،ريياعملاو تاسرامملا

.ةيلودلا
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تايصوتلاورطاخملاوتاجاتنتسلاا.4

 ةيثحبلا تاجاتنتسلاا4.1

 دــعاو موـهفميـهو،تـنرتنلإاو تابــساحلا دـعب ةـثلاثلا ةينقتلا ةروثلا ربتعت اهتامدخو ةيباحسلا ةبسوحلا نإ

 دـعب نــعتاـنايبلا زــكارمو تـنرتنلإا يـهو،ةمهم زئاكر ثلاث ىلع اهلمع ةقيرط يف دمتعت ةنرم ةثيدح ةينقتو

 دراوــمةكراـشمو تانايبلا نيزختو تاقيبطتلاو تايجمربلا ليغشتب حمست يهو،ةيضارتفلاا ةاكاحملا ةينقتو

ةءاـفك وذ يجراـخ ةــمدخ دوزــم نــم اهريفوت قيرط نع يددرتلا قاطنلا ضرعو مداوخلاو تاكبشلاك ةبسوحلا

 ةـينقت لولح ىلإ،اهل ةينبتملا تاسسؤملا وأ تاهجلا يف يمقرلا لوحتلا دوقتس كلذب يهو،ةيلاع ةيدامتعاو

 دراوــم هيفحاتت ريبك عدوتسم ىلإ تنرتنلإا ليوحت للاخ نم ،ةايحلا تلااجم فلتخم يف ةعئار ةيدامو ةيرشبو

 ،تــقو يأ يفو ناكم يأ نم بلطلا ىلعً ءانب لقأ ةفلكتبو،ةماع ةعفنمك ةفلتخم تامدخ لكش يف ةبسوحلا

  ،اـهيف ةريبكلا تانايبلا هذه نيمأتو نيزخت متيسو ،ةمدخلا رفوم ربع لعافت وأ يرادإ دهج لقأب ةيلاع ةعرسبو

.كلذب مهل حرصملا نيمدختسملا وأ ةمدختسملا تاقيبطتلا قيرط نع لاإ اهيلإ لوصولاب حمسي نلو

 عـمتجملاو داصتقلاا ةمادتسا نم هب مهاست امل ؛ةينقتلا هذه ينبتل يباجيإو عراستم لكشب هجتم ملاعلا نإ

 حمـسيسايق رشؤمو ةميق عضتو اهتدوج نم عفرتو ةايحلا لهست ةرسيمو ةروطتم تامدخ ميدقتب ةئيبلاو

 اــمود اـهب عفدـي امم ،ةايحلا تلااجم ىتش يف مهئادأ ةيوقتو مهلامعأ ةيرارمتساب لودلاو تامظنملاو دارفلأل

 .لثملأا ءادلأل لصيو ،راكتبلاا ززعيو ،لمعلاو زاجنلإل

 نــم ددــع يــف يـمقرلا لوــحتلل اهتدايقو ةيباحسلا ةبسوحلل مادتسملا رثلأا ترهظأ ةساردلا هذه نإف اًماتخو

 نيـكمتيــف مهاـست يـتلاو ،ةيباحـسلا ةبــسوحلا اـهرفوت يتلا تانيسحتلل ةجيتن ةماعلاو ةصاخلا تاعاطقلا

 تامدــخلاو تاــيلمعلا ةءاــفك نيــسحت ىــلإ ةفاــضلإاب ،لاــمعلأا ةداــيرو راــكتبلاا زــيفحتو ةيداــصتقلاا ةــئيبلا

ةيباحــسلا ةبــسوحلا يــنبت ةعرــس يــف ةــكلمملا ةــموكح نــم ةــسوململاو ةــلوذبملا دوــهجلا نإ .ةــيموكحلا

 ءاـنب يـمقر داــصتقا ءاـنب يف ةلاعفلا ةمهاسملا نع-هللا نذإب- رمثتس ،يمقرلا يموكحلا لوحتلاو اهتامدخو

 ةموكح تاذ ةلود نوكت نأ نم اهنكميو  ،اهل ةيئيبلاو ةيعمتجملاو ةيداصتقلاا ةمادتسملا ةميقلا ززعي زيمم

 ،ةـيملاعلاو ةـيلخادلا تارــشؤملا يــف يملاـعلاو يميلقلإاو يلخادلا ىوتسملا ىلع ريبك ريثأت تاذ ةدئار ةيمقر

.ليج دعب لاًيج اهبعشل ميركلا شيعلا رارمتسا نيمأت ىلعو ،ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت ىلع ةرداقو
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ةيلبقتسملاتايصوتلاورطاخملا4.2

ةيباحسلاةبسوحلااهرفوتيتلاةريبكلاصرفلانمةدافتسلااىلاةكلمملايفةيموكحلاتاهجلاىعست

رطاخملابةفرعملاويعولااضيأةيموكحلاتاهجلاىلعيغبنيكلذل.ةيليغشتلاةءافكلاوءادلأازيزعتل

نمأبةقلعتملارطاخملااهزربأنموً.اقئاعنوكتنأنمًلادبنيسحتللةمعادصرفىلإاهليوحتوةلمتحملا

تاديدهتلاىلإةفاضلإاب،هبحرصملاريغتانايبلاخسنوبيرستلاوقارتخلاارطاخملثم،تانايبلاةيامحو

تاراهملاوتاءافكلاصقناضيأرطاخملانمو.ةينورتكللإاتامجهلاببسبتامدخلالطعتلةلمتحملا

دحلاوأاهتجلاعمةبوعصو،ةينقتلاءاطخلأاوتارغثلاةدايزوةيليغشتلارطاخملاةدايزىلإيدؤيدقيذلاو

ةيسيئرلارطاخملادحأةيميظنتلارطاخملارابتعانكمي،قبسامىلإةفاضلإاب.ةيلاعفوةعرسباهرثأنم

تاجايتحلااديدحتلةحضاوةيميظنتطباوضوتاعيرشتوتاءارجاعضوبجيكلذل،ةيباحسلالولحلاينبتل

ةبسوحلالاجميفةعراستملاتاروطتلاةبكاومةرورضنابسحلابذخلأاعم،ةبسانملاتايجيتارتسلااذيفنتو

.هبةطبترملاتاينقتلاوةيباحسلا

يموكحلاعاطقلايفةيباحسلاةبسوحلاتامدخينبتزيزعتلتايصوتلانمةعومجمميدقتنكميانهو

هذهمهأو،ةيباحسلاةبسوحلاةينبنمةدئافلاميظعتو،اقباسةروكذملارطاخملاىلعبلغتلاوةكلمملاب

:يليامتايصوتلا

يفعراستملاومنلاوعسوتلابكاويامب،تانايبلاةيامحونمأتاسايسوتاميظنتريوطتوةعجارمً،لاوأ

ةمادتساوةيباحسلاةبسوحلاتامدخرارقتساونمأزيزعتلكلذو،ةيباحسلاةبسوحلليموكحلاينبتلا

.ةيتحتلااهتينب

،ةقلاعلاتاذةيميظنتلاتاهجلاعمنواعتلابتاداشرلإاوتاسايسلاوريياعملاريوطتوةعجارم،ايًناث

قوسلاتاجايتحاةيبلتو،ةيباحسلاةبسوحلاينبتلةيموكحلاتاهجلالاثتمانامضومادختسلااميظنتل

.تاربخلالدابتلةيلودلاتامظنملاعمنواعتلاعم،يلحملاىوتحملازيزعتوةيلحملا

ةدايزلنييدايقللةهجومتارودولمعشرووةيعوتجماربللاخنمةيباحسلاةبسوحلاينبتزيزعت،اًثلاث

.ةمزلالاةينقتلاتاراهملاوتاردقلاعفرلنيصصختمللةهجومىرخأو،اهتدئافواهتميقبيعولا

تايناكمإللاغتساب،ةيموكحلاتاهجلاتاجايتحايبلتةركتبمةيباحسلولحريوطتوراكتبلااعيجشت،ارًيخأو

دومصلازيزعتيفمهسيلماشيمقرلوحتقيقحتوةيلاعفرثكألكشباهتامدخوةيباحسلاةبسوحلا

.ةكلمملايفةمادتسملاةيمنتلاويداصتقلااومنلاو
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تامدخينبتعيرستلاقباسةروكذملاتايصوتلاورطاخملابةطبترمةديدعدوهجبةكلمملامايقركذلابردجي

:يليام،اهزربأنمو،ةيباحسلاةبسوحلا

دامتعاعيرستلةكلمملايف“لاوأةباحسلاةسايس"رادصإبتامولعملاةينقتوتلااصتلااةرازومايق•

.فيلاكتلاضفخوتايلمعلاةءافكنيسحتوةيباحسلاةبسوحلاتامدخلةيموكحلاتاهجلا

اهرادصإو،"ةيموكحلاتاهجللةيباحسلاةبسوحلاينبتعيرستجمانرب"ةيمقرلاةموكحلاةئيهقلاطإ•

ثلاثلااهرادصإبةئيهلاتنمضامك."ةيموكحلاتاهجللةيباحسلاةبسوحلاينبتليداشرتسلااليلدلا"

سايقبةصاخريياعم،ةيموكحلاتاهجللةيمازللإاريياعملادحأ،"يمقرلالوحتللةيساسلأاريياعملا"نم

.ةيباحسلاةبسوحلاةينبينبتبمازتللااىدم

ىلعءًانب"ةكلمملايفةيباحسلاةبسوحلليميظنتلاراطلإا"ةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلااةئيهرادصإ•

ءلامعلاوتامدخلايمدقمنمفارطلأاعيمجتامازتلاوقوقحددحييذلاو،ةيلودلاتاسرامملالضفأ

.دارفلأاوأتاسسؤملاوأةيموكحلاتاهجلانماوناكءاوس

ةلمكميتأتيتلاو،"ةيباحسلاةبسوحلليناربيسلانملأاطباوض"يناربيسلانملألةينطولاةئيهلارادصإ•

.ةئيهلانعةرداصلاةيساسلأاةيناربيسلانملأاطباوضل

ةرادلإيميظنتراطلإيعانطصلااءاكذلاوتانايبللةيدوعسلاةئيهلابةينطولاتانايبلاةرادإبتكمريوطت•

لمشييذلاو،يموكحلاعاطقلايفةكلمملايفةيصخشلاتانايبلاةيامحواهتمكوحوةينطولاتانايبلا

.ةيموكحلاتانايبلاعمنولماعتينيذلاصاخلاعاطقلانمءاكرشلااضيأ
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§ Gross Domestic Product (GDP) يلحملا جتانلا يلامجإ§

§ Cloud Computing Regulatory 
Framework (CCRF) ةيباحسلا ةبسوحلل يميظنتلا راطلإا§

§ Information and Communication 
Technology (ICT) تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا§

§ Software as a Service (SaaS) ةمدخك تايجمربلا§

§ Infrastructure as a Service (IaaS) ةمدخك ةيتحتلا ةينبلا§

§ Artificial Intelligence (AI) يعانطصلاا ءاكذلا§

§ Public or External Cloud Computing ةيجراخلا وأ ةماعلا ةباحسلا§

§ Community Cloud Computing ةيعمتجملا ةباحسلا§

§ Hybrid Cloud Computing ةنيجهلا ةباحسلا§

§ Private or Internal Cloud Computing ةيلخادلا وأ ةصاخلا ةباحسلا§

§ International Business Machines 
Corporation (IBM) لامعلأا تلالآ ةيلودلا ةكرشلا§

§ MIT Technology Review ستسوشتاسام دهعمل ةينقتلا ةعجارملا§

§ National Institute of Standards and 
Technology (NIST) ةينقتلاو ريياعملل ينطولا دهعملا§

§ National Data Management Office 
(NDMO)  تانايبلا ةرادلإ ينطولا بتكملا§

§ National Cybersecurity Authority (NCA)  يناربيسلا نملأل ةينطولا ةئيهلا§

§ Internet of Things (IoT) ءايشلأا تنرتنا§

§ Virtualization Environment Platform ةيضارتفلإا ةئيبلا ةصنم§

§ Google Drive فيارد لقوق قيبطت§

§ Information Technology (IT) تامولعملا ةينقت§

§ Amazon Web Services (AWS) نوزاملأا حفصتم تامدخ§

§ XaaS ءيش يأ ةمدخ§

§ Combined Cloud ةعمتجم ةباحس§

§ Block Chain لتكلا ةلسلس§

§ Cloud First Policy لاوأ ةباحسلا ةسايس§

تاراصتخلاا.6
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§ Saudi Aramco ةيدوعسلا وكمارأ ةكرش§

§ TradeLens سنلديرت ةكرش§

§ Gartner رنتراج ةكرش§

§ Google لقوق ةكرش§

§ Mordor Intelligence سنجيلتنإ رودروم ةكرش§

§ Public Investment Fund (PIF) ةماعلا تارامثتسلاا قودنص§

§ Cloud Cybersecurity Controls (CCC) يناربيسلا نملأا طباوض§

§ Essential Cybersecurity Controls (ECC) ةيساسلأا ةيناربيسلا نملأا طباوض§

§ Peer to Peer فرط ىلإ فرط§

§ Government Cloud Office (GCO) ةيموكحلا تاباحسلا بتكم§

§ Etimad Platform دامتعا ةصنم§

§ Platform as a Service (PaaS) ةمدخك ةصنملا وأ تايجمربلا ةصنم§

§ Indiaeduservices.com دنهلا يف ةيمقرلا ميلعتلا تامدخ ةصنم§

§ Fasah Platform حسف ةصنم§

§ Google Applications Engine Platform لقوق تاقيبطت كرحم ةصنم§

§ Economic and Social Commission for 
Western Asia (ESCWA)

 ةيداصتقلاا ةنجللا( اوكسلإا ةمظنم§
)ايسآ يبرغل ةيعامتجلااو

§ E-Government Development Index 
(EGDI) ةينورتكللإا ةموكحلا روطت رشؤم§

§ Government Technology Maturity Index 
(GTMI) ةيموكحلا ةينقتلا جضن رشؤم§

§ Government Electronic and Mobile 
Services Maturity Index ( GEMS )

 ةلقنتملاو ةينورتكللإا تامدخلا جضن رشؤم§
ةيموكحلا

§ Communications, Space and Technology 
Commission (CST) ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه§

§ Digital Government Authority (DGA) ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه§

§ Ministry of Communications and 
Information Technology (MCIT) تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا ةرازو§
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