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ةمدقم1.

 ةـيلاحلا تابلطتملا ةبكاومـل رارمتساب اهثيدحتو تاميظنتلا رارقإ ةيمهأ ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه يعت

 عـفرلاو ،ةـيموكحلا تاـهجلا لـخاد يـمقرلا ءادلأا زـيزعت يف يسيئر لكشب ةمهاسمللو ،ةيلبقتسملاو

 ةـيؤرلا عـم قـفاوتي اـمب ،تامدـخلا كـلت نـم ديفتسملا ةبرجت نيسحتو ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم

 ىـلع دـكؤت يـتلا ةـيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا عممءاوتي امبو ،2030 ةكلمملل ةحومطلا

 ةـموكحلا ةـئيه دّـهمتو .ةيلبقتـسملا تارـييغتلا عـم فيكتت ةنرمو ةلاّعف ةيميظنت ةئيب ريفوت ةيمهأ

 مهاـست ةـيلاع ةءاـفكو ةدوـج تاذ ةيمقر ةيموكح تامدخ ريفوتل ةيموكحلا تاهجلل قيرطلا ةيمقرلا

.ينطولا داصتقلاا ةميق نم عفرلاو ،ةيرامثتسلاا دئاوعلا عفر يف

 لــضفأ قــيبطتب اهداـشرإ للاـخ نـم ةــيموكحلا تاـهجلا نيكمتو معد يف ةئيهلا  رود نـم اًقلاطناو

2030 ةـكلمملا ةـيؤر فادـهأ قـيقحتلو ،ةيمقرلا ةموكحلا لامعأب ةقلعتملا تلااجملا يف تاسرامملا

 عورـشملا ةرادلإ" يداـشرتسلاا ليلدـلا ةئيهلا تدعأ ،يموكحلا يمقرلا لوحتلل ةيجيتارتسلاا فادهلأاو

اًـعجرم دـعي و ،ةيموكحلا تاهجلا يف يمقرلا عورشملا ةرادإ ةيلآ نع ةماع ةرظن مّدقي يذلاو ،"يمقرلا

 عيراشملا ةرادإ يف زيمتلا قيقحتو ةءافكلا عفر نم مهنيكمتل ؛ةيمقرلا عيراشملا ةرادإ يسرامملً امعاد

.لاجملا اذه يف تاسرامملا لضفأ قيبطت للاخ نم

حاـجن تاـنكمم فرّـعي ثـيح ،يـمقرلا  عورـشملا ةرادإ يـف يـمقرلا بـناجلا قيبطت ىلع ليلدلا زكريو

 فرّـعي اـمك ،ذـيفنتلاو طيـطختلا ىوتـسم عـفرل اـهقيبطت يـغبني يـتلا تاوـطخلاو ةيمقرلا عيراشملا

 تاودلأـل ةـلثمأ ميدـقت للاـخ نم يمقرلا عورشملا ةرادلإ ةبولطملا ةيفرعملا تايجهنملاو ميهافملاب

.عورشملا ةايح ةرود للاخ ةمدختسملا
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فادهلأا2.
 ام قيقحت للاخ نم ةيمقرلا اهعيراشم ذيفنت يف ةيموكحلا تاهجلا ءادأ نيسحت ىلإ ليلدلا فدهي

:يلي

 ةرادإ تاــيجهنم يــنبت زــيزعت و ةــيمقرلا عيراــشملا ةرادإــب ةــيموكحلا تاــهجلا يــعو ىوتــسم عــفر•

.ةيموكحلا تاهجلا يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأو ةيمقرلا عيراشملا

.عورشملا اهب رمي يتلا ةيسيئرلا ةطشنلأاو لحارملاو عورشملا ةايح ةرود موهفم زيزعت•

.ذيفنتلا ةيلعافو ةعرس نامضل ؛ةيمقرلا عيراشملا تاجرخم ةءافكو ةدوج عفر•

.ةجاحلا دنع هيلإ دانتسلااو ةيمقرلا عيراشملا ةرادإ بيلاسأو تايللآ عجرم•

قاطنلا3.
 عيراـشملا ةرادإ  يـف اًعويـش رـثكلأا ةـعبتملا تاودلأاو بيلاـسلأاو تاـيجهنملا ليلدـلا اذـه يطغي

:يليام للاخ نم كلذو ،ةيمقرلا

 .عورشملا حاجن نامضل ؛فادهلأا ديدحتو يمقرلا عورشملا موهفم•

.ةيموكحلا تاهجلا يف يمقرلا عورشملا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو تانكمملا•

.ةيمقرلا عيراشملا ذيفنتو طيطخت يف ةمدختسملا تايجهنملا•

.لاعّف لكشب عورشملا ةرادإ ىلع يمقرلا عورشملا ريدم دعاست يتلا ةيفرعملا تلااجملا•

.ةقلاعلا تاذ رييغتلا ةرادإ تاودأو ،يمقرلا عورشملا يف رييغتلا ةرادإ ةيمهأب فيرعتلا•

 عورــشملا يــف اــهقيبطت ةــيلآو ،(Release Management) تارادــصلإا ةرادإ نــع ةــماع ةرــظن ميدــقت•

.يمقرلا

.يمقرلا عورشملا رثأ سايق قرطو ةعباتملا•

ةفدهتسملاتائفلا4.
.ةيموكحلا تاهجلا يف ةيمقرلا عيراشملا ليغشتو ةرادإ يف نيلماعلاو نيينعملا ليلدلا فدهتسي
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ليلدلانايب5.

يمقرلا عورشملا موهفم5.1
 ديفتـسملل ةـيمقر تامدـخ وأ جمارـب وأ لولح ميدقتل فدهي ينقت جايتحا هنأب يمقرلا عورشملا فرّعُي

 لمـشت دقو ،ديقعتلا ىوتسمو مجحلا يف ةيمقرلا عيراشملا هذه فلتختو .اهجراخو ةموظنملا لخاد

 لـيلحت وأ ،ةـيكذلا ةزـهجلأل قـيبطت ءاشنإ يف ةيمقرلا عيراشملا لثمتت دقو .تامظنم وأ اًقرف وأ اًدارفأ

.ةيمقر ةصنم وأ ةمدخ ءاشنإ وأ ،تامولعم ماظنل ريوطت وأ ،تانايبلل

 عورـشم لـك صئاـصخ بـسحب اهدـيدحت متي ةعونتم تايجهنم ىلع لمعلا عيراشملا ةرادإ بلطتتو

 :يلي ام عورشملا صئاصخ لمشت نأ ىلع .ةءافكلا قيقحتل

 :ديقعتلا ىوتسم

 نـم ةـعونتم تاراـهم بلطتتو ،اهمجح بسحب فلتخت ةدّقعم ماهم ىلع ةيمقرلا عيراشملا لمتشت

.ينقتلا لاجملا يف ةعونتم تاربخو ،دارفلأا

 :عيرسلا ينقتلا روطتلا

 هـتاجرخمو عورـشملا تاـبلطتم ىلع ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلاو ةزهجلأاو تايجمربلا يف تاروطتلا رثؤت
 لـضفأو ةـينقتلا تاـهجوتلاو تاينقتلا ثدحأ ةبكاوم عيراشملا ءاردم نم بلطتي امم ؛ينمزلا هلودجو

.ةمدختسم ريغ ةينقتب جورخلا يدافتل ،تاسرامملا

 :ينقتلا لماكتلا

تاــصنملاو ةــمئاقلا ةــمظنلأا عــم يــنقتلا قــفاوتلاو لــماكتلا ةــيمقرلا عيراــشملا بــلطتت اــم اـًـبلاغ
.ةمدخلا يدوزم نم ةمدقملا ةيمقرلا تامدخلا وأ ةينورتكللإا

 :ةحلصملا باحصأ تاجايتحا عوّنت

 ةـضراعتم تاـجايتحاو ةـفلتخم حلاـصم مـهل تاـعومجمو دارـفأ ةدـع ةـيمقرلا عيراـشملا يف كراشي

.ةحلصملا باحصأ ةرادإ يف ةيفاضإ دوهج لذب بلطتي امم ً،انايحأ
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يمقرلا عورشملا فادهأ5.2
 عورـشملل فادـهأ دـيدحت يـف لـثمتت هـنمّ وـجرملا رـثلأا قـيقحتو عورـشملا حاجن نامضل ةوطخ لوأ

:ةيتلآا لحارملا قيرط نع ةيجيتارتسلاا ةهجلا فادهأ عم ةمءاوملاب

عورشملا فادهأ ديدحت :ىلولأا ةلحرملا

 ،ةــعقوتملا عورــشملا جئاــتنو ةــبولطملا تافدهتــسملاو عورــشملا لــمع قاــطن دــيدحت متــي ،ًةــيادب

 نأ بـلطتي يذلاو(SMART)،راطإ لاثملا ليبس ىلع اهنم .فادهلأا ديدحت يف ةفلتخم قرطُ مادختساب

 اذو (Achievable)، قـيقحتلل لاًباـقو (Measurable)، ساـيقلل لاًباقو ،Specific)(ً اددحم :فده لك نوكي
.)Time-Bound( تقوبً اددحمو ،(Relevant) ةلص

عورشملا فادهأ  عم اهتمءاومو ةهجلل ةيجيتارتسلاا فادهلأا مهف :ةيناثلا ةلحرملا

 لـبقنـم ةـهجلا ىدـل يـمقرلا لوـحتلا ةيجيتارتـساو ةيجيتارتـسلاا فادـهلأل لماـش مهف ءانب يغبني

 .ةهجلا فادهأ عم عورشملا جئاتن طبرو ديدحت متي ثيحب ،يمقرلا عورشملا ىلع نيمئاقلا
 ةـيناكمإ زيزعتو نيديفتسملا تامدخ نيسحت ىلإ فدهت ةيموكحلا ةهجلا تناك اذإ :لاثملا ليبس ىلع

 لمـشي نأ نكمي فدهلا اذه عم قفاوتملا يمقرلا عورشملا نإف ،ةيمقرلا تاردابملا للاخ نم لوصولا
 :يلي ام

üةرـتف للاـخ ةـماعلا تامدـخلا ىـلإ ةدراوـلا تاـبلطلا ةرادلإ مادختـسلاا ةلهـس ةينورتكلإ ةباوب ريوطت 

.ةيمقرلا ةردابملا نمض ةددحم ةينمز
üنـمفكلذـلو ؛ةـيموكحلا ةهجلل ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت يف ةرشابم عورشملا فادهأ مهاست 

.ةهجلا ةيؤرو يجيتارتسلاا هجوتلا عم قفاوتت عورشملا فادهأ نأ نم دكأتلا يرورضلا

:ةهجلا فادهأ عم عورشملا فادهأ ةمءاومل اهعابتا نكمي يتلا تاوطخلا ضعب يلي اميفو

 ةـيفيك  ىـلع قاـفتلاا متـي ثـيحب نييـسيئرلا ةحلـصملا باحـصأو ايلعلا ةرادلإا عم تاعامتجا دقع•
.ةهجلا فادهلأ عورشملا قيقحت

 ءادأ تارـشؤم وأ ةيـسيئر ءادأ تارـشؤم وأ ةـهجلل ةددـحم ةيـسيئر فادـهأب عورشملا تاجرخم طبر•
 ةداـيز وأ ،ةءاـفكلا ةداـيز وأ ،تامدـخلا ميدقت نيسحت :لثم ،اهقيقحت يف عورشملا مهاسي ةيليغشت

.ةيفافشلا

 ةـمءاوم نـم دكأتلاو ،عورشملا فادهأ ديدحت نم ءاهتنلاا دعب ةهجلل ةيجيتارتسلاا ططخلا ةعجارم•
.ةهجلا فادهأ عم عورشملا فادهأ
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ةيموكحلا ةهجلا يف يمقرلا عورشملا حاجن تانكمم5.3
 يمقرلا لوحتلا ةيجيتارتسا5.3.1

 ديدحتو ،ةهجلا فادهلأً اقفو ةيمقرلا عيراشملا تايولوأ ديدحت يف يمقرلا لوحتلا ةيجيتارتسا مهاست

 ىـلع نيمئاـقلا نّـكمت ةيـسيئر ءادأ تارـشؤم ىـلع ةيجيتارتـسلاا يوـتحت اـمك .اهذيفنتل ةينمز ةطراخ

.ةهجلل ماعلا ءادلأا ىلع هرثأ سايق نم يمقرلا عورشملا

ةهجلل ةيميظنتلا ةيزهاجلا5.3.2
:ةهجلا لخاد ةيلاتلا ةيميظنتلا رصانعلا ليعفتو دوجو يف ةهجلل ةيميظنتلا ةيزهاجلا لثمتت

 ريياــعملا قــيبطت قــيرط نــع يــمقرلا لوــحتلا عيرــستو مــعد ىــلإ فدــهي :ةيــسسؤملا ةــينبلا بــتكم

.ةهجلا لخاد ةينقتلا تاقيبطتلاو تاءارجلإاو لامعلأا ةءافك عفر يف مهاست يتلا ئدابملاو

:يلي ام ةيسسؤملا ةينبلا بتكم فادهأ لمشت

.لماش يسسؤم روظنم نم يمقرلا لوحتلا ةطخل ةلاعّفلا ةمكوحلا•

 عيراـشملا يـف رارـكتلاو ةـيجاودزلاا بـنجتو ،تاـمولعملا ةـينقت يـف رامثتـسلااو قافنلإا ةءافك عفر•

.ةيمقرلا

.تامولعملا ةينقتو ةيموكحلا ةهجلا لامعأ نيب لماكتلاو ةمءاوملا قيقحت•

.ةهجلل ةيعجرملا تايرامعملاو ميماصتلل لاثتملاا نامض•

 تايلوؤـسملاو راودلأا حـضوت تاـسايسو اًرطأو حئاول نمضتت ةيلخاد ةمكوح دوجو :ةلاعّفلا ةمكوحلا

 طاـقنلا مـهأ لـثّمتتو .ةيلعافب عورشملا فادهأ قيقحت نمضي امب ،ةهجلا يف ةحلصملا باحصأ نيب

:يلي اميف ةلاعفلا ةمكوحلا يف اهنيمضت بجي يتلا

 ،يذـيفنت ريدـم :لاـثملا ليبـس ىـلع( يذـيفنتلا ىوتسملا ىلع عورشملل ةاعر دوجو :عورشملا ةاعر•

 ،ةـمزلالا دراوـملا رفوت نامضو ،يجيتارتسلاا هيجوتلا ميدقت ىلع نيرداق )يذيفنت سيئر ،سيئر بئان

 .عورشملا جئاتن ىلع رثؤت دق يتلا ةمساحلا تارارقلا ذاختلا ةيحلاصلا مهيدلو

 ةــطبترملا فارــطلأا عــيمج ةــفرعم نامــضل تايلوؤــسملاو راودلأا دــيدحت :تايلوؤــسملاو راودلأا•

 مادختـسا ،تايلوؤسملاو راودلأا ديدحت يف ةعبتملا بيلاسلأا نمو .مهنم عقوتم وه امل عورشملاب

 قـيرط نـع قـيرفلا يـف وـضع لـك رود حضوت يتلاو matrix  (RACI) تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم

:نع ربعت يتلاو ،وضع لكل matrix (RACI) ةملك نم رثكأ وأ فرح نييعت

راعشلإا
)Informed(

 ةراشتسلاا
Consulted)(

 دامتعلاا /ةلءاسملا
(Accountable)

 دادعلإا / ةيلوؤسملا
(Responsible)
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 روطم
تاقيبطتلا

للحم
لامعلأا

ريدم
عورشملا

كلام
عورشملا

يعار
عورشملا ماهملا #

C A/R C I I 1 1 ةمهم

A I R C I 2 2 ةمهم

A I R C I 3 3 ةمهم

C A I R I 4 4 ةمهم

R - Responsible      A – Accountable      C – Consulted       I - Informed

RACI Matrix)( تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم ىلع لاثم1 مقر لكش

 تايحلاـصلا ضيوـفت لمـشتو ،ريخأت نودو ةعرسب تارارقلا ذاختا نمضت ةيلآ ديدحت :رارقلا ذاختا ةيلآ

 تاــبقعل ةعيرــسلا ةباجتــسلاا حيــتي اــمم ؛ةــمكوحلا راــطإ لــخاد ةبــسانملا ةــيميظنتلا تايوتــسملل
.هتاريغتو هرطاخمو عورشملا

 عورـشملا ريدـمو كـلامو يـعار لمـشت ديعـصت ةـيلآ ىـلع راطلإا يوتحي نأ مهملا نم :ديعصتلا ةيلآ

 باحـصلأ تايحلاـصلاو تايلوؤـسملاو راودلأاو تاـيللآا حـضوت ثيحب ،لمعلا قيرفو ةيدايقلا ناجللاو

.اهل مزلالا معدلا ميدقتو ،عورشملا رطاخمو تايدحتلا ةجلاعمل ةحلصملا

ديعصتلا ةيللآ لاثم2 مقر لكش

لا
ارق

ار
و ت

تلا
جو

هي
ا

اثيدحتلات
اهيبنتلاو ت

ت

عورشملا يعار

عورشملا كلام

لمعلا قيرفو عورشملا ريدم

ةرادلإا
ايلعلا

ةكلاملا ةرادلإا
عورشملل

قيرف
لمعلا
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 ذيفنت نامض نع لوؤسم ةهجلا لخاد مسق" هنأب عيراشملا ةرادإ بتكم فرّعي :عيراشملا ةرادإ بتكم

 دراوـملا ىـلإ لوـصولا ليهـستو ،اـهجماربو اهعيراـشم لمعب قلعتي ام لك هيجوت للاخ نم عيراشملا
 بـتكم تايلوؤـسم حوارـتت نأ نـكميو ."عيراـشملا ةرادإـب ةـقلعتملا بيلاسلأاو تاودلأاو تايجهنملاو

 ."رثكأ وأ دحاو عورشمل ةرشابملا ةرادلإا" ىلإ "عيراشملا ةرادإ يف ةهجلا معد" نم عيراشملا ةرادإ

 دـيحوت قيرط نع عيراشملا ذيفنت يف ةيرارمتسلااو رارقتسلاا ةيجهنملا رفوت :عيراشملا ةرادإ ةيجهنم

 للاخ نم ةحلصملا باحصأ نيب قفاوتلا زيزعت يف مهاست امك .ةبقارملاو ذيفنتلاو طيطختلا بيلاسأ
 ةرادإ تاــيجهنم تاــنوكمو رــصانع فــلتختو .عورــشملا حاــجن نمــضي اــمب مــهعم مظنــملا لــصاوتلا

 لكـشلا( عورـشملا ةاـيح ةرودـل اًقفو ةيجهنملا ءانب نكمي ثيح ،ةهج لك تاجايتحا بسحب عيراشملا

 )4 لكــش يــف حــضوملا( عيراــشملا تاــباوب ةــيجهنم يــه تاــيجهنملا هذــه ىــلع ةــلثملأا نــمو .)3
(Projects’   Gates Methodology) لـحارملا نـم ةعومجم ىلإ عورشملا ميسقت ةيجهنملا نمضتتو 

 ميـيقت متي ةلحرم لك ةياهنبو .) (Gatesتاباوبلا مساب فرعت (Check Points) ققحت طاقن اهنيب لصفي
ءارـجإ حيـتي اـمم ،ةـيلاتلا ةـلحرملا يـف ءدـبلا نأـشب رارـقلا ذاـختاو رطاـخملا لـيلحتو عورشملا مدقت

.يقابتسا لكشب رطاخملا ةجلاعمو ،ةمزلالا تلايدعتلا

عورشملا تاباوبل لاثم4 مقر لكش

مكحتلاو ةبقارملا

عورشملا ةايح ةرود3 مقر لكش

05
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تاينقتلا يف رامثتسلاا5.3.3
 ةـبكاوم ىـلإً ةفاـضإ ،ةمدقتملا تاكبشلا لولحو ةزهجلأاو جماربلا ديروت تاينقتلا يف رامثتسلاا لمشي

 هذـه يـف رامثتـسلاا دنع ،عيراشملا نم جتانلا رثلأا ميظعت يف مهاست نأ نكمي يتلا ةئشانلا تاينقتلا

 نــمو .يناربيــسلا نــملأل ةــيملاعلاو ةــينطولا طباوــضلاو تاــسايسلاب مازــتللاا ةاــعارم عــم ،تاــينقتلا

 :اهيف رامثتسلاا نكمي يتلاو ةهجلل ةيرورضلا تاينقتلا

 :ةيمقرلا عيراشملا ةرادإ ةمظنأ

 هذـه رفوـتو .ةـيمقرلا عيراشملا ةعباتمو ةلودجو طيطختل ةيزكرم ةصنم عيراشملا ةرادإ ةمظنأ رفوت

 عيراـشملا ذـيفنت لّهـسي اـمم ،مدـقتلا عـبتتو دراوـملا صيـصختو ماـهملا ةرادإ :لـثم تازـيم ةمظنلأا

.قيرفلا ءاضعأ نيب ةءافكب لصاوتلاو

:عيراشملا ةرادإ ةمظنأ ىلع ةلثمأ

•Microsoft Enterprise Project Management (EPM)

•Jira Atlassian

•Oracle Primavera 

قئاثولا ةرادإ ةمظنأ

 نـمآلكـشب عورـشملاب ةـقلعتملا تاـفلملاو تادنتـسملا نيزـخت يـف قئاـثولا ةرادإ ةـمظنأ مدختستُ

 ريـسو تارادـصلإا يـف مكحتـلا ةـمظنلأا هذـه حيـتت اـمك .اهتكراـشمو اهعاجرتسا ىلإ ةفاضلإاب ،لاّعفو

 لكـشب تاظوفحملاو قئاثولاو تانايبلا ةرادلإ ةلاعّف ةمكوح نمضي امم ،قئاثولا ىلع دمتعملا لمعلا

 يـف ةفاـضتسم قئاـثولا ةكراـشم جمارـب نوـكت نأ بجيو ،)3 لكشلا( عورشملا ةايح ةرود للاخ سلس

.ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا
:لامعلأا ءاكذو تانايبلا ليلحت تاودأ

 عيراشملا تلااح نع تاعقوتو تايئرم ىلع لوصحلا ةهجلل لامعلأا ءاكذو تانايبلا ليلحت تاودأ حيتت

 لبـس داـجيإ لهّسي امب تانايبلل تاءارقو ريراقتو تامولعم تاحول رفوت ثيح ،تانايبلا ىلع دامتعلااب

.ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم ةعباتمو ،عيراشملا تاهاجتا ديدحتو ،تارارقلا ذاختا معدو نيسحتلل

:لامعلأا ءاكذو تانايبلا ليلحت تاودأ ىلع ةلثمأ

•Microsoft Power BI

•Tableau 

•Oracle BI

 :لصاوتلاو نواعتلا تاودأ

 لاـصتلااجماربو ،ةيروفلا ةلسارملا تاقيبطت لثم لاصتلااو نواعتلا تاودأ مادختساو ينبت مهملا نم

 عورـشملا قـيرف ءاـضعأ نيـب نواـعتلاو تافلملا ةكراشمو لصاوتلا تاودلأا هذه لّهست ثيح ،يئرملا

.ةينامزو ةيناكم دويق نودب

:لصاوتلاو نواعتلا تاودأ ىلع ةلثمأ

•Microsoft Teams

•Webex
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ةفرعملاو تاراهملا5.3.4
 يـف ،ةـمزلالا تاداهـشلاو ريوـطتلاو بيردتلا جمارب ريفوتو ،تاراهملا يف نيسحتلا طاقن ديدحت دعاسي
 نيعب اهذخأ مهملا نم يتلا ةيفرعملا تاراهملا نمو .ةيمقرلا عيراشملا حاجنل ةبولطملا تاردقلا ءانب
:يلي ام رابتعلاا
:عيراشملا ةرادإ تاراهم
 ةمدختسملا تاينقتلاو تاودلأاو عيراشملا ةرادإ تايجهنمب ةفرعملا عيراشملا ءاردم بستكي نأ بجي
 ةرادإو ةـينازيملاو ةـلودجلاو عورـشملا طيـطخت تاراـهم ناـقتإ عورـشملا ريدـم ىـلع بـجي امك .اهيف
 هذــه زــيزعت يــف تاداهــشلا وأ بيردــتلا جمارــب دعاــست نأ نــكمي .ةحلــصملا باحــصأ ةرادإو رطاــخملا
.عيراشملا ةرادإ يف ةيملاعلا تاسرامملا عابتا نامضو ،تاراهملا
:تاداهشلاو تاراهملا نع ةلثمأ
 (Project Management Professional PMP)عيراشملا ةرادإ فرتحم ةداهش•
(PRINCE2 Projects in Controlled Environments) ةمكحملا ةئيبلا يف عيراشملا ةرادإ ةداهش•
(Agile and Scrum Methodologies) ةنرملا ةرادلإا مادختساب عيراشملا ةرادإ تاراهم•
:ةيمقرلا ةفرعملا
 ةــفاقثلا نــم نيــعم ىوتــسم مهيدــل نوــكي نأ عيراــشملا ةرادإ قــيرف نــم ةــيمقرلا عيراــشملا بــلطتت
.عورشملاب ةلصلا تاذ تاصنملاو ةيمقرلا تاودلأاو تاينقتلل يساسلأا مهفلا كلذ لمشي .ةيمقرلا
:ةمزلالا تاراهملا نع ةلثمأ
(SDLC Software Development Life Cycle) تاقيبطتلا ةايح ةرودب مامللإا•
:ةيساسلأا ةيمقرلا تاراهملا•

oلثم ةيليغشتلا ةمظنلأاب ةيساسلأا ةفرعملا:Windows)  و).(Linux
oلثم لمعلل ةيساسلأا تاقيبطتلاب ةفرعملا: )Microsoft Office(.
oتانايبلاو تافلملا ةرادإب ةينقتلا ةفرعملا.
oةــيروفلا ةــثداحملل ةيمــسرلا تاــقيبطتلاو يــنورتكللإا دــيربلا مادختــساب يــمقرلا لــصاوتلا، 

.يئرملا لاصتلاا تاودأو
تانايبلا ةرادإ•

oتافلملا ةرادإ ةمظنأب ةيفاكلا ةفرعملا.
oاهتفشرأو تافلملاو قئاثولا تارادصإب مكحتلاب ةفرعملا.

عيراشملا ةرادلإ ةيمقرلا تاودلأاو جماربلا مادختسا•
تانايبلا ةيرسو يناربيسلا نملأا طباوضو ريياعمب مامللإا•
ةدوجلا نامضو طبض تارابتخاو تاودأب مامللإا•
:دوقعلاو نيدروملا ةرادإ
 ةددـحم تاراـهم ةـمدخلا يدوزـم وأ نييجراـخ نيدروم قيرط نع ذفنت يتلا ةيمقرلا عيراشملا بلطتت
 دراوـملا وأ بيردـتلا رفوـت نأـب ةيموكحلا تاهجلا ىصوتُ اذل ؛لاّعف لكشب مهعم لماعتلاو مهترادإ يف
 ةراـهم :لاـثملا ليبس ىلع اهنم .عيراشملا ةرادإو تايرتشملا قرف نمض تاراهملا هذه ةيمنتل ةمزلالا
 ماـظنب ةـيفاكلا ةـفرعملاو ،نيلواقملاو نيدروملاب ةقلعتملا تايرتشملاو ةينوناقلا تابلطتملا ديدحت
.ةيموكحلا تايرتشملاو تاسفانملا
:Soft Skills)( ةيصخشلا تاراهملا
 ةيفاكلا ةيصخشلا تامسلاب يلحتلا عيراشملا ءاردم ىلع يغبني ،ةحلصملا باحصأ عم ةقلاعلا ةرادلإ
 تاراـهم :تاراـهملا هذـه ةـلثمأ نـمو .لاّـعف لكـشب نيرـخلآا عـم نواعتلاو لصاوتلا نم مهنكمت يتلا
.لمعلا قرف ةرادإو ةدايقلا تاراهمو ،تلاكشملا لح تاراهم ،ضوافتلا
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يمقرلا عورشملا ذيفنتو طيطخت5.4
:يلي ام يمقرلا عورشملا ذيفنتو طيطخت نمضتي

عورشملا ذيفنتو طيطختل ةبسانملا ةيجهنملا رايتخا5.4.1
 روطتلاو ،عورشملا ةطشنأ ديقعت ىدم :لثم عورشملا صئاصخ ىلع ءًانب ةيجهنملا رايتخا مهملا نم

 طيطخت يف ةعبتملا تايجهنملا رهشأ نمو .ةينقتلا ةمظنلأا عم لماكتلاو ،عورشملا ةئيب يف عيرسلا

.)Agile(  ةنرملا ةرادلإاو ،)(Waterfall للاشلا اتيجهنم :ةيمقرلا عيراشملا ذيفنتو
Waterfall)( للاشلا ةيجهنم

 ذـيفنت يـف ةيلـسلستو ةيّطخ ةيلمع ةيجهنملا عبتتو ،ةيديلقتلا عيراشملا ةرادإ تايجهنم مهأ ىدحإ 
 ةـلحرملا ىـلإ لاـقتنلاا لـبق عورـشملا لـحارم نـم ةـلحرم لـك لامكتـسا متي ثيح ،عورشملا لحارم

 للاشلا ةيجهنم دعتو .رشنلاو ،رابتخلااو ،ريوطتلاو ،ميمصتلاو ،تابلطتملا عمج كلذ لمشيو ،ةيلاتلا

 ءاـنثأ ةررـكتم تارـييغت وأ تاثيدـحت بـلطتت لا يـتلا ةـتباثلا تاـبلطتملا تاذ عيراـشملل اًبـسانم اًرايخ
.)5لكشلا( عورشملا تابلطتم يف ريبك رييغت كانه نوكي نأ لمتحملا ريغ نمو ،ريوطتلا ةلحرم

قلاغلإا

تامولعملا عمج  

ليلحتلا

ميمصتلا

ذيفنتلا

للاشلا ةيجهنمل لاثم5 مقر لكش
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:)(Agile ةنرملا ةرادلإا ةيجهنم

 ىـلإ عورـشملا ةـيجهنملا مسقت .رمتسملا نيسحتلاو نواعتلاو ةنورملا ىنبتي يراركتو نرم جهن يه
 .ةررـكتملاتلايدـعتلاب حمسي لكشبو اًيجيردت يئاهنلا جتنملا ميدقت متي ثيح ،)Sprints( ةرركتم تارود

 ةرـيغتملا تاـبلطتملل ةباجتـسلاا ىـلع ةردقلاو ةحلصملا باحصأ نيب نواعتلا ىلع ةيجهنملا زكرتو

.)6لكشلا( ،عورشملا ذيفنت ءانثأ ةيجراخلاو ةيلخادلا

 للاــشلا ةــيجهنم ىــلع (Agile)ةــنرملا ةرادلإا ةــيجهنم اًــبلاغ لــضفت ،ةــيمقرلا عيراــشملا قايــس يــف
)Waterfall(. تارـيغتو ةروـطتملا تاـبلطتملاب زـيمتت اـم اًـبلاغ ةـيمقرلا عيراـشملا نأ ىـلإ كـلذ عجري 

 نـم قرفلا (Agile) ةنرملا ةرادلإا ةيجهنم نكّمت امك .نيسحتلل ةرمتسملا ةجاحلاو ةعراستملا ةينقتلا

.نيديفتسملا تاجايتحا عم فيكّتلا ىلع ةردقلاو رمتسملا نيسحتلاو راكفلأا نم ركبملا ققحتلا

ةنرملا ةرادلإا ةيجهنم لاثم6 مقر لكش
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 )Agile( ةنرملا ةرادلإا ةيجهنم5.4.2
 قـيرفحنـمل ،عورـشملل نرملا طيطختلاو ةرمتسملا ةمءاوملاو يراركتلا ريوطتلا ىلع ةيجهنملا زكرت

 نـم ،ةـيجهنملا ئداـبمل رـبكأ مـهفلو .اًّيجيردـت روـطتلاو تاـبلطتملا عـم بواجتلا ىلع ةردقلا لمعلا

:ةيلاتلا ميهافملا ىلع فرّعتلا مهملا

 لمعلا قيرف مزتلي يتلا ةيساسلأا ئدابملا قاثيملا حضوي :) (Agile Manifestoةنرملا ةيجهنملا نايب

 ميدـقتو رـييغتلا عـم بواـجتلاو ةحلـصملا باحصأ عم نواعتلا :لثم عورشملا ىلع لمعلا للاخ اهب

.ةيلمع لولح

 ددـحيو .)Agile( ةـنرملا ةرادلإا ةـيجهنم ذيفنت يف ةمدختسملا قرطلا رهشأ ىدحإ دعي :Scrum)( راطإ

 ىمـست ةررـكتم تارود يـف ررـكتم لكشب قبطتس يتلا تايلوؤسملاو راودلأاو تاوطخلا نم ةعومجم

 ضعب ىلع ) (Scrumدمتعي .)7 لكشلا( ،نيعوبسأ ىلإ عوبسأ اهنم لك ةدم ) (Sprintsةرركتملا تارودلاب

:كلذ لمشيو ،ةيساسلأا ئدابملا

 ةررــكتملا تارودــلاب ىمــست ةررــكتم ةريــصق تارود يــف عيراــشملا ريوــطت متــي :يرارــكتلا ريوــطتلا•

)Sprints(.

.عورشملا لاوط قيثو لكشب نواعتيو ،ةددعتم تاراهم كلتمي عورشملا قيرف :نواعتلا•

ريراـقتلاو تاـعامتجلاا للاـخ نـم عورـشملا مدـقتب مـلع ىـلع ةحلـصملا باحـصأ ءاقبإ :ةيفافشلا•

.ةمظتنملا

 عورـشملا ةـطخ فـييكتو ماـظتناب مـهلمعل ةـيتاذ ةـعباتم لـمعب قرـفلا موـقت :فيكتلاو ةعباتملا•

.ةجاحلا بسح

)(Scrum راطلإ يحيضوت لاثم7 مقر لكش
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(SCRUM) راطإ مادختساب يمقرلا عورشملا ذيفنت5.4.3
User( مدختـسملا صصقب ىمست ،ةرادلإل ةلباق تادحو ىلإ لمعلا ميسقت ىلع )SCRUM( راطإ دمتعي

Stories( جتـنملا ةـمئاقب ىمـست ةـمئاق يـف ةـيلولأا بسح اهبيترت متي Product Backlog)(، مـث نـمو 

 نواــعتلا زــيزعتو اًّيجيردــت ةــميقلا ميدــقتل كــلذو .(Sprints) ةررــكتملا تارودــلا قــيرط نــع اهذــيفنت

:(SCRUM) راطإ رصانعل حرش يلي اميفو .ةريغتملا تابلطتملل ةباجتسلااو

لمعلا قيرف نييعت

 اـمك .ةـعونتم تارـبخو تاراـهم مهيدـل ،تاصصختلا ددعتم لمع قيرف نييعتو ديدحت يه ةوطخ لوأ

 متـي مـثنـم .قـيرفلا لخاد ةكرتشملا ةيلوؤسملاو يتاذلا ميظنتلاو نواعتلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا بجي

.لاعّفلا قيسنتلاو حوضولا نامضل ريراقتلا لكايهو تايلوؤسملاو راودلأا ديدحت

)Product Backlog( جتنملا ةمئاق دادعإ

 ةـيولولأا بـسح ةـبترم ةـمئاق ءاـشنإب موـقي نأ عورـشملا ريدـم ىلع بجي طيطختلا ةلحرم ةيادب يف

 جتـنملا ةـمئاق مـساب فرـعت ةـمئاقلا هذه .Features)( تازيملا وأ (User Stories)مدختسملا صصقل

(Product Backlog) . عـيمج ىـلع يوـتحت ثـيح عورـشملا ذـيفنتو طيطختلا ساسأ ةمئاقلا هذه دعت

.اهريغ وأ (Functionalities)ةينقت فئاظو وأ (Features( تازيم نم عورشملا تابلطتم

جتنملا ةمئاقل لاثم8 مقر لكش
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:)User Stories( مدختسملا صصق
 رــظن ةــهجو نــم ةددــحملا فئاــظولا وأ تاــبلطتملا ليجــستل مدختــسملا صــصق ريوــطت متــي
 اذاـمو ديفتـسملا ةـيوه ددحتو ،نيتلمج وأ ةلمج يف ديفتسملا ةصق بتكتُو .نييئاهنلا نيديفتسملا
 دـيرأ ،تاـنايب ةدـعاق لوؤـسم يتفـصب :يلاـتلاك مدختسملا ةصق نوكت لاثملا ليبس ىلع .اذاملو ديري
 رـبكأ ةلوهـسب ريراـقت ءاـشنإ نـم نـكمتأ ىـتح ةـفلتخم رداـصم نـم اًّيئاقلت تانايبلا تاعومجم جمد
.نييلخادلا يئلامعل

 )INVEST( راـيعم وـه (User Stories)مدختـسملا صـصق ريوطت دنع ةمدختسملا ريياعملا مهأ نمو
:يتلآا نع ةملكلا فورح ربعت ثيح ،ديفتسملا صصق ةحص نم ققحتلاو حيقنتلل
 ؛ناكملإا ردق ةلقتسمUser Stories)( مدختسملا صصق نوكت نأ بجي :Independent)( ةلقتسم•

 صـصق ذيفنت نود ةيلاعلا ةيولولأا تاذ صصقلا ذيفنت نكمي ثيحب ،لمعلا يف ةيدامتعلاا بنجتل
 .ةيولوأ لقأ ىرخأ
 شاـقنلل ةـلباق (User Stories)مدختـسملا صـصق نوكت نأ بجي :)(Negotiable ضوافتلل ةلباق•

 اـمنإو ،اًدوـقع وأ ةـتباث تافـصاوم تـسيل يـهف ،ةحلـصملا باحصأو ريوطتلا قيرف نيب ضوافتلاو
.نيسحتلاو نواعتلل قلاطنا طاقن
 نيمدختــسملل ةــميقUser Stories)( مدختــسملا صــصق رفوــت نأ بــجي :)Valuable( ةــمّيق•

 تلاكـشمل لـح وأ ةـسوملم دـئاوف ميدـقت ىـلع زـكرت نأ بجي امك .ةحلصملا باحصأ وأ نييئاهنلا
.عورشملل اهتميق رهظيُ حضاو فده مدختسم ةصق لكل نوكي نأ بجي كلذل .ةددحم
 ريدـقتو مدختـسملا صصق مهف ريوطتلا قيرف ناكمإب نوكي نأ بجي :)(Estimable ريدقتلل ةلباق•

 ةـبولطملا دراوـملاو تـقولا ميـيقت نـم نكمتـي ثـيحب ،ةقدب اهذيفنتل بولطملا ديقعتلا وأ دهجلا
 صـصقلا تاـيولوأ بـيترت يـف اًضيأ دعاست سايقلا ةيلباق .حيحص لكشب مدختسملا ةصق ذيفنتل
 قرـطلا نـم  .ةـميق ىـلعأ اًمدـقتو لـقأ اًدوـهج بـلطتت يـتلا صـصقلا ىـلع زـيكرتلا نـكمي ثيحب
 يبـسن ساـيقم ربتعت يهوStory Points)( ةصقلا طاقن موهفم وه دهجلا سايقل اهيلع فراعتملا
.مدختسملا ةصق لامكلإ مزلالا دهجلاو مجحلاو ديقعتلل
 اهلامكتـسلا يـفكي اـمب ةريغص (User Stories)مدختسملا صصق نوكت نأ بجي :)Small( ةريغص•

 طيـطخت يـف ةريغـصلا (User Stories)مدختـسملا صصق مهست .ةدحاو )Sprint( ةرركتم ةرود يف
 رـثكأ ءازـجأىـلإ ةرـيبكلا تاـبلطتملا ميـسقت نـم نّـكمت ثيحب .لضفأ لكشب مدقتلا عبتتو ريدقتو
.ةرقتسم ميلست ةريتو ىلع ظافحلا يف ةدعاسملاو ةنورملا ززعي امم ،ةرادلإل ةيلباق
 لوـبق ريياعم ىلعUser Stories)( مدختسملا صصق يوتحت نأ بجي :)Testable( رابتخلاا ةيلباق•

 قـيرف نكمتـي نأ راـبتخلاا ةـيلباق نمـضتتو .حاـجنب ةصقلا ذيفنت نم ققحتلا ةيفيك ددحت ةحضاو
.ةدوجلا ةيلاع تاجرخم ميدقت يف مهاسي امم ،ةينقتلا فئاظولا نم ققحتلاو رابتخلاا نم ريوطتلا

:)Sprint Planning( ةرركتملا ةرودلا طيطخت
 قاـطن دـيدحت متـي ثـيحب ،رارـكتلل طيـطخت تاـعامتجا ءارـجإSprint)( ةررـكتم ةرود لك ةيادب لبق متي
 اـهيلع لـمعلا متيـس يـتلا (User Stories)مدختسملا صصق تاعامتجلاا يف ددحي .راركت لكل لمعلا
 ةـمئاق ىـلإ عوجرلاـب كـلذو ،ةـصق لكل بولطملا تقولاو دهجلا ريدقتوSprint)( ةرركتملا ةرودلا للاخ
.)Product Backlog( جتنملا
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:)Sprint Backlog( ةرركتملا ةرودلا لجس

 ءاـشنإ متـي ،اهدـقع مـت يـتلا تاـعامتجلال ةجيتنكو (Sprint Planning)راركتلا طيطخت يف ةلحرم رخآ

 ،رارـكتلل ةددـحملاUser Stories)( مدختـسملا صـصق نمـضتي يذـلا (Sprint Backlog)راركتلا لجس

.)9 لكشلا( ،ةصق لك زاجنلإ عقوتملا تقولاو دهجلاو ،اهب ةطبترملا تايعبتلاو ماهملاو

Sprint Backlog ةرركتملا ةرودلا لجسل لاثم :9 مقر لكش
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:Sprint)( ةرركتملا ةرودلا ذيفنت

 حوارـتي يذـلاو ،رارـكتلل ددـحملا ينمزلا راطلإا يف ططخملا لمعلا لمعلا قيرف ذفني ةوطخلا هذه يف

:راركتلل لاعّف ذيفنت نامضل ةيلاتلا تاسرامملا عابتا نكميو ،نيعوبسأ ىلإ عوبسأ نم ةداع

 زـيزعتل ةـيموي تاـعامتجا قـيرفلا دـقعي ثـيح :)Daily Stand-up meetings( ةـيمويلا تاـعامتجلاا•

 هـمدقت لوـح تاثيدـحت قـيرفلا يـف وـضع لـك مدـقي .قـيرفلا لخاد ةيفافشلاو قيسنتلاو لصاوتلا

قـيرفلا نـم مـعد تاـبلطو قـئاوع يأ ةـشقانم متـت اـمك .موـيلل هططخواههجاوي يتلا تايدحتلاو

.لمعلا ةريتو ىلع ظافحلل

 تاودأ مادختـساو ةـمظتنم تاراـبتخا ءارـجإ متـي ،رارـكتلا ذيفنت للاخ :عيرسلا ريوطتلا ةدوج نامض•

Technical(  ةـينقتلا فئاظولا ةيقوثومو رارقتسا نامضل ؛(Automated Testing)  يئاقلتلا رابتخلاا

Functionalities( ةمدخلا وأ جتنملل.

:)Increments( ةيئزجلا تاجتنملا

 ةرركتملا ةرودلا نم ءاهتنلاا دعب نيمدختسملل هريدصت لباقلا جتنملا وه )Increment( يئزجلا جتنملا

)Sprint(. ةحلـصملا باحـصأ عـم نواـعتلاب يـئزج جتـنم لـكل ةـيقطنم تاعقوتو فادهأ ديدحت متيو، 

 قلاـطإ متـي نأ لمتحملا نمو .)Release( رادصلإلً لاباقو ً،لامتكم يئزج جتنم لك نوكي نأ بجي هيلعو

.ةجاحلا دنع يئزجلا جتنملا

:)Sprint Review( ضارعتسلااو ةرركتملا ةرودلا ةعجارم

 نيـسحتلا زـيزعتل هـضارعتساو رارـكتلا ةـعجارم ءارجإـب لـمعلا قـيرف موقي نأ دبلا ،راركت لك ةياهن يف

 متي امك .مهتاظحلام عمجو ةحلصملا باحصأ عم لمتكملا لمعلا قيرفلا عجاريو .ملعتلاو رمتسملا

 هذـه للاـخ .ةيرورـض تلايدـعت يأ دـيدحتو ةحلـصملا باحـصأ تاـعقوت عـم تاـجرخملا قفاوت مييقت

 قـيرط نع ،قيرفلا لخاد لاعّفلاو حوتفملا لصاوتلا ىلع عيجشتلا ةيمهأ ىلع زيكرتلا يغبني ،ةوطخلا

 ذـيفنتلل ةـلباق تاءارـجإ ذاـختاو ،نيـسحت ىـلإ جاـتحت يـتلا تلااجملاو لمعلا يف ةوقلا طاقن ةشقانم

.عورشملا جئاتن نيسحتل ةيلاتلا تاراركتلا يف تارييغتلا ذيفنت مث نمو ،اهتجلاعمل

:Sprint Retrospective)( ةرركتملا ةرودلا مييقت

 يـف فعـضلاو ةوـقلا نطاوـم ديدحتو ،)Sprint( ةرركتملا ةرودلا للاخ هئادأ ةعجارمب لمعلا قيرف موقي

 فدهب نيسحتلل مهتاحارتقاو مهبراجتو مهئارآ عامسو لمعلا قيرف تاظحلام عمج متيو ،لمعلا ةيلآ

.ةيلبقتسملا ) (Sprintsةرركتملا تارودلا ةءافك عفرو ،قيرفلا يف رمتسملا روطتلا ةفاقث زيزعت
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)Agile development( نرملا ريوطتلا تاينقتو تاودأ5.4.4
:ةيمقرلا عيراشملا ذيفنت يف ةيلاتلا تاينقتلاو تاودلأا مادختسا نكمملا نم

Work Breakdown Structure WBS)( لامعلأا ميسقت لكيه

بيلاسلأا نم دعيو ،عورشملا للاخ هزاجنإ متيس يذلا لمعلل فصو وه )(WBS لامعلأا ميسقت لكيه

 نـكميو .)10 لكـشلا( ،عورـشملا ةطـشنأو لـحارمو تاـجرخم عـيمج دـيدحتل مدختـست يتلا ةعئاشلا

 ةـيريدقتلا ةـينازيملا دـيدحتو ،عورـشملا تاـيولوأو قاطن ديدحت فدهب لامعلأا ميسقت لكيه مادختسا

.عورشملا لامعأ ةلودجو ،تايعبتلاو رطاخملا مييقتو ،لحارملاو تاجرخملا ىلع اهعيزوتو عورشملل

لامعلأا ميسقت لكيه لاثم :10 مقر لكش
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:)Gantt Chart( ططخم

 اـمك .ماـهملا نيـب تاـيدامتعلااو ةـينمزلا لوادـجلاو عيراـشملا لوادـجGantt Chart)( طـطخم حـضوي

 مدـقتلا ةـعباتم عيراـشملا ءاردـمل حيـتي اـمم ،يرـصب لكشب اهتاطابتراو اهنم لك ةدمو ماهملا ضرعي

)11 لكشلا( ،ةمساحلا ةطشنلأا ديدحتو

Gantt)( لودجل لاثم :11 مقر لكش

Kanban)( ماهملا ةحولل لاثم12 مقر لكش

:)Kanban( ماهملا تاحول

 مدختسملا صصق مدقت عبتتل ةيئرملا ماهملا تاحول قيرط نع اهديدحتو عورشملا ماهم عبتت نكمي
)User Stories(. زاجنلإل :ماهملل ةيسيئر تلااح3 كانهو )To-Do( ذيفنتلا ديقو )In-Progress(، لمتكمو 

Done)(، )12 لكشلا(
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يلكلا زاجنلإا ططخمل لاثم :13 مقر لكش

:Burndown Charts)( يلكلا زاجنلإا ططخم

 لـمعلاو ،رارـكتلا للاـخ لـمعلا مدقت حيضوتل (Burndown Chart)يلكلا زاجنلإا ططخم مادختسا متي

 دـنع اهطبـضو لـمعلا يـف اهمدـقت ةعرـس ةـبقارم يـف قرـفلا دعاـسي اـمم ،تقولا رورم عم يقبتملا

.)13 لكشلا( ةجاحلا
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عورشملا يف رييغتلا تابلط عم لماعتلا5.4.5
 نـمصرـف دوـجو ببـسب وأ ،ةحلـصملا باحصأ تاجايتحا روطت ببسب رييغتلا تابلط أشنت ام اًبلاغ

 يـف مهاـست يتلا تاوطخلا ضعب يلي اميفو .ةعقوتم ريغ تايدحت ثودح ببسب وأ ،اهصانتقا مهملا

:عورشملا ذيفنت ةيرارمتسا نامضو ،رييغتلا تابلطل ةلاعّف ةرادإ

 رـييغتلابـلط لمتـشي نأ بـجي اـمك .يمسر لكشب رييغتلا بلط ةيلمع قيثوت نم دبلا :قيثوتلا1.

يـنمزلا هـلودجو عورـشملا قاـطن ىـلع ريثأـتلاو ،بـلطلا تاببـسم :اهنم ،ةلصفم تامولعم ىلع

.ةينازيملاو

 قـفاوت ىدـم ميـيقتلا لمـشي نأ ىـلع ،قـيقد لكـشب رـييغتلا تابلط مييقت متي نأ بجي :مييقتلا2.

.ةيمهلأاو حاحللإا ساسأ ىلع تايولولأل مييقت ةداعإ متيو ،عورشملا فادهأ عم رييغتلا
 رــييغتلا بــقاوع ةــشقانمو ،ةحلــصملا باحــصأ نيــب ةيفافــشب لــصاوتلا نــم دــبلا :لــصاوتلا3.

.هتينازيمو ينمزلا هلودجو عورشملا قاطن ىلع ةلمتحملا تلايدعتلاو

 ةـطخ كـلذ لمـشيو ،عورـشملا قئاـثو ثيدـحت بـجي ،ةـقفاوملا ةـلاح يـف :)ىرـخأ ةرـم( قيثوتلا4.

.ةلصلا تاذ ىرخلأا تادنتسملاو هتابلطتمو عورشملا

 عورـشملا فادـهأ عـم قـفاوتلا نمـضي اـمب ،يـجهنم لكـشب ةدـمتعملا تارييغتلا ذيفنت :ذيفنتلا5.

.ليطعتلا نم ىندلأا دحلاو

 بــسح فــيكتلاو عورــشملل ةــماعلا ةــلاحلا ةــبقارم يــف رارمتــسلاا بــجي :ةرمتــسملا ةــبقارملا6.

.ةرورضلا
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يمقرلا عورشملا يف رطاخملا ةرادإ5.5
 تايجيتارتـسلاا ريوـطتو رطاـخملا ميـيقتو ساـيقل ذـختّتُ يتلا تايلمعلا ةعومجم يه رطاخملا ةرادإ
نكمي ةعونتم رطاخم ةيموكحلا تاهجلا لخاد ةيمقرلا عيراشملا هجاوت ام ةًداع ثيح ،اهعم لماعتلل
 يذلاو ،لمتحملا يبلسلا ريثأتلا فيفخت يف رطاخملا ةرادإ ةيمهأ نمكتو .عورشملا حاجن ىلع رثؤت نأ
 يـف رطاـخملا ةرادإ مهاست امك ،ينمزلا هلودجو عورشملا ةدوجو ةفلكتو قاطن ىلع رثؤي نأ هنأش نم
.قيرفلا نمض تايلوؤسملا دانسإو ،رطاخملاب قلعتي اميف ةكرتشم ةغل ءاشنإ
:ةيلاتلا تاوطخلا عابتا نكمي ،رطاخملل ةلاعّف ةرادلإ

رطاخملا ديدحت5.5.1
 .عورـشملا للاـخ أـشنت دـق يـتلا ةـلمتحملا رطاخملا قيثوتو ديدحت يه رطاخملا ةرادإ يف ةوطخ لوأ
:ةيلاتلا بيلاسلأا قيرط نع ةحلصملا باحصأ كارشإو رطاخملل لماش مييقت ءارجإ كلذ نمضتيو
 رطاـخملا ديدحتل ءاربخلاو ةحلصملا باحصأو عورشملا قيرف ءاضعأ عم ينهذلا فصعلا تاسلج•

.ةلمتحملا
 تاــسرامملا لــضفأو رطاــخملا تلاجــسو ةقباــسلا عيراــشملا نــم ةدافتــسملا سوردــلا ةــعجارم•

.ةلمتحملا رطاخملا ديدحتل ةلصلا تاذ تاساردلاو
 عــمجل لاــجملا يــف ءارــبخلاو نييــسيئرلا ةحلــصملا باحــصأ عــم تاعلاطتــسا وأ تلاباــقم ءارــجإ•

.ةلمتحملا رطاخملا لوح مهتاعقوت

اهتايولوأ ديدحتو رطاخملا مييقت5.5.2
 ىـلع ميـيقتلا اذـه دعاـسيو .هثودح ةيلامتحاو لمتحم رطخ لك ريثأت مييقت متي ،رطاخملا ديدحت دعب
 نــم نـّـكمي يذــلاو ،اــهريثأت مــجحو اهثودــح ةــيلامتحاو اــهعون ىــلإ اًدانتــسا رطاــخملا ةــيولوأ دــيدحت
 يوذ ةحلـصملا باحصأ ةكراشم متي نأ بجي امك .اهعم لماعتلا دوهجل ةبسانملا دراوملا صيصخت
 ميـيقتل ةـيلاتلا بيلاسلأا عابتا نكميو .رظنلا تاهجو نم ةدافتسلال رطاخملا مييقت ةيلمع يف ةلصلا
:رطاخملا
ريثأـتلا ميـيقتل ةـيددع ةـميق صيـصخت قيرط نع متيو :)Quantitative Analysis( يمكلا مييقتلا•

 ،لاثملا ليبس ىلع .ةلص تاذ ىرخأ لماوع وأ ،دراوملاو تقولاو ةفلكتلا ثيح نم رطخلل لمتحملا
.عورشملا فادهأ ىلع رطخلل لمتحملا ريثأتلا مييقتل5 ىلإ1 نم سايقم مادختسا
تافينـصت صيـصختب يعوـن مييقت ءارجإ قيرط نع متيو :)Qualitative Analysis( يعونلا مييقتلا•

 ةــبترتملا راــثلآا ىــلعً ءاــنب رطاــخملا ريثأــت ميــيقتل ةــضفخنم وأ ،ةطــسوتم وأ ،ةــيلاع :لــثم ةددــحم
.اهعاونأو
 ريثأـتل ةكرتـشملا ةدـيدعلا ميـقلا بسحب رطاخملا بيترت قيرط نع رطاخملا تايولوأ ديدحت متي امك
 بيلاـسلأا مادختـسا نـكميو .رطاـخملل يعوـنلا فينـصتلا ىـلإ ةفاـضلإاب ،رطخ لك ثودح ةيلامتحاو
:رطاخملا ةيولوأ ديدحتو ضارعتسلا ةيلاتلا
 ريثأـتلا تاـمييقت ىلإ اًدانتسا5 ×5 داعبلأا ةيئانث ةفوفصم ىلع رطاخملا مسر :رطاخملا ةفوفصم•

 يدرف رطخ لك رطاخملا ةفوفصم ددحُت .يرصب لكشب ةيولولأا ديدحتل رطاخملا ثودح ةيلامتحاو
 اـيلاخلا يوـتحت اـمك .اـهرثأو ةـلمتحملا رطاخملا مييقت تائف للاخ نم ةفوفصملا ايلاخ ىدحإ يف
 رطاـخملل فينـصت ريفوـتل25 ىلإ1 نم حوارتي ةيولوأ لسلست ىلع رطاخملا ةفوفصم يف ةيدرفلا
.ةيلاعلا ةيلامتحلااو يلاعلا ريثأتلا عبر يف عقت يتلا رطاخملل ةيولولأا ىطعُت ،)14 لكشلاب ةحضوم(
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)(Pareto analysis ليلحت

 دـيدحت نـم دـبلاف هـيلعو ،تاببـسملا نم %20 ـب اهطبر نكمي لكاشملا نم %80 نأ ىلع صني يذلاو

ً.لاوأ اهعم لماعتلا ىلع زيكرتلاو ،لمتحملا يلاعلا ريثأتلا تاذ رطاخملا

رطاخملا ةيولوأ رشؤم

.رطاخملا ةيولوأ ديدحتل ةيلامتحلااو ريثأتلا تامييقت برضب رطاخملا ةيولوأ رشؤم باسح

ةيلامتحلاا xريثأتلا = رطاخملا ةيولوأ رشؤم

رطاخملا ةفوفصمل لاثم :14 مقر لكش
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رطاخملا عم لماعتلا تايجيتارتسا5.5.3
عـم نواـعتلا عيراـشملا ءاردـم ىـلع يـغبني ،اهثودـح ةـيلامتحا نم ضيفختلاو رطاخملا عم لماعتلل

 نـكمي .اـهل ةباجتـسلاا تايجيتارتـساو ةليدبلا قرطلاو ةيحيحصتلا ططخلا عضول ةحلصملا باحصأ

ىـلإ اًدانتـسا اـهلوبق وأ ،اـهنم فـيفختلا وأ ،اـهلقن وأ ،رطاـخملا بـنجتل اًـقرط ططخلا هذه لمشت نأ

 .عورشملا قايس

:ةحرتقملا لماعتلا تايجيتارتساو رطاخملا ىلع ةلثمأ
.ةساسحلا تامولعملا ىلع رثؤت يتلا تانايبلا تاكاهتنا وأيناربيسلا نملأا تاقارتخا :رطخلا

:رطخلا عم لماعتلا ةيلآ

 تاـنايبلا ةـيامحل ،لوـصولا طباوـضو ةـيامحلا ناردـجو ريفـشتلا :لـثم ،ةيوق ةيامح تاءارجإ ذيفنت•

.ةساسحلا

.ةلمتحملا تارغثلا ةجلاعمو ديدحتل ؛تارغثلل تامييقتو ،ةمظتنم نامأتاقيقدت ءارجإ•

 ةـجلاعمل ةمراـص تلاوكوتورب ءاشنإو ،ةينملأا تاسرامملا لضفأ ىلع عورشملا قيرف ءاضعأ بيردت•

.تانايبلا ىلإ لوصولا

.يناربيسلا نملأل ةينطولا ةئيهلا تابلطتمل لاثتملاا•

.لمعلا مدقت ىلع رثؤي امب عورشملا يف ةمدختسملا ةينقتلا ةمظنلأا دحأ لطعت :رطخلا
:فيفختلا ةطخ

.ماظنلا لشف ريثأت ليلقتل ةليدب ةيتحت ةينبو ةيطايتحا ةمظنأ ءاشنإ•

.ماظنلا لطعت ةلاح يف ةعرسب تايلمعلا عاجرتسلا ةداعتسلاا ططخ ذيفنتو ريوطت•

 لوـلحلاو معدـلا نامـضل تامدـخلا يدوزـمو ماظنلا يدروم نم ليغشتو معد دوقع دوجو نامض•

.ةينقت لاطعأ وأ تلاكشم يأ ثودح ةلاح يف ةيروفلا

رمتسملا نيسحتلاو ةدافتسملا سوردلا قيثوت5.5.4
 عيراـشملا ءاردـم ىـلع بـجي هـيلع .رمتـسملا نيسحتلاو ملعتلل ةمّيق اًصرف رفوت ةيمقرلا عيراشملا

 براـجتلا لـيلحت دعاـسيو .)3 لكـشلا( عورشملا ةايح ةرود لاوط ةدافتسملا سوردلا ةكراشمو قيثوت

 حيـتي اـمم ،اـهعم لـماعتلا ةيلآو ةرركتملا رطاخملا ديدحت يف ،تاقافخلإا وأ تاحاجنلا ءاوس ،ةقباسلا

.ةيلبقتسملا عيراشملا جئاتن نيسحتو ،ةمزلالا ةيئاقولا ريبادتلا ذيفنت عورشملا قرفل

يمقرلا عورشملا يف تاقلاعلا ةرادإ5.6
 ةحلـصملا باحـصأ نيـب نواـعتلاو تاـقلاعلا نيسحت ىلإ ةيمقرلا عيراشملا يف تاقلاعلا ةرادإ فدهت

 يتلاتاقلاعلا ةرادإ بناوج مهأ نم .ماع لكشب ءادلأا نيسحتو حاجنلا نمضت ثيحب مهنيب ةمءاوملاو

:يلي ام ةيمقرلا عيراشملل ةلاعّف ةرادإ يف دعاست
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ةحلصملا باحصأ ةرادإ5.6.1
 .يـمقرلا عورـشملا يـف ةكراـشم وأ مامتها اهل تامظنم وأ تاعومجم وأ دارفأ مه ةحلصملا باحصأ
 ةيـسسؤملا ةـينبلا بـتكمو عيراـشملا كلاـمو ةاـعر لـثم ،نييلخاد ةحلصملا باحصأ نوكي نأ نكمي
 .نيدروـملاو نييئاـهنلا نيمدختـسملا لـثم نييجراـخ ةحلـصم باحـصأ وأ ، تاـمولعملا ةينقت ةرادإو
 جـمدو ،عورـشملا لـحارم عـيمج يف مهكارشإو ،مهتامامتها ديدحت ةحلصملا باحصأ ةرادإ نمضتتو
:لاعّف لكشب ةحلصملا باحصأ ةرادلإ ةيلاتلا تاوطخلا عابتا نكميو .رارقلا عنص يف مهتامهاسم
 عاـمتجلاا للاـخ نم ،مهريثأت تايوتسمو مهتاعقوتو مهحلاصم ليلحتو ةحلصملا باحصأ ديدحت•

 ،مهنــمٍ ّلــك راودأ حــضوت ةــطراخ ءاــنب مــث نــمو ،اــهليلحتو مهتاــعلطتو مهتاــعقوت مــهفو مــهعم
.عورشملاب مهرثأتو ،مهريثأتو
 نمـضت ،)3لكشلا( عورشملا ةايح ةرود للاخ ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلل ةحضاو ططخ ريوطت•

 ،ةـلمتحملا تاـقوعملاو رطاـخملا ىـلعو ،عورـشملا تاثيدحتب علاطا ىلع ةحلصملا باحصأ ءاقبإ
 .لمعلا زاجنإ يف مدقتلاو ،اهعم لماعتلل مهنم بولطملا معدلاو
 ،ةـينمزلا لوادـجلاو تاـجرخملا ميلـستو ،عورـشملا فادـهأ نأشب ةحلصملا باحصأ تاعقوت ةرادإ•

.لبقتسملا يف مهفلا يف تاسابتلا يأ بنجتل ةلمتحملا رطاخملاو

نيدروملا ةرادإ5.6.2
 كـلذ نمـضتي .عورـشملل بـسانملا دروملا رايتخا يه نيدروملا ةرادإ يف ةوطخ لوأ :دروملا رايتخا•

 ،ةقباـسلا تارـبخلاو ،دروـملا ةرـبخ لـثم لـماوع ةدـع راـبتعلاا يـف ذـخأت ةلماش مييقت ةيلمع ءارجإ
 راـيتخا ةيلمعو ةحضاو ريياعم ديدحت دعاسي .عورشملا فادهأ عم هتاربخ قفاوتو ،ةيلاملا ةءلاملاو
.بسنلأا دروملا رايتخا نامض يف ةهجلا نيدروملا
 مـهملا نـم نيدروـملل ةـسلس ةرادإ نامـضل :ةـمدخلا ىوتـسم تاـيقافتاو ةـيدقاعتلا تايقافتلاا•

 ىلعءانب( هتاجرخمو عورشملا قاطن ديدحت كلذ لمشيو ،مهعم ةحضاو ةيدقاعت تايقافتا فيرعت
 نأ نـم دـكأتلا كلذـكو .ةمدخلا ىوتسم تايقافتاو عفدلا طورشو ينمزلا لودجلاو )تايمكلا لودج
.ةلمتحملا رطاخملا نم دحيو ،عورشملا فادهأ سكعي دقعلا
 نامـضو ،دروملا ءادأ ةبقارمل تايلآ ءاشنإ عيراشملا ءاردم ىلع بجي :نيدروملا ءادأ مييقتو ةبقارم•

 لمعلا مدقت تاعجارم ءارجإو ،ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم ديدحت كلذ لمشيو .ةدوجلا ةيلاع تاجرخم
 عورـشملل يـنمزلا لودـجلل لاـثتملاا لـثم ءادلأا سيياـقم ميـيقتو عـبتت بجي امك .مظتنم لكشب
 نيـكمتو ،ركبم تقو يف تافارحنا يأ ديدحت يف مهاسي امب ،تاجرخملا ةدوجو ةينازيملل لاثتملااو
.بسانملا تقولا يف ةيحيحصت تاءارجإ ذاختا
 يلاعً ارمأ عورشملا ريس للاخ دروملا عم تاعازنو تايدحت روهظ ربتعي :دوقعلا ةرادإو تاعازنلا لح•

 لـحو ةعرـسب تلاكـشملا عـم لـماعتلل تاـيلآ عيراشملا ءاردم ىدل نوكي نأ بجي كلذلو .لامتحلاا
 ةـطخو ةـيدقاعتلا تاـيقافتلاا يـف اًقبـسم ةددـحملا ديعـصتلا تاراـسمل اًـقفو دروملا عم تاعازنلا
.ةيموكحلا تايرتشملاو تاسفانملا ماظن ىلإ ماكتحلاا بجي امك .لصاوتلا
 ءادلأ لماـش يئاـهن ميـيقت لـمع نم دبلا عورشملا نم ءاهتنلاا دنع :نيدروملا ءادلأ يئاهنلا مييقتلا•

 لـخاد دروـملا فينـصت ىـلع يئاـهنلا ميـيقتلا رثؤيو .قبسم لكشب ةددحم ريياعمل اًقفو نيدروملا
ً.لابقتسم ةهباشم عيراشمب هطابتراو ،ةيموكحلا ةهجلا
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يمقرلا عورشملا يف مكحتلاو ةدوجلا ةرادإ5.7
 بـلطتي اـمم ؛ةرمتـسم تانيـسحت اـهيلع أرـطت اـم اًبلاغو ،ةيلاع ةيكيمانيدب ةيمقرلا عيراشملا زيمتت
 .ةّوـجرملا جئاـتنلا قـقحي اـمب هـتابلطتمل اهلاثتماو عورشملا تاجرخم ةدوج نمضت تاسرامم دوجو
:يلي ام يمقرلا عورشملا ةايح ةرود للاخ ةدوجلا نامضو ةرادلإ اهعابتا نكمي يتلا تاسرامملا نمو

ةدوجلا رصانع فيرعت5.7.1
 يـتلا ةـمدخلا وأ جتـنملا يـف ةحلـصملا باحـصأ تاـبلطتمو تاـجايتحا اـهنأب ةدوـجلا رـصانع فرّعتُ
 كـلذ لمـشيو ،ةددـعتم بـناوج ةـيمقرلا عيراشملا يف ةدوجلا نمضتتو .يمقرلا عورشملا اهمدقيس
Non-functional( ةــيفيظولا رــيغ تاــبلطتملاو ،)Functional Requirements( ةــيفيظولا تاــبلطتملا

Requirements( مدختــسملا ةــبرجتو )UI/UX(، ءادلأاو )Performance(، نــملأاو )Security(، ةــيلباقلاو 
.)Scalability( عسوتلل

ةدوجلا ريياعم عضو5.7.2
 ،عورـشملا ذيفنت ةدم لاوط اهيلإ عوجرلا متيل ةدوجلا رصانع سايقل ةحضاو ريياعم عضو مهملا نم
 دـيدحتو ،تاراـبتخلااو ،تاـعجارملا لثم ،ةدوجلا نامض ةطشنأ للاخ ريياعملا هذه سايق نكمي ثيح
 ريياــعملا هذــه نــلعتُ نأ بــجي اــمك .ةــعبتملا ريياــعملل لاــثتملاا نامــضل ةدوــجلا طبــض تاءارــجإ
.عورشملا لمع راطإ يف جمدُت نأو ،عورشملا يف ةحلصملا باحصأ عيمجل تايلمعلاو
:ةدوجلا ريياعم ىلع ةلثمأ
 .مدختسملا تاءارجلإ ةباجتسلاا يف ماظنلا هقرغتسي يذلا تقولا :)Response Time( درلا تقو•
.نيعم ينمز راطإ يف اهتجلاعم ماظنلل نكمي يتلا تايلمعلا ددع :)Throughput( ماظنلا ةيجاتنإ•
 نأ نـم دـكأت :) (Compliance rate to accessibility Guidelinesلوـصولا تاداـشرلإ لاـثتملاا ةبـسن•

 لوصولا ةيناكمإ تاداشرإ :لثم ،لوصولا ةيناكمإ تاداشرإ عم قفاوتت ةيمقرلا تامدخلاو تاجتنملا
 تاـجايتحلاا يوذ صاخـشلأا نـم نيمدختـسملل ةيلومـشلا نامـضل ،)WCAG( بـيولا ىوـتحم ىلإ
.ةصاخلا

ةدوجلا نامض ةطشنأ قيبطت5.7.3
 ةـجتانلا ةـمدخلا وأ جتـنملا نأ نم ققحتلل ذفنتُ يتلا تايجهنملاو اهل ططخملا ةطشنلأا عيمج يهو
 اهذـيفنت نـكمي يـتلا ةطـشنلأا نـمو .عورشملل ةددحملا ةدوجلا ريياعم قباطت يمقرلا عورشملا نم
:يلي ام ةدوجلا نامضل

تارابتخلاا ذيفنتو طيطخت5.7.3.1
 .ةــيمقرلا عيراــشملا يــف ةدوــجلا نامــضل ةيرورــض اهذــيفنتو تاراــبتخلاا طيــطخت ةيجيتارتــساّ دــعتُ
Functional( ةـيفيظولا تاـبلطتملا نـم دـكأتلل جتـنملل ةلماـش تارابتخا ططخ ءاشنإ كلذ نمضتيو

(Requirementsةــيفيظولا رــيغ تاــبلطتملاو )Non-Functional Requirements(، تلااــح دــيدحت مــث 
 رابتخلاا دوك ةباتك مث نمو ،تارابتخلال ةددحم تاهويرانيس ديدحت اهيف متي يتلا )Test Cases( رابتخلاا

(Test Scripts)عورــشملا ةاــيح ةرود لاوــط ررــكتم لكــشب تاراــبتخلاا ذــيفنت متــي .ذــيفنتلا يــف ءدــبلل 
 (Automated Testing)يئاـقلتلا راـبتخلاا ابولـسأ رـبتعُي .رـكبم تـقو يـف اهحلاصإو بويعلا فاشتكلا
 تاراـبتخلاا ذـيفنت يـف ةمدختـسملا بيلاـسلأا زربأ نم )Continuous Integration( رمتسملا لماكتلاو
 اهلذـب متـي يـتلا دوـهجلا لـيلقت يف ) (Automated Testing ةيئاقلتلا تارابتخلاا دعاست .يراركت لكشب
Continuous( رمتـسملا لـماكتلا حيـتي اـمك .ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةقدلا نيسحتو ،رابتخلاا لمعل

Integration( اـمك .ةدوـجلا ريياـعمل هـلاثتماو جتـنملا رارقتـسا نمـضي امم ؛رمتسم لكشب ثيدحتلا 
:تارابتخلاا ذيفنتو طيطخت يف ةيلاتلا تاودلأا مادختسا نكمي

:تارابتخلاا ةرادإ تاودأ
•TestRail
•Zephyr
:تباثلا داوكلأا ليلحتو داوكلأا ةدوج تاودأ
•SonarQube
•Checkstyle

Automated Testing):( يئاقلتلا رابتخلاا تاودأ
•Selenium 
•JUnit
•Cucumber
:)CI( رمتسملا لماكتلا تاودأ
•Jenkins
•Travis CI



DGA-1-2-1-204يمقرلا عورشملا ةرادلإ يداشرتسلاا ليلدلا | 28

 (Peers Reviews)ءارظنلا تاعجارم5.7.3.2
 يهو .نورخآ نوروطم اهروط يتلا داوكلأا ةعجارمب اهللاخ نم نوروطملا موقيس يتلا ةيلمعلاب فرعُت
 ةـصاخلا تادنتـسملاو تاـجتنملل ةـمظتنملا تاـعجارملا مهاـست .ةدوـجلا نامـض بيلاـسأ مهأ نم
 دـيدحتو ،ةـفرعملا لدابتو ،نواعتلا زيزعت يف ،تابلطتملاو ،ميمصتلا قئاثوو ،داوكلأا :لثم ،عورشملاب
.ريياعملا نع تافارحنلاا وأ ةلمتحملا بويعلا

ةدافتسملا سوردلاو رمتسملا نيسحتلا5.7.3.3
 عيراشملا ءاردم ىلع يغبني امك .ةرمتسم ةيريوطت ةيلمع اهنأ ىلع ةدوجلا نامض ىلإ رظنيُ نأ يغبني
 ذــيفنتو ،اــهلمكأب ةــهجلا رــبع وأ عورــشملا قــيرف لــخاد ءاوــس ،ةدافتــسملا سوردــلا لــيلحتو عــمج
 هـئادأو عورـشملا ةدوـج زـيزعت يـف كـلذ مهاـسي ثـيح ،ةدافتـسملا سوردلا ىلإ اًدانتسا تانيسحتلا
.يلبقتسملا

يمقرلا عورشملا يف رييغتلا ةرادإ5.8
 مــهأ نــمو ،اهتافدهتــسم قــيقحتو اــهحاجن نامــضل ةــلاّعف رــييغت ةرادإ ةــيمقرلا عيراــشملا بــلطتت
 ،رـييغتلا تادـيقعت ةـهجاوم نـم عيراـشملا ءاردـم نّـكمتُ يتلا رييغتلا ةرادإ تاسراممو تايجيتارتسلاا
:يلي ام ةحجان عورشم جئاتن نامضو

رييغتلا ةرادلإ ةجاحلا مهف5.8.1
 اـمم ؛ةـمظنملا لـخاد صاخشلأاو ةمظنلأاو تايلمعلا يف ةريبك تارييغت ىلإ ةيمقرلا عيراشملا يدؤت
 فدـهتو .ةّوـجرملا جئاـتنلا عم عورشملا فادهأ قباطت نامضل رييغتلا ةرادإ تايجهنم قيبطت بلطتي
.عورشملا دئاوف قيقحت نامضو ،لوبقلا زيزعتو ةمواقملا ليلقت ىلإ رييغتلا ةرادإ

رييغتلا دادعتسا مييقت5.8.2
 نيفدهتـسملا لـبقت ىدـمو اـهيف تثدح يتلا ةقباسلا تاريغتلاو ةمظنملا ةفاقث مييقت كلذ نمضتي
 يـتلا تلااـجملا دـيدحتو ،ةـلمتحملا تايدـحتلا مـهف يـف رـييغتلل دادعتـسلاا ميـيقت دعاـسي .رييغتلل
 .كلذل اقًفو رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ليدعتو ،اًّيفاضإ امًعد بلطتت

رييغتلا ةيجيتارتساو طيطختلا5.8.3
 ةــينمز لوادــجو ةطــشنأو تايجيتارتــسا لمــشت رــييغتلا ةرادلإ ةلماــش ةــطخ عــضو مــهملا نــم
 ،بيردـتلا ميدـقتو ،رـييغتلا ةمواقم عم لماعتلل ةمزلالا تاوطخلا ديدحتو ،رييغتلا ةرادلإ تايلوؤسمو
 لاـصتلاا تايجيتارتـساو رـييغتلل ةحـضاو ةـيؤر ةـطخلا هذـه نمـضتت نأ بـجي اـمك .مدقتلا ةبقارمو
 ةيجيتارتـساو ةـطخ فدـهت ،اًـضيأ .رييغتلا ةمواقم ةجلاعم قرطو ةحلصملا باحصأ ةكراشم قرطو
.ةحلصملا باحصأ معد باستكاو ،رييغتلا تاديقعت لح ىلإ رييغتلا

رييغتلا ةرادإ تايجهنم قيبطت5.8.4
 رـطأ ريفوـت قـيرط نـع تاـهجلا يف رييغتلا تاديقعت ةرادلإ اًمظنم اًجهن رفوت رييغتلا ةرادإ تايجهنم
 نـمو .رـييغتلا ةمواقم فيفختو ،ةحلصملا باحصأ كارشإو ،رييغتلا ةيلمع هيجوتل تاينقتو تاودأو
 لكـشب زـكرت يـتلا (PROSCI)ةـيجهنم رـييغتلا ةرادإ يف عساو قاطن ىلع اهيلع فراعتملا تايجهنملا
 يـف تاـسرامملا لـضفأو ثوـحبلا نـم ةنـس20 نـم رثكأـب ةـموعدم يهف ،رييغتلا ةرادإ ىلعّ يرـصح
لاــصيلإ رــييغتلا نــم يرـــشبلا بــناجلا ىــلع زــيكرتلاو ،ةــيملعلا ئداــبملا نيــب عــمجت يــهو .لاــجملا
.يئانثتسا ءادأ نامضو رييغتلا ةرادإب ةطبترملا ةفرعملا



DGA-1-2-1-204يمقرلا عورشملا ةرادلإ يداشرتسلاا ليلدلا | 29

 يذـلاو ،) (ADKARراـطإ عاـبتا نـكمي ،)PROSCI( ةيجهنم بسح هتيرارمتسا نم دكأتلاو رييغتلا ذيفنتل

 حجان رييغت ىلإ لوصولل اهققحت نأ رييغتلا ةرادإ ةطشنأ عيمج ىلع بجي ةيساسأ زئاكر سمخ ددحي

.)15 لكشلا(

ADKAR)( جذومن15مقر لكش
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:)ADKAR( زئاكر ققحت يتلا ةطشنلأا ىلع لاثم

 ةرادإ ةطـشنأب ءدـبلا ةـيموكحلا ةهجلل نكمي ديدج يلخاد لصاوت ماظن ريوطت دنع ،لاثملا ليبس ىلع

:ةطشنلأا هذه ىلع ةلثملأا نمو (ADKAR).زئاكر ققحت يتلا رييغتلا

)Awareness( يعولا

 ،ةيضارتفاتاودن ميظنتو ،ةينورتكلإ لئاسر لاسرإ مضت نأ ةلمحلل نكمي ،ماظنلاب ةيعوت ةلمح قلاطإ

.ماظنلا تازيمم ىلع ءوضلا طلسي ىوتحم رشنو

)Desire( ةبغرلا

 ،اـهعم لـعافتلاو ،ةدـيدجلا لصاوتلا ةصنم فاشكتساب نيفظوملل حمست ةيلعافت لمع شرو ميظنت

.ماظنلا مادختسا يف ةبغرلا ززعي امم ؛ةءافك رثكأ مهلمع لعجت يتلا تازيمملا ىلع فرعتلاو

)Knowledge( ةفرعملا

 ةـيفيك مـلعت نـم نيفظوـملا نّـكمت ةـيميلعت ةـيئرم عطاـقمو ،ماظنلل لماش مدختسم ليلد ريوطت

.لاعّف لكشب ديدجلا ماظنلا مادختسا

)Ability( ةردقلا

 مادختـسا ىـلع نيفظوـملا تاردق زيزعتل ينفلا معدلاو تاراسفتسلاا نع ةباجلإل لصاوت تاونق ءاشنإ

.ةقثب ماظنلا

 (Reinforcement)زيزعتلا

 مهعيجشتو مهكولس زيزعتل رارمتساب ةديدجلا ةصنملا نومدختسي نيذلا نيفظوملا ةأفاكمو ميركت

.هيف رارمتسلاا ىلع

 مزلاـلا وأ ةدـيحولا ةطـشنلأا ةرورـضلاب تـسيلو ،حيـضوتلل ةـلثمأ يـه اـهركذ قباـسلا ةطشنلأا عيمج

.ةزيكر لك يف اهرفاوت

ذيفنتلا ءادأ ةعباتم5.8.5
 ىدـملاىـلع رـييغتلا ىـلع ظاـفحلل ةـيمهلأا يلاع اًرمأ رييغتلا تاردابم ةيلاعفو مدقتلا ةعباتم ربتعي

ةـيلاعفو مدـقت ةـبقارملو رييغتلا ريثأت سايقل (KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم ءاشنإ يغبنيو .ليوطلا

 تلايدـعتلا ءارـجإو نيـسحتلا بناوج ديدحتب ةمظتنملا تامييقتلا حمست امك .ةمظنملا ىلع رييغتلا

.ةهجلا نم اءًزج رييغتلا نوكي نأ نامضو ،ةمزلالا
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)Release Management( يمقرلا عورشملا يف تارادصلإا ةرادإ5.9
 لاـقتنا نامـض عـم ،عورـشملا تاجرخم رادصلإ قيسنتلاو ةلودجلاو طيطختلا لمشت تارادصلإا ةرادإ

:ةيلاتلا ةطشنلأا لمشتو .ةيليغشتلا ةئيبلا ىلإ سلس

) (Release Planningرادصلإا طيطخت5.9.1
 متيـس يـتلا ةيـسيئرلا فئاظولا وأ )Features( تازيملا ديدحتو ،حوضوب رادصلإا فادهأ ديدحت نمضتي

 .تارادصلإل ينمز لودجو ملاعم عضوو ،اهميلست

   :رادصلإا طيطخت للاخ اهعابتا نكمي يتلا ططخلا عاونأ نمو

 ةـيلآو جتـنملا ىـلع حاـجنب ثيدـحتلا قـيبطت ةيفيك حرشت تاوطخ يه :)Roll-out plan( رشنلا ةطخ

 عورـشملا تاـجرخمل يجيردـتلا رـشنلا ىـلع رـشنلا ةـطخ زـكرت .ةـعقوتملا جئاتنلا ىلإ لوصولل هلمع

ىـلإ ريوـطتلا نـم سلـسلا لاـقتنلاا نامـضل كـلذو ؛ةددحم ةفدهتسم تاعومجمل وأ نيمدختسملل

.جاتنلإا

 ،جتـنملا قلاـطلإ ةبحاـصملا ةطـشنلأا عـيمج لمشت قلاطلإا ةطخ :) (Launching Planقلاطلإا ةطخ

 قـلخ ىلإ فدهت امك .فدهتسملا روهمجلل عورشملا تاجرخمل قيوستلاو يمسرلا ميدقتلا ىلع زكرتو

.حجانلا قلاطلإا ليهستو سامحلا ةراثإو يعولا

 تاـيولولأا دـيدحتل رادـصلإا طيـطخت ةـلحرم للاـخ ةحلـصملا باحـصأ عـم نواـعتلا مهملا نم ،اًضيأ

ضارعتـسا نـكميو .عورـشملا فادهأ عم رادصلإا ططخ قفاوت نامضو ،تاعقوتلا ةرادإو ،تابلطتملاو

:لاثملا ليبس ىلع اهنمو ،عورشملا وأ ةهجلل ةصتخم ناجل لامعأ نمض تارادصلإا

.لامعلأا تاجايتحاو تابلطتم عم ةمدخلا وأ جتنملا قفاوت نم دكأتلاب ةصتخملا ناجللا•

 نـم ةددـحملا ناـملأاو ةدوجلاب ةقلاعلا تاذ تاميظنتلل جتنملا عابتا نم دكأتلاب ةصتخملا ناجللا•

.ةهجلا لخاد ةددحملا تاميظنتلاو ةينعملا تاهجلا لبق

)Version Controlling( ةخسنلا يف مكحتلا5.9.2
 يـف تارـييغتلا قـيثوتو ،عورـشملا لوـصلأ يزكرم عدوتسم ىلع ظافحلا ةخسنلا يف مكحتلا نمضتي

 ةقباـسلا خـسنلا ىـلإ عوـجرلا نّكميو ،عبتتلا ةيلباقو ةيفافشلا تارادصلإا يف مكحتلا ززعيو .تارادصلإا

.ريخلأا رادصلإا يف لكاشم دوجو لاح يف

رادصلإا دعب مييقتلا5.9.3
 .ةيلبقتــسملا تانيــسحتلا هــيجوتو ،رادــصلإا حاــجن ساــيقل ؛رادــصإ لــكل لماــش ميــيقت لــمع يــغبني

 ريثأـتلاميـيقتو ،ءادلأا تارـشؤم لـيلحتو ،نييئاـهنلا نيمدختسملا تاظحلام عمج :مييقتلا نمضتيو

.عورشملا فادهأ ىلع رادصلإل ماعلا
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يمقرلا عورشملل ةيسيئرلا تارشؤملا ءادأ رثأ سايقو ةعباتم5.10
 اهـسايق نـكمي يتلا ةيسيئرلا تارشؤملا ضعب مادختسا متي ،ةيلعافب ةيمقرلا عيراشملا ةرادإ نامضل

 :يـهو ةيـسيئر فانـصأ ةـثلاث ىـلإ تارـشؤملا هذـه فنّـصت .يـمقرلا عورـشملا ذـيفنت دعبو ءانثأو لبق

 نــكمي ،لاــثملا ليبــس ىــلع .ةــيلام تارــشؤمو ،ةحلــصملا باحــصأ صــخت تارــشؤمو ،ءادأ تارــشؤم

:ةيلاتلا تارشؤملا ينبت ةيموكحلا تاهجلل

فيعض ءادأطسوتم ءادأىلولأا ةجردلا نم ءادأفصولارشؤملا

 ةرودلا ءادأ
  ةرركتملا

(Sprint)

 ةيجاتنإو ةءافك
 ذيفنت يف قيرفلا
مدختسملا صصق
.راركت لك يف

 صصق لماك ذيفنت
 ةددحملا مدختسملا
.راركتلل

 صصق ذيفنت
 مدختسملا
راركتلل ةددحملا
 %90 نيب ةبسنب
 .%80و

 صصق ذيفنت
 ةددحملا مدختسملا
 نملقأ ةبسنب راركتلل

80%.

لامعلأا ةءافك

 صصق ةبسن
 مدختسملا
 نودب ةلمتكملا
 نم ةداعإ وأ ضفر
ةحلصملا باحصأ

%50 نم لقأ%80و %50 نيب%80 نم ىلعأ

 نيسحتلا ذيفنت
رمتسملا

 ةيوئملا ةبسنلا
نيسحتلا تاءارجلإ
يتلا ةددحملا
.اهذيفنت مت

.%60 نم لقأ.%80و %60 نيب.%80 نم ىلعأ

ةطخلاب مازتللاا

مدقتلا نيب قرفلا
 عورشملل يلعفلا
 ينمزلا لودجلاو
 ططخملا عورشملل
.هل

 لودجلا نم ٪5-/+ نمض
.هل ططخملا ينمزلا

 ىلإ ٪5-/+  نم
 نم 10٪-/+
 ينمزلا لودجلا
.هل ططخملا

 + ىلعأ وأ ٪10- نم لقأ
 لودجلا نم 10٪
.هل ططخملا ينمزلا

 باحصأ ةكراشم
ةحلصملا

 ةيوئملا ةبسنلا
 ةحلصملا باحصلأ
 يف نيكراشملا
 لامعأ يف طاشن
.عورشملا

.%70 نم لقأ.%90و %70 نيب.%90 نم ىلعأ

 مازتللاا
ةينازيملاب

 ةفلكتلا نيب نيابتلا
 ةفلكتلاو ةيلعفلا
 ةططخملا
.عورشملل

 نم ٪5-/+ دودح يف
.ةططخملا ةينازيملا

 ىلإ ٪5-/+  نم
 نم 10٪-/+
 ةينازيملا
.ةططخملا

 + ىلعأ وأ ٪10- نم لقأ
 ةينازيملا نم 10٪
.ةططخملا
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تافيرعتلالودج6.
 مـل اـم ،اـهنم لٍّك مامأ ةنيّبمُلا يناعملا– ةقيثولا هذه يف تدرو امنيأ– ةيتلآا تارابعلاو ظافللأاب دصقيُ

:كلذ فلاخ قايسلا ضتقي

فيرعتلاحلطصملا

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهةئيهلا

ةيمقرلا ةموكحلا
؛اهنيباميفوةيموكحلاتاعاطقلالخادةيليغشتلاوةيميظنتلاوةيرادلإاتايلمعلامعد
ةيلعافوةلوهسبلوصولانيكمتونيسحتوريوطتو،يمقرلالوحتلاقيقحتل
.ةيموكحلاتامدخلاوتامولعملل

.اهمكحيفامو،ةينطولازكارملاوسلاجملاوةماعلاتاسسؤملاوتائيهلاوتارازولاةيموكحلا تاهجلا

ىلعةدنتسمةيمقرجذامننوكتل،يجيتارتسالكشباهريوطتولامعلأاجذامنليوحتيمقرلا لوحتلا
.تلااصتلااتاكبشوتاينقتوتانايب

ديفتسملا
ريغوأ،صاخلاعاطقلاتامظنموأ،ةيموكحلاتاهجلاوأ،رئازلاوأ،ميقملاوأ،نطاوملا
لوصحللةيموكحةهجعملعافتلاىلإةجاحبيتلا،اهجراخوةكلمملالخاديحبرلا
.ةمدقملاتامدخلانميأىلع

ةنرملا ةرادلإا
 (Agile)

نمتايجمربلاريوطتوءاشنإاهللاخنممتيتايجمربلاريوطتةيلمعيفةيجهنم
.فئاظولاددعتمونيعملمعقيرفلخادنواعتلادوهجللاخ

)Scrum( مركس
راودلأانمةعومجمددحتيهو،)Agile(ةنرملاةرادلإاذيفنتلقرطلارهشأدحأدعُت
ةدم)Sprints(ةرركتمتاروديفرركتملكشبقبطتسيتلاتابسانملاوتايلوؤسملاو
تايجمربلاذيفنتلمعلاقيرفلجذومنلااذهحيتيو،نيعوبسأىلإدحاوعوبسأاهنملك
.ماظتناب

)Kanban( نابناک
راطإوه،)ةينابايلاةغللاب"ةقاطبلا"وأ"ةيرصبلاةملاعلا"حلطصمباضًيأفورعملاو(
ةريغصلاتارييغتلايفلمعلاريستانيسحتززعيو،)Agile(ةنرملاةرادلإليرصبلمع
.ةذفنملاةيلمعلاىلعةرمتسملاو

 ةيفيظولا تابلطتملا
(Functional 

Requirements)

مادختسلااتلااحعمةحضوملاةيساسلأاتابلطتملاليلحتتابلطتملاهذهلمشت
يبّلتتاينقتلاتناكاذإامّمققحتتواهحاجنددحتيتلاةيسيئرلاسيياقملاوةددحملا
ةفاضلإاب.يرورضريغوأادًودحماهلامعتساناكاذإوأةددّحملاةيفيظولاتابلطتملا
بسانتلثم،رابتعلاانيعبةقيقدةيفيظوتابلطتمذخأمتينأيرورضلانم،كلذىلإ
حمطتيتلاةيلكيهلاوةيلاحلاةيموكحلاةهجلاةيلكيهلاهلاثتماوةئشانلاتاينقتلاةينب
.لبقتسملايفاهدامتعاىلإ
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 ريغ تابلطتملا
-Non( ةيفيظولا

functional 
Requirements)

.جتنملافئاظوىلعتابلطتملاهذهرثؤتلاو.هميمصتدارملاماظنلادويقودودحيه
مدختسملاةبرجتومدختسملاةهجاوو(Performance)ءادلأاو(Security)ناملأا:لثم

(User Interface & User Experience).

(UI) مدختسملا ةهجاو
ىلعءانبةبسوحملاةزهجلأاوأجماربلاتاهجاوءانبيفةمدختسملاميمصتلارصانع
رصانعلاكلتللوصولانم-ماظنلاعملعافتلانممهنيكمتلنيمدختسملاجايتحا
ىلعمدختسملاةهجاوزكرتو.تاءارجلإابمايقلاليهستلو-اهمادختساواهمهفو
.تامولعملاةلكيهويئرملاميمصتلاويلعافتلاميمصتلاموهفم

(UX) مدختسملا ةبرجت
ةروحمتموةفداهبراجترفوتتاجتنمعنصلنوممصملااهمدختسييتلاةيلمعلايه
،ةميقلاميمصت:لمشيو،لماكلابةبرجتلاميمصتكلذنمضتيو.نيمدختسملالوح
ميمصتو،ةيراجتلاةملاعلاو،مادختسلااةلوهسو،لقنتلاو،ىوتحملاو،ةيفيظولاو
.ةهجاولا

 تاجتنملا نمأ
 تامدخلاو
(Security)ةيمقرلا

تانايبوةمظنلأاوتامولعملاةيامحوهةيمقرلاتامدخلاوتاجتنملايفناملأا
.ةينورتكللإاتاديدهتلاوهبحرصملاريغلوصولانممدختسملا

 عسوتلل ةيلباقلا
(Scalability)ربكألمعمجحباعيتساىلعةيمقرلاةموكحلالامعلأةمعادلاةينقتلاةردق.

 Test) رابتخلاا تلااح
Cases)

ةلاحلكلتلاخدملاحيضوتعمماظنلاوأنوكملاىلعهثودحلمتحمويرانيسلفصو
.هنمةعقوتملاجئاتنلاوأتاجرخملاورابتخا

 يمقرلا جتنملا

لثمةيمقرلاتاونقلاقيرطنعةدحاوةعومجمكمدقتدحاوقاطنيفةيمقرلولح
وأبلطزاجنإنمديفتسملانكمتلةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوةينورتكللإاتاباوبلا
تامدخلاةعومجموأتامولعملاوأتايجمربلا:تاجتنملالمشتنأنكميو،همدخ
ورورملاوتازاوجلا:لثم،نيديفتسمللةددحمتاجرخمميدقتبطبترتيتلاةلصلاتاذ
.ةيصخشلالاوحلأا

 ةيمقرلا ةمدخلا

نممدقتةلماكةفيظوءادلأضعبلااهضعببةطبترملاةيمقرلاتاءارجلإانمةعومجم
ةينورتكللإاتاباوبلالثمةيمقرلاتاونقلاللاخنمديفتسمللةيموكحلاةهجلا
نأنكميو،ددحموفرّعمدحاويسيئرجرخمتاذنوكتو،ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتو
وزاوجلارادصإ:لثم،يمقرجتنمنيوكتلضعبلااهضعببتامدخلانمةعومجمطبترت
ةيوهلاديدجتوةيرورملاتافلاخملانعملاعتسلااوةدايقةصخرديدجتوزاوجلاديدجت
.ةينطولا

.لمعلاهيجوتلةمدختسملاتاسرامملانمةعومجموأددحمومظنمجهنىلإريشيةيجهنم

ةحلصملا باحصأ
تاسايسوفادهأوتاءارجإوتاهجوتوتارارقبرثأتتورثؤتيتلاتاهجلاوفارطلأا
ريغتيأبرثأتتواهتاجرخمواهتامامتهانماضًعباهكراشتوةيمقرلاةموكحلاتاردابمو
.اهبثدحي
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تاراصتخلاالودج7.

ىنعملاراصتخلاا

PMOProject Management Office

RPIRisk Priority Index
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