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الحاليةتالمتطلبالمواكبةباستمرار؛وتحديثهاالتنظيماتإقرارعلىالرقميةالحكومةهيئةتعمل

الرفعوالحكومية،الجهاتداخلالرقميالأداءتعزيزفيرئيسةبصورةوللمساهمةوالمستقبلية،

ةالرؤيمعيتوافقبماالخدمات،تلكمنالمستفيدتجربةوتحسينالمقدمةالخدماتجودةمن

بنيتأهميةعلىلتأُكدالرقميةللحكومةالاستراتيجيةالتوجهات،وتأتي(2030)للمملكةالطموحة

.لمستقبليةاالتغييراتمعتتكيفومرنةفعالةتنظيميةبيئةتوفيرطريقعنالرقمية،التنظيمات

فيالوطنيالمرجعوتعدالرقمية،بالحكومةيتعلقمابكلالمختصةالجهةهيالهيئةإنوحيث

كافةنبيالتكاملوتحقيقالرقميةالحكومةأعمالبتنظيمالهيئةاختصاصمنوانطلاقًاشؤونها،

منالرابعةالمادةفيعليهاالمنصوصومهامهااختصاصاتهاإلىواستنادًا.الحكوميةالجهات

متابعةوالحكوميةالقطاعاتفيالرقميالتحوللنماذجالفنيةوالضوابطالمعاييروضعب“تنظيمها

توالمنصاالنطاقاتوإدارةتسجيلضوابط"إعدادعلىلذلكوفقًاالعملجرىفقد،"بهاالالتزام

الرقميالتحولتدعمتنظيميةبيئةإيجادفيفعّالةبصورةلتسُهم؛"الرقميةالحكوميةوالخدمات

.المستدامالحكومي

ةالحكوميوالخدماتوالمنصاتالنطاقاتوإدارةتسجيلضوابط"إصدارطريقعنالهيئةوتهدف

تلكطريقعنالمقدمةوالخدماتالرقميةوالمنصاتالنطاقاتوإدارةحوكمةإلى"الرقمية

الخدماتوالمنصاتفيوثقتهمالمستفيدينتجربةعلىإيجابًاستنعكسبدورهاالتيالمنصات،

.الحكوميةللجهاتالتابعةالرقمية

تمهيد 1
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الحكوميةوالخدماتوالمنصاتالنطاقاتوإدارةتسجيلتنظيمفيالهيئةلجهوداستكمالًا 

الحكوميةوالخدماتوالمنصاتالنطاقاتوإدارةتسجيلضوابط"وثيقةالهيئةأعدّت،رقميةال

تيالالرقميةالحكوميةوالخدماتوالمنصاتالنطاقاتوإدارةتسجيلتنظمولتحوكم؛"الرقمية

رقمالتعميمومنهاالعلاقة،ذاتالصادرةالتعاميمويكمليدعمبماالحكومية،الجهاتتقدمها

منصةأيإطلاققبلالهيئةموافقةأخذضرورةبشأن،هـ07/11/1442بتاريخالصادر(01/42/5589)

تسجيلضرورةبشأن،هـ28/10/1443بتاريخالصادر(955)رقمالتعميمإلىإضافةجديدة،رقمية

.القائمةالرقميةالمنصاتبيانات

إطلاقلقبالهيئةمنالمسبقةالموافقةعلىللحصولاللازمةالاشتراطاتالوثيقةهذهوتضمنت

جيلتسمسارلتحوكم؛القائمةوالجديدةالمنصاتتسجيللواشتراطات،جديدةرقميةمنصةأي

سجيلبتالمتعلقةالاشتراطاتوتهدف،مسبقاً أطُلقتالتيالجديدةالرقميةالحكوميةالمنصات

رحصإلىالقائمةالخدمةعلىتعديلالأوالقائمةللمنصاتالجديدةالرقميةالحكوميةالخدمات

.الجديدةالحكوميةالخدماتوتسجيلالقائمةالمقدمةالخدمات

نعلهاالتابعةوالنطاقاتالحكوميةالجهاتنطاقاتإدارةوحوكمةأعمالالوثيقةهذهوتستكمل

اسمعلىالحصولمنالجهاتيُمكّنمماالحكومية؛النطاقاتوإدارةلتسجيلضوابطوضعطريق

اتالنطاقأسماءتسجيلعندبهاالالتزاميجبالتياللازمةالإجراءاتإلىإضافة،بهاخاصنطاق

هيئةالتصدرهماوفقملكيتهانقلأوبها،الاحتفاظأوحذفها،أوتعليقها،أوتعديلها،أوالحكومية،

.الخصوصهذافيتوجيهاتمن

قهاوتطبيعملهاونطاقأجلها،منوضعتالتيوأهدافهاالضوابط،هذهتفاصيلالوثيقةوتوضح

.بهاالخاصةوالمتابعةالالتزاموآلية

مقدمة 2
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دمات تهدف هذه الضوابط إلى تنظيم أهم الجوانب المتعلقة بتسجيل وإدارة النطاقات والمنصات والخ

:الحكومية الرقمية؛ تحقيقًا لما يأتي

أهداف الضوابط 3

.خلالهـــــامنالمقدمـــــةالخدمــــاتوجميـــــعالرقميـــةالمنصـــاتحوكمــــة

.ةـالحكوميللجهـاتالتابعةالفرعيةوالنطاقاتالحكوميةالنطاقاتوإدارةحوكمة

دماتخمنيتبعهاوما،لهاالتابعةالفرعيةوالنطاقاتالحكوميةوالنطاقاتالمنصاتتنظيم

ددعزيادةمنوالحدّ الحكومية،والنطاقاتالمنصاتبينالترابطلتحقيقرقمية؛ومنتجات

.نفسهاللجهةالتابعةالحكوميةالنطاقات

.المستفيدتجربةتحسينفييُسهمبماوتوحيدها،الرقميةالمنصـاتعددتقليل

.الحكوميةللجهاتالتابعةالرقميةوالخدماتالمنصاتفيالمستفيدينثقةتعزيز
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نصاتالمبياناتوحصروإطلاقها،الجديدةالمنصاتبتسجيلالخاصةالاشتراطاتالضوابطهذهتحدد

ضوابطإلىإضافةوتسجيلها،القائمةللمنصاتالجديدةالرقميةالحكوميةوالخدماتالقائمة

بها،زاموالالتتطبيقهاالحكوميةالجهاتعلىالواجبالحكوميةالنطاقاتوتصنيفتنظيمواشتراطات

:يأتيلماوفقًاوذلك

نطاق الضوابط 4

:تشملالتيالرقمية،الحكوميةوالخدماتالمنصاتوإدارةتسجيلضوابط1.

.ضوابط الحصول على شهادة تسجيل المنصات الجديدة أو المنصات القائمة•

.الخدمات الحكوميـــة الرقمية الجديدة للمنصات القائمـةوتعديل ضوابــط تسجيـــل•

.ضوابــط تعديـــــل وإلغـــاء المنصـــات الحكوميــــة الرقميـــــــة المسجلــة•

هيكلة النطاقات الحكومية: 1الشكل 

المستوى العالي للنطاق

.sa التصنيف الأول

المستوى الثاني للنطاق

التصنيف الخامس

org.sa

التفريع الأول للتصنيف الخامس

entity.org.sa

التصنيف الرابع

med.sa

التفريع الأول للتصنيف الرابع

التصنيف الثالث

sch.sa

التفريع الأول للتصنيف الثالث

التصنيف الثاني

edu.sa

التفريع الأول للتصنيف الثاني

التصنيف الأول 

gov.sa

التفريع الأول للتصنيف الأول

MedicalCity.med.sa school.sch.sa university.edu.sa entity.gov.sa

التفريع الثاني للتصنيف الأول

MedicalCenter.med.sa subentity.entity.gov.sa

hospital.med.sa

:تشملالتيالحكومية،النطاقاتتسجيلضوابط2.

.(1)كلوفق الشالتصنيف الأول /للمستوى الثاني–حوكمــة تصنيف النطاقـات الحكومية القائمة•

.(1)لوفق الشكللمستوى العالي والثاني للنطاقات –تسجيل أسماء النطاقات الحكومية الجديدة•

:تتضمنالتيالمسجلة،الحكوميةالنطاقاتإدارةضوابط3.

.د تسجيل أو إلغــــــاء تسجيــــــل النطاقــــــات الحكوميـــــةــــضوابط تجدي•

.  ضوابط حذف النطاقـــــــات الحكوميـــــــــة•

. ضوابط تعليق النطاقات الحكومية•

.ضوابط الاحتفــــــاظ بالنطاقـــــــــات الحكومـيــــــــــة غيـــــــر النشطــــــــة•

.ضوابط نقل ملكية النطاقـــات الحكوميــــة•
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تطبيق الضوابط 5

.الحكوميةالجهات

.الخـــاصاعــالقط

.الرقميةبالحكومةالعلاقةذاتللأعمالمشغلأوكمطوريعملالذي
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التنفيذ والالتزام 6

التي،ةالرقميالحكومةهيئةتنظيممنالرابعةالمادةمنالتاسعةالفقرةفيوردلماتطبيقًا

ت
ّ
اتالقطاعفيالرقميالتحوللنماذجالفنيةالمعاييروضع"الهيئةتتولىأنعلىنص

هيئةالتقومعليهوبناءً ،”المختصةالجهاتمعبالتنسيقبها،الالتزامومتابعةالحكومية

تقرّهاالتيالآليةوفقالضوابطهذهبتطبيقالحكوميةالجهاتالتزاممدىوقياسبتقييم

.الهيئة
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الضوابط 7

الضوابط 

:يليبماتلتزمأنقائمةمنصةأوجديدةمنصةتسجيلفيالراغبةالحكوميةالجهاتعلىيجب

.أن تكون جهة حكومية تتمتع بالشخصية الاعتبارية وبالاستقلال الإداري والمالي2-106-01

2-106-02
التي تعُبـأ فـي تعبئة نموذج الطلب من ممثل مخول من الجهة الحكومية، وتتحمل الجهة الحكومية مسؤولية دقة البيانات

.نموذج الطلب الخاص بتسجيل المنصات

2-106-03
انـت سـواء أك)التي تقدم أو ستقدم عن طريق المنصـة بصـورة مفصـلة ،حصر جميع المنتجات والخدمات الحكومية الرقمية

الإفصاح ، وفقًا لما يتم يُطلب في النموذج، و(تلك الخدمات ستطُلق بنطاق رئيس أو بنطاق فرعي أو على أي قناة رقمية أخرى
.-إن وجدت-على المستفيدين مقابل تقديم تلك الخدمات الحكومية الرقمية عن أي رسوم أو مقابل مالي سيُفرض

2-106-04
، وتحقــق التوجهــات )2030)بأهــداف رؤيــة الســعودية أن تكــون المنصــة الرقميــة المــراد تســجيلها مرتبطــة ارتباطًــا واضــحًا

.في نموذج الطلبالإستراتيجية للحكومة الرقمية، ويجب توضيح هذا الارتباط ووصفه بصورة واضحة

2-106-05
ة أن تكون الجهة الحكومية المالكة للمنصـة المـراد تسـجيلها هـي الجهـة الحكوميـة المختصـة بتقـديم الخـدمات الحكوميـ

والأوامـر كالتنظيمـات والقـرارات-الرقمية الواردة في نموذج الطلب، ويجب تزويد الهيئة بالأدوات النظامية التـي تثبـت ذلـك 
.، ويجب إرفاق تنظيم الجهة الحكومية في مرفقات الطلب-السامية

2-106-06
كوميـة الالتزام بالأدوات النظامية ذات العلاقة، بما في ذلك التنظيمات والقرارات والتعاميم الصادرة عن الهيئة والجهات الح

.ذات العلاقة، عند إنشاء منصة جديدة وتسجيلها، أو تسجيل منصة قائمة

2-106-07

لـك طلب إنشاء منصة جديدة تقدم خدمات حكومية رقمية موجودة في منصات أخرى، سواء أكانت الجهة تملك تتقديم  عدم 
حـدة المنصات أم لا تملكها، ويُستثنى من ذلك طلبات دمج المنصات والخدمات الحكوميـة الرقميـة القائمـة فـي منصـة مو
الكـة جديدة، ويجب على الجهة الطالبة إرفاق ما يثبت التنسيق مع الجهات ذات العلاقة، وتوقيع محضـر بـالتزام الجهـات الم

.الجديدةالرقميةأو طلب دمجها بعد اكتمال تطوير المنصة ،لتلك الخدمات الحكومية الرقمية بإلغائها

2-106-08
ددها المـدة التـي تحـتقديم أي بيانات أو نماذج أو محاضر في مرحلة دراسة الطلب، أو بعد الموافقة عليه، في حال طُلبت في

.الهيئة

2-106-09

مـن أنظمـة وقـرارات رسـمية، وملفـات ووسـائطتزويد الهيئة ببيانات المنصة وخدماتها والمستندات الداعمة لهـا جميعهـا
عبئة تتعريفية، وخطط إستراتيجية رقمية، وخارطة طريق لإطلاق الخدمات والمنتجات الرقمية على هذه المنصة، عن طريق

ول ، والحص"تسجيل منصة رقمية جديدة"، أو “تسجيل منصة رقمية قائمة"النموذج المتاح في منصة رقمي من خلال خدمة 
.على شهادة تسجيل من الهيئة وفقًا للإجراءات التي تنشرها الهيئة

2-106-10
فـرق قبل رفع طلب للهيئة لإنشاء منصة جديدة، يجب الحصول على موافقـة أصـحاا الصـلاحية، والتنسـيق مـع اللجـان وال

.الداخلية المعنية لديها بالتحول الرقمي، ودراسة طلبات إنشاء المنصات والخدمات الرقمية وتطويرها داخليًا

2-106-11
اف ألّا يتقاطع اسم المنصة الرقمية المراد تسجيلها مع مسمى منصات رقميـة حكوميـة قائمـة، وأن ينبثـق الاسـم مـن أهـد

.المنصة ووصفها

ضوابط تسجيل وإدارة المنصات والخدمات الحكومية الرقمية7.1

الحصول على شهــادة تسجيـل المنصات الجديــدة أو المنصـــات القائمــة7.1.1

الهدف

.تسجيـل المنصات الجديــدة أو المنصات القائمة واعتمادهاحوكمة
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.في حال كانت المنصة المراد تسجيلها هي المنصة الرسمية للجهة الحكومية، يجب أن يعكس اسمها اسم الجهة2-106-12

2-106-13
إلا بعد موافقة الهيئة علـى تصـنيف قطاعية/ مشتركة/ ألّا يحمل اسم المنصة الرقمية المراد تسجيلها صفة منصة وطنية

.المنصة الرقمية

2-106-14

وت وجود يحق للهيئة رفض طلب الجهة الحكومية الراغبة في تسجيل منصة جديدة، أو في تسجيل منصة قائمة، في حال ثب
:ما يلي

2-106-14.01
ميـة خطط دمج المنصـات الرق: خطة إستراتيجية لدى الهيئة تتعارض مع تسجيل المنصة، مثل

.التي تتشابه مع نطاق وخدمات المنصة الواردة في الطلب

.بمعالجتها-مقدمة الطلب-مخالفات تنظيمية في منصات أخرى لم تلتزم الجهة الحكومية 2-106-14.02

:يجب على الجهات الحكومية عند تقديم طلب تسجيل منصة جديدة، أو منصة قائمة تحتوي خدمات ذات مقابل مالي، أن تلتزم بما يلي

2-106-15
الأدوات أن يسمح تنظيم الجهة الحكومية لها بالحصول على المقابل المالي مقابل الخدمات التـي تقـدمها، وتزويـد الهيئـة بـ

.النظامية التي تثبت ذلك

2-106-16
وتفاصـيل أن تقدم للهيئة ما يثبت موافقة مركز تنمية الإيرادات غير النفطية على هذا المقابل المالي متضمناً اسم الخدمة

أو مدى سعريًا متغيرًا، أو تقديم ما يثبت عدم التزامها بالحصول على موافقة مركزالمقابل المالي، سواءً أكان مبلغًا مقطوعًا
.تنمية الإيرادات غير النفطية على ذلك

2-106-17
الممنوحـة ويحق للهيئة إلغاء شهادات التسجيل. الإفصاح عن المقابل المالي والتعديلات التي تجري عليها بصورة مستمرة

.إذا تم تعديل المقابل المالي للخدمات دون أخذ موافقة من الهيئة

2-106-18
مـدى توضيح تفاصيل الشرائح السعرية والمعايير التي يجري عن طريقها تحديـد القيمـة السـعرية للخدمـة فـي حـال وجـود

. سعري للمقابل المالي الذي يؤخذ من المستفيدين

:يجب على الجهات الحكومية عند تقديم طلب تسجيل منصة موسمية أن تلتزم بما يلي

.تزويد الهيئة بما يفيد موافقة الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات، أو الجهات الأخرى ذات العلاقة على إقامة الفعالية2-106-19

.من الفعالية، والأعداد المتوقعة للحضوروالفئات المستهدفةالإفصاح عن موعد إقامة الفعالية، وموعد انتهائها، 2-106-20

2-106-21
يومًا، ويجوز للهيئة أن تستثني بعض المنصات الموسمية مـن هـذا ( 90)إغلاق المنصة بعد انتهاء الفعالية بمدة لا تزيد عن 

.الشرط

.-متى ما طلبت الهيئة ذلك-توقيع المحاضر التي تطلبها الهيئة، والإقرار بالالتزام بتنفيذ توصيات الهيئة 2-106-22

2-106-23
حتوى أرشفة محتوى المنصة الموسمية للفعالية أو المعرض أو المؤتمر، ويحق للجهة الطالبة للمنصة الموسمية عرض م
.وسميةالمنصة في الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بها، وذلك بعد انتهاء الفعالية وقبل انتهاء مهلة إغلاق المنصة الم

:يجب على الجهات الحكومية عند تقديم طلب تسجيل منصة حكومية أن تلتزم بما يلي

.توضيح التفاصيل الفنية للتكامل مع الجهات الحكومية الأخرى وخدماتها2-106-24

.توضيح الجهات الحكومية المستفيدة من المنصة2-106-25

.جهات، مع إرفاق ما يثبت التنسيق مع تلك ال-إن وجدت-توضيح الجهات الحكومية المشاركة في تقديم الخدمات الرقمية 2-106-26

2-106-27
تـزام الاستفادة من الشـبكة الحكوميـة الآمنـة وقنـاة التكامـل الحكوميـة فـي الـربط والتكامـل بـين الجهـات الحكوميـة، والال

.بالتنظيمات الصادرة عن الهيئة في هذا الخصوص

2-106-28
بمـا يُسـهم فـي زيـادة موثوقيـة ،الخـتم الرقمـيمسجلة لـدى الهيئـة، وأن يُصـدر-مقدمة الطلب-أن تكون الجهة الحكومية 

.المنصات وتفادي استخدام المنصات الوهمية

:يجب على الجهات الحكومية عند تقديم طلب تسجيل منصة وطنية أو منصة مشتركة أن تلتزم بما يلي

.تطبيق ضوابط تسجيل منصة حكومية في حال كانت المنصة ستقدم خدماتها للجهات الحكومية2-106-29

2-106-30
الجدوى ويلية، الجدوى الاقتصادية، الجدوى التشغ: تزويد الهيئة بدراسة جدوى مفصلة لإنشاء المنصة شاملة العناصر التالية

ة المقارنــات المرجعيــة، والدراســات المعياريــة، خارطــة الطريــق لخــدمات المنصــوالفنيــة والتقنيــة، الجــدوى الإســتراتيجية، 
.وإطلاقاتها

.احضور الاجتماعات وورش العمل التي تقدمها الهيئة، وتزويد الهيئة بالدراسات والتفاصيل الإضافية التي تطلبه2-106-31

2-106-32
سـجيلها على جميع الجهات الحكومية الراغبة في اعتماد منتجاتها وخدماتها بوصفها موارد  تقنية مشتركة بأن ترفع طلب ت

.ةودراسة الجدوى الخاصة بها، على أن يُدرس الطلب ومدى مناسبته وفقًا للإجراءات المتبعة لدى هيئة الحكومة الرقمي

:يجب على الجهات الحكومية عند تقديم طلب تسجيل منصة داخلية أن تلتزم بما يلي

2-106-33
نظـام ونظام إدارة مـوارد،: مثل،في الحقول المخصصة لذلك في نموذج الطلبتوضيح نوع المنصة الداخلية بصورة مفصلة

.نظام مراسلات إدارية، وما شابه ذلكوإدارة مهام، 

2-106-34
يـة ، ولا تخضـع المنصـات الداخل-مقدمة الطلب-أن تكون صلاحية اعتماد المنصات الداخلية من اختصاص الجهة الحكومية 

جهــات للمسـاهمة فــي تطـوير الحلــول التقنيـة المشــتركة لل؛بياناتهــاللمراجعـة والتــدقيق بواسـطة الهيئــة، وإنمـا تسُــجل
.الحكومية
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الهدف

يئة، حصر وتسجيل بيانات الخدمات الرقمية الجديدة للمنصات القائمة لدى الهحوكمة

.وضوابط التعديل على الخدمات الرقمية للمنصات القائمة

ةتسجيل وتعديل  خدمات رقمية جديدة للمنصات القائم7.1.2

الضوابط  

:أن تلتزم بما يلييجب على الجهات الحكومية المالكة لمنصة سبق تسجيلها لدى الهيئة

.لدى الهيئة بشكل ربعيمراجعة البيانات الخاصة بالمنصات والخدمات التابعة لها وتحديثها، المسجلة2-106-35

2-106-36
يئـة التجاوا مع ملحوظات هيئة الحكومة الرقمية بشأن منصاتها المسجلة والرد عليها في المدة المحددة من الهيئة، ولله

.الحق في إتخاذ الإجراء الذي ترى مناسبته في حال تجاوز المدة الزمنية المحددة

ات رقمية يجب على الجهات الحكومية المالكة لمنصة قائمة سبق تسجيلها لدى الهيئة، والراغبة في إضافة خدمات رقمية جديدة، أو تعديل خدم
:قائمة، أن تلتزم بما يلي

.أن تكون المنصة التي سيجري إضافة أو تعديل الخدمات الرقمية فيها مسجلة لدى الهيئة2-106-37

2-106-38
اذج الحصول على موافقة الهيئة قبل إطلاق خدمات رقمية جديدة أو تعديل خدمات رقمية قائمة، وذلك من خلال تعبئـة النمـ

.المخصصة لذلك، وفقًا للإجراءات التي تنشرها الهيئة

2-106-39
ي فـالتـي تعُبـأتتحمـل مسـؤولية دقـة البيانـات وصـحتهاحيث تعبئة نموذج الطلب من ممثل مخول من الجهة الحكومية، 

.النماذج الخاصة بتسجيل الخدمات الرقمية الإضافية، أو تعديل خدمات رقمية قائمة

2-106-40
صـة، فـي النمـاذج المخصكتابة جميع تفاصيل الخدمات الرقمية التي ستضاف للمنصـة، أو التـي سـتعُدل، وفقـاً لمـا يُطلـب

.-إن وجدت-والإفصاح عن الرسوم أو المقابل المالي الذي يؤخذ من المستفيدين مقابل تقديم تلك الخدمات الرقمية 

2-106-41
، وتحقـق (2030(مملكة الطموحةبأهداف رؤية الأن تكون الخدمات الرقمية المراد إضافتها أو تعديلها مرتبطة ارتباطًا واضحًا

.في نموذج الطلبالتوجهات الإستراتيجية للحكومة الرقمية، ويجب توضيح هذا الارتباط ووصفه بصورة واضحة

2-106-42
وات أن تكون هي الجهة الحكومية المختصة بتقديم الخدمات الرقمية الواردة في نمـوذج الطلـب، ويجـب تزويـد الهيئـة بـالأد

.والأوامر السامية،والقرارات،النظامية التي تثبت ذلك كالأنظمة

.ئةالمدة التي تحددها الهيفي-إن وجدت-جميع الاستفسارات عنتقديم المعلومات والبيانات بصورة صحيحة، والإجابة 2-106-43

2-106-44
عند حصول الجهة على موافقة إضافة خدمات رقمية جديدة، أو التعديل علـى خـدمات رقميـة قائمـة، يجـب الالتـزام بـالأدوات 

.والأوامر الصادرة عن الهيئة والجهات الحكومية ذات العلاقة، والقرارات،النظامية ذات العلاقة، بما في ذلك التنظيمات

2-106-45

لـك لا تملكها، ويسـتثنى مـن ذمعدم طلب إضافة خدمة رقمية موجودة في منصات أخرى، سواء أكانت تملك تلك المنصات أ
ع طلبات دمج المنصات والخدمات القائمة في منصة موحدة جديدة، ويجب على الجهة الطالبـة إرفـاق مـا يثبـت التنسـيق مـ
ر الجهات ذات العلاقة، وتوقيع محضر بالتزام الجهات المالكة لتلك الخدمات الرقميـة بإلغائهـا أو دمجهـا بعـد اكتمـال تطـوي

.المنصة الرقمية الجديدة

2-106-46
ة، قبل رفع طلب للهيئة لتسجيل خدمات رقمية جديـدة للمنصـات القائمـة، يجـب الحصـول علـى موافقـة أصـحاا الصـلاحي
قميـة والتنسيق مع اللجان والفرق الداخلية المعنية لديها بالتحول الرقمي، ودراسـة طلبـات إنشـاء المنصـات والخـدمات الر 

.وتطويرها داخليًا



DGA-1-2-2-106تسجيل وإدارة النطاقات والمنصات والخدمات الحكومية الرقميةضوابط12

الهدف

.وحوكمتهاالمسجلةالرقميةالمنصاتإلغاءأوتعديلإجراءاتإدارة

لةتعديل وإلغاء المنصات الحكومية الرقمية المسج7.1.3

الضوابط

:يليبماوالالتزاممسجلة،رقميةمنصةإلغاءأوالتعديلعندالهيئةإشعارالحكوميةالجهاتعلىيجب

.إلغاء خدمات المنصة المراد حذفها/تقديم المبررات الداعمة لإلغاء المنصة الرقمية المسجلة، مع خطة نقل2-106-48

.المسجلةحصول الجهة على موافقة الهيئة قبل الإلغاء أو التعديل  على المنصة أو خدماتها الرقمية 2-106-49

2-106-50
ضـوابط إدارة النطاقـات الحكوميــة 7.3)عنـد إلغـاء أو تعـديل منصـة رقميــة، يجـب علـى الجهـة الحكوميـة الالتــزام بمـا ورد فـي 

.يومًا( 30)مدة زمنية محددة تبلغ في، وتتحمل الجهة جميع الإجراءات اللازمة لتحديث أنظمتها وأدلتها الإرشادية  (المسجلة

:يحق للهيئة رفض طلب الجهات الحكومية الراغبة في تسجيل خدمات رقمية جديدة في حال ثبوت وجود ما يلي

2-106-47

2-106-47.01
يـة خطـط دمـج المنصـات الرقم: خطة إستراتيجية لدى الهيئة تتعارض مع تسجيل المنصـة، مثـل

.التي تتشابه مع نطاق وخدمات المنصة الواردة في الطلب

.مخالفات تنظيمية في منصات أخرى لم تلتزم الجهة الحكومية بمعالجتها2-106-47.02
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الهدف

أجـل مـن؛تنظيم وتصنيف وتحديد النطاقات الحكومية القائمـة والنطاقـات التابعـة لهـا

.اسم النطاق الخاص بهاعن طريق تحقيق التمثيل المطلوا للجهة الحكومية 

ضوابط تسجيل النطاقات الحكومية7.2

تصنيف النطاقات الحكومية القائمة حوكمة 7.2.1

الضوابط

:يليبماتلتزمأنالحكوميةالجهاتعلىيجب

2-106-51

تـربطهم تابعة لها، وليس للمطوّرين والمشغّلين الـذينالحكومية التي تستخدمها الجهة الحكومية أن تكون ملكية النطاقات 
مع الجهة الحكومية علاقة تعاقدية، وعلـى الجهـة الحكوميـة التنسـيق مـع مطـوّري ومشـغّلي منصـاتها؛ لنقـل ملكيّـة جميـع 

.-إن وجدت-النطاقات الحكومية التابعة للجهة الحكومية 

2-106-52

لتنظيمات واللوائح الالتزام بالتصنيف الآتي للنطاقات الحكومية القائمة، وتقديم ما يثبت علاقتها بالتفريع، وبما لا يتعارض مع ا
:الجهات ذات الاختصاص، حسب ما يليعنوالقواعد الصادرة 

المستوى الثاني للنطاقات الحكومية 

2-106-52.01
التصــــــــنيف الأول 

(gov.sa)

ــــع الأول للتصــــنيف التفري
الأول 

مخصـــل للجهـــات الحكوميـــة المندرجـــة تحـــت 
:مسمّى

الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس-
.والمراكز الوطنية، وما في حكمها

كل جهة حكومية صدر بإنشائها أمر ملكي، أو أمـر -
، سامٍ، أو قرار من مجلس الـوزراء، بتنظـيم مسـتقل

ل المـالي وتتمتع بالشخصية الاعتبارية، وبالاسـتقلا 
.والإداري

يف التفريــع الثــاني للتصــن
الأول 

مخصل لكل ما يتبع الجهات الحكومية من جهات
أخـــرى فرعيـــة تابعـــة لهـــا، علـــى ســـبيل المثـــال، 

(traffic.moi.gov.sa).

2-106-53

داد مختلف التصنيف الأول، بامت–يسمح بتسجيل اسم نطاق خاص بجهة حكومية ضمن المستوى الثاني للنطاقات الحكومية
:في حال توفر إحدى الحالات الآتية، وبعد دراسة الهيئة لمبررات الطلب، والحصول على موافقتها (gov.sa)عن 

.مواقع السياحة الدولية: وجود مبرر تسويقي لذلك، على سبيل المثال2-106-53.01

2-106-53.02
حماية العلامات التجارية الحكومية من الاستخدام ضمن إطـار آخـر، علـى سـبيل

منع شخل آخر من استخدام علامـة تجاريـة حكوميـة لتحقيـق مكاسـب: المثال
.تجارية
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الهدف

جديـد، تحديد الاشتراطات والمتطلبات الإدارية لتقديم طلب تسجيل اسـم نطـاق حكـومي

ومعايير أهلية الحصول على اسم نطـاق حكـومي، إضـافة إلـى الإجـراءات اللازمـة لتمكـين

.الجهات الحكومية من الحصول على اسم نطاق خاص بها

تسجيل أسماء النطاقات الحكومية الجديدة  7.2.2

الضوابط 

:  بما يلييجب على الجهات الحكومية الراغبة في تسجيل أسماء نطاقات حكومية جديدة أن تلتزم 

.اري والماليأن تكون الجهة التي تطلب تسجيل اسم نطاق جديد، جهة حكومية تتمتع بالشخصية الاعتبارية، وبالاستقلال الإد2-106-54

2-106-55

تفريع، وبمـا لا الالتزام بالتصنيفات الواردة في هذه الوثيقة في حال طلب تسجيل اسم نطاق جديد، وتقديم ما يثبت علاقتها بـال
:ن الجهات ذات الاختصاص، حسب ما يليعيتعارض مع التنظيمات واللوائح والقواعد الصادرة 

الحكوميةالمستوى العالي للنطاقات 

( SA.)التصنيف الأول 2-106-55.01
وبــرامج الجهــات الحكوميــة فــي المملكــة، التــي مخصــل لأنشــطة ومبــادرات 

دراسـة بعدتمتلك أسماء فريدة لا تدع مجالًا للشك أو الخلط بينها وبين غيرها، 
.الهيئة لمبررات الطلب والحصول على موافقتها

الحكوميةالمستوى الثاني للنطاقات 

(gov.sa)التصنيف الأول 2-106-55.02

الأولالتفريع الأول للتصنيف

مخصــل للجهــات الحكوميــة المندرجــة تحــت 
:مسمّى

الــــوزارات والهيئــــات والمؤسســــات العامــــة -
.والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمها

كل جهة حكومية صدر بإنشائها أمـر ملكـي، أو -
أمــر ســامٍ، أو قــرار مــن مجلــس الــوزراء بتنظــيم 
ــــة،  ــــع بالشخصــــية الاعتباري مســــتقل، وتتمت

.وبالاستقلال المالي والإداري

ـــع ال ـــانيالتفري ـــنيث ف للتص
الأول

مخصل لكل مـا يتبـع الجهـات الحكوميـة مـن 
تابعـة لهـا، ومـا يتبعهـا مـن جهات أخرى فرعية 

خــــــــدمات ومنتجــــــــات، علــــــــى ســــــــبيل 
(.traffic.moi.gov.sa)،  (balady.gov.sa):المثال

(edu.sa)التصنيف الثاني 2-106-55.03
ـــــنيف ـــــع الأول للتص التفري

الثاني

مخصــل للجهــات الحكوميــة المندرجــة تحــت 
:مسمّى

دمات مؤسسات التعليم والتدريب التي توفر خ-
: مثالعلى سبيل ال)مباشرة للطلاا والمتدربين 

الجامعات الحكومية، والكليات ومعاهد التدريب
(.الحكومية

(org.sa)التصنيف الثالث 2-106-55.04
ـــــنيف ـــــع الأول للتص التفري

الثالث

ـــة، ويشـــمل  ـــر الربحي ـــات غي مخصـــل للجه
ـــل ـــة، مث ـــطة ذات العلاق ـــؤتمرات أو : الأنش الم

اللجــــان والمنظمــــات التــــي تتبــــع للجهــــات 
.الحكومية

الرابعالتفريع الأول للتصنيف(sch.sa)التصنيف الرابع2-106-55.05

مخصــل للجهــات الحكوميــة المندرجــة تحــت 
:مسمّى

المؤسســـات التعليميـــة الحكوميـــة للمرحلـــة -
.الثانوية وما دونها

(med.sa)التصنيف الخامس 2-106-55.06
ـــــنيف ـــــع الأول للتص التفري

الخامس

ــة لــوزارة  ــة التابع ــات الحكومي مخصــل للجه
الصــــحة والمستشــــفيات التابعــــة للجهــــات 

عـة المستشـفيات التاب: )الحكومية الأخرى، مثل
ــدفاع ــوزارة ال ــال ( ل والمندرجــة علــى ســبيل المث
مستشـفى، مركـز صـحي، مدينـة : تحت مسـمّى

.طبية
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2-106-56

ة تقديم طلب تسجيل اسم نطـاق حكـومي إلـى الهيئـة مـن خـلال موقعهـا الإلكترونـي، أو القنـوات الأخـرى التـي توفرهـا الهيئـ
طلب تسجيل النطاق الحكومي من قبل الجهة الحكوميـة نفسـها، ولـيس بواسـطة لاستقبال طلبات التسجيل، على أن يُقدّم

مـدة لافيالقطاع الخاص أو الجهات الأخرى المطوّرة أو المشغّلة المتعاقدة معها، وأن يكون تفعيل النطاق الحكومي الجديد  
.يوماً من تاريخ الموافقة على الطلب(90)تتجاوز

2-106-57

، ويمكن –دنىبحد أ-تسجيل اسم النطاق باللغة الإنجليزية وفقًا لما تصدره الجهات ذات الاختصاص، وتطبيق الاشتراطات الآتية 
:أحد الاشتراطات في حال قدمت الجهة الحكومية مبررات واضحة وكافية تقبلها الهيئةأن يُستثنى

.ألا يقل اسم النطاق عن ثلاثة أحرف2-106-57.01

.، أو مزيج مما سبق"-"، أو رمز (9-0)، أو أرقام (a-z)أن يتكون اسم النطاق من أحرف أبجدية 2-106-57.02

2-106-57.03
صـنيف مع اسم نطاق آخر مسجّل لدى الهيئة تحـت ت-وفق تقدير الهيئة-ألا يتطابق اسم النطاق أو يتشابه 

.آخر، أو نطاق ذي شهرة عالمية أو إقليمية

"._"أو "/" ، "@"، "&: "ألا يحتوي اسم النطاق على أي رموز، مثل2-106-57.04

2-106-58

، ويمكن أن -ىبحد أدن-تسجيل اسم النطاق باللغة العربية وفقًا لما تصدره الجهات ذات الاختصاص، وتطبيق الاشتراطات الآتية 
:أحد الاشتراطات في حال قدمت الجهة الحكومية مبررات واضحة وكافية تقبلها الهيئةيُستثنى

(.السعودية).أن يكون اسم النطاق للجهة الحكومية تحت تصنيف النطاق 2-106-58.01

2-106-58.02
أو مركـز ومـا هيئـة، أو  وزارة، من حيث إنهاأن يتكون اسم نطاق الجهة الحكومية من كلمات دالة على الجهة

.إلى ذلك

.عوديةالس.الرقمية-الحكومة-هيئة: ؛ وذلك للفصل بين الكلمات على سبيل المثال"-"أن يحتوي على الرمز 2-106-58.03

2-106-58.04
صـنيف مع اسم نطاق آخر مسجّل لدى الهيئة تحـت ت-وفق تقدير الهيئة-ألا يتطابق اسم النطاق أو يتشابه 

.آخر، أو نطاق ذي شهرة عالمية أو إقليمية

"._"أو "/" ، "@"، "&: "ألا يحتوي اسم النطاق على أي رموز، مثل2-106-58.05

2-106-59

:لآتيةاختيار اسم نطاق يشير إلى الجهة الحكومية ذاتها، وفقًا لما تصدره الجهات ذات الاختصاص، وتطبيق أحد الاشتراطات ا

2-106-59.01
-Digital-Government: )الترجمة المباشـرة لاسـم الجهـة الحكوميـة باللغـة الإنجليزيـة، علـى سـبيل المثـال

Authority.gov.sa.)

(. dga.gov.sa: )كتابة الأحرف الأولى من اسم الجهة باللغة الإنجليزية، على سبيل المثال2-106-59.02

2-106-59.03
ات ولا يدع مجالًا للشك أو الخلط بينها وبـين جهـ،استخدام اختصار أو جزء من اسم الجهة يدل على نشاطها

.أخرى

2-106-60

، التي توضح وظيفتها عند تسـجيل نطاقهـا (من هذه الوثيقة9موضحة في الملاحق )التقيد بالعبارات والكلمات المسموح بها 
رونـي أو ، ولـدى زوار الموقـع الإلكتةخاصبصورةبما لا يدع مجالًا للشك فيها لدى المستفيدين من الخدمات الحكومية الرقمية 

المنصات الرقمية بصورة عامة، وعدم اختيار اسم نطاق يحتوي علـى كلمـات أو عبـارات أو اختصـارات غيـر لائقـة، أو اختصـارات
.يمكن نطقها ككلمة واحدة، أو أي اسم نطاق قد يضر بسمعة الجهة الحكومية من غير قصد

2-106-61
يجب على من يسجل نطاقًا جديدًا الالتزام بالأنظمة والقرارات الصادرة عن الجهات ذات العلاقـة، وعلـى وجـه الخصـوص هيئـة

إدارة البيانـات الاتصالات والفضاء والتقنية، والهيئة الوطنيـة للأمـن السـيبراني، والهيئـة السـعودية للملكيـة الفكريـة، ومكتـب
.الوطنية

.للهيئة الحق في طلب أي بيانات أو نماذج أو محاضر، في مرحلة دراسة الطلب، أو بعد الموافقة عليه2-106-62

2-106-63
د، ولا يسمح للجهات الحكومية بحجز نطاقات متعـددة  إلا عنـد وجـود مبـررات)تلتزم الجهات الحكومية باستعمال نطاق موحَّ

دمات ، ويجب استغلال النطاقات القائمة للجهات الحكومية قدر الإمكان، وإضـافة الأنظمـة أو الخـ(معتبرة توافق عليها الهيئة
.الجديدة ضمن قائمة الخدمات الرقمية في المواقع الرسمية، أو المنصات والنطاقات الفرعية ذات العلاقة
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2-106-64

، واســتعمال -(gov.sa)تحــت تصــنيف  -عـدم تســجيل اســم نطــاق مسـتقل ومنفصــل عــن نطــاق الجهــة الحكوميـة الرئيســي 
:االنطاقات الفرعية، إلا في حال توفرت الاشتراطات الآتية، وبعد دراسة الهيئة لمبررات الطلب والحصول على موافقته

2-106-64.01
لهيئـة ألا تزيد النطاقات المستقلة والمنفصلة عن نطاق الجهة عن نطاقين بحد أعلى، أو وفقًـا لمـا تصـدره ا

.من قرارات وتعاميم بهذا الشأن

2-106-64.02
الخـدمات المتعلقـة بخصوصـية معلومـات تحديـد : أن تقدم المنصات خـدمات ذات طبيعـة حسّاسـة، مثـل

.الهوية الشخصية، والخدمات التجارية للأفراد والقطاع الخاص، والخدمات المتعلقة بالجوانب المالية

2-106-64.03
ن، مـن أن يمكّن تسجيل اسم النطاق بصورة مستقلة ومنفصلة عن نطاق الجهـة الحكوميـة، أو المسـتفيدي

.الوصول بصورة أسهل إلى الخدمات الرقمية للجهة الحكومية

2-106-64.04
الحاجة لتقديم خدمات رقمية محددة أو ذات طبيعة خاصة بصـورة مسـتقل عـن الخـدمات الرقميـة الأخـرى 

.المقدمة من الجهة الحكومية

2-106-65
أخـذ بعد حجز اسم النطـاق لا يسـمح بتعـديل البيانـات والتفاصـيل التـي رُفعـت فـي نمـوذج الطلـب إلا بعـد الرجـوع للهيئـة و

.موافقتها

2-106-66
ية لديها يجب على الجهة الحكومية الحصول على موافقة أصحاا الصلاحية لديها، والتنسيق مع اللجان والفرق الداخلية المعن

.بالتحول الرقمي، ودراسة طلبات إنشاء وتطوير المنصات والخدمات قبل رفع الطلب لهيئة الحكومة الرقمية

2-106-67
لـم يحق للهيئة رفض تسجيل النطاقات الحكومية الجديدة إذا ثبت وجود مخالفـات تنظيميـة فـي منصـات أو نطاقـات أخـرى

.تلتزم الجهة الحكومية بمعالجتها

.يجب استغلال النطاق الحكومي المسجل وإبقاؤه مفعلًا، ويجب التنسيق مع الهيئة لحذفه عند انتفاء الحاجة إليه2-106-68

2-106-69
؛ (DNSSEC)، وتفعيل خاصية الامتداد الآمن لنظام أسماء النطاقـات (IPv6)يجب تبني الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت  

.لحماية النطاقات الحكومية، والتقليل من المخاطر والهجمات الإلكترونية

.يجب أن تكون الخوادم المستضيفة لنطاقات الجهة الحكومية موجودة داخل حدود المملكة العربية السعودية2-106-70

2-106-71
صـة رقمـي أن تزوّد الجهة الحكومية الراغبة في تسجيل اسم نطاق جديد الهيئة، بالبيانات المطلوبة في النموذج المتاح في من

.وفقًا للإجراءات التي تنشرها الهيئة" حجز والتحقق من توفر النطاق"عبر خدمة 

.ئةخلال المدة التي تحددها الهي-إن وجدت-تقديم المعلومات والبيانات بشكل صحيح، والإجابة على جميع الاستفسارات 2-106-72

2-106-73
ة تعبئة نموذج الطلب من قبل ممثل مخول من قبل الجهة الحكومية، وتتحمل الجهة الحكومية المسـؤولية عـن دقـة وصـح

.البيانات التي يتم تعبئتها في النموذج

2-106-74
علـق تحدّد الجهة الحكومية منسقًا إداريًّا في نموذج الطلب، والذي يُعتبر مخولا من الجهة الحكومية لجميع الإجراءات التـي تت

.بإدارة النطاقات، كتسجيل النطاقات وحذفها وتعليقها أو تحديث البيانات المرتبطة بها،وغيرها

2-106-75
يجب على الجهة الحكومية أو من يمثلها الإفصاح عن الغرض من طلب تسـجيل اسـم النطـاق الجديـد، وفقـا لمـا يُطلـب فـي 

.النموذج

2-106-76
رض يجب على الجهة الحكومية الحصول على شهادة تسجيل للمنصة الرقمية قبل حجز اسم النطاق، وذلك عندما يكـون الغـ

. من تسجيل النطاق الجديد إطلاق منصة رقمية أو موقع إلكتروني

2-106-77
عندما يتبين للهيئة عدم صحة الغرض الذي طُلب مـن أجلـه تسـجيل اسـم النطـاق الحكـومي، يحـق للهيئـة حـذف النطـاق أو

.تعليقه دون الرجوع للجهة الحكومية المالكة للنطاق

https://raqmi.dga.gov.sa/?id=service_description&sys_id=5a27d0e8d8ab5d904292e42778c80568
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الهدف

.الاشتراطات الخاصة بتجديد أو إلغاء النطاقات الحكومية المسجلةبيان

تجديد تسجيل أو إلغاء تسجيل النطاقات الحكومية7.3.1

ضوابط إدارة النطاقات الحكومية المسجلة7.3

الضوابط

:يليبماتلتزمأنالحكوميةالجهاتعلىيجب

2-106-78
إلغاء تسجيل النطاقات التي لم تعد هناك حاجة لاستخدامها، وإذا تعذر عليها ذلك، تشُـعر الهيئـة فـي حـال الرغبـة فـي حـذف

ويشـمل ذلـك حـذف النطاقـات .يومًـا( 30)النطاق الخاص بها، أو التوقف عن استخدامه؛ لإلغاء تفعيله فـي مـدة لا تزيـد علـى 
.للمنصات التي تم  دُمجت

2-106-79
انـات أخذ موافقة الهيئة في حال الرغبة في إجراء أي تعديل على اسم النطاق، أو على الخوادم الخاصة بالنطاق، أو تعديل أي بي

.أخرى ذُكرت في نموذج تسجيل النطاق

2-106-80
متهـا ألا تعيد الجهة استخدام اسم نطاق تم حذفه أو تعليقه مسبقاً، وتتحمل الجهة الحكومية جميع الإجـراءات لتحـديث أنظ

.وأدلتها الإرشادية بما يتوافق مع التعديلات التي طرأت على النطاق

.يومًا( 30)تجديد تسجيل النطاقات المملوكة للجهة الحكومية قبل انتهاء صلاحية تسجيل اسم النطاق بفترة لا تقل عن 2-106-81

الهدف

.بيان الاشتراطات الخاصة بحذف النطاقات الحكومية المسجلة

ذف النطاقات الحكومية ح7.3.2

الضوابط

:يليبماتلتزمأنالحكوميةالجهاتعلىيجب

2-106-82

وتتحمـل الجهـة الحكوميـة جميـع الإجـراءات لتحـديث أنظمتهـا وأدلتهـا. رفع طلب لحذف النطاقات التي لم تعد بحاجة إليها

.الإرشادية بما يتوافق مع حذف النطاق

:ويحق للهيئة إجراء ما يأتي

.أيام عمل من تاريخ تعليق النطاق( 10)حذف النطاقات غير النشطة التي تحُصر إذا لم تفُعّل في •

.حذف النطاقات التي لم يتم الالتزام بأغراض استخدامها وفقًا لما أفُصح عنه في نموذج تسجيل النطاقات•

ن حذف النطاقات غير النشطة، التي لم يتضح للهيئة الجهة المالكة لها، وذلك بعـد إشـعار المنسـق الإداري الـذي حُجـز عـ•

ويعد المنسـق الإداري مخـولًا، بالنيابـة عـن الجهـة الحكوميـة، فـي كـل مـا يتعلـق . يومًا للرد( 30)طريقه اسم النطاق، وإمهاله 

.بإجراءات حذف النطاقات

أيام من تاريخ تعليـق النطـاق، ( 10)حذف النطاقات إذا لم تلتزم الجهة بمعالجة الملحوظات المرسلة إليها من الهيئة بعد •

.ويحق للهيئة استخدام النطاق المحذوف، أو تسجيله لجهة أخرى
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الهدف

.المسجلةالحكوميةالنطاقاتبتعليقالخاصةالاشتراطاتبيان

الحكوميةالنطاقاتتعليق7.3.3

الضوابط

2-106-83
يجب على الجهات الحكومية أن تعالج الملحوظات على النطاق الحكـومي المخـالف، ستتواصـل الهيئـة مـع الجهـة الحكوميـة

أيام عمل؛ لمعالجة الملحوظـات التـي رُصـدت، وفـي حـال عـدم معالجـة الملحوظـات ( 10)المالكة للنطاق المخالف، وإمهالها 
.سيتم تعليق النطاق

2-106-84
ي يجب على الجهات الحكومية أن تسارع بمعالجة الملحوظات على النطاق بعد تعليقه، وفي حال عدم معالجة الملحوظات ف

.لسماحأيام عمل من تاريخ تعليق  النطاق سيتم حذف النطاق، وإلغاء ملكية الجهة الحكومية المالكة له بعد انتهاء فترة ا( 10)

2-106-85

:يحق للهيئة تعليق النطاقات الحكومية للمنصات في الحالات التالية

.المنصات التي لم تلتزم بضوابط تسجيل وإدارة المنصات الرقمية والخدمات الحكومية الرقمية2-106-85.01

2-106-85.02
المنصات التـي أضُـيفت خـدمات رقميـة جديـدة لهـا، أو عُـدلت خـدماتها الرقميـة دون الرجـوع للهيئـة وأخـذ 

.موافقتها على ذلك

.المنصات التي لم تحصل على التراخيل اللازمة التي تقرها الهيئة2-106-85.03

.النطاقات غير الملتزمة بأغراض استخدامها التي سبق الإفصاح عنها في نموذج تسجيل النطاقات2-106-85.04

.المنصات التي لم تلتزم بـأيٍّ من المعايير أو الاشتراطات أو السياسات الأخرى التي تصدرها الهيئة2-106-85.05

.نهقد تعُلّق هيئة الحكومة الرقمية النطاق الرئيسي، حتى وإن كانت المنصة المخالفة منصة فرعية م2-106-85.06

الضوابط

:يليبماتلتزمأنالحكوميةالجهاتعلىيجب

2-106-86

ررات التابعة لها لاسـتخدامها لاحقًـا، وتقـديم المبـ( المحجوزة)إشعار الهيئة برغبة الجهة الحكومية في الحفاظ على النطاقات 
ئـة بهذا الخصوص، وتقديم ما يثبت أن الجهة الحكوميـة ستسـتخدم النطـاق لاحقًـا، وسـيجري وفقًـا لـذلك، وبعـد دراسـة الهي

يوماً لتنشيط النطاق واستخدامه فـي حـال الموافقـة، ( 90)لمبررات الطلب والحصول على موافقتها، إعطاء مهلة بحد أقصى 
.ولا يمكن للجهة الحكومية طلب تمديد مدة المهلة مرة أخرى، وسيتم حذف النطاق بعد انتهاء المهلة

الهدف

.نشطغيرحكومينطاقحجزإبقاءبطلبالخاصةالاشتراطاتبيان

النشطةغيرالحكوميةبالنطاقاتالاحتفاظ7.3.4

الضوابط

:يليبماتلتزمأنالحكوميةالجهاتعلىيجب

2-106-87
لأسماءالوحيدالوكيلهيالهيئةلكونوذلكآخر؛تسجيلوكيلإلىبهاالخاصالنطاقاسمإدارةمسؤوليةنقلعدم

.الهيئةمنخطيةلموافقةتخضعخاصةحالاتفيإلاالحكومية،بالجهاتالخاصةالنطاقات

2-106-88
لبالطفيوتوضحأخرى،حكوميةجهةإلىالنطاقملكيةلنقلللهيئةالطلب،للنطاقالمالكةالحكوميةالجهةترفعأن

.العمليةلإتماماللازمةوالبياناتالمبررات

2-106-89

الإداريالمنسقمعالتواصلببياناتتزويدهاللهيئةيمكنأخرى،حكوميةلجهةمحجوزنطاقبتملكحكوميةجهةرغبةعند

قتها،موافأخذدونحكوميةلجهةمملوكنطاقملكيةالهيئةتنقلولا.ملكيتهنقلطلبلدراسةللنطاقالمالكةللجهة

.الحكوميةالنطاقاتحذفضوابطعليهينطبقماذلكمنويُستثنى

الهدف

.الحكوميةالنطاقاتملكيةبنقلالخاصةالاشتراطاتبيان

الحكوميةالنطاقاتملكيةنقل7.3.5
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جدول التعريفات 8

التعريفالمصطلح

.هيئة الحكومة الرقميةالهيئة

الحكومة الرقمية
وتحسـين ؛ لتحقيـق التحـول الرقمـي، وتطـوير-وفيما بينهـا-دعم العمليات الإدارية والتنظيمية والتشغيلية داخل القطاعات الحكومية

.وتمكين الوصول بسهولة وفاعلية للمعلومات والخدمات الحكومية

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمهاالجهات الحكومية

.مجموعة من المقاييس والقواعد والضوابط المنظمة للعمليات والمهمات ذات العلاقة بالحكومة الرقمية التي تعتمدها الهيئةالمعايير

الضوابط
بطة بها مـن الاشتراطات التي يجب على الجهات الحكومية أن تمتثل لها، والتي يجب عليها القيام بها لتحقيق ما ورد في السياسة المرت

.مستهدفات وأحكام عامة

.تتحويل نماذج الأعمال وتطويرها بشكل استراتيجي؛ لتكون نماذج رقمية مستندة على بيانات وتقنيات وشبكات الاتصالا التحول الرقمي

ة المنصة الرقمي/ المنصات

م للمستفيدين تجربة رقمية معززة مـن خـ لال البوابـات هي الحلول التقنية التي تبُنى عليها المنتجات الرقمية والخدمات الرقمية، وتقُدِّّ

نها، كما أنها تتيح وتتيح المنصة الرقمية لهذه القنوات أن تتصل وتتكامل فيما بي(. القنوات الرقمية)الرقمية أو تطبيقات الأجهزة الذكية 

.منصة أبشر: تكامل خدماتها مع الخدمات الخارجية الأخرى، مثل

قنااااااااااااااة التكامااااااااااااال 

(GSB)الحكومية

كوميـة منصة موحّدة للاستفادة من الخـدمات والبيانـات الحكوميـة المشـتركة والمحدّثـة باسـتمرار، لتحقيـق التـرابط بـين الجهـات الح

.بشكل سريع وآمن

شهادة تسجيل

ة الجديـدة، هي شهادة تمنحها هيئة الحكومة الرقمية للجهة الحكومية التي تملك المنصة، وتمُنح قبل البدء في تطوير المنصة الرقمي

ة، بالإضـافة وتعتبر بمثابة الموافقة على إطلاق المنصة، شريطة الالتزام بالبيانـات التـي تـم الإفصـاح عنهـا فـي نمـوذج تسـجيل المنصـ

.لجميع المعايير والضوابط التي تصدرها الهيئة

تسجيل المنصة الرقمية
قـا هي العملية التي من خلالها يتم الإفصاح عـن بيانـات وتفاصـيل المنصـة الرقميـة مـن قبـل الجهـة الحكومـة المالكـة لهـا، وذلـك وف

.البياناتللنماذج التي تحددها الهيئة، ولا يعني تسجيل المنصة موافقة الهيئة على هذه المنصة، وإنما يعني اكتمال عملية تسجيل

الجهة المالكة للمنصة
ة عنهـا، هي الجهة الحكومية التي تملك المنصة الرقمية، وتقدم المحتوى والخدمات الواردة فيها، أو توكّل جهـة أخـرى لتقـديمها بالنيابـ

.وهي الجهة الحكومية المعنية بالحصول على شهادة التسجيل في هذه الوثيقة

.هي أحد أنواع المنصات الرقمية، والتي تقُدّم خدماتها لمنسوبي الجهة الحكومية، ولا تستهدف المستخدمين الخارجيينالمنصات الداخلية

.تهي أحد أنواع المنصات الرقمية، والتي تقُدّم خدماتها لشريحة واحدة أو أكثر من المستفيدين في أكثر من قطاع في نفس الوقالمنصات الوطنية

.هي أحد أنواع المنصات الرقمية، والتي تقُدّم خدماتها لجميع أنواع المنصات الأخرى، ويندرج تحتها واجهات برمجة التطبيقاتالمنصات المشتركة

المنصات الحكومية
هات غير هي أحد أنواع المنصات الرقمية، والتي تقُدّم خدماتها للجهات الحكومية الأخرى فقط، ولا تستهدف تقديم الخدمات للأفراد والج

.الحكومية

المنصات الموسمية
اليـة هي أحد أنواع المنصات الرقمية التي تقدم خدماتها للمستفيدين خلال فترة زمنيـة محـددة، وعـادة مـا تكـون مرتبطـة بحـد  أو فع

(.معرض أو مؤتمر أو غيره من الفعاليات: )معينة، مثل

منصات الحكومة الشاملة

هـي منصـات رقميـة تطبــق مفهـوم الحكومـة الشـاملة مــن خـلال الارتبـاط والاسـتفادة مــن الأنظمـة الإلكترونيـة والخـدمات الحكوميــة

شكل منعـزل المشتركة؛ لتقديم خدمات حكومية تركّز على المستفيد، وتكون متسّقة، وميسّرة، ومتكاملة، وتتجنب الازدواجية والعمل ب

.عن القطاعات الحكومية الأخرى

القناة الرقمية

(Digital Channel)

رقميـة، أو المواقع، أو البوابات ال: هي وسيلة اتصال رقمي لعرض المعلومات، أو تقديم المنتجات والخدمات الرقمية للمستفيدين، مثل

ل تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة، أو البريــد الإلكترونــي، أو أكشــاك الخدمــة الذاتيــة، أو خــدمات مراكــز الاتصــال، أو مواقــع وتطبيقــات التواصــ

.وقد تكون الخدمات مقدمة على جميع القنوات، أو بشكل انتقائي على بعض هذه القنوات .(Chatbot)الاجتماعي، أو المتحد  الآلي

البوابة الرقمية

(Digital Portal)

في تطبيق ويب يعمل عن طريق المتصفح، ويُشكّل مدخلا موحدا ومصمما للوصول إلى جميع الخدمات والمعلومات الخاصة بجهة ما

.وتسُتخدم البوابة لتقديم مجموعة من الخدمات الرقمية بشكل مخصل، وغالباً تتطلب تسجيل الدخول.محطة واحدة

لماممنها،كلٍّ أمامالمبينةالمعاني–الوثيقةهذهفيوردتأينما–الآتيةوالعباراتبالألفاظيقصد
:ذلكخلافالسياقيقتض
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تطبيق الأجهزة الذكية 

(Smart Devices Application) 

ن الهواتـف الذكيـة والأجهـزة اللوحيـة؛ لتقـديم مجموعـة مـ: تطبيــق برمجي يـتم برمجتـه بشـكل مخصـل للأجهـزة الذكيـة، مثـل

.الخدمات أو محتوى تعريفي، ويمكن تحميل التطبيق البرمجي من متاجر التطبيقات الرسمية

الموقع الإلكتروني 

(Website)

ا وإخباريًّا متاحًا للجميع دون الحاجة إلى تسجيل دخول للموقع الإلكترو ني، ويمكـن صفحات ويب غير تفاعلية تقُدّم محتوى تعريفيًّ

.من خلاله عرض دليل المنتجات والخدمات المتاحة، بدون القدرة على طلبها، أي أنها خدمات غير تفاعلية

تطوير المنصة الرقمية
ا، ونشـ رها، وعمـل هي جميع الأنشطة التي تشمل جمع المتطلبات المتعلقة بالمنصة، وخدماتها، وتصميم الحلول، وتطويرها تقنيًّ

.الاختبارات اللازمة لضمان جودتها، بما يتوافق مع المعايير والتنظيمات من الجهات ذات العلاقة

تشغيل المنصة الرقمية
فـق يشمل تقديم خدمات المنصة بالنيابة عن الجهة المالكة لها، وإدارة المنصة الرقمية بمـا يضـمن أداءهـا واسـتمرارية أعمالهـا و 

.اتفاقيات مستويات الخدمة المحددة

gov.sa/.edu.sa /.med.sa).: )تفريع النطاق المتاح للجهات الحكومية، مثل/نوعتصنيف النطاق

اسم النطاق

dga/moh): )الاسم الذي يظهر قبل تصنيف النطاق مثل / mof، وقد يتكون من مقطـع واحـد أو أكثـر يُفصـل بينهـا بنقـاط، ويكـون

بحروف لاتينية أو عربية، بحسب مـا هـو موضـح فـي قواعـد تسـجيل أسـماء النطاقـات الصـادرة مـن المركـز السـعودي لمعلومـات

(https://help.nic.sa/ar/rules)الشبكة 

(.السعودية .,Gov.sa, Med.sa, Edu.sa, Org.sa, Sch.sa, .sa)أي نطاق مملوك لجهة حكومية، ويندرج تحت أحد التصنيفات التالية النطاق الحكومي

.شهادة إلكترونية يتوجب إبرازها في القنوات الرقمية وفقاً للبيانات والنموذج الذي تحدده الهيئةالختم الرقمي

حذف النطاق
رة إلغاء حجز النطاق وارتباطه بالجهـة الحكوميـة المالكـة لـه، بحيـث يصـبح النطـاق متاحـا للحجـز لبقيـة الجهـات بعـد انتهـاء فتـ

.السماح

فترة السماح
يوماً، ويمكن طلب استرداد النطاق خلال هذه الفترة، وإيقـاف ( 30)هي الفترة التي تبدأ بعد البدء بإجراء حذف النطاق، وتستمر لمدة 

.عملية الحذف

تعليق النطاق 

، طات الهيئةهو إجراء تنظيمي تتخذه هيئة الحكومة الرقمية، ويتم من خلاله منع الوصول للنطاقات التي لم تلتزم بمعايير واشترا

بتعليـقيـد حويل وجهة الوصول للنطاقات التي لم تلتـزم بمعـايير واشـتراطات الهيئـة لصـفحة تظُهـر بيانـاً يفوقد تقوم الهيئة بت

النطاق بواسطة الهيئة

المقابل المالي
ره، هي الإيرادات المالية التي يتم تحصيلها بواسـطة الجهـة المالكـة للمنصـة، أو مـن ينـوا عنهـا، كالقطـاع الخـاص المشـغّل وغيـ

(.الرسوم، القيم السعرية للسلع والخدمات: )ويشمل ذلك على سبيل المثال

المنصات الجديدة
وتـاريخ ( 5589/42/01)هي المنصات الحكومية الرقمية التي يتم العمـل علـى تأسيسـها، أو يـتم إطلاقهـا بعـد تـاريخ التعمـيم رقـم 

.الصادر بشأن الحصول على الموافقة المسبقة من الهيئة قبل إطلاق المنصات الجديدة( هـ07/11/1442)

المنصات القائمة

جميـع هي المنصات الحكومية الرقمية قيد التشغيل، والتـي بـدأت فـي تقـديم خـدماتها للمسـتفيدين، ويـدخل فـي نطاقهـا كـذلك

بشـأن الحصـول علـى ( هــ07/11/1442)الصادر بتاريخ (  5589/42/01)المنصات التي تم تطويرها أو إطلاقها قبل تاريخ التعميم رقم 

.الموافقة المسبقة من الهيئة قبل إطلاق المنصات الجديدة

المستفيد
المواطن، أو المقيم، أو الزائر، أو الجهات الحكومية، أو منظمات القطاع الخاص أو غير الربحي داخل المملكة وخارجها، والتي بحاجة 

.إلى التفاعل مع جهة حكومية للحصول على أيٍّ من خدماتها المقدمة

أصحاب المصلحة
ا مـن الأطراف والجهات التي تؤثر وتتأثر بقرارات وتوجهات وإجراءات وأهداف وسياسات ومبادرات الحكومة الرقمية، وتشاركها بعضًـ

.اهتماماتها ومخرجاتها، وتتأثر بأيّ تغير يحد  بها

.بوسيلة إلكترونية-بشكل كليّ أو جزئيّ -أيّ تبادل أو تراسل أو تعاقد، أو أي إجراء آخر يُبرم أو يُنفّذ التعاملات الإلكترونية
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Ministryوزارة

Presidencyرئاسة

Councilمجلس

Authorityهيئة

Agencyمصلحة

Foundationمؤسسة

Directorateمديرية

Cityمدينة

Departmentإدارة

Committeeلجنة

Centerمركز

Municipalityأمانة

Governorateإمارة

Bureauديوان

Forcesقوات

Provinceمحافظة

Embassyسفارة

Consulateقنصلية

Municipalityبلدية

Medical Centerمركز صحي

Medical Cityمدينة طبية

Fundصندوق

Universityجامعة

Collegeكلية

-Organizationمؤسسة Agency

Officeمكتب

Programبرنامج

Hospitalمستشفى

Schoolمدرسة

الملاحق9

:النطاقتسجيلعندبهاالمسموحوالعباراتالكلماتتشمل
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