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عن الاستشارة

حسابعبرعامةاستشارةبنشرالرقميةالحكومةهيئةقامت

ومعرفةالعموماستشارةبغرضXمنصةعلىالوطنيةالمنصة

هاإطلاقتمالتيالإعاقةلذويالرقميالوصولأداةحولمرئياتهم

.الرقميةالحكومةهيئةمنصةعلى

منينالمستفيدمعوتفاعلتواصلحلقةبناءإلىالمبادرةتهدف

:أجلمنالإعاقةذوي

احتياجاتهمتلبيرقميةخدماتبناء-

الوصولأدواتمنالمستفيدصوتسماع-

المستفيدلتطلعاتوفقًاالمشتركالتطوير-

الهيئةبمنصةالخاصةالوصولأدواتحيالالوعيخلق-
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موعد الاستشارة

2024أكتوبر2وحتىسبتمبر30من



آلية الاستشارة

رعبعامةاستشارةبنشرالرقميةالحكومةهيئةقامت

استشارةبغرضXمنصةعلىالوطنيةالمنصةحساب

الرقميالوصولأداةحولمرئياتهمومعرفةالعموم

ةالحكومهيئةمنصةعلىإطلاقهاتمالتيالإعاقةلذوي

.الرقمية

دينالمستفيقبلمنالمقدمةالإجاباتوتحليلجمعتم

قةالإعالذويالرقميالوصوللتعزيزبتوصياتوالخروج

.الهيئةمنصاتعبر
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الاستشارة

يالرقمالوصولأداةبإطلاقالرقميةالحكومةهيئةقامت

.الرقميةمنصتهاعلىالإعاقةلذوي

الإعاقة؟ذويالأداةهذهتخدمهلبرأيك
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السؤال

.الوصولتسهلنعم،–1

.التحسينإمكانيةمعجيدة-2

.لتطويربحاجةلا،-3

الإجابات المقترحة



أرقام وإحصائيات

+5300
مشاهدة للاستشارة 

على حساب المنصة الوطنية

109
مستفيد شارك 
في الاستشارة

6

توزيع الإجابات

%81.الوصولتسهلنعم،

%11.التحسينإمكانيةمعجيدة

%8.لتطويربحاجةلا،
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أبرز التوصيات

2
أشار عدد من المشاركين إلى الحاجة لتحسين الأداة وتطويرها بشكل

أفضل لتكون متوائمة مع مختلف احتياجات ذوي الإعاقة عند 
.استخدامهم لمنصات الهيئة

اقة إطلاق مزايا إضافية للأداة يمكن تخصيصها حسب نوع إع: التوصية
.المستفيد

2025الربع الأول : وقت التنفيذ

1
قمي بناءً على مشاركات المستفيدين هناك رضى عام عن أداة الوصول الر 
على منصة موقع هيئة الحكومة الرقمية، مما يعزز من فرص إعادة 

.استخدام الأداة على منصات أخرى

تطوير وإطلاق أداة الوصول الرقمي على المنصة الوطنية: التوصية

2025الربع الأول : وقت التنفيذ
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كما تم الإعلان عن هذه 
التوصيات عبر موقع 
ة هيئة الحكومة الرقمي

https://dga.gov.sa/ar/node/2200



