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عن المبادرة

تجربةوتحقيقمزدهررقميمستقبللبناءجاهديننسعى

روتطويتصميمخلالمنوذلك،لمستفيدينامتميزةرقمية

.الرقميةوالخدماتالمنتجاتمنمجموعة

تواصلحلقةبناءإلى"الرقميالنسيجتطوير"مبادرةتهدف

:بهدفالرقميالنسيجخدماتمنالمستفيدينمعوتفاعل

الرقميالنسيجخدماتتحسين-

الخدماتمنالمستفيدصوتسماع-

الرقميالنسيجخدماتعلىالرضامستوىقياس-

المستفيدلتطلعاتوفقًاالمشتركالتطوير-
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آلية المبادرة

جالنسيتطوير"مبادرةاستبياننشرعلىالعملتم

الجهاتفيالرقميالتحولقادةمعومشاركته"الرقمي

روحصالرضالقياستواصلقناةفتحبهدفالحكومية

.المنتجتحسينعلىللعملوالمقترحاتالتحديات
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أرقام وإحصائيات

+1300
منصة حكومية تستفيد 

من خدمات النسيج الرقمي

+270
جهة حكومية تستفيد 

من خدمات النسيج الرقمي

47
مشارك في مبادرة

تطوير النسيج الرقمي
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أبرز التوصيات

2
من " حذف المنصة"أشار عدد من المشاركين إلى الحاجة لتنفيذ إجراء 

عبر النسيج الرقمي وذلك لتسريع أعملهم دون الحاجة لرفع أي لطلبات
.وسائل التواصل التقليدية

.تطوير وإطلاق خدمة حذف المنصات: التوصية

2024الربع الرابع : وقت التنفيذ

1
عديل بناءً على مشاركات المستفيدين هناك احتياج لخدمة تمكنهم من ت

ة الحوكمة بيانات المنصات الحكومية التابعة لهم بشكل مباشر وفقًا لآلي
.المتعمدة

.تطوير وإطلاق خدمة تعديل المنصات: التوصية

2024تم الإطلاق في سبتمبر : وقت التنفيذ

3
ادات ذكر عدد من المشاركين الحاجة للوصول إلى النسخ السابقة من شه

يثة المنصات التابعة لهم، حيث لا تظهر لديهم حاليًا سوى الشهادة الحد
.للمنصة

بقةتحسين تجربة المستخدم للوصول إلى الشهادات السا: التوصية

2024الربع الرابع : وقت التنفيذ
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كما تم الإعلان عن هذه 
التوصيات عبر موقع 
ة هيئة الحكومة الرقمي

https://dga.gov.sa/ar/node/2198



