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أن تكــون الســعودية الرقميــة منصــة دوليــة رائــدة رقميــاًً تعــزز تموضــع 

المملكــة ضمــن أفضــل 10 حكومــات رقميــة فــي العالــم بحلــول 2030.

تحقيــق التكامــل وخلــق الشــراكات فــي المحافــل المحلية والدوليــة ونقل 

التجــارب وإثــراء المعرفــة الرقميــة وجــذب الاســـــتثمار لتعزيــز الاقتصــاد 

الرقمــي وإبــراز نجاحــات المملكــة رقميــاًً.

مــــن
نحن؟

رؤيتنــــا

رسالتنـا

ــزيز تواجــد  ــى تعـــ ــة عل ــودية الرقميــ ــل السعــ تعمـــ

المملكــة الرقمي وحكاية نجاحــــات المملكة الرقميــــة 

اســتخداماًً،  العالــم  لغــات  وبأكثــر  ودوليــاًً،  محليــاًً 

بالإضافــة إلــى تعــــزيز الوحــــدة الرقميــة بيــن الجهــات 

والشــركات الحكوميـة محلياًً، ودعم وتشجيــع الابتكار 

ــة  ــال الرقمي ــة الأعم ــي تنمي ــاهمة ف ــال والمس والأعم

المحليــة، تحقيقاًً لمســتهدفات رؤية الســعودية 2030، 

ــارب  ــادل التجــ ــة وتب ــة الرقمي ــة المواطنــ ــع ثقاف ورف

والخبرات وقصص النجــــاح وخلق الشــراكات الدوليــة 

المعرفيــة والرقميــــة والاقتصــــادية، مــن خلال عــــدة 

مبــــادرات ومنتجــــات عـلـى مســــارين محـلـي ودوـلـي
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فــي اليــوم الوطنــي 94 
طموحنا الرقمي لا يتوقف

فــي كل عام، نحتفي باليوم الوطني الســعودي، 

لتعيــد إلينــا ذكــرى توحيــد هــذا الوطــن الغالــي 

ــتقبل  ــاء مس ــا لبن ــدة، وتلهمن ــة واح ــت راي تح

زاهــر، يعتمــد علــى الاقتصــاد الرقمــي كركيــزة 

رئيســة لاقتصــاده وازدهــاره.

فــي اليــوم الوطني الرابع والتســعين، نســتذكر 

نعمــة الأمــن والاســتقرار، ومســيرتنا الحافلــة 

بالإنجــازات، وســعي المملكــة بهمــة أبنائهــا 

ــة  ــل المملك ــة 2030، وتحوي ــق رؤي ــى تحقي إل

إلــى اقتصــاد عالمــي، يحقــق نهضــة فــي شــتى 

إلــى  الاقتصاديــة  التنميــة  مــن  المجــالات، 

ــى  ــة إل ــة الصحي ــن الرعاي ــة، وم ــة التحتي البني

يـة مـة الرقمـ يـن الحكوـ عـم وتمكـ يـم، بدـ التعلـ

اليــوم الوطنــي هــو مناســبة غالية علــى قلوبنا، 

ــاء،  نســتذكر فيهــا أيضــاًً مســيرة المجــد والبن

عبدالعزيــز  الملــك  المؤســس  قادهــا  التــي 

ــا  ــن نتاجه ــي كان م ــراه –، والت ــه ث ــب الل – طي

تأســيس هــذا الكيــان العظيــم الــذي رعــاه مــن 

بعــده أبنــاؤه الملــوك حتى عهد خــادم الحرمين 

بــن عبدالعزيــز،  الملــك ســلمان  الشــريفين 

وســمو ولــي عهــده الأميــن، عــراب رؤيــة 2030، 

ومُُلهــم الشــباب الأميــر محمــد بــن ســلمان.

اليــوم الوطنــي هــو يــوم لتجديــد العهــد والولاء 

لبنــاء  الجــاد  والعمــل  الرشــيدة،  لقيادتنــا 

ــا  ــة، إذ تجعلن ــا القادم ــر لأجيالن ــتقبل زاه مس

ذكــرى اليــوم الوطنــي أكثــر حرصــاًً وأشــد عزمــاًً 

علــى مواصلــة المســيرة ومتابعــة التطــور 

والتقــدم فــي كافــة المجــالات، بما فيهــا مجال 

ــة  ــزات محلي ــل منج ــي ظ ــي، ف ــول الرقم التح

ودوليــة، ومؤشــرات نجاحــات لا تتوقــف، تعــزز 

ريــادة المملكــة وتضعهــا فــي مصــاف دول 

مـة لـم المتقدـ العاـ
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السعودية تتقدم
رقــمــيــــاًً 2024

علــى للتعــرف  الرمــز   امســح 
المتحــدة الأمــم  مؤشــر  نتائــج 
لتطور الحكومة الإلكترونية 2024 
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السعودية الرابعة عالمياًً 
في الخدمات الرقمية في مؤشر الأمم المتحدة

قفزة تاريخية
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الخدمــــات توفـــــــــر 
الــــبـــلــــــــــديــــــــة

ــر المــعلومـــات توفـــ
والمبادرات والفعاليات

نبنــــــــي التقـنيــــــات
الــــحـــديــثـــــــــــــــة

الــبـــيـانـــــات توفــــر 
والإحــــصــــــــــــاءات

التشريعــــات توفـــــر 
والأنــــــظـــــــمــــــــة

التواصــــــل والتفـــاعل
الســكــــــان مــــــــع 

الأبعاد الرئيسية التي تم قياسها

الرياض الثالثة عالمياًً
بين )193( مدينة حول العالــــم

1
المرتبة

إقليمياًً
1

المرتبة

آسيوياًً
1

المرتبة

)G20( في مجموعة
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ريادة السعودية رقمياًً 
إقليميـــاًً وعـالــمـيــــاًً

• أســهمت رؤيــة الســعودية 2030 	
فــي تحقيــق العديد مــن القفزات 
ــة  ــة الرقمي ــال الحكوم ــي مج ف

منــذ إطلاقهــا فــي العــام 2015.

• فــي العــــــــــام 2022 تقدمــت 	
السعوديــــــــة )12( مرتبــة، وفــي 
العـــــــــام  2024 تقدمــــــــــــت 

ــة. )25( مرتب

• ــع 	 ــى جمي ــدم عل ــعودية تتق الس
دول منطقــة الشــرق الأوســط 
قائمــة  فــي  لوحدهــا  وتدخــل 
أفضــل عشــر دول على مســتوى 
ــة مــن الشــرق  العالــم كأول دول

ــة. ــذه القائم ــل ه ــط تدخ الأوس

• الجنوبيــة 	 وكورويــا  الســعودية 
وســنغافورة هي الــدول الوحيدة 
فــي قائمــة أفضــل )عشــر( دول 
للحكومــة الإلكترونيــة فــي قــارة 

آســيا.

• ــع 	 ــى مرج ــول إل ــعودية تتح الس
رئيســي فــي العالــــــــــــــم فــي 
ممارســات الحكومــة الإلكترونية 

.)Benchmark(

• عبــر 	  2030 الســعودية  رؤيــة 
المبـــــــــــــــادرات المتخصصــة 
تقفــز  الإلكترونيــة  بالحكومــة 
ــة  ــن المرتب ــة م ــب المملك بترتي
)52( إلــى المرتبــة )6( خــال فتــرة 

ــن. ــن الزم ــزة م وجي

• المرتبــة 	 حققــت  الســعودية 
المنطقــة  مســتوى  علــى   )1(
والمرتبــة )2( علــى مســتوى دول 
علــى   )6( والمرتبــة  العشــرين، 
العالــم. حــول  13 دولــة  مســتوى 

الســعودية تتقــدم إلــى المركــز 	•
العشــرين  دول  علــى  )الثانــي( 
بفــارق ضئيل عن كوريــا الجنوبية 
ــوق  ــز )الأول( وتتف ــة المرك صاحب
علــى جميــع الــدول الغربيــة فــي 

ــرين. ــة العش مجموع

• الأداء القوي للســعودية في مؤشــر 	
ــة  ــور الحكوم ــدة لتط ــم المتح الأم
رفــع  فــي  يســاهم  الإلكترونيــة 

ــوي. ــكل ق ــيا بش ــارة آس ــم ق تقيي
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ارتفاع مؤشر نضج التجربة 
الرقمية لعـــــــــــام 2024
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90.21%متقدم
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86.09%متقدم

1

91.29%متقدم
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90.42%متقدم

2

91.18%متقدم
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90.39%متقدم
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90.27%متقدم
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نبتكـر لسعودية
رقميـــة رائــــدة 
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ــو  ــي ه ــول الرقم ــي التح ــعودية ف ــدم الس تق

ــدف  ــي ته ــة 2030، الت ــن رؤي ــي م ــزء أساس ج

إلــى تحويــل الاقتصــاد الســعودي إلــى اقتصاد 

ــوع. رقمــي متكامــل ومتن

هــذا التحــول يعــزز مــن قــدرة المملكــة علــى 

ــو  ــم نم ــة، ويدع ــات العالمي ــة التحدي مواجه

القطــاع الخــاص، ويزيــد مــن كفــاءة القطــاع 

الحكومــي. النتائــج الملموســة فــي مختلــف 

ــة  المؤشــرات الرقميــة تعكــس جهــوداًً دؤوب

لتحقيــق التحــول الرقمــي، وتقديــم خدمــات 

حكوميــة متقدمــة، مما يســاهم في تحســين 

ـجـودة الحـيـاة للمواطنـيـن والمقيمـيـن

المملكــة  الرقمــي فــي  التحــول  يشــهد 

العربيــة الســعودية نقلــة نوعيــة تعكــس 

التــزام القيــادة بالابتــكار والتحديــث ضمن 

ــة 2030. رؤي

أرقــام  مجــرد  ليــس  التحــول  هــذا 

وإحصائيــات، بــل هــو تغييــر شــامل يؤثــر 

والمقيميــن،  المواطنيــن  حيــاة  علــى 

ويعــزز مــن مكانــة المملكــة عالميــاًً، مــن 

خلال تحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة، 

الحكوميــة،  الخدمــات  كفــاءة  وزيــادة 

الســعودية  الابتــكار، تســعى  وتشــجيع 

إلــى بنــاء مجتمــع رقمــي متكامــل يواكب 

تــطورات العــصر

مــاذا يـعـنـي تـــــقــــــدم
 الـــســعـــوديــة رقـمـيـاً؟ً
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إنـــــجـــــازات المملــكــــــة
 فــي الــتــحــول الـرقمـــــي

التصنيف العالمي ومؤشرات التنافسية

فــي عــام 2021، حققــت المملكــة العربيــة الســعودية 
بيــن دول  ـًا  عالمي� الثانيــة  بتصنيفهــا  إنجــازًاً كبيــرًًا 
ــر التنافســية الرقميــة  مجموعــة العشــرين فــي تقري
ــة.  ــية الرقمي ــي للتنافس ــز الأوروب ــن المرك ــادر ع الص
ــادة  ــن القي ــر م ــم الكبي ــس الدع ــف يعك ــذا التصني ه
الســعودية والمشــاريع الطموحــة التــي تــم تنفيذهــا 
وتنميــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  لتحســين 

القدرات الرقميــة

التصنيف في مؤشر الحكومة الرقمية

نضج الخدمات الحكومية الإلكترونية
ــي  ــز الأول ف ــة المرك ــت المملك ــام 2022، حقق ــي ع ف
مؤشــر نضج الخدمات الحكوميــة الإلكترونية والنقالة 
الاقتصاديــة  المتحــدة  الأمــم  لجنــة  عــن  الصــادر 
ــر  ــذا المؤش ــكوا(. ه ــيا )الإس ــي آس ــة لغرب والاجتماعي
ــة  ــة المقدم ــات الحكومي ــج الخدم ــدى نض ــس م يقي
عبــر البوابــات الإلكترونيــة والتطبيقــات الذكيــة، وقــد 
تميــزت المملكــة فــي هــذا المؤشــر بتحقيــق نســبة 

ــت 93 % ــج بلغ نض

 World Digital قفــزت المملكــة 23 مرتبــة فــي مؤشــر
Government Rankings Survey 2021، ممــا يعكــس 
تحســين كفــاءة الأعمــال الإداريــة والماليــة وتحســين 
تعزيــز  عــن  فــضلاًً  للمســتفيدين،  الحيــاة  جــودة 
ًـا  أهــداف التنميــة المســتدامة. أظهــرت النتائــج تقدم�
ملحوظًًــا للمملكــة فــي الابتــكار والتكامل والمشــاركة 
الرقميــة  التشــريعات  إلــى  بالإضافــة  المجتمعيــة، 

ــة ــة التحتي والبني
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التطور في الحكومة الإلكترونية
حققــت المملكــة أعلــى نتيجــة تاريخيــة فــي مؤشــر 
الأمــم  عــن  الصــادر  الإلكترونيــة  الحكومــة  تطــور 
ــل  ــاًً لتص ــة عالمي ــت 12 مرتب ــث تقدم ــدة، حي المتح
إلــى المركــز 31 فــي عــام 2022. جــاءت المملكــة مــن 
بيــن أفضــل الــدول فــي توفيــر معلومــات الخدمــات 
الحكوميــة وإتاحــة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة 
للمواطنيــن وقطاعــات الأعمال  بنســبة 100%. أشــاد 
التقريــر بــالأداء الاســتثنائي للمملكــة فــي جميــع 

ــة ــة الإلكتروني ــور الحكوم ــالات تط مج

المبادرات التنظيمية والتشريعية
أبــرز التقريــر عــددًًا مــن الجوانــب المهمة، بمــا في ذلك 
المبــادرات التنظيميــة والتشــريعية مثل اســتراتيجية 
قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 2023، التــي 
تبنــي علــى خريطــة طريــق الابتــكار والتحــول الرقمــي. 
تشــمل هــذه المبــادرات إنشــاء الهيئــة الســعودية 
الحكومــة  وهيئــة  الاصطناعــي،  والــذكاء  للبيانــات 
ــي ــول الرقم ــة للتح ــتراتيجية الوطني ــة، والاس الرقمي

فــي مجــال الاســتثمار، أطلقــت المملكــة صنــدوق 
ــل الشــركات الناشــئة  الاســتثمارات الســعودي لتموي
والتقنيــات الناشــئة، وركــزت علــى جــذب الاســتثمارات 
المعرفــة  لتعزيــز  العالميــة  والشــركات  الأجنبيــة 
الرقميــة والتقنيــة. هــذا الاســتثمار يســهم فــي زيــادة 
حجــم ســوق تقنيــة المعلومــات والتقنيــات الناشــئة 
بنســبة 50 % وخلــق أكثــر مــن 25,000 وظيفة جديدة 

ــادة مشــاركة المــرأة فــي القطــاع بنســبة 50 % وزي

الاستثمار
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يــوم السعوديــة الرقميــة 
فـي منطـقـــــة عسيــــــــر

 الـفـعــالـيـات المصاحــبــة

إطـــــــــلاق
مـنصــــــــة
 الإعمـــــــال

إطلاق معمل البرمجيات
مفتـوحــــــة المصـــــــدر

إطــــــــــــــــلاق
البوابة بنسختها
 الثـــــــالثــــــــة

جهات من القطاع الحكومي

شركات من القطاع الخاص

جلسات حوارية

عروض تقديمية

8

3

4

5

ورش عمل

تكريمات جهات حكومية

رخص بيانات 
مفتوحة المصدر

تكريمات قطاع خاص

8

8

5

3

للتعـــرف  الرمـــز  امســـح 
علـــى قصـــة يـــوم الســـعودية 
الرقمــيـة ــفـي منطــقـة عــسـير
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وطـــــــــن
رقمــــــــي  
طموحاته عنان
الــــســمـــــــاء
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التعليـــــــــم
الرقمــــــــــي

أهم منصـــات التعليـــم عن بُُعد

عـــــدد زيــــارات
منصة مدرستي 

مليار 7.2

عــــدد الفصـــــول 
الافــــتـــــراضيـــة

537 مليون
عدد الأنشطة التعليمية

للطـــلاب والطالــبــــات 

2.5 مليار

عــــدد الاختبـــارات
للطلاب والطالبات 

مليار 2.2
عـــدد الــواجبــــات

للطلاب والطالبات 

مليار 6.4
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التعليـــــــــــم الرقمـــــــــــي
ضرورة لبناء مجتمـع معرفي

ــي  ــع معرف ــاء مجتم ــى بن ــادر عل ــم، الق ــتقبل التعلي ــي مس ــم الرقم ــل التعلي يمث

متقــدم، قــادر علــى مواجهــة تحديــات العصــر، إذ يوفــر العديــد مــن المزايــا والفوائــد 

ــة ــات التعليمي ــن والمؤسس ــطلاب والمعلمي لل

علــى  التعليــم مقتصــرًًا  يعــد  لــم  فاليــوم، 

الفصــول الدراســية التقليدية، بــل أصبح هناك 

اتجــاه متزايــد نحــو التعليــم الرقمــي الــذي 

يوفــر مرونــة كبيــرة للــطلاب والمعلميــن، 

ــت  ــي أي وق ــم ف ــطلاب التعل ــن لل ــث يمك حي

ومــن أي مــكان، ممــا يتيــح لهــم إدارة وقتهــم 

ــع  ــم م ــة التعل ــف عملي ــل وتكيي ــكل أفض بش

احتياجاتهــم الفرديــة

إضافــة إلــى ذلــك، يقــدم التعليــم الرقمــي 

ــة  ــادر التعليمي ــن المص ــعة م ــة واس مجموع

ــر الإنترنــت، كمــا يعــزز  المتنوعــة المتاحــة عب

ــة، ويشــجع التفاعــل  مهــارات الــطلاب الرقمي

بيــن الــطلاب والمعلميــن، ممــا يجعــل عملية 

ــة ــر إمتاعــاًً وتفاعلي ــم أكث التعل
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اليوم الوطني السعودي 94 
مشــرق ومســتقبل  الحاضــر  وإنجــازات  بالماضــي  احتفــال 

        نحتفــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية باليوم الوطني 

ــتعرض  ــا لنس ــد يجمعن ــوم مجي ــو ي ــعين، وه ــع والتس الراب

تاريخنــا العريــق ونستشــرف مســتقبالًا زاهــرًًا تحــت رايــة رؤيــة 

ــوء  ــلط الض ــود أن نس ــياق، ن ــذا الس ــي ه ــة 2030. ف المملك

علــى محــورٍٍ رئيســي فــي تقــدم بلادنــا، وهــو التحــول الرقمــي 

والســعودية الرقميــة.

أ. أكرم شرف الدين
نائب محافظ هيئة الحكومة الرقمية لقطاع التسويق والتواصل

” 

 ” 
السعودية الرقمية وأهميتها

ًـا يُُحتــذى بــه، حيــث يعكــس التحــول الرقمــي نهجًًــا  ًـا عالمي� أصبحــت الســعودية الرقميــة نموذج�

اســتراتيجيًًا يعيــد تشــكيل كافــة أوجــه حياتنــا، بــدءًًا مــن التعليــم مــرورًًا بالصحــة ووصــولاًً إلــى 

الأعمــال والتجــارة. هــذا التحــول ليــس مجــرد تحســين فــي الأداء، بــل هــو نقلــة نوعيــة تُسُــهم 

فــي بنــاء اقتصــاد قــوي ومتنــوع يعتمــد علــى المعرفــة والتكنولوجيــا، ممــا يعــزز مــن رفاهيــة 

المواـطـن والمقـيـم
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إنجــازات السعـــودية الرقمـية

ًـا مســيرة الكفــاح والنضــال التــي خاضهــا الأجــداد لتحقيــق    فــي هــذه المناســبة الوطنيــة العزيــزة، نســتذكر جميع�

ــة  ــا فرص ــو أيضًً ــل ه ــق، ب ــا العري ــاالًا بتاريخن ــط احتف ــس فق ــي لي ــوم الوطن ــده. الي ــاء مج ــن وبن ــذا الوط ــدة ه وح

شـيدة يـادة الرـ تـه المملـكـة ـفـي ـظـل القـ لـذي حققـ لاـسـتعراض التـقـدم والازدـهـار اـ

ــة الطموحــة  إن الإنجــازات التــي حققتهــا هيئــة الحكومــة الرقميــة فــي الســنوات القليلــة الماضيــة تجســد الرؤي

ــوم  ــذي نعيشــه الي ــادة الحكيمــة لتحقيــق مســتقبل مشــرق للمملكــة. فالتطــور الرقمــي ال التــي وضعتهــا القي

يـات لخدـمـة الوـطـن والمواـطـن يـة وتبـنـي أـحـدث التقنـ بـة التـطـورات العالمـ نـا بمواكـ يعـكـس التزامـ

والأمـــان، الأمـــن  نعمــــة  علينـــا  ويديـــم  بلادنـــا  يحفــــظ  أن  اللـــه  نســــأل  الختـــام،  وفـــي 

ًــا تحـــت ظـــل قيادتنـــا الرشـــيدة. وأن يوفقنـــا لمواصلـــة مســـيرتنا نحـــو مســـتقبل أكثـــر إشـــراقًًا وتقدم�

ربط التحول الرقمـي باليـــوم الوطنــي

المنتدى العالمي لحوكمة الإنترنت:

اســتضافة الريــاض للمنتــدى العالمــي لحوكمــة الإنترنــت فــي دورتــه الـــ19 لعــام 2024، ممــا يعكــس دور المملكــة 
الريــادي فــي صياغــة السياســات الدوليــة حــول حوكمــة الإنترنــت.

نضج التجربة الرقمية:
ــن  ــادر ع ــة الص ــة الإلكتروني ــات الحكومي ــج الخدم ــر نض ــي مؤش ــاًً ف ــز الأول إقليمي ــة المرك ــة الرقمي ــت الحكوم حقق

ــة. ــة الرقمية العام ــج التجرب ــر نض ــي مؤش ــبة 80.68 % ف ــى نس ــت إل ــدة، ووصل ــم المتح ــع للأم ــكوا( التاب )الإس

الخدمات الحكومية الإلكترونية:
ًـا، مســاهماًً فــي توفيــر الوقــت والجهــد ورفــع مســتوى  تــم رقمنــة أكثــر مــن 4500 خدمــة حكوميــة متاحــة إلكتروني�

رضــا المســتفيدين.

الاقتصاد الرقمي:
ًـا فــي تصنيــف البنك الدولــي لنضــج الحكومة  تفوقــت المملكــة فــي الاقتصــاد الرقمــي واحتلــت المركــز الثالــث عالمي�

الرقمية.

منصة “تفاعل”:
تُسُــهم المنصــة فــي إشــراك المســتفيدين فــي عمليــة صنــع القرار عبــر طــرح الاستشــارات العامــة ومبــادرات الابتكار 

المشــترك الخاصــة بالجهــات الحكومية.

مبادرة “برنامج تجارب وصحة الحياة”:
تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تحســين تجــارب المواطنيــن والمقيميــن داخــل المملكــة وخارجها، وقــد حققــت 25 إصلاحاًً 

في عــام 2023.

الاستثمار في التكنولوجيا: 
ــة،  ــا الرقمي ــز خدماته ــر LEAP 2023 لتعزي ــي مؤتم ــددة ف ــاون متع ــات تع ــة اتفاقي ــة الرقمي ــة الحكوم ــت هيئ وقع

ــاه. ــي والمي ــب التقن ــل التدري ــات مث ــملت قطاع ش

علــى مــر الســنوات القليلــة الماضيــة، حققــت المملكــة إنجــازات مذهلــة فــي مجــال التحــول 
الرقـمـي، ومنـهـا
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رحلـــــــــة
رقميـــــــة
واعــــــــدة
وآفــــاق جــديـــدة
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وزارة الـمـالـيــة رقــمــيـــــاًً

أمر دفع

850 ألف
أكثر من

أكثر منأكثر منأكثر من

أكثر منأكثر من

منافسة

200 ألف
مستفيد

3 ملايين
منتج وخدمة إلكترونية 

 70

جهة حكومية مستفيدة

 500
عقد

ألف 400

السعودية الرقمية
Digital Saudi 20



نـــظـــام ذكـــاء أعـــمـــــال

 إيماناًً بأهمية البيانــــــــــــــات
في دعم رؤية السعودية 2030

تســـعى وزارة الماليـــة إلـــى تطويـــر 

نظـــام ذكاء أعمـــال متكامـــل، يهـــدف 

إلـــى تحويـــل البيانـــات المتاحـــة إلـــى 

معلومـــات قيمـــة تدعـــم اتخـــاذ قـــرارات 

اســـتراتيجية ســـريعة ومدروســـة، عبـــر 

الاســـتفادة مـــن أحـــدث التقنيـــات، 

ـــن الـــوزارة مـــن تحليـــل  ممـــا يم�ك

رؤى  وتقديـــم  الضخمـــة  البيانـــات 

ـــاءة  ـــز كف ـــي تعزي ـــاهم ف ـــة تس تحليلي

لـي سـين الأداء الماــ يـات وتحــ العملــ

بيانــات  النظــام  هــذا  يوفــر  كمــا 

دقيقــة وشــاملة تســاعد صنــاع القــرار 

ــاذ  ــى اتخ ــة عل ــات الحكومي ــي الجه ف

ــة  ــى أدل ــة عل ــتباقية مبني ــرارات اس ق

ر جــودة القــرارات،  قويــة، ممــا يطــّوّ

ويســاهم فــي اتخــاذ القــرار الصحيــح 

ــفي الوــقت المناــسب
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رفــاه  يحقّّــق  الرقمــي  التحــول  		

المواطــن الســعودي ويعــزز تنافســية 

المملـكـة عـلـى مـسـتوى العاـلـم 

أهمية التحول الرقمي 
ما أهمية التحول الرقمي ودوره في التحول الوطني للمملكة؟

يشــّكّل التحــول الرقمــي للخدمــات فــي المملكــة أساسًًــا لرفاهيــة وجــودة حيــاة ســكانها، وخطــوة 
كبيــرة تمهــد الطريــق لتحقيق مســتهدفات رؤية الســعودية 2030 بمواكبة التطور التقني المتســارع 
للعالــم ودعــم أهداف التنمية المســتدامة، إذ يمثل تســريع التحول الرقمي للخدمــات وتطوير البنية 
ل حيــاة الأفــراد والمجتمــع فحســب، وإنمــا يســاعد الجهــات  التحتيــة الرقميــة جــزءًًا رئيســيًًا لا يســّهّ
ضـا المـسـتفيدين منها. ًـا عـلـى تطوـيـر الإـجـراءات وضبطـهـا وإتاـحـة قـيـاس التـقـدم ورـ  الحكومـيـة أيـضً

 كيــف تــرى التحــول الرقمــي فــي المملكــة وأيــن نضــع أنفســنا مقارنة بالــدول الأخــرى في هــذا المجال؟
ــر البنيــة التحتيــة  حقََّقــت المملكــة منــذ انــطلاق رؤيــة الســعودية 2030 قفــزات نوعيــة فــي تطوي
ــام  ــذا الع ــي ه ــهدنا ف ــيبراني، إذ ش ــن الس ــز الأم ــت وتعزي ــات الإنترن ــاق خدم ــيع نط ــة وتوس الرقمي
إنجــاز عالمــي فــي التقــدُُّم بواقــع 25 مرتبــة فــي مؤشــر الأمــم المتحــدة للحكومــة الإلكترونيــة لتحتل 
ــم فــي  ــة حــول العال ــن 193 مدين ــة مــن بي ــاض الثالث ــة السادســة، والعاصمــة الري المملكــة المرتب
ــر  ــر المؤش ــع معايي ــي جمي ــبة %100 ف ــة لنس ــق المملك ــى تحقي ــة إل ــة. بالإضاف ــات الرقمي الخدم
العالمــي للأمــن الســيبراني الصــادر فــي الكتــاب الســنوي للتنافســية العالميــة IMD، ممــا يعكــس 

أداء المملـكـة الاـسـتثنائي ـفـي تبـنـي التقنـيـة ودـعـم الابـتـكار الرقـمـي والأـمـن الـسـيبراني

”  ” 

م. ثامر السعدون
الرئيس التنفيذي لبرنامج التحول الوطني 
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تأثير الاقتصاد الرقمي على المواطن
كيف يمكن للخدمات الرقمية تحسين مستوى معيشة المواطن السعودي؟

نشـــهد بحمداللـــه تطـــوُُّرا ملحوظًًـــا فـــي الخدمـــات الحكوميـــة، ممـــا يســـهل حيـــاة كافـــة 
م الجهـــات الحكوميـــة  6000 خدمـــة حكوميـــة إلكترونيـــة أي مـــا  فئـــات المجتمـــع، إذ تُقُـــّدّ
يُُشـــكل 97 % مـــن إجمالـــي الخدمـــات الحكوميـــة تشـــمل منصـــات »أبشـــر« و«توكلنـــا« 
وبوابـــة »ناجـــز« والتأشـــيرات الســـياحية الإلكترونيـــة والـــوكالات الإلكترونيـــة وغيرهـــا مـــن 
وموثوقـــية بأعـــلى كـــفاءة  ـــمكان  أي  وـــفي  الـــساعة  ـــمدار  عـــلى  تُـُــدََّقم  الـــتي   الخدـــمات 

ـــة  ـــي يمكـــن أن يجنيهـــا المواطـــن العـــادي مـــن خلال اســـتخدام الخدمـــات الرقمي ـــد الت مـــا هـــي الفوائ
ـــة؟ ـــه اليومي فـــي حيات

ســـهولة الوصـــول إلـــى الخدمـــات الحكوميـــة عبـــر التطبيقـــات والمنصـــات الرقميـــة، وتوفيـــر الوقـــت 
والجهـــد والمـــال علـــى جميـــع الأطـــراف، وتحســـين الأمـــان والموثوقيـــة فـــي التعـــاملات الإلكترونيـــة. 
ـــت  ـــي قدََّم ـــز« والت ـــة »ناج ـــين منص ـــي تدش ـــي ه ـــول الوطن ـــج التح ـــاح برنام ـــص نج ـــرز قص ـــد أب فأح
ـــون  ـــو 90 ملي ـــرت نح ـــارة ووف ـــون زي ـــن 65 ملي ـــت ع ـــة أغن ـــة عدلي ـــن 160 خدم ـــر م ـــة 2023 أكث بنهاي
ورقـــة ســـنويًًّا ممـــا يخفـــف مـــن عنـــاء المســـتفيدين مـــن زيـــارة المرافـــق العدليـــة وإتمـــام خدماتهـــم 

بــكل يـســر وـســهولة ـ

دور برنامج التحول الوطني في 
التحول الرقمي

ما هو دور برنامج التحول الوطني في دعم التحول الرقمي في المملكة؟
َـي تطويــر الحكومــة الإلكترونيــة وتنميــة الاقتصــاد الرقمــي،  يتولــــى برنامــج التحــول الوطنــي هد�ف
وعمــل البرنامــج مــع وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وهيئــة الحكومــة الرقميــة علــى إطلاق 
عــدد مــن المبــادرات التــي مــن شــأنها دعــم التحــول الرقمــي فــي الخدمــات الحكوميــة، ومــن ذلــك 
إطلاق جائــزة الحكومــة الرقميــة والإعلان ســنويًًّا عــن نتائــج قيــاس التحــول الرقمــي، واليــوم -بفضل 
اللــه- ثــم دعــم القيــادة الرشــيدة وتكامــل جهــود القطاعــات العامــة والخاصــة وغيــر الربحيــة نشــهد 
ــتفيدين  ــكل دوري كمس ــها بش ــي نقيس ــة الت ــا الرقمي ــج تجربتن ــن ونض ــي تحسُُّ ــتمرًًّا ف ًـا مس تقدُُّم�
ــة  ــة رقمي ــل تجرب ــول لأفض ــتفيد للوص ــة المس ــين تجرب ــؤولين لتحس ــات، وكمس ــك الخدم ــن تل م
تنافســية متميــزة ضمــن بيئــة ســيبرانية آمنــة  تدعــم وتســاند  الجهــات ومنســوبيها فــي تطبيــق 

سـات الأمنـيـة لحماـيـة مصاـلـح وطنـنـا الغاـلـي أفـضـل الممارـ
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تدشين منصة )جدارات(
المنصة الوطنية الموحدة للتوظيف التي تسهل رحلة المواطنين الباحثين عن العمل، وتقرب 

الكفاءات الوطنية لأصحاب العمل من خلال نظام رقمي موثوق يوفر الوقت والجهد.

تضم فرصاًً وظيفية محدثة في القطاعين الحكومي والخاص بكافة مناطق المملكة.

قاعدة بينات موثوقة تحوي كفاءات وطنية متاحة لأصحاب العمل للاستقطاب.

توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي للمواءمة بين مؤهلات المتقدمين

ومتطلبات سوق العمل

المزايا

السعودية الرقمية
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تطبيق مكالمات افتراضية تفاعليـــة

80%82%

37%

83%

+44 ألف 94%

تطبيق بينهم
يتيــح للمرضــى المشــاركة فــي مكالمــات فيديــو وجهــاًً لوجه فــي بيئــة افتراضيــة تفاعلية 

مــع أفــراد عائلتهــم، وكمــا يســمح لهــم بتقييــم تجربتهــم ومشــاركة آرائهــم الخاصــة عــن 

الخدـمـة المقدمة

• المباشرين - المرضى 
المنومين في المستشفى

• تحسين تجربة زيارة 
المرضى في المستشفى

من المرضى أعربوا عن 
رضاهم التام عن التطبيق

من المرضى قيموا الزيارات 
الافتراضية بأنها جيدة مثل 

الزيارات الشخصية

تقليل التوتر والقلق 
لدى المرضى

نسبة الرضا للفئات 
المستهدفة

زيارة افتراضية نسبة الشعور والراحة التي 
شعر بها المرضى

المستفدين

الأثر على المستفيد

النتائج

• غير المباشرين - أفراد 
عائلات المرضى

•ارتفاع جودة 
الرعاية المقدمة 

من الموظفين

• نشر الخدمات 
الرقمية وتمكين 

المرضى من 
استخدامها بفعالية

• تقليل مخاطر انتقال 
العدوى في المستشفى

ــى  ــة المرضـ ــى تجربـ للإطلاع علـ
فـــي اســـتخدام تطبيـــق )بينهـــم( 
الباركـــود امســـح  فـــضل� 
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المملكة العربية السعوديةالعــــالـم

36.6 مليونz8.08 مليار

المملكة العربية السعوديةالعــــالـم

36.3 مليون5.30 مليار

المملكة العربية السعوديةالعــــالـم

%65.7%99

المملكة العربية السعوديةالعــــالـم

7 ساعات 20 دقيقة6 ساعات 41 دقيقة

المملكة العربية السعوديةالعــــالـم

3 ساعات 25 دقيقة3 ساعات 15 دقيقة

عــــدد الســـكــــــان

مستخدمو الانترنت

نسبة مستخدمي الإنترنت

معدل الاستخدام اليومي

متوسط استخدام الإنترنت في الهواتف

السعودية في أرقام
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نحلـــــم
ونحقــق
ونحــكــي قصـــــــة
أغـلــــى وطــــــــــن
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