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 سوماق
تاحلطصملا



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

ةيلودلا تارشؤملا |تاحلطصملا سوماق1.1

4

 نـع رداـص رـشؤم وـه :)EGDI( ةـينورتكللإا ةـموكحلا روـطت رشؤم
 يــف ةـينورتكللإا ةـموكحلا تامدـخ روــطت سيـقي ،ةدـحتملا مـملأا
 ميدـقت :تاـنوكمةـثلاث ىـلعً ءاـنب لودلا فَّنصتُ .ملاعلا لوح لودلا
 دـعي .يرشبلا لاملا سأرو ،تلااصتلاا ةينبو،تنرتنلإا ربع تامدخلا
 ،يـمقرلا رـصعلا يـف لودـلا مدـقت مييقتل ةمهم ةادأEGDI رشؤم
.ةينقتلا للاخ نم ةماعلا تامدخلا ميدقت نيسحتو

 نـم رداـصلا)(GEMS ةـلاقنلاو ةـينورتكللإا تامدـخلا جـضن رشؤم
 )اوكسلإا( ايسآ يبرغل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةدحتملا مملأا ةنجل
 تامدـخلا جـضن ىدـم سيـقيو ،ةدـحتملا مـملأا ةمظنمل ةعباتلا
 ةـيكذلا تاـقيبطتلاو ةـينورتكللإا تاـباوبلا ربع ةمدقملا ةيموكحلا
 مادختساو ،اهروطتو ةمدخلا رفوت :يهو ةيعرف تارشؤم ةثلاث قفو
روهمجلا ىلإ لوصولاو ،اهنع اضرلاو ةمدخلا

 رـشؤم وـه :)GTMI( ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم
 ةــموكحلا روــطت ىدــم سيــقي يلودــلا كــنبلا نــع رداــصبــكرم
 مـعد :ةيـسيئر تلااـجم ةـعبرأ للاخ نم اًيملاع ةلود )198( ةيمقرلا
 زـيزعت ،ةـينورتكللإا تامدـخلا ميدـقت ،ةيساسلأا ةيموكحلا ةمظنلأا
 ثـيح نم ةينورتكللإا ةموكحلل ةئيبلا نيكمت ،نينطاوملا ةكراشم
.ةمظنلأاو تاعيرشتلا

رشؤملا فصو            رشؤملا

طبار

 ةموكحلا روطت رشؤم
)EGDI( ةينورتكللإا

طبار

 جضنل يلودلا كنبلا رشؤم
)GTMI( ةيمقرلا تاموكحلا

طبار

 تامدخلا جضن رشؤم
)GEMS(ةلاقنلاو ةينورتكللإا

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/government-electronic-mobile-services-gems-maturity-index-2022-english.pdf


)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 نيمرــحلا مداــخ جماــنربو ،ةــيعماجلا ندــملاو تاــيلكلاو سرادــملا
 ،ةــيعماجلا تايفــشتسملاو ،ريوــطتلاو ثــحبلا ةطــشنأو ،ثاــعتبلال
.ةفرعملا رداصم معد ةطشنأو

ميلعتلا

 فرـصلاو ،هاـيملا ةـيلحتو ،ةـيعارزلاو ،ةيئاملاو ،ةيئيبلا ةيتحتلا ةينبلا
 ةـئيبلا ريوطت ىلإ ةفاضإ  .ةيندعملا ةورثلاو ،ةقاطلا رداصمو ،يحصلا
تآــشنملا مــعدو ،ريدــصتلاو ةيعانــصلاو ةيرامثتــسلااو ةيحايــسلا
 طيطختلا نيسحتو ،يلحملا ىوتحملا زيزعتو ،ةطسوتملاو ةريغصلا
.يلاملاو يداصتقلاا

ةيداصتقلاا دراوملا

 ،ةيفاعــسلإاو ةيحــصلا ةــياعرلا:كــلذلمــشيو ،ةيحــصلا ةــيمنتلا
ةنمــضتم ،ةــيعامتجلاا ةــيمنتلا ىــلإ ةفاــضإ،ثاــحبلأاو تاعيرــشتلاو
 ةيـضايرلاو ةيملاعلإاو ةيفاقثلا تامدخلاو .يعامتجلاا نملأاو ةيامحلا
.ةايحلا ةدوج جمانرب ىلإ ةفاضإ ،ةيهيفرتلاو

 ةــــيمنتلاو ةحــــصلا
ةيعامتجلاا

 ،تلااصتلااو تامولعملا ةينقتو ،ناكسلإاو تاراطملاوئناوملاو قرطلا
 ةفاـضإ  .ءاـضفلاو ،ةـيديربلا تامدخلاو ،يعانطصلاا ءاكذلاو تانايبلاو
.نازاجو،ريخلا سأرو،عبنيو،ليبجلا:لثم ةيعانصلا ندملا ىلإ

 ةيـساسلأا تازيهجتلا
لقنلاو

 ةـــيهيفرتلا ةطـــشنلأاو ،ندـــملا ريوـــطتو ،ندـــملل ةـــيتحتلا ةـــينبلا
.ندملا لخاد ةايحلا ةدوجو ،تابسانملاو تاناجرهملاو ةيدلبلا تامدخلا

 ةـحفاكمو ،دودـحلا سرـحو ،يلخادـلا نـملأاو ةيرادلإا قطانملا تارامإ
 عافدـلاو ،فرطتلاو باهرلإا ةحفاكمو ةلودلا نمأو ،تاردخملاو مئارجلا
ةرادإو ،نوجـسلاو ةيحلاـصلإا رودـلا ةرادإو ،ةيرورملا ةملاسلاو ،يندملا
 ةمدقملا ةينورتكللإا تامدخلاو ،ةساسحلا قفارملا ةيامحو ،تازاوجلا
.يناربيسلا نملأاو ةيندملا لاوحلأا تارادإ ربع نينطاوملل

قطانملاو نملأا
ةيرادلإا

 نوؤشلاو،مكاحملاو،ةيجراخلا نوؤشلاو،ةيعيرشتلاو،ةيرادلإا ةزهجلأا
.نيفيرشلا نيمرحلا ةمدخو،ناسنلإا قوقحو،ةيملاسلإا  ةماعلا ةرادلإا

 دـعاوقلاو ندملاو،ةيركسعلا تاردقلا ريوطتو،يكلملا سرحلاو عافدلا
،تاـيلكلاو،ةـيبطلا تامدـخلاو،ةيركسعلا تايفشتسملاو،ةيركسعلا
 ثاــحبلأاو،ةيركــسعلا تاعانــصلا نيطوــتو،ةيركــسعلا تاــعماجلاو
.ةيركسعلا

يركسعلا

 دـعاقتلا قيدانـص يـف ةـموكحلا تامهاسم لمشيو،يزكرملا قافنلإا
 ،ةــنزاوملا تاباــسح تاــصصخمو ،نويدــلاو ،ةــيعامتجلاا تاــنيمأتلاو
،ةـيموكحلا قـفارملاو جماربلاو ،ةيلودلا تامظنملا يف تامهاسملاو
.ئراوطلا تاصصخمو ،تاناعلإاو

ةماعلا دونبلا

عاطقلا ماهم                                عاطقلا
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)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 عـيمجو-ةيباحسلا ةبسوحلا تامدخ ادع- ةيفارتحلاا تامدخلا ميدقت
:لــثم .ةــيذيفنتلاو ةيراــشتسلااوةيجيتارتــسلإا ةــيجراخلا تامدــخلا
 تاـيلمع نم ةعومجمل ةيجراخ رداصمب ةناعتسلااب ةرادملا تامدخلا
.اهفئاظوو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا

ةيفارتحلاا تامدخلا

 جمارــبلا كلذــكو ،ليدــعت نود رــشابملا مادختــسلال ةزهاــجلا جمارــبلا
.مهتلايدــعتو نييئاــهنلا نيمدختــسملا تاــبلط بــسحب ةزــهجملا
 قاــطنلا ىــلع مدختــستُ يــتلا ةــمظنلأاو تاــيجمربلا ىــلإ ةفاــضإ
 ةرادإ ةــمظنأو ،ةيــسسؤملا دراوــملا ةرادإ ةــمظنأ لــثم ؛يــسسؤملا
 ىنثتـسيو  .تاسسؤملا لخاد اهتفاضتسا يرجي يتلا ءلامعلا تاقلاع
 تاــينقتلاو ةيباحــسلا لوــلحلاو ةرادُــملا تامدــخلا عــيمج كــلذ نــم
.ةئشانلا

تايجمربلا

بـلطقـفو ةدعملا ةزهجلأا كلذكو،مادختسلال ةزهاجلا ةزهجلأا ديروت
 لمـشي اـمب،اهتجلاعمو تانايبلا نيزخت ةزهجأو ،يئاهنلا مدختسملا
يّأ" هـنأ ىلع "يئاهنلا مدختسملا" فرّعيُو .ةنايصلاو تيبثتلا تامدخ
 تلااـصتلاا تامدـخ وأ تاجتنملا مدختسي يرابتعا وأ يعيبط صخش
 ةزــهجلأا لمــشي لا اذــهو ."يموــي ساــسأ ىــلع تاــمولعملا ةــينقتو
.تلااصتلااو تاكبشلا ةزهجأو ةئشانلا تاينقتلا يف ةمدختسملا

ةزهجلأا

 ةــقلعتملا تاــقفنلاو ،تلااــصتلااو تــنرتنلإا تاكبــش تامدــخ دــيروت
 ،)لاوــجلاو تــباثلا( ةــلقنتملاو ةــتباثلا تلااــصتلاا تاّدــعمو تاكبــشب
.ايًلودو ايًلحم تنرتنلإا تاكبش تامدخو

تلااصتلااو تاكبشلا

 روـطتلاو مدـقتلا لثمتو ،ةركتبم ةينقت تامدخ يه ةئشانلا تاينقتلا
 تاــينقتلا ىــلع قاــفنلإا .تاــمولعملا ةــينقتو تلااــصتلاا تلااــجم يــف
  .لاًبقتسم اهينبتو اهجوضن عقوتملا نم يتلا ةمدقتملاو ةئشانلا

ةئشانلا تاينقتلا

 تامدــخلل ةيباحــسلا ةبــسوحلل ةــيتحتلا ةــينبلا مــعدو ةرادإ وأ دــيروت
 تامدــخلا رفوــتو .بــلطلا قــفو ةــصصخملا ةيباحــسلا جمارــبلاو
 لـكصيـصخت ةـيلباق عـم ةكرتـشم ةيباحس ةبسوح ةئيب ةيباحسلا
 تاـنوكم كـلذ لمشي لاو .ةدح ىلع ليمع لك تابلطتم بسحب ةئيب
.ةيكبش تامدخو ةزهجأ نم ةيباحسلا ةبسوحلا ةئيب

ةيباحسلا ةبسوحلا

ةئفلا فصو            ةئفلا
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 [5]ةيمقرلا ةموكحلا يف تايرتشملا فينصت تائف | تاحلطصملا سوماق1.3



ةــــمدقملا



8)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا عاطق يف يموكحلا قافنلإا
2030 ةيدوعسلا ةيؤر ءوض يف

 دــعُي ثــيح ،)2030( ةيدوعــسلا ةــيؤر قــيقحتل ةــسيئرلا تاــنكمملا دــحأك يــمقرلا لوــحتلا يتأــي

 دـقو ،ةـيلاعفو ةءاـفكب هعيرـستو يـمقرلا لوحتلا نيكمت ىلإ فدهت ةيلمعو ةلماكتم ةيجيتارتسإ

 نـم ددـع هـب طبتري يذلا ينطولا لوحتلا جمانرب اهنمض نم ؛كلذل ةمعادلا جماربلا نم ددع قلطأُ

 ةداـيز"و "ةـينورتكللإا ةـموكحلا ريوـطت"و "يـمقرلا داـصتقلاا ةـيمنت" اـهنم ةيجيتارتـسلإا فادهلأا

قـيرط نـع لوـحتلا اذـه يـنُب ثـيح  ،"داـصتقلاا يـف ةطـسوتملاو ةريغـصلا تآـشنملا ةمهاسم

 ،اًّيمقر ةيموكحلا تامدخلا عيمج ريفوتل اهنيكمتو ةيموكحلا تاهجلا معدل تاردابملا نم ديدعلا

 ةـمدخ )6،000( براـقي اـم اـيلاح مَّدـقُيو .ةاـيحلا ةدوـج نيـسحتو ،ةلوهـسب اـهيلإ لوصولا ةحاتإو

 )120( زواـجت رامثتـساب ،ةـيموكحلا تامدـخلا يلاـمجإ نـم )%97( نـم رـثكأ لثمت ،اًّيمقر ةيموكح

 يـف ةـمدقتم زـكارم ةـكلمملا قـيقحت يـف مهـسأ اـمم ؛ةيـضاملا سـمخلا ماوعلأا يف لاير رايلم

- [8].ةيلودلاوةيميلقلإا تارشؤملا [6]

ديهمت



9)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 ةـيؤر فادـهأ قيقحت وحن اًحضاو اًمازتلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا رهظتُ

 ةرداـقو ةرداـبُمو ةيقابتـسا ةيمقر ةموكح ىلإ لوصولاب )2030( ةيدوعسلا

 يــف لــماكتلا قــيقحتو ،ةــيلاع ةءاــفك تاذ ةــيمقر تامدــخ ميدــقت ىــلع

 رـبع كـلذو ،ةـيموكحلا تاـهجلا عـيمج نيـب ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدخلا

 ثـيح .تاـمولعملا ةـينقتو تلااـصتلاا عاـطق يـف ةيجيتارتسإ تارامثتسا

 نم ةرتفلا للاخ يدوعس لاير رايلم )120( وحنب ردّقيُ ام ةكلمملا تصصخ

 لود عـيمج كلذـب ردـصتتل ،عاـطقلا اذـهل )2023( ماـعلا ىتح )2019( ماعلا

 رامثتـسلاا اذـه .عاـطقلا اذـه ىلع يموكحلا قافنلإا ةبسن ثيح نم ملاعلا

 ،ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلا جضن زيزعت يف ةلاّعف ةروصب مهسأ ريبكلا

 ةــيلودلا تارــشؤملا يــف ةــمدقتم زــكارم قــيقحتل ةــكلمملا لـّـهأ اــمم

 ةفافـشو ةلماـش ةرـظن رـيرقتلا اذـه مدقيو .ةيمقرلا ةموكحلل ةيميلقلإاو

 ةـينقتو تلااـصتلاا عاطق تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا تانايبو ماقرأ ىلع

 يعناـصو نيرمثتسملاو نيمتهملل اًّمهم اًردصم هلعجي امم ،تامولعملا

 اذـه يـف يموـكحلا قاـفنلإا تاـهاجتا مـهف نـع نوثحبي نيذلا تاسايسلا

صرـــفلا فارـــشتساو عـــضولا ميـــيقتل يجيتارتـــسلإاو يوـــيحلا عاـــطقلا

.اهمييقتو ةنكمملا ةيلبقتسملا ةيرامثتسلاا

نايوصلا دمحأ .م
ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ظفاحم



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

ريرقتلا اذه لوح

تاجرخملا جاتنتسلااو ليلحتلا تلاخدملا

 ،ةيموكحلا دراوملا مظنل ينطولا زكرملاو ،ةيلاملا ةرازو عمةيمقرلا ةموكحلا ةئيه تنواعت
 قاــفنلإا ةءاــفك ةــئيهو ،"تآــشنم" ةطــسوتملاو ةريغــصلا تآــشنملل ةــماعلا ةــئيهلاو
 تلااـصتلاا تامدـخ ىـلع يموـكحلا قاـفنلإا تاـنايب ىلع لوصحلل ،ةيموكحلا تاعورشملاو
.جاتنتسلااو ليلحتلاو ةساردلا ضرغل ؛تامولعملا ةينقتو

 ةـــيلاملا ةرازو تاـــنايب تمدختُـــسا
 تامدـخ ىلع يموكحلا قافنلإا لوح
 تاــــمولعملا ةــــينقتو تلااــــصتلاا
 )2019( ةـيلاملا ماوــعلأا نــم دتمملا
 ةــسيئر تلاخدــم اهّدــعب )2023( ىــلإ
عــم نواــعتلاب كــلذو ،رــيرقتلا اذــهل
 دراوـــملا مظنـــل ينطوـــلا زـــكرملا
 قاــفنلإا ةءاــفك ةــئيهو ،ةــيموكحلا
ىلإ ةفاضإ .ةيموكحلا تاعورشملاو
تآـــشنملاب ةـــقلاعلا تاذ تاـــنايبلا
ترـج يـتلاو ةطــسوتملاو ةريغصلا
."تآشنم" نم اهتكراشم

اهيطغي يتلا تلااجملاو ريرقتلا اذه ةيمهأ

 ةـــيمقرلا ةـــموكحلا ةـــئيه تـــلّلح
 ىـــلع يموـــكحلا قاـــفنلإا تاـــنايب
 ةــــــينقتو تلااــــــصتلاا تامدــــــخ
 تامدــخلاب ةــقلعتملا تاــمولعملا
 جورــخلا ىرـجو ،ةـيمقرلا ةيموكحلا
.تاجاتنتسلاا نم ددعب

عاطقلا قافنإ تاهاجتا ليلحت
 قـــــلعتي ام ىلع ماــــــــــعلا
 ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاب

 ىـــلع ةرــظن ريرــقتلا مدـــقي
يـــموكحلا قاــفنلإا تاهاجتا
تلااـــــــصتلاا تاــمدخ ىــلع
تاذ تاـــمولعملا ةـــــينقـتو
 ةــيموكحلا تامدخلاب طابترلاا
 ماوــعلأا رادــم ىــلع  ةيمقرلا
 ةــيضاملا ســمخلا ةـيلاملا

ً اطلسم ،)2023( ىلإ)2019(
 راــــــمثتسا ىــــــلع ءوـــضلا
 تاــــــــمدخلا يفةيدوـعسلا
.ةــــــــــيمقرلا ةــــــــيموكحلا

تآــــــشنملا ةـــــصح لـــيلحت
نـم ةـــــــطسوتملاو ةريغصلا
 قلعتي ام ىلع يموكحلا قافنلإا
ةـــــيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاب

تآـــــشنملا ةـــــصح ليلحت
نــم ةـــطسوتملاو ةريغصلا
تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا
 تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا
 تاـــــمدخلا صـــــخي اـــميف
 ماوعلأا يف ةيمقرلا ةيموكحلا
 ةـــــــيضاملاثلاــــثلا ةيلاملا

.)2023( ىلإ )2021(

 اــم ىلع قاــفنلإا ليصافت
تاــــــــــمدخلاب قـــلــعتي
 لــــــكل ةيمقرلا ةيموكحلا
ةـــئف لكو يموكح عاطق

 ىـــلع يـموكحلا عاطقلا قافنإ ريرـــقتلالّــصفـيُ
 تلااصتلاا تامدــــــــــخ
تاذ تامولعملا ةينقـتو
 تاـمدخلاب ةــــقلاــعـــلا
ةـــيمقرلا ةـــــــيموكحلا
 ةـــــماعةـــــحمل مدقيو
 يموكح عاـــطق لــكنع
 نـــــم ةـــئــف لـــــــــكو
 تاــــــــمدخلا  تاـــــــئف
.ةـــيمقرلا ةـــــــيموكحلا

 تاـــــــنايب نم ةدافتسلاا
يلعفلا يموكحلا قافنلإا
تامدخلاب قلعتي ام ىلع
ةـــــيمقرلا ةــــــيموكحلا

 ةــــموكحلا ةــئيه تنــب
 ىلع ريرقتلا اذه ةيمقرلا
 يموكحلا قافنلإا تانايـب
 تاــــــمدخ ىلع يلعفلا
 ةــــيــــنقتو تلااــــصتلاا
 ةقلاعلا تاذ تامولعملا
 ةــــــيموكحلا تامدخلاب
 اــــــهليلحتو ةـــــيمقرلا
ًاردـــــــصم اـــــــهفصوب

.ريرقتلا اذهل
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 هــعون نم ريرقت لوأ ريرقتلا اذه دّعيُ
ةـيمقرلا ةــموكحلا ةـئيه نــع ردصي
 تامدـخ ىلع يموكحلا قافنلإا لوح
 تاذ تاــمولعملا ةـينقتو تلااصتلاا
 ةــــيموكحلا تامدــــخلاب ةــــقلاعلا
 رادــصإ ىـلإ ةـئيهلا فدهتو ،ةيمقرلا
.يونس لكشبريرقتلا اذه



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

تاـــــمولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا لوح ةماع ةرظن
.تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا عاـطق تامدخ ىـــلع قاـفنلإا يلامجإ نم يـــموكحلا قافنلإا ةــبسن ثــيح نم اًّــيملاع ىــلولأا ةـبترملا ةــيدوعسلا لتحت

،)(.Gartner Inc رنتراـج ةكرـش :ردـصملا .)®Gartner( رنتراـج ثاـحبأ ىـلع ءاـنب ةـيمقرلا ةـموكحلا ةـئيه ةطـساوب يناـيبلا مـسرلا ءاشنإ مت

، ملاعلا ءاحنأ عيمج يف ، ةيسأرلا ةعانصلا قوس بسح تاسسؤملل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا ةينقت ىلع قافنلإا :تاعقوتلا

 .)2024 سرام27( ،)2024( نم لولأا عبرلا ثيدحت، )2022-2028(

)Gartner®( ةكرشل ةلجسم ةمدخ ةملاعو ةيراجت ةملاع يهGartner Inc.) ( متـيو اـيلودو ةدـحتملا تاـيلاولا يـف اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ/و

.تاباسحلا ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ترجأ .ةظوفحم قوقحلا لك .قبسم نذإ ىلع ءانب انه اهمادختسا

[9] .)2023( ماع يف تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا عاطق تامدخ ىلع قافنلإا يلامجإ نم ةيوئم ةًبسن هفصوب يموكحلا قافنلإا
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36.4%
 قافنلإا يلامجإ نم

 ةينقتىلع
تامولعملا

36.4%
29.7%

22.8%21.4%20.5%20.3%20.2%20.0%19.8%19.7%

ليزاربلاغتربايناملأجنوك جنوهنيتنجرلأاارسيوسنانويلاايزيلامايقيرفإ بونجةكلمملا

 عاطق تامدخ ىلع قافنلإا يلامجإ نم ٪36.4 ىلع يموكحلا قافنلإا ذوحتسا
.)م2023( ماع يف ةيدوعسلا يف تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا

 تاـــــمدخلا جـــضن رــــشؤم
ةلاقّنلاو ةينورتكللإا ةيّموكحلا

 ةدحتملا مملأا رـــــشؤــــم
ةــــينورتكللإا ةــــموكحلاروطتل

 جضنل يلودلا كنبلا رشؤم
ةيمقرلا تاموكحلا

3 49

2020
ةبترملا

2022
ةبترملا

1 4

2020
ةبترملا

2022
ةبترملا

31 43

2020
ةبترملا

2022
ةبترملا

 رـشؤم يـف اًـيلودو اًـيميلقإ ةـمدقتم بتارم تققح ثـــيح ؛اًريبك اًمدقت ةـــيدوعسلا ةـــيبرعلا ةـــكلمملا تـــــــققح
 )GEMS(ةـلاّقنلاو ةـينورتكللإا ةّـيموكحلا تامدـخلا جـضن رـشؤمو )EGDI(ةـينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا
.)GTMI(ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤمو

 ثـــلاثلا زكرملا ةكلمملا تققح
 اقًفو ،ةـلود )198( نيب نم ايًملاع
يـــــــلودلا كنبلا رشؤم تانايبل
ةـــــيمقرلا تاــموـكـحلا جضنـل

)GovTech Maturity Index (GTMI)(.

 رــشؤم يف لولأا زكرملا ةكلمملاتققح
 ةــــــينورتكللإا ةيّموكحلا تامدخلا جضن
 ةدحتملا مملأا ةنجل نم رداصلا ةلاقّنلاو
 اـــيسآ يـــبرغل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا
اـــهترادص ىلعكلذبةًظفاحم ،)اوكسلإا(
.يـــــــــلاوتلا ىـــلع ةــــيناثلا ةرــــــملل

 يف بيترتو ةجيتن ىلعأ ةكلمملا تققح
 ىلإةفاضلإاب ،رشؤملا قلاطنا ذنم اهخيرات
 ةكلمملا ةجيتن يف ةيخيرات ةزفق قيقحت
 عــــــقاوب ةينورتكللإا تامدخلا رشؤم يف
 ةــعومجم نمض تفنص دقو ً.ازكرم )39(
ً.ادــــــــج عــــفترملا ءادلأا تاذ لودـــــــلا

:ةيلودلا تارشؤملا



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 ةــمعادلا لــماوعلا دــحأ وــه ةــينقتلا ىــلع قاــفنلإا
 اهمدــقن نأ حــمطن يــتلا ةــنرملا لوــلحلا راــكتبلا
 نمـضي اـمب ،ةـفاك اـهيميقموةيدوعسلا ينطاومل
 راــيد رّــمعتُ يــتلا ةــلئاهلا ةيرــشبلا ةورــثلا ةــيلعاف
.ةايحلا ةدوج اهل ققحيو ،ةيدوعسلا

نيوشخاب لصيف.م

 ةيرــشبلا دراوــملا ةرازوــب يــمقرلا لوــحتلا لــيكو
.ةيعامتجلاا ةيمنتلاو

 ،ةرازوـلا يـف اـنلمع زئاـكر ىدحإ يمقرلا لوحتلاّ دعُي
 نـماـننيكمت يـف ةـينقتلا ىـلع قاـفنلإا مهـسأ دقو
 تامدـخو ،ةـيلاع ةدوـجو  جـضن تاذ تامدـخ ميدقت
 ةرــــكتبم لــــمع جذاــــمنب ةفاــــضم ةــــميق تاذ
 هذـــه نيـــسحت ىـــلإ ىعـــسن اـــنلز لاو ،نينطاوـــملل
 يرــثت ،ندــملا ينكاــس تاــجايتحا ةــيبلتو ،تامدــخلا
 اـنتيانع قـيرط نع كلذو ؛اهلهستو ةيمويلا مهتايح
ميمـصت يـف اـهجمدو نينطاوـملا ىؤرب انمامتهاو
 ةاـيحلا ةدوـجل ةـققحملاو ،مـهل ةمئلاملا تامدخلا
مادختــساب تامدــخلا ريوــطت يــف راــكتبلاا زــيزعتو
 ذــيفنت تــقو نــم لــلقت يــتلا ةئــشانلا تاــينقتلا
.عاطقلل ةيليغشتلا ةءافكلا عفرتو ،تامدخلا

يبيتعلا دعاسم
 ةرازوـب ةـيكذلا ندـملاو يـمقرلا لوحتلا ةلاكو ليكو
.ناكسلإاو ةيورقلاو ةيدلبلا نوؤشلا
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 قاـفنلإا ريرقت لـــيلحت جــئاتن

 تامدـــــخ ىـــــلعيموـــــكحلا

 تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاب ةقلاعلا تاذ تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا
)2023–2019( عاطقلاقفو

 ةـيعامتجلاا ةـيمنتلاو ةحـصلا عاطقلصحو ،يموكح عاطق لكل ماوعأ سمخل يمكارتلا قافنلإا يلامجإ مسّقُ
 .ةرتفلا هذهيف ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاب قلعتي ام ىلع يموكحلا قافنلإا نم ربكلأا ءزجلا ىلع

 )لاير رايلم( يونسلا قافنلإا

تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا صخلم
)2019(نم ماوعلأل ،لاير رايلم (120.15)وحنبةيدوعسلا يف تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع قافنلإاردّقيُ
 اذـه يـف تاعورـشملا يف رامثتسلااو لاجملا اذه يف ومنلا سكعي ،ديازتم ماع هاجتاةيدوعسلا ىدلو،)2023( ىلإ
.يجيتارتسلإاو يويحلا عاطقلا

)2023-2019(نمةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاب قلعتي ام ىلع قافنلإا لايررايلم120.15

15%

لاير رايلم18.11

 قطانملاونملأا
ةيرادلإا

يركسعلا

لاير رايلم19.92

17%

 ةيمنتلاو ةحصلا
ةيعامتجلاا

لاير رايلم20.14

17%

لقنلاو ةيتحتلا ةينبلا
لاير رايلم18.22

15%

ميلعتلا

لاير رايلم16.09

13%

لاير رايلم11.08

9%

ةيدلبلا تامدخلاةيداصتقلاا دراوملا
لاير رايلم9.10

8%6%

ةماعلا ةرادلإا

لاير رايلم7.49

.يعانصلا ءاكذلا مادختسا ىلع ءانب ةيبيرقت امًيق تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ميق لثمُت *
 تامدخل ةقباس  ماوعلأ تاقحتسمك ،)م2020( يف لاير رايلم13.69 نم رثكأ عفدُ ،)م2020( ماع يفلضفأةروصب قافنلإا هاجتا حيضوتل ليلحتلا اذه نم ةماعلا دونبلا عاطق ليزُأ **
.)ةرركتم ربتعت لا( تلااصتلاا

9.98 
14.57 18.89 

34.84 
41.87 

12345
2023 2022 2021 2020 2019

+84%

%46+

+20%

+30%
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)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

)1/3( عاطقلا قفو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا

15

ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةحصلا

 عـم ةداـيزلاب ةـيعامتجلااو ةيحصلا ةيمنتلا عاطق يف قافنلإا رمتسا
 :تلااـجملا هذـه لمـشت ،ةـسيئر تلااجم ةدع يف ةيدوعسلا رامثتسا
 ةـيعامتجاٍ داوـن حاـتتفاو ،ةيـضارتفلاا ةيحـصلا تاداـيعلا يف عسوتلا
 ةـيعامتجلاا ةيلوؤـسملل ةدـحوم ةـصنم ءاـشنإو ،نينـسملا ةمدخل
 رـيغو ،ةصاخلا ،ةماعلا( تاعاطقلا نيب تاردابملاو تاعورشملا طبرل
[4] ,[12] ,[13] ,[14].ةيضارتفلاا تادايعلا تامدخ زيزعتو )ةيحبرلا

17%
لاير رايلم20.14

يركسعلا

 يــف  ةــيمقرلا ةــموكحلا ىــلع قاــفنلإا زــيزعت ىــلع ةيدوعــسلا لــمعت
 .)2030( ةـيؤر فادـهأ قـيقحتو تاعانـصلا نيطوـتل يركسعلا عاطقلا
 ةـيزهاجلا نيـسحتو ،ةيركسعلا ةوقلا زيزعت ىلإ رامثتسلاا اذه فدهيو
 ةاـيحلا ةدوـج نيـسحت عـم يداـصتقلاا وـمنلا ةـلجع عـفدو ،ةيمقرلا
 ريوـطتل رـبكأ ةيجيتارتـسإ نـم ءزـج يـه تاءارجلإا هذه .ةماع ةروصب
 ةردـقلا زـيزعتو ،ةـــيركسعلا ةءاـفكلا ةداـيزو ،ةـيمقرلا ةـيتحتلا ةينبلا
[14] ,[4] ,[12] ,[13].اــًّيــلود ةيعافدلا ةيــسفاــنــتلا

17%
لاير رايلم19.92

لقنلاو ةيتحتلا ةينبلا

15%

ةـــــيباـحسلا تاــــمدخــلاو تاــــنايبلا زــكارــم يـف عسوتلا ىدأ
ةــــــيئوــضلا فاــــيـللأا ةــــيــــطغت عــــيــسوــت بــــناج ىــــلإ
)4G( ةيــطغت زيزعــتو اهعيمج ةيدوعسلا قطانم يف لزانملا ىلإ
.)2022( ماعب ةنراقم )2023( ماعل%)21( ةبسنب تاقفنلا ةدايز ىلإ

[12], [4], [14], [13]

لاير رايلم18.22

2.26 
3.20 

4.23 3.85 
4.67 

20192020202120222023

%32+

%42+
-9%

+21%

1.42 1.86 2.17 

5.91 

8.79 

20192020202120222023

0.92 0.98 
2.02 

6.57 
9.43

20192020202120222023

%31+%17+

%172+

%49+

%107+ +6%

%43+

%225+



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

)2/3( عاطقلا قفو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا

ةيرادلإا قطانملاو نملأا

 ىـلإ ،ةيدوعـسلا يـف ةـينملأا ةـيتحتلا ةينبلل ينقتلا رامثتسلاامهسأ
 نـملأا لاـجم يـف تاءاـفكلاو ةـيتحتلا ةـينبلا يـف تانيسحتلا بناج
 عاـطقلا اذـه يـف ةـيمقرلا ةـموكحلا ىلع قافنلإاةدايز ىلإ ،يناربيسلا
 يـف يناربيـسلا نـملأا رـشؤم يـف ةـيناثلا ةبترملاةيدوعسلا تلتحاو
[4] ,[12] ,[13] ,[14].)2023( ماعل ةيملاعلا ةيسفانتلل يونسلا ريرقتلا

15%
لاير رايلم18.11

ميلعتلا

ا

 بـنجىلإ ابًنج ،ةيميلعتلا تاعمجملاو سرادملا يف رامثتسلاا ديازتي
كـلذ دعاـسيسو ،دـعب نـع ملعتـلاو يـمقرلا ملعتلا تاردق زيزعت عم
 يــف اميــس لا ،ةيعانــصلاو ةــينطولا تايدــحتلل لوــلح ريفوــت ىــلع
 ةـــينقتو تلااـــصتلاا عاـــطق نـــمةـــنكمملا وأ ةـــطبترملا تلااـــجملا
[4] ,[12] ,[13] ,[14] .ةيمقرلا تامدخلاو تاجتنملاو تامولعملا

13%
لاير رايلم16.09

1.73 
2.57 

3.48 

5.91 
4.41 

20192020202120222023

+36%

+48%

-25%

+70%

1.57 2.15 2.11 
4.49 

5.77 

20192020202120222023

%113+

%37+-2%

+29%

 ةيداصتقلاا دراوملا

 دراوـــملا عاـــطق يـــف ةـــيمقرلا ةـــموكحلا ىـــلع قاـــفنلإا وـــمن نإ
 ماـظن كـلذلمـشيو ،ةفلتخم تاردابمبً اعوفدم يتأي ةيداصتقلاا
 تاكرـشلل "لـيومت" ةـباوبو ،ةيموكحلا تايرتشملل دحوم فينصت
[4] ,[12] ,[13] ,[14].اهريغو ،ةطسوتملاو ةريغصلا

9%
لاير رايلم11.08

0.95 1.71 2.06 2.42 

3.93 

20192020202120222023

+20%
+81%

+18%

+62%
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)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

)3/3( عاطقلا قفو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا

17

ةيدلبلا تامدخلا

 ،ةــيتحتلا ةــينبلا زــيزعت ةــيدلبلا تامدــخلا ىــلع قاــفنلإا لمــشي
 ءاكذــلا تاــينقت تمدختُــسا ،)2023( ماــع يــف ،ةــيئيبلا ةمادتــسلااو
 تاريماـكلا مادختـساب يرـصبلا هوـشتلا ىلع فرعتلل يعانطصلاا
[4] ,[12] ,[13] ,[14].ةيعانصلا رامقلأا روصو

8%
لايرتارايلم9.10

ةماعلا ةرادلإا

ةـصنملا لـثم،ةيمقر تامدخ ريفوتل اهلماكت ىوتسم تاهجلا تداز
 ةــصنم تــقلطأُ ،كــلذ ىــلإ ةفاــضإ ،تاريــشأتلل ةدــحوملا ةــينطولا
 .اهليجـستو ةـيراقعلا تادـحولا لوادـت تـحاتأ يتلا ةيراقعلا ةصروبلا
 رادـصلإ يعانطـصلاا ءاكذـلاك ةـمدقتملا تاينقتلا مادختسا ىرج امك
[4] ,[12] ,[13] ,[14].ةيئاضقلا ماكحلأا

6%
لايرتارايلم7.49

0.45 1.06 
1.41 

2.61 
1.96 

20192020202120222023

%33+
%139+

%85+

%25-

0.70 1.03 1.41 

3.06 2.90 

20192020202120222023

%36+
%48+

%118+
-5%



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 ةـئيه فينـصتلاًـقفو تاـئف ىـلإ تاـمولعملا ةـينقتو تلااـصتلاا تامدـخ ىـلع يموـكحلا قافنلإا تانايب تمسقُ
.رارقلا ذاختا نيكمتو قمعأ ليلحت ءارجإب حامسلل ؛ةيمقرلا ةموكحلا

ةئفلاقفو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا
ةماع ةرظن

.يلعفلا قافنلإا نعفلتخي دقو،يريدقتقافنلإا هذه نأ ةظحلام ىجريُ .يللآا ملعتلا تافينصت ىلع ءانب ةردقملا قافنلإا تاصصخم ةئف لكل قافنلإا ماقرأ لثمت *

 )لاير رايلم( ةنسلاو ةئفلاقفو قافنلإا غلبم

4.34
6.677.80

10.31
15.27

20192020202120222023

ةيفارتحلاا تامدخلا

عومجملا
لاير رايلم44.39

1.81
2.552.67

3.063.92

20192020202120222023

ةزهجلأا

عومجملا
لاير رايلم14.00

0.020.04

0.12
0.15

0.23

20192020202120222023

ةيباحسلا ةبسوحلا

عومجملا
لاير رايلم0.56

1.612.322.542.87

5.71

20192020202120222023

تايجمربلا

عومجملا
لاير رايلم15.05

0.05
0.140.140.19

0.32

20192020202120222023

ةئشانلا تاينقتلا

عومجملا
لاير رايلم0.85

تلااصتلااو تاكبشلا

عومجملا
لاير رايلم45.30

2.172.85

5.62

18.2516.42

20192020202120222023
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  )2023 ىلإ2019( نم %1 ىوس يونسلا يلامجلإا نم ةئشانلا تاينقتلاو ةيباحسلا ةبسوحلا يتئفِل ةيونسلا ةصحلا زواجتت لا

%19.5%21.7تلااصتلااو تاكبشلا
29.8%

52.4%
39.2%37.7%

%45.8%43.4ةيفارتحلاا تامدخلا
41.3%

29.6%

36.5%36.9%

%15.9%16.1تاــــيـــجمرــبــلا
13.4%

8.2%
13.6%12.5%

%14.1%17.5%18.1ةزــــــــهــــــــجلأا
8.8%9.4%11.7%

 تاينقتلا

%0.7 ,ةئشانلا

 ةبسوحلا

%0.5 ,ةيباحسلا

9.9814.5718.8934.8441.87120.15)لاير رايلم( قافنلإا يلامجإ

لي$جلإا20192020202120222023 يلامجلإا

)م2023-م2019( ةئفلا بسح قافنلإا ةصح



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 ةايح ليهست يف سوململا هرثأ ةينقتلا ىلع قافنلإل
 يف ماهسلإا قيرط نع ؛ةايحلا ةدوج نيسحتو دارفلأا
 ىـلإ يدـيلقتلا طمنـلا نـم ةـيموكحلا تلاماعتلا لقن
 داـجلا ماهـسلإا اذـهلو .ةـيمقرلا تايلمعلاو ةطشنلأا
 ةـنهربمو ةـقثاو تاوـطخب ةيدوعـسلا مدقت يف هرود
.ةحومطلا اهتيؤر وحن

ىسيعلا هللا دبع
لوــحتلاو ةــينورتكللإا ةحــصلل ةحــصلا ةرازو لــيكو
.يمقرلا

19

ىـلإ ةـيموكحلا دراوـملا مظنـل ينطوـلا زكرملا فدهي
 تاراــسم نــم ددــع يــف ةــموكحلل يــمقرلا لوــحتلا
 تايرتـــشملاو ،ةـــماعلا ةـــينازيملا :لـــثم ؛لاـــمعلأا
 ،تاعوفدـملاو ،ةيرشبلا دراوملاو ،ةيلاملاو ،ةيموكحلا
 لوـحتلا ىلع قافنلإا ققحي ثيح ،تاداريلإا ليصحتو
 دـّـلوي هــنلأ ؛ةــياغلل اًــعفترم اًّيرامثتــسا اًدــئاع يــمقرلا
 ،ةيليغــشتلا ةءاــفكلا نــم دــيزت ةرــمثم ةــيلام تاــنايب
 ىـلع ةردـقلا يـف مهـستو ،ةيفافـشلا ىوتـسم ززعتو
 تاردـق ءانب نإ .ةموكحلا ىوتسم ىلع تارارقلا ذاختا
 نّـكمي لاـمعلأا ءاـكذو تاـنايبلا مادختسلا تايناكمإو
 اهتانايب نم ةدافتسلاا ميظعت نم ةيموكحلا تاهجلا
 طيــطختلاو قاــفنلإا ةءاــفك ىــلإ يدؤــي امم؛،ةــيلاملا
.ليوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع يلاملا

حلاصلا رمع .د
ءاـــكذو تاـــنايبلا عاـــطقل يذـــيفنتلا سيئرـــلا بـــئان
.ةيموكحلا دراوملا مظنل ينطولا زكرملا يف لامعلأا



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع ةيموكحلا دوقعلا صخلم

لاير رايلم15.29

14%

 ةيمنتلاو ةحصلاةيداصتقلاا دراوملا
ةيعامتجلاا

لاير رايلم12.59

11%

لاير رايلم24.12

22%

 قطانملاونملأا
ةيرادلإا

ادًقع)41,732(

 تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخدوقع ددع
)2019-2023(

لاير رايلم )111.42(

 تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخدوقع ةميق
)2019-2023(

)2023–2019(عاطقلاقفو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ دوقع
 قطاـنملاو نـملأاعاـطق ذوحتـساو،يموـكح عاطق لكلماوعأةسمخ ىدم ىلع ةيمكارتلا دوقعلا يلامجإ انمسق
 .ةرتفلا هذهءانثأ دوقعلا نم ربكلأا ءزجلا ىلعةيرادلإا

)لاير رايلم( )م2023-م2019( دوقعلا ةميق)م2023-م2019(نم دوقعلا ددع

9,653

6,7526,981

10,156
8,190

20192020202120222023

لقنلاو ةيتحتلا ةينبلا
لاير رايلم20.84

19%

ميلعتلا
لاير رايلم12.12

11%

ةيدلبلا تامدخلا
لاير رايلم10.48

9%

ةماعلا ةرادلإا
لاير رايلم5.90

5%

يركسعلا
لايررايلم10.08

9%

22.23 

11.57 
15.81 

29.72 32.09 

20192020202120222023

+3%

+45%

-30%

-19%

 رـبكأ تايرتــشم وــحن لوــحت ىـلإ هاجتلاا اذه ريشيو ..اهتميق يف ةدايز بناج ىلإ دوقعلا ددع يفاضًافخنا)2023( ماع تانايبحضوت
.يموكحلا قافنلإا ةءافك عفر يف يجيتارتسلإا جهنلا سكعي امم ،ةيجيتارتسإ رثكأو

.دوقع اهيدل دجوي لا يتلا تاقفنلاو تاونسلا ةددعتم دوقعلا ببسب ةيمقرلا ةموكحلا ىلع يونسلا قافنلإاةلماكةروصب دوقعلا تانايب سكعت لا*
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+8%

+37%

+88%

-48%



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 ةينقتو تلااصتلاا ةزهجأ
 تامولعملا

)م2022( ربمفون

تاحسامو تاعباط
ةيئوض

)م2023( سرام

ةيتحتلا ةينبلا
ةمدخك

)م2023( ليربأ

ةيمقرلا رئاودلا

)م2023( سطسغأ

ةينطولا ةيراطلإا تايقافتلاا بجومب تايرتشملا
 ةيمقرلا ةموكحلل ةينطولا ةيراطلإا تايقافتلال ءارشلا رماوأ ىلع ةماع ةرظن

)م2023( ماع اهتميقو ةينطولا ةيراطلإا تايقافتلاا تايرتشم ددع

ةنسلا بسحب اهتميقو ةينطولا ةيراطلإا تايقافتلاا تايرتشم ددع

 ةـينقتو تلااــصتلاا ةزــهجلأةـيراطلإا ةـيقافتلال)ثـلاثلا( رادــصلإا قلاــطإو ريوــطتيــفةيمقرلا ةموكحلا ةئيهتمهاس ،)م2022( ماع يف
 ةـيتحتلا ةـينبلاو راـبحلأاو ةيئوــضلا تاحــساملاو تاــعباطللتاـيقافتاقلاــطإ كـلذ عـبت .نيـلولأا نيرادــصلإا لــحم لحتل ،تامولعملا
 تاـيقافتلاا نــم ءارــشلا رــماوأ ةــميق عوــمجم يلاــمجإ غلب ثيح .)م2023(ماع يف ةيمقرلا رئاودلاو )IaaS(ةمدخك ةيباحسلا ةبسوحلل
.لاير رايلم )72,3( يلاوح اًّيمكارت ةيراطلإا

ءارشرمأ )3631(

لاير نويلم )1,261(  ءارــشلارماوأ ةميق

ءارشرمأ )3026(

لاير نويلم )299(

ءارشرمأ)58(

لاير نويلم )85(

ءارشرمأ )339(

لاير نويلم )89(

 دــحأ ةـيمقرلا ةــموكحلابةــقلاعلا تاذ تاــمولعملا ةـينقتو تلااــصتلاا تامدــخ دـيروتل ةينطولا ةيراطلإا تايقافتلاا  دامتعا  ةدايز دّعُت
 تــقو لـيلقت نــم ةدافتــسلاا ةـيموكحلاتاــهجلل حيـتت اــهنأ نــعلاًضف ،ةيموكحلا تايرتشملل جضنلا ةدايز يف ةمهاسملا لماوعلا
.فيلاكتلا ريفوتو ءارشلا

 ةــينقتو تلااــصتلاا تامدــخب ةــقلعتملا ةـينطولا ةــيراطلإا تاــيقافتلاا ريوــطت يـفةــيمقرلا ةــموكحلا ةــئيه تمهاـس
 دـقو .دـحوملا ءارـشلاب ةصتخملا ةهجلا اهنوكلةيموكحلا تاعورشملاو قافنلإا ةءافك ةئيه عمنواعتلاب تامولعملا
 ،ةـينمزلاةدـملا نيـسحتو،ةيليغـشتلا ةءافكلا زيزعتو ،فيلاكتلا ضفخ يف لاعف رودةيجيتارتسلإا ةكارشلا هذهل ناك
.ءارشلا ةيلمع طيسبت نامضو

 ةيقافتا
ةدحاو

 عبرأ
تايقافتا

 ءارـــــشلارماوأددع

 ةيقافتا
ةدحاو
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ةـيقاــفتلاا خـيراـت

ةـيقاــفتلاا مـسا
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22)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 تامدــخلا ريوــطت ىــلع عافدــلا ةرازو يــف صرــحن
 نـع ،يـمقرلا لوـحتلا يـف عادـبلإا نيـكمتو ةيمقرلا
 يف ةثيدحلا تاينقتلا زربأ فيظوتو مادختسا قيرط
 نيـسحت نـم اـننّكمُي اـمب ؛ةءاـفكلاو تاردـقلا زيزعت
ةدوـجلا ةـيلاع تامدـخ ميدـقتو مدختـسملا ةبرجت
 لاًماــع ةــينقتلا ىــلع قاــفنلإا دــعيو .نيديفتــسملل
 ؛رارمتـساب تامدـخلا هذـه ريوـطت نم اننكمي اًمهم
 تافدهتـسم دحأ دعي يذلا يمقرلا لوحتلا قيقحتل
.)2030( ةيدوعسلا ةيؤر

يلهسلاحادنص  م/ءاوللا
عافدلا ةرازو

 ثادـحإ يـف ةـيمقرلا تاـينقتلا ىلع قافنلإا مهسي
 نينطاوـملل ةاـيحلا ةدوـج نيسحت يف ةلئاه ةلقن
 رـملأا اذـه سـكعنا دـقو ،لامعلأا ةسرامم ريسيتو
 تاــــبلطتملةيدوعــــسلا ةــــبكاوم يــــف حوــــضوب
 ،اًـقومرم اّـًيملاع ازًـكرم اـهتزايحو يمقرلا داصتقلاا
 ،طـسولأا قرـشلا يـف ربكلأا وه اهداصتقا نإ ثيح
.ملاعلا يف اداصتقا نـيرشع ربكأ نمض نمو

 يبرحلا دمحم.م
 تلااصتلاا ةرازوب راكتبلااو ةينقتلل دعاسملا ليكولا
 تامولعملا ةينقتو



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

 تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ دوقع يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا ةكراشم

دوقعلا يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا يدرومددع
ةيموكحلا

 ةميق يلامجإ نم ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا ةصح
)لاير رايلم( ةيموكحلا دوقعلا

تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا ةكراشم

 ةينقتو تلااصتلاا تامدخ يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا ةكراشم
يموكحلا عاطقلل تامولعملا
 ةـلماعلا تاكرشلا نم)٪99.5(لثمت ثيح،ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلل ريبك راهدزابةيدوعسلا يف لامعلأاعاطق زيمتي
 مـجحلاو ددعلا يف اًّرمتسمً اومن دهشتو ربكلأا ءزجلا لثمت رغصلا ةيهانتملا تاكرشلا نأ ركذلاب ريدجلاو .[15] ةيدوعسلا يف
 ةريغصلاورغصلا ةيهانتملاتاكرشلاةصح مجح نم حضتي يذلا ،ةكلمملل يراكتبلاا عفادلا هاجتلاا اذه سكعيو .لاجملاو
..ةــيمقرــلاةـيموكحلا تامدخلاب ةقلاعلا تاذتامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا يف ةطسوتملاو

 لـثمتارداـبم لــضفب،ةيــضاملا ماوــعلأا يــفةــظوحلمةروصب ةطسوتملاو ةريغصلاو ريغصلا ةيهانتملا تاكرشلا ةكراشم تداز
 ةريغــصلا تاكرــشلا ةكراــشم زـيزعت ىـلإ فدــهت جمارـبفدص نمضتيو ،.)فدص( ةيمقرلا ةيموكحلا تايرتشملاو رامثتسلاا جمانرب
 دـيازتملا داــمتعلاا حــضوي اــمك .نيدروــملل "ةبخنلا" جمانربو نيلواقملا فينصت لثم ،ةيمقرلا ةموكحلا تايرتشم يف ةطسوتملاو
.صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب نواعتلا عيجشتو يمقرلا يموكحلا لوحتلازيزعتل ازًكّرمً ادهج ةينطولا ةيراطلإا تايقافتلال

 قافنلإا يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا يدرومددع
 يموكحلا

 قافنلإا يلامجإ نم ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا ةصح
)لاير رايلم( يموكحلا

 تاكرشلا
 ةريغصلا
ةطسوتملاو

2,096

70.0%

2,273

71.7%

2,298

78.3%

نودروم

نورخآ
899

896
636

2,995عومجملا
3,169

2,934

202120222023

 تاكرشلا
 ةريغصلا
ةطسوتملاو

4.3
22.80%

4.72

13.50%

7.65

18.30%

نودروم

نورخآ

14.59

30.12

34.23

عومجملا

18.89

34.84

41.87

202120222023

 تاكرشلا
 ةريغصلا
ةطسوتملاو

1,669

81.7%

2,051

78.7%

1,974

84.6%

 نودروم

نورخآ
373

556
360

عومجملا

2,042

2,607

2,334

202120222023

23

 تاكرشلا
 ةريغصلا
5.39ةطسوتملاو

34.1%

9.04

30.4%

10.92

34.0%

 نودروم

نورخآ

10.42

20.68
21.17

عومجملا

15.81

29.72
32.09

202120222023



جئاتنلا زربأ



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

ةسيئرلا تاجاتنتسلاا

يـمقرلا قوسلا ةصنم
 يموكحلا

 ةـينطولا ةيراطلإا تايقافتلاا للاخ نم يموكحلا يمقرلا قوسلا ةصنم تنكّم
 تايرتــشم تــعفترا ثــيح ،ةــيجاتنلإاو ةءاــفكلا ةداــيز نــم ةــيموكحلا تاــهجلا
 براقي امل ةيراطلإا تايقافتلاا قيرط نع تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ
 ءارشل ةينمزلا ةدملا عيرست يف تمهاس امك ،)2023( ماع يف لاير رايلم)1.74(
 لئاـسو قيرط نع اًموي )120( نمً لادب مايأ )5( لدعمب نوكتل تامدخلاو علسلا
.ىرخلأا ءارشلا

ةمهاـــــــسم زـــــــيزعت
 ةريغــــصلاتآــــشنملا
يــــــف ةطــــــسوتملاو
ةيمقرلا ةموكحلا

 تامدـخ دـيروت يـف )SMEs( ةطـسوتملاو ةريغـصلا تأشنملا ةكراشم ديازتت
 يموكحلا قافنلإا .رارمتسابةيموكحلا تاهجلل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا
 ددــع يلاــمجإ نــم)%78.3( لــثمت ةطــسوتملاو ةريغــصلاتآــشنملا نأ ىــلإ
 ةـينقتو تلااـصتلاا تامدـخ ىلع يموكحلا قافنلإا نمةديفتسملاتآشنملا
 ،ةـيمقرلا دوـقعلا ةـميق يلاـمجإ نـم )%34( ىـلإ لـصت ةبـسنب ،تامولعملا
 ةدايزو رامثتسلاا زيزعتو تامدخلا عيونتو راكتبلاازيفحت ىلإ كلذ يدؤي ثيح
 ةريغــصلا تأــشنملا ةمهاــسم ةداــيزو ،قوــسلا يــف ةيــسفانتلا ةردــقلا
.ينطولا داصتقلااو يلحملا جتانلا يف ةطسوتملاو

يماـنتم يموكح قافنإ
 جتاــــنلا وــــمن معدــــي
 يلاـــــمجلإا يـــــلحملا
ةكلمملاب

 ةـينقتو تلااـصتلاا عاطق يف تامدخلاو لوصلأا ىلع يموكحلا قافنلاا مهاس
ةـــــنراقم يدوــــعس لاـــير رايلم )41.87( عـــقاوب )2023( ماـــعل تامولعملا
 يف ،)%20( اهردق ومن ةبسنب قباسلا ماعلا يف يدوعس لاير رايلم )34.84( ــب
مادختــسلاا ةــبرجت نيــسحتو ةــيمقرلا ةــيموكحلا تامدــخلل ةءاــفكلا زــيزعت
 يــف ةــكلمملا ةــناكم نيــسحت يــف رامثتــسلاا اذــه رــمثأ اــمك .نيديفتــسملل
 ةـينورتكللإا ةـموكحلا روـطتل ةدـحتملا مـملأا رـشؤم لثم ةيلودلا تارشؤملا

(EGDI)ةــــلاّقنلاو ةــينورتكللإا ةّــيموكحلا تامدــخلا جــضن رــشؤمو(GEMS) 
 ىــلإ ةفاــضإ (GTMI)ةــيمقرلا تاــموكحلا جــضنل يلودــلا كــنبلا رــشؤمو
 اـمم ،يلامجلإا يلحملا جتانلا يف يموكحلا قافنلاا اذهل ةيباجيلإا ةمهاسملا
.ةكلمملل يمقرلا ةملاع لثمي

 ةيجيتارتــسإ تايرتــشم
 رــثأو ىــلعأ ةــميق تاذ
ربكأ

 ةـينقتو تلااـصتلاا تامدـخ دوـقع ددـع يـف اًـضافخنا )2023( ماـع قافنإ دهش
 هذـــــه ةــــميق يــف عاــفترا ظـــــحلاُي لــباقملا يــف .)%19( ةبــسنب تاــمولعملا
 جهنـلا ىـلإ هاـجتلاا اذـه ريـشيو ،قباـسلا ماـعلاب ةـنراقم )%8( ةبـسنب دوقعلا
 ىـلع زـيكرتلاو ،ةـيمقرلا ةـيموكحلا تايرتـشملا ةءاـفك عـفر يـف يجيتارتسلإا
 .ربكأ رثأو ىلعأ ةميق تاذ ةيمقر لولح ريفوت

 يـف ةدرطـضم ةداـيز ةـكلمملا تدهـش ،ةيـضاملا سـمخلاماوعلأا ىدم ىلع
 ءاكذـلا لـثم ،ةئشانلا تايجمربلاو تاينقتلاوةيباحسلا ةبسوحلا ىلع قافنلإا
 ةرـيتو ةداـيز عـقوتملا نـمو .ءايـشلأا تنرتنإو ةمخضلا تانايبلاو يعانطصلاا
ةيدوعـسلا تاـعلطت وـمنلا اذـه سـكعيو ةمداقلا ماوعلأا للاخ قافنلإا ةميق
 ةيدوعسلا ةيؤرل اقفو ةيمقرلا تامدخلاوينقتلا راكتبلال اًّيملاعً ازكرم حبصتل
)2030(.

 رــهدزم يــنقت دهــشم
ةيباحـــسلا ةبـــسوحلل
 تايجمربلاوتاينقتلاو
ةئشانلا
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)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

"فدص" ةيمقرلا ةيموكحلا تايرتشملاو رامثتسلاا جمانرب

قلخل،)فدص(ةيمقرلاةيموكحلاتايرتشملاورامثتسلااجمانربةيمقرلاةموكحلاةئيهتقلطأ،)2022(ماعيف
رامثتسلااوتايرتشملاويلاملاطيطختلاةءافكوةيلاعفزيزعتنمةيلاعةميقتاذةيمقرلاةموكحللةئيب
:ةيتلآاةتسلاتلااجملاىلعزيكرتلافدصجمانربلصاويسو،يمقرلايموكحلا

يمقرلا داصتقلاا
 يــمقر داــصتقا قــيقحت
.مادتسم

نيلواقملاةدوج نيسحت
 يلواــقم لاــمعأ ةدوــج عــفر
 ةـموكحلا تامدـخ يلّغشمو
.ةيمقرلا

 رامثتسلاا بذج
 يــــلحملا رامثتــــسلاازــــيفحت
 ىوــــتحملا زــــيزعتو يــــبنجلأاو
.ةيمقرلا ةموكحلا يف يلحملا

ةيمقرلا ةينازيملا طيطخت
 تاـينازيملا طيطخت نيسحت
 بــنجتو ةــيمقرلاةــموكحلل
.تاعورشملا يف ةيجاودزلاا

صاخلا عاطقلا ةمهاسم

 عاــــطقلا ةكراــــشم ةداــــيز
تاعورــشملا يــف صاــخلا
.ةيمقرلا ةيموكحلا

ةيموكحلا تايرتشملا ةءافك
 تايرتـــشملا تاءارـــجإ عيرـــست
.ذيفنتلا ةءافك عفرو ةيموكحلا
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 ةزـيكرّ دـعُي ةـثيدحلا ةـيمقرلا تاينقتلا يف رامثتسلاا
 اـــنتكلمم يـــف ءاـــمنلاو روـــطتلا قـــيقحتل ةيـــساسأ
 ةـيمقرلا ةـيتحتلا ةـينبلا زـيزعتب مازـتللاا نإ .ةبيبحلا
 لــثمي هــنكلو ،لبقتــسملا يــف اًرامثتــسا طــقف سيــل
 ةحومطلا انتيؤر قيقحتو معد يف ايًويحً ارصنعً اضيأ
 تاينقتلا وحن قافنلإا هيجوتبو .رهدزم لبقتسم وحن
 ةـيملاعلا اـنتناكم ززعنس ،ةيمقرلا تاراكتبلااو ةدئارلا
 .ةـكلمملل ةيداـصتقلاا ةيسفانتلا زيزعت يف مهاسنو
 تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقتلً اقفو
 رادـصلإاّ دـعُي يذلا ،)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو
 ىـلع قاـفنلإا يف رمتسملا ومنلا ىدأ ،هعون نم لولأا
 لوحتلا معد ىلإ تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا عاطق
 مهاـس اـمم ؛رـيبك لكـشب ينطولا داصتقلااو يمقرلا
 ىوـــقلا ىدـــحإك ةيدوعـــسلا ةـــناكم خيـــسرت يـــف
،اًــعمو .اـّـًيملاعو اـّـًيميلقإ اـّـًيمقر ةدــئارلا ةيداــصتقلاا
 نـمةديدج ةيمقر قافآ ىلإ لصنس دوهجلا رفاضتبو
.ةيهافرو امًدقت  رثكأ لبقتسم لجأ

يفيفلا هللا دبع.د
يــف يموــكحلا زــيمتلاو رامثتــسلال ظفاــحملا بــئان
.ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه
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 ءلاخإ
ةيلوؤسملا



)م2023( ماعل تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا تامدخ ىلع يموكحلا قافنلإا ريرقت

ةيلوؤسملا ءلاخإ

 تانايبلاردصم
 هريدـي يذـلا ،”داـمتعا“ ، ةيدوعـسلا يـف ةـيموكحلا تايرتـشملا ماظن نم ريرقتلا يف اهعيمج ةمدختسملا تايرتشملا تانايب يتأت1.

.)NCGR( ةيموكحلا دراوملامظنلينطولا زكرملا
."تآشنم" ةطسوتملاو ةريغصلا تآشنملل ةماعلا ةئيهلا نم تاكرشلل ةطسوتملاو ةريغصلا تآشنملا فينصت ريفوتيرجي2.
.)EXPRO(ةيموكحلا تاعورشملاو قافنلإا ةءافك ةئيه نمةيراطلإا تايقافتلاا تانايب ىلع لوصحلايرجي3.
 ةرـتفلل)NCGR( ةـيموكحلا دراوـملامظنـل ينطوـلا زـكرملا نـم اهيلإ ةدراولا ةيموكحلا تايرتشملا تلاماعم عيمج ريرقتلا نمضتي4.

.طقف ةددحملا
.ريرقتلا اذه يف ةمدختسملا ةيلصلأا تانايبلا رداصم يف ةدوجوم ءاطخأ يأ نع ةيلوؤسملا ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه لمحتت لا5.
.ةينهم وأ ةينوناق ةروشم لكشي لاو طقف ةيملاعإ ضارغلأ وه اذه ماعلا قافنلإا ريرقت6.

 :ةعبتملا ةيجهنملا
 يـللآا ملعتـلا فينـصت جذاـمن ىـلإ ةمدقملا ماقرلأا دنتست :تامولعملا ةينقتو تلااصتلااب ةقلعتملا دوقعلاو ءارشلاتايلمع ديدحت1.

 عفدـلا تاـنايب مدختـستُ ،كـلذ دـعب .)دوقعلاـب ةـطبترملا ريغ( تامولعملا ةينقتو تلااصتلااب ةقلعتملا ريتاوفلاو دوقعلا ددحت يتلا
."قافنلإا" مساب ريرقتلا يف هيلإ راشي ام باسحل ةطبترملا

 ةـقلعتملادوقعلاو ءارشلاتايلمع ديدحت دعب :تائف ىلإ تامولعملا ةينقتو تلااصتلااب ةقلعتملا دوقعلاو ءارشلاتايلمع فينصت2.
 فينـصت نـم لولأا ىوتـسملا يـفتاـيلمعلا هذـه فينـصتل يـللآا ملعتـلل رـخآ جذوـمن مدختـسيُ ، تامولعملا ةينقتو تلااصتلااب
 فينـصتىرـج ،يـللآا ملعتـلا جذوـمن عـم نارتقلااـب .ةـيمقرلا ةـموكحلا ةئيه يف ةيمقرلا تايلمعلاو تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا
 .جذوـمنلا فينـصت دـعاوق دـيدحتل جئاـتنلا تمدخُتساو ،ايًودي )RFP( ضورعلا ميدقت بلطل )BoQ( تايمكلا لودج دنب تانايب تانيع
 جئاـتنلا نأ ةـظحلاميـغبني اـمك.فينـصتلا ةـقد ىـلع دوـيق كاـنه نوـكت دـقف ،جذوـمنلا ةقد زيزعتل ةفثكم دوهج تلذُب نيح يفو
 .ةيئاهن تسيلو ةيداشرإ

 تاــنايب عــمجب تاــمولعملا ةــينقتو تلااــصتلاا قاــفنإ/دوقع لــيلحت يــف ةطــسوتملاو ةريغــصلا تاكرــشلا فينــصت ةــيجهنم أدــبت3.
،تاـمولعملا ةينقتو تلااصتلاا ءارش يف نيكراشملانيدروملاب قلعتي اميف ةيموكحلا دراوملامظنل ينطولا زكرملا نم تايرتشملا
 تاكرـشلا فينـصتلنيدروـملا لوـح تاـمولعملا لداـبتتُ ،"تآـشنم" ةطـسوتملا و ةريغـصلا تآشنملل ةماعلا ةئيهلا عم نواعتلاب
 ةطـسوتملاو ةريغـصلا تاكرشلا ةلاح ،"تآشنم" ةطسوتملا و ةريغصلا تآشنملل ةماعلا ةئيهلاميّقُت ثيح ،ةطسوتملاو ةريغصلا
 تاـنايبعم مجحلا ةطسوتملاو ةريغصلاتاعورشملا فينصت تانايب جمدُت ،قحلا تقو يفو .اقًباس ةددحم ريياعم ىلع ءانب ايًونس
 ةـينقتوتلااصتلاا تاقفن/دوقع يف مجحلا ةطسوتملاو ةريغصلاتاعورشملا ةكراشمل لماش ليلحت ءارجإ رسيي امم ،تايرتشملا
 . تامولعملا

 ةررـكتم رـيغ تاـعفد تـعفُد ،)م2020( ماـع يـف .لـضفأةروـصب قافنلإا يف هاجتلاا حيضوتل ليلحتلا نم ةماعلا دونبلا عاطق  ليزُأ4.
 تاـنايكلا فـلتخمل ةقباـسلا تاقحتـسملا لباقم تلااصتلاا تامدخ لباقم  ةيساسأ ةروصب عاطقلا اذه نم لاير رايلم13.69 ةميقب
 داـكي لا)م2023(و)م2022(و)م2021( و)م2019(ماوـعلأا يـف قاـفنلإاو،ةذاـش ةميق)م2020( ماعل تاعوفدملا هذهدّعُت .تاعاطقلا ربع
.ركذيُ

 عـم لـماعُتي ،كـلذ دعب .ةيموكحلا تاعورشملاو قافنلإا ةءافك ةئيه نم تانايبلا عمجنمةيراطلإا تايقافتلاا ليلحت ةيجهنم أشنت5.
 يف ءارشلا رماوأ ددع بستحيُ لا نكل ،ليلحتلل دوقع اهنأ ىلع تامولعملا ةينقتو تلااصتلالةينطولاةيراطلإاتايقافتلاا ءارش رماوأ
 تاــنايبب ةروتاــفلا تاــنايب طبرــتُ ،ةــيراطلإا تاــيقافتلاا تايرتــشم ىــلع قاــفنلإا نيمــضتل .تاــمولعملا ةــينقتو تلااــصتلاادوــقعددــع
 قافنلإا بستحيُ .ةقحلالا قافنلإا تاباسحب حمسي امم ،ةيموكحلا دراوملامظنل ينطولا زكرملا يفتايرتشملاو ةيلاملا تابلاطملا
.ةيمقرلا رئاودلا ةيقافتا ىلع قافنلإا لمشي لاو )م2023( ماعل طقفةيراطلإا تايقافتلاا تايرتشم ىلع

 نأحيـضوت مـهملا نـم ،كـلذ عـمو .ةيموكحلا تايرتشملا تلاجس ىلإ ريرقتلا اذه يف ةدراولا ماقرلأا دنتست ،كلذ فلاخ ركذُي مل امو6.
.وحنلا اذه ىلع اهريسفت يغبنيو،ةيريدقت ماقرأ يه ةمدقملا ماقرلأا

 ةنـس يـف تاـمولعملا ةـينقتو تلااـصتلاا ىـلع يموـكحلا قاـفنلإا لـمجم اًـمئاد سـكعت لا دـق دوقعلا ميق نأ ةظحلام مهملا نم7.
:ببسب ضقانتلا اذه أشني نأ نكميو.،ةنيعم

.ةقحلالاماوعلأا يف دقع لباقمقفنيُ نأ نكمي ،كلذ عم :دقعلا ءاشنإ ةنسل اقًفو دقعلا ةميق نع غلّبيُ•
 يلأ هنع غلبملا قافنلإايف رثؤي دق امم ،ةفلتخم ةيلام تاونس ربع تاونسلا ددعتم دقع ىلع قافنلإا عزويُ دق :تاونسلا ةددعتم دوقعلا•

.ةدحاو ةنس
 هذـه لمـشتدـق .ةيمسر دوقع قيرط نع تامولعملا ةينقتو تلااصتلااب ةقلعتملا تاقفنلا ضعب لجسُت لا دق :ةيدقاعتلا ريغ تاقفنلا•

.اهيلع دقاعتملا ريغ ىرخلأا تامدخلا وأ تاكارتشلاا وأ ةيلخادلا عورشملا فيلاكت
 دـق تاـمولعملا ةـينقتو تلااصتلااب قلعتت يتلا تاينقتلا موهفمب ةقلعتملا تارابتعلااو فينصتلا ةيجهنم يف يلبقتسم ريّغت يّأ8.

.ريرقتلا اذه يف ةدراولا ماقرلأاب تلايدعتو تاريغت ىلإ يدؤي
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عجارملا

 ةيداصتقلاا نوؤشلا ةرئاد .ةيمقرلا ةموكحلا لبقتسم-2022 ةينورتكللإا ةموكحلا حسم ،)2022( ةدحتملا مملأا1.

.ةيعامتجلااو

-2022  ةلاقّنلاو ةينورتكللإا ةيّموكحلا تامدخلا جوضن رشّؤم ،)2023( ةدحتملا مملأا2. GEMS-ةدحتملا مملأا ةنجل 

 . .ايسآ برغل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا

انه طغضا .يلودلا كنبلا ةعومجم ، )GTMI( ةيموكحلاتاينقتلا جضن رشؤم تانايب ةحول )2022( يلودلا كنبلا ةعومجم3.

.)م2024( )ـه1446-1445( يلاملا ماعلل ةلودلل ةماعلا ةينازيملا نايب ،)2024( ةيلاملا ةرازو4.

انه طغضا .ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه5.

انه طغضا .)2025-2021( ينطولا لوحتلا جمانربل ةيذيفنتلا ةطخلا ،)2021( ينطولا لوحتلا جمانرب6.

انه طغضا .يونسلا ريرقتلا )2023(ينطولا لوحتلا جمانرب تازاجنإ زربأ ،)2023( ينطولا لوحتلا جمانرب7.

انه طغضا .)2023( ماعل )2030( ةيدوعسلا ةيؤرل يونسلا ريرقتلا ،)2023( )2030( ةيدوعسلا ةيؤر8.

يف ، ةيسأرلا ةعانصلا قوس بسح تاسسؤملل تامولعملا ةينقت ىلع قافنلإا :تاعقوتلا،Gartner((2024)( رنتراج9.

 اكير ، نايزريماغأ انيإ،)(.Gartner Incرنتراج ةكرش ،)2024( نم لولأا عبرلا ثيدحت ، )2028-2022( ، ملاعلا ءاحنأ عيمج

 شيجار ، ينوأ بيدناس ، يسيك فيج ، جنيشوك نوميس ، بوه ردنسكلأ ، يرتيب روجيرج ، ماهجنإ سميج ، اواسيران

 كرام ، اريفير ناثانوج ، تسوف لوكين ، نب رجور ، دنلاكاب يبيد ، نوارب انيلرام ، رديانس لايناد ، لاوراغأ دراهوس ، ناياران

انه طغضا .2024 سرام27 ،امريف جاكناب ، رنليس جروج ، نسدليك رتيب ، وبيلاب ينافيش ، نريبلاه

 ، )2021( ربمسيد )GEMS-2020( ةيموكحلا ةلقنتملاو ةينورتكللإا تامدخلا قاقحتسا رشؤم )2021( ةدحتملا مملأا10.

.)م2022( )ـه- 14421443( يلاملا ماعلل ةلودلل ةماعلا ةينازيملا نايب ،)2021( ةيلاملا ةرازو11.

.)م2022( )ـه-14421443( يلاملا ماعلل ةلودلل ةماعلا ةينازيملا نايب ،)2202( ةيلاملا ةرازو12.

.)م2022( )ـه-14421443( يلاملا ماعلل ةلودلل ةماعلا ةينازيملا نايب ،)2023( ةيلاملا ةرازو13.

انه طغضا .)مQ1)2023 يونس عبرلا "تآشنم" ريرقت .ةطسوتملاو ةريغصلا عيراشملا دصرم14.

.ةطسوتملاو ةريغصلا عيراشملا دصرم ،)م2023( ماعلل لولأا عبرلا- يونس عبرلا "تآشنم" ريرقت ،)2023( تآشنم15.
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https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard
https://dga.gov.sa/
https://www.vision2030.gov.sa/media/4htdwh5m/%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/x20ac0s4/arabic-ntp-anuual-report-2023.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/ar/annual-report-2023/
https://www.gartner.com/en/documents/5315063
https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2024-02/SME%20Monitor%20-%20Q4%202023%20EN_0.pdf
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