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دليل المستخدم

ا تقديم استشارة فيملخدمة

ة يتعلق بمؤشر تطور الحكوم

الالكترونية التابع للأمم 

المتحدة



12/11/2024
للإبلاغ عن انقطاع الخدمات الحكومية الرقميةدليل المستخدم

اسم الخدمة

وصف الخدمة

آلية استخدام الخدمة

تفاصيل الخدمة

01

02

03

04

ويـاتتالمح

3

3

3

4



12/11/2024
للإبلاغ عن انقطاع الخدمات الحكومية الرقميةدليل المستخدم

اسم الخدمة .01

3

المتحدةللأممالتابعالالكترونيةالحكومةتطوربمؤشريتعلقفيمااستشارةتقديم

3

الخدمة وصف 02.

المتحدةالأممبمؤشرومواءمتهاالحكوميةالجهةلدىالمنصاتلتقييماستشارةعلىالتقديمالخدمةتتيح

.الإلكترونيةللخدمات

آلية استخدام الخدمة03.

بدء"زرىعلبالضغط(رقمي)للهيئةالإلكترونيةللخدماتالموحدةالبوابةالىالوصولعندالمستخدميقوم

بطرا).ادناهموضحكماالدخوللتسجيلالموحدالوطنيالنفاذلصفحةالمستخدمنقليتمحتى"الخدمة

(الخدمة

وكلمة ويتم اختيار الدخول إما عن طريق التطبيق التابع للنفاذ الوطني الموحد أو عن طريق اسم المستخدم

.المرور

https://dga.gov.sa/ar/listing-services/Providing-consultation-regarding-the-UN-e-Government-Development-Index
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:الاستخدامإجراءات

البياناتإدخالالمستخدمعلىويجبادناه،الشاشةحسبالخدمةبياناتبإدخالالمستخدميقوم1.

هواكم"الطلبإرسال"زرعلىالضغطخلالمنوذلكالطلب،تقديممنيتمكنحتىادنىكحدالإجبارية

:أدناهموضح

الطلبرقممعبنجاحالطلبإرسالتمأنهتؤكدالتيالتاليةالرسالةظهورسيتمالتقديم،بعد2.

حكومةالتطوربمؤشريتعلقفيمااستشارةتقديمخدمةشاشةتظهرالمستخدمدخولتسجيلتمأنبعد

المتحدةللأممالتابعالالكترونية

تفاصيل الخدمة04.
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،"ميرق"منصةفيحسابهإلىالدخولطريقعنالتقديمبعدالطلبتفاصيلمراجعةالمستخدمبإمكان3.

مالإنشاءوتاريخوحالتهاالطلباتجميعواستعراض،"الطلباتقائمة"علىوالضغط ذلكوكالطلب،ومقد ِّ

:أدناهموضحهوكماالخدمةاسم
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