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تمهيد.01

ستقبلية،والمالحاليةالمتطلباتمواكبةشأنهامنالتيالتنظيماتإصدارعلىالرقميةالحكومةهيئةتعمل

دمةالمقالخدماتجودةمنوالرفعالحكومية،الجهاتداخلالرقميالأداءتعزيزفيرئيسةبصورةللمساهمة

تأكّدو.(2030)للمملكةالطموحةالرؤيةمعيتوافقبماالخدمات،تلكمنالمستفيدتجربةوتحسين

يئةبتوفيرطريقعنالرقمية،التنظيماتتبنيأهميةعلىالرقميةللحكومةالإستراتيجيةالتوجهات

خدماتفيرلتو الحكوميةللجهاتالطريقلتمهد؛المستقبليةالتغييراتمعتتكيفومرنةفعالةتنظيمية

قيمةو الاستثماريةالعوائدورفعالمستفيدينرضارفعفيتسهمعاليةوكفاءةجودةذاترقميةحكومية

.الوطنيالاقتصاد

عمودالعادلةالمنافسةوتعزيزالحكومية،والجهاتالخاصالقطاعبينالشراكةتعزيزأهميةمناوانطلاق  

خدمات،التلكمنالنهائيالمستفيدتجربةوتحسينالحكومية،الرقميةوالمنصاتالخدماتفيالابتكار

.الرقميةللحكومةالإستراتيجيةالتوجهاتحققتو

ها،شؤونفيالوطنيالمرجعوتعُدّ الرقمية،بالحكومةيتعلقمابكلالمختصةالجهةهيالهيئةإنوحيث

التحولماذجلنالفنيةوالضوابطالمعاييروضعالهيئةتتولىبأنتنظيمهافيالواردةاختصاصاتهاعلىوبناء

تقديملوالترخيصالتأهيل"فياختصاصهاإلىإضافة،بهاالالتزامومتابعةالحكوميةالقطاعاتفيالرقمي

أعمالإسنادضوابط"الهيئةأعدّتالمنطلقهذاومن،"الرقميةوالحكومةالرقميةوالهويةالثقةخدمات

ستدامةمتنظيميةبيئةإيجادفيفعّالبشكلللمساهمة؛"بالدخلالمشاركةأسلوبوفقالرقميةالحكومة

الحكومةأعمالفيومسؤولياتهاالحكوميةالجهاتأدوارحوكمةطريقعنالرقميةالحكوميةللخدمات

لمشاركةاأسلوبوفقالتقنيةللشركاتالرقميةالحكومةومنصاتخدماتوتشغيلتطويروإسنادالرقمية،

مشاركةفاعليةمنويعززالرقميةالحكومةأعمالسوقجاذبيةعلىإيجابًاسينعكسوالذيالدخل،في

وفقالحكوميةالجهاتعننيابةالحكوميةالرقميةوالخدماتالمنصاتوتشغيلتطويرفيالخاصالقطاع

.الدخلفيالمشاركةأسلوب
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المقدمة.02

الحكوميةللجهاتبالسماحالقاضيهـ13/04/1443وتاريخ(33/م)رقمالملكيالمرسومإلىإشارةً 

قرارإلىوإشارةً والخدمات،السلعلتأمينالتعاقدأساليبأحدلتكونالدخلفيالمشاركةباستخدام

تمثلوالتيالدخل،فيالمشاركةقواعدباعتمادهـ1443/12/24وتاريخ(1877)رقمالماليةوزيرمعالي

لتأمينالتعاقدحالفيالخاصوالشريكالحكوميةالجهاتمناتباعهايجبالتيالمراجعأحدى

مبتقديالمتعلقةالجوانبتنظيميُعّدوحيث.الدخلفيالمشاركةبأسلوبوالخدماتالسلع

الغبأمراً الحكوميةالجهاتعنبالنيابةالتقنيةالشركاتمنالرقميةالحكومةمجالفيالخدمات

مبنيةالالرقميةالمشاريعفيالتقنيةوالشركاتالحكوميةالجهاتبينالتعاون؛لتعزيزالأهمية

عمالألممارسةالتأهيلوإجراءاتمعايير"وثيقةالهيئةأصدرتفقدبالدخل،المشاركةأسلوبوفق

لتأهللاللازمةالاشتراطاتللشركاتتوضحالتي"بالدخلالمشاركةأسلوبوفقالرقميةالحكومة

منبةالمطلوالتنظيميةالجوانبلتفصيلالوثيقة؛هذهوتأتيالرقمية،الحكومةأعماللممارسة

.الحكوميةالجهات

فيمشاركةالأسلوبتبنيدعمنحوالهيئةرحلةفيرئيسًاجزءًاالآتيةالتنظيميةالوثائقتمثلكما

ةالحكوميللجهاتالدخل

:هـ11/13/1440وتاريخ(649)رقمالوزراءمجلسبقرارالصادرالحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظام

تحقيقإلىالنظامهذايهدفالحكومي؛حيثالقطاعفيوالمنافساتالشراءعملياتينظم

بوأساليعامة،أحكامعلىيحتوي.الحكوميةوالتعاقداتالشراءعملياتفيوالعدالةالشفافية

يفوالنظرالحكومية،الممتلكاتوبيعوتنفيذها،العقودوإبراموالترسية،والعروضالتعاقد،

.الشكاوى

تساهم:هـ1443/12/24وتاريخ(1877)رقمالماليةوزيربقرارالصادرةالدخلفيالمشاركةقواعد

استخدامفي–تحديدًا–الحكوميةالجهاتتواجهالتيوالعوائقالمتطلباتمعالجةفيالقواعد

منالهدفيتمثلكماوالخدمات،السلعلتأمينالتعاقدأساليبأحدلتكونالدخلفيالمشاركة

تعزيزأنهشمنالذيالأمرلذلك،اللازمةوالتنظيميةالتشريعيةوالأحكامالممكّناتتوفيرفيالقواعد

حكامالأ تتضمنوتنظيمية،تشريعيةأداةعنعبارةالقواعدوهذهالدخل،فيالمشاركةأسلوبنجاح

.ماتوالخد السلعلتأمينالتعاقدأساليبأحدبصفتهالدخلفيالمشاركةلأسلوبالأساسية

يقهاوتطببهاالعملالحكوميةالجهاتعلىيجبالتيوالمعاييرالضوابطالوثيقةهذهوتضمنت

اكم.والتعاقدوالترسيةالطرحبمرحلةوانتهاءً للمشروعالجدوىدراساتإعدادمرحلةمنابتداءً 

كتلتراتبيةبالاعتبارأخذًا،اتباعهاالحكوميةالجهاتعلىالواجبالإجراءاتتفاصيلتضمنت

.بهاالالتزاملتسهيلالإجراءات؛
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الأهداف03.

النطاق04.

:تهدف هذه الضوابط إلى تنظيم أهم الجوانب المتعلقة بأعمال الحكومة الرقمية، وذلك لتحقيق مايأتي

.حوكمة أدوار الجهات الحكومية ومسؤولياتها في أعمال الحكومة الرقمية1.

.تنظيم إجراءات الجهات الحكومية في أعمال الحكومة الرقمية2.

.توضيح المتطلبات والاشتراطات ذات الصلة3.

اتها أعّدت الهيئة هذه الضوابط لتحديد الاشـتراطات الخاصـة بتنظـيم وحوكمـة أدوار الجهـات الحكوميـة ومسـؤولي

شـركات تجاه الخدمات والمنصات الحكومية الرقمية التي ترغب الجهـات الحكوميـة بنسـناد تطويرهـا وتشـغيلها لل

:وذلك وفقاً لما يأتيالتقنية نيابة عنها وفق أسلوب المشاركة في الدخل، 

التـي تهـدف إلـى حوكمـة عمـل الجهـات الحكوميـة التـي ترغـب فـي التعاقـد ضوابط إعداد دراسة الجدوى؛ •

رحلـة لتأمين السلع والخدمات الخاصة بأعمال الحكومة الرقمية وفق أسلوب المشاركة في الـدخل أثنـاء  م

.إعداد دراسة الجدوى

لـب التي تهدف إلى حوكمة عمل الجهات الحكومية فـي مرحلـة طضوابط مرحلة الطرح والترسية والتعاقد؛ •

الطــرح والترســية والتعاقــد لتــأمين الســلع والخــدمات الخاصــة بأعمــال الحكومــة الرقميــة، وفــق أســلوب 

.المشاركة في الدخل
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مرحلة الطرح والترسية والتعاقد مرحلة إعداد دراسة الجدوى

:المهام والأنشطة :المهام والأنشطة

تقــوم الجهــة الحكوميــة بالتواصــل مــع •

هيئــة الحكومــة الرقميــة؛ للعمــل علــى 

تحديد نطـاق المشـروع الجديـد والتأكـد

من أنـه ضـمن حـدود ومعـايير أسـلوب 

.المشاركة في الدخل

تقــوم الجهــة الحكوميــة بالتنســيق مــع•

ـــــة لعقـــــد  ـــــة الحكومـــــة الرقمي هيئ

ــل للحصــول  ــات و ورا العم الاجتماع

على تصور واضـح حـول أفضـل السـبل 

ــدخل  ــي ال ــلوب المشــاركة ف ــي أس لتبن

.وتحليل الفرص الممكنة

تقــوم الجهــة الحكوميــة بنعــداد دراســة •

ــات  ــار مرئي ــين الاعتب ــذا بع ــدوى أخ الج

هيئة الحكومة الرقمية، وبالمواءمة مـع

ة، الأنظمة والقواعد واللوائح ذات العلاقـ

ــا تضــمنته المــادة  مــن ( السادســة)وم

، القواعد المنظمة للمشاركة في الـدخل

 تحديـــد الشـــروو والمواصـــفات : مثـــل

نهـا الفنية للسلع والخدمات المراد تأمي

. بصورة مفصلة ودقيقة وواضحة

ــن • ــة م ــة الرقمي ــة الحكوم ــق هيئ تتحق

ــة للســل ع الشــروو والمواصــفات الفني

والخدمات الرقمية، وأعباء الأعمال التي

ســــتنُقل للشــــريك الخــــاص، وتــــوافر 

بل المؤهلات اللازمة لدى المتنافسين ق

.تقديم العروض

ــروو • ــة الش ــداد كراس ــة بنع ــوم الجه تق

مـع والمواصفات للمنافسة بالتنسـيق

.الجهات المختصة

كـز تقديم المرئيات من قبل الهيئـة لمر •

تنميــة الإيــرادات غيــر النفطيــة والجهــة

ــــروو  ــــة الش ــــى كراس ــــة عل الحكومي

تقــوم الجهــة.والمواصــفات للمنافســة 

الحكوميـــة بأعمـــال الطـــرح والترســـية 

وتوقيــع العقــد مــع الشــريك الخــاص 

ها المؤهل وفقاً لفئة التأهيل التي حددت

ـــة للمشـــروع  ـــة الرقمي ـــة الحكوم هيئ

ع ،وتقوم الجهة الحكومية بالتنسـيق مـ

.الجهات المختصة في ذلك

نطاق تطبيق ضوابط إسناد أعمال الحكومة الرقمية وفق أسلوب المشاركة بالدخل( 1)الشكل رقم 
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التطبيق.05

التنفيذ والالتزام.06

يةالرقموالخدماتالمنصاتوتشغيلتطويربنسنادالراغبةالحكوميةالجهاتعلىالضوابطهذهتطبق

.الدخلفيالمشاركةأسلوبوفقعنهانيابةً التقنيةللشركاتالحكومية

 والتيالرقمية،الحكومةهيئةتنظيممن(الرابعة)المادةمن(التاسعة)الفقرةفيوردلماتطبيقاً 
ّ
علىتنص

بها،زامالالتومتابعةالحكوميةالقطاعاتفيالرقميالتحوللنماذجالفنيةالمعاييروضع"الهيئةتتولىأن

هذهطبيقبتالحكوميةالجهاتالتزاممدىوتقيسالهيئةتقيّمعليهوبناءً ،"المختصةالجهاتمعبالتنسيق

.الهيئةتقرّهاالتيالآليةوفقالضوابط
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:ضوابط إعداد دراسة الجدوى7.1

الضوابط.07

إعداد دراسة الجدوى

قدالتعافيترغبالتيالحكوميةالجهاتمنالمقدمةالجدوىدراسةإعدادعمليةحوكمة

يفالمشاركةأسلوبوفقالرقميةالحكومةبأعمالالخاصةوالخدماتالسلعلتأمين

.الدخل
الهدف

:يجب على الجهات الحكومية عند البدء بعملية إعداد دراسة الجدوى الالتزام بما يأتي

:الضابطرقم

ادرة تحقيق متطلبات دراسة الجدوى الواردة في القواعـد المنظمـة للمشـاركة للـدخل الصـ

هـــ وذلــك بمــا يشــمل تفصــيل 1443/12/24وتــاريخ (1877)بقــرار معــالي وزيــر الماليــة رقــم 

.الشروو والمواصفات الفنية للسلع والخدمات الرقمية
1-114-01

في مرحلة دراسـة الجـدوى، والتأكـد مـن أن المنصـة أو الخدمـة المـراد الهيئة  المواءمة مع 

ة لـدى إسناد تطويرها أو تشغيلها للقطاع الخاص وفق أسلوب المشاركة في الدخل مسجل

. الهيئة
1-114-02

:تيةلآ وذلك لاستلام المرئيات في الجوانب ا؛المواءمة مع الهيئة في مرحلة دراسة الجدوى 

03-114-1

رقمية تحديد الشروو والمواصفات الفنية للسلع والخدمات الحكومية ال

.المراد تأمينها
1-114-03.01

دراســـة الاحتيـــاج للتعاقـــد ومـــدى اتســـاقه مـــع الأهـــداف والتوجهـــات 

.الإستراتيجية للحكومة الرقمية
1-114-03.02

لع المنافع والآثار المرجوّة من التعاقد مع الشـريك الخـاص لتـأمين السـ

.والخدمات الحكومية الرقمية
1-114-03.03

مـراد تحديد التكلفـة المتوقعـة للسـلع والخـدمات الحكوميـة الرقميـة ال

.تأمينها
1-114-03.04

علـق استخدام النماذج المعتمدة لدى الهيئة لرفع طلـب التواصـل وتقـديم الـدعم فيمـا يت

:بدراسة الجدوى عن طريق الوسائل التالية

RS_team@dga.gov.saالبريد الإلكتروني للهيئة •

(./https://raqmi.dga.gov.sa)منصة رقمي •

04-114-1

.أيام عمل5الرد على ملاحظات واستفسارات الهيئة خلال مدة زمنية أقصاها  05-114-1

.البيانات والمعلومات اللازمة للهيئة لمراجعة الطلبتقوم الجهة بتوفير  06-114-1

https://raqmi.dga.gov.sa/
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الطرح والترسية والتعاقد

والخدماتالسلعلتأمينالتعاقدفيترغبالتيالحكوميةالجهاتطلباتحوكمة

.الدخلفيالمشاركةأسلوبوفقالرقميةالحكومةبأعمالالخاصة
الهدف

:يجب على الجهات الحكومية عند البدء بمرحلة الطرح والترسية والتعاقد الالتزام بمايأتي

:الضابطرقم

ماتبالتنظيوالالتزام،الرقميةالحكومةهيئةمنالصادرةوالضوابطالمعاييرتطبيق

اتوالجهوالشركاتوالزواروالمقيمينللمواطنينالرقميةالخدماتبتقديمالمتعلقة

.الحكومية
07-114-1

الأنظمةوفقالدخلفيالمشاركةعلىالمبنيةالرقميةالمشاريعمنافساتطرح

هذافيالرقميةالحكومةوهيئةالماليةوزارةعنيصدروماالعلاقة،ذاتوالتعليمات

:الحصرلاالمثالسبيلعلىومنها،الشأن

.الدخلفيالمشاركةقواعد•
.الحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظام•
.الرقميةالحكوميةوالخدماتوالمنصاتالنطاقاتوإدارةتسجيلضوابط•

08-114-1

ئةالهيبواسطةالمحددةالتأهيلفئاتبحسبالهيئةمنالمؤهلةالشركاتمعالتعامل

الحكومةأعمالمجالفيالخدماتتقديمإسنادفيالجهاتهذهرغبةعندمشروعلكل

وإجراءاتيرمعاي"وثيقةفيللشركاتالتأهيلفئاتتفصيلتموقد.عنهابالنيابةالرقمية

منالصادرة"بالدخلالمشاركةأسلوبوفقالرقميةالحكومةأعماللممارسةالتأهيل

.الهيئة

09-114-1

لها،اقدالمتعالخدماتعنالناتجةالإيراداتوإيداعبتحصيلالمتعلقةوالتعليماتالأنظمة

والمشترياتالمنافساتونظامالدولة،إيراداتنظام:-المثالسبيلعلى-وتشمل

.الدخلفيالمشاركةوقواعدالحكومية،
10-114-1

الهيئةوإبلاغالمؤهل،معالمبرمةالاتفاقياتفيالواردةالالتزاماتعلىوالإشرافالمتابعة

.الشأنبهذاملاحظاتأيرصدفورالعلاقةذاتوالجهات
11-114-1

الدخليفالمشاركةأسلوبعلىمبنيةاتفاقيةأيإلغاءأوتعديلأوإبرامقبلالهيئةإشعار

.ةالحكوميالجهاتعنبالنيابةالرقميةالحكومةأعمالمجالفيخدماتتقديمتتضمن
12-114-1

تتمالتيوالمنتجاتللخدماتومحدثةودقيقةكاملةوسجلاتبحساباتالاحتفاظ

ةالأنظممراعاةمعالحكومية،للجهةالرقميةالأصولباستخدامأومؤهلينمعبالتعاقد

.الشأنبهذاالعلاقةذاتوالسياسات
13-114-1

الرقميةالحكومةبأعمالالعلاقةذاتوالمستنداتوالتقاريرالمعلوماتجميعتقديم

.الشأنهذافيالهيئةتحددهاالتيللآليةوفقاً ،للهيئة
14-114-1

ضوابط الطرح والترسية والتعاقد7.2
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خرى،ال الحكوميةللجهاتأنظمةأيأوأنظمتهامعالربطبشأنالهيئةتوجيهاتتنفيذ

.الهيئةتصدرهمابحسبالمؤهلينمعالربطأو
15-114-1

حددهاتالتيوالآليةالشأنبهذاالصادرةالتعليماتوفقالبياناتتبادلفيالتعاون

.الاصطناعيوالذكاءللبياناتالسعوديةالهيئةمعبالاتفاقالهيئة
15-114-1

منالمتضو(أ)ملحقفيالواردالنموذجوفقالمؤهلمعالخدمةمستوىاتفاقيةإبرام

ثيقةالوهذهالخدمةمنمستوىاتفاقياتفيتوفرهاالواجبالمتطلباتمنالدنىالحد

هذافيونماذجتنظيماتمنالهيئةتصدرهبماالالتزاممعالخدمات،تقديمبدءقبل

.الشأن

17-114-1

قةموافعلىالحصولدونالرقميةالخدماتعلىماليةمقابلاتأيتعديل/إضافةعدم

.الماليةووزارةالنفطيةغيرالإيراداتتنميةمركزمنمسبقة
18-114-1
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جدول التعريفات08.

التعريفالمصطلح

.هيئة الحكومة الرقميةالهيئة

مركز تنمية الإيرادات غير النفطيةالمركز 

التنظيم
وتــاري  ( 418)تنظــيم هيئــة الحكومــة الرقميــة الصــادر بقــرار مجلــ  الــوزراء رقــم 

..هـ1442/07/25

الضوابط
هـا الاشتراطات التي يجب على الجهات الحكومية أن تمتثل لها، ومـا الـذي يجـب علي

.عامةالقيام به لتحقيق ما ورد في السياسة المرتبطة بها من مستهدفات وأحكام

المعايير
مجموعة من المقايي  والقواعـد والضـوابط المنظمـة للعمليـات والمهمـات ذات 

.العلاقة بالحكومة الرقمية التي تعتمدها هيئة الحكومة الرقمية

التحول الرقمي
تندة تحويل نماذج العمال وتطويرها بشكل استراتيجي؛ لتكـون نمـاذج رقميـة مسـ

.على بيانات وتقنيات وشبكات الاتصالات

الحكومة الرقمية
وفيما –دعم العمليات الإدارية والتنظيمية والتشغيلية داخل القطاعات الحكومية 

ولة لتحقيــق التحــول الرقمــي، وتطــوير وتحســين وتمكــين الوصــول بســه–بينهــا 

.وفاعلية للمعلومات والخدمات الحكومية

ات الحكوميةهالج
الــوزارات والهيئــات والمؤسســات العامــة والمجــال  والمراكــز الوطنيــة، ومــا فــي 

.حكمها

القواعد
وتاري  ( 1877)القواعد المنظمة للمشاركة في الدخل الصادرة بقرار وزير المالية رقم 

هـ1443/12/24

أعمال الحكومة 

الرقمية
.يةتطوير أوتشغيل المنصات والخدمات الحكومية بالنيابة عن الجهات الحكوم

تأهيل أعمال 

الحكومة الرقمية

وط التـي وثيقة تصدرها الهيئة لشخص اعتباري تثبـ  اجتيـازه للمتطلبـات والشـر 

تحددها الهيئة لتقديم الخدمات فـي مجـال أعمـال الحكومـة الرقميـة وفقـاة للفئـة

.المحددة له

المشاركة في الدخل

يـة بموجب أحكام نظام المنافسات والمشـتريات الحكوم–نمط من أنماط التعاقد 

ات بـين جهـة حكوميـة وشـريص خـام لتـأمين السـلع والخـدم–ولوائحه التنفيذية

ن أطـرا  لتوفير الخدمات العامة للمستفيدين بناءة على تقسيم وتوزيـع الـدخل بـي

العقد، ويتحمل الشريص الخـام بموجبـه مخـاطر ومسـؤوليات إداريـة طـوال مـدة 

.العقد وفقاة للتعريف الوارد في القواعد

الأصول
كـل أصــل سـواءة أكــان دائمـاة أم مؤقتــاة، ثابتـاة أم منقــولاة، ملموسـاة أم غيــر ملمــو ، 

.ويشمل ذلص الحقوق وفقاة للتعريف الوارد في القواعد

ي المبينة المعان–أينما وردت في هذه الوثيقة –لأغراض تطبيق هذه الوثيقة، يُقصد بالألفاظ والعبارات الآتية 
:أمام كلٍّّ منها، ما لم يقتض السياق خلاف ذلك
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التعريفالمصطلح

ل .  رقميةشخص ذو صفة اعتبارية حاصل على وثيقة تأهيل لتقديم أعمال الحكومة الالمؤهَّ

المنصة الرقمية

م  ــد   ــة، وتهق ــا المنتجــات والخــدمات الرقمي ــى عليه ــي تهبن ــة الت ــول التقني هــي الحل

الجهـزة للمستفيدين تجربة رقمية معززة من خلال البوابات الرقميـة أو تطبيقـات

وتتكامـل وتتيح المنصة الرقمية لهذه القنوات أن تتصل(. القنوات الرقمية)الذكية 

: مثـل.فيما بينها، كما أنهـا تتـيح تكامـل خـدماتها مـع الخـدمات الخارجيـة الخـرى

.منصة أبشر

الخدمة الرقمية

م من الإجراءات الرقمية المرتبط بعضها ببعض؛ لداء وظيفـة كاملـة تهقـعة جموم دَّ

ــات  ــل البواب ــة مث ــوات الرقمي ــلال القن ــن خ ــتفيد م ــة للمس ــة الحكومي ــن الجه م

عــرَّ  الإلكترونيــة وتطبيقــات الجهــزة الذكيــة، وتكــون ذات مخــرج رئيســي واحــد مه

د، ويمكـن أن تـرتبط مجموعـة مـن الخـدمات بعضـها بـبعض لتكـوين منـت   حدَّ ومه

إصدار الجواز، وتجديـد الجـواز، وتجديـد رخصـة قيـادة، والاسـتعلام عـن : رقمي، مثل

.المخالفات المرورية، وتجديد الهوية الوطنية

تطوير المنصة 

الرقمية

، جمــع المتطلبــات المتعلقــة بالمنصــة وخــدماتها: جميــع النشــطة التــي تشــمل

ــا، ونشــرها، وعمــل الاختبــارات اللازمــة لضــمان وتصــميم الحلــول، وتطويرهــا تقنيش

.جودتها بما يتوافق مع المعايير والتنظيمات الصادرة من الجهات ذات العلاقة

تشغيل المنصة 

الرقمية

ا، يشمل تقـديم خـدمات المنصـة بالنيابـة عـن الجهـات الحكوميـة المسـؤولة عنهـ

فـق وإدارة المنصة الرقمية بما يضمن سلاسة وجودة أدائها، واستمرارية أعمالها، و 

.اتفاقيات مستويات الخدمة المحددة

النيابة عن الجهات 

الحكومية

من الدوار أو المهام الرقمية المناطـة بححـدى-أو أكثر -القيام بتأدية دور أو مهمة 

".المشاركة في الدخل"الجهات الحكومية بموجب أداة نظامية وفق أسلوب تعاقد 
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نموذج اتفاقية مستوى الخدمة (أ)ملحق 9.1

الملاحق09.

:الآتيفيوردبماالتزاماً الرقميةالحكومةأعماللمشاريعالخدمةمستوىاتفاقيةنموذجأعُد

هـ،1442/07/25وتاريخ(418)رقمالوزراءمجلسقراربموجبالصادرالرقمية،الحكومةهيئةتنظيم•

التنسيق.4":الآتيةوالمهماتالاختصاصاتالهيئةتتولىأنعلىنصتالتيمنه(الرابعة)المادةوتحديدًا

والخدماتوالمواقعوالمنصاتالرقمية،الحكومةأعمالتنظيمعلىللعملالمختصةالجهاتمع

رامجوالبالخططوضعذلكويشملالموحدة،الوطنيةوالبوابةالحكومية،والشبكاتالرقمية،الحكومية

ة،المشتركالرقميةالحكوميةوالخدماتالرقميةالحكومةبأعمالالعلاقةذاتوالمقاييسوالمؤشرات

شغيلالتعملياتوتنظيمالحكومي،الرقميالسوقومنصةالحكومية،الجهاتفيالرقميةالثقةوخدمات

وضع.9.بهاالالتزامومتابعةالعلاقة،ذاتالجهاتعلىوتعميمهابها،المتعلقةوالمشاريعوالإدارة

الجهاتمعبالتنسيقبها،الالتزامومتابعةالحكوميةالقطاعاتفيالرقميالتحوللنماذجالفنيةالمعايير

والإشرافالرقمية،الحكومةبمنتجاتالخاصةالقياسيةالمواصفاتوضعفيالمساهمة.13.المختصة

.".المختصةالجهاتمعبالاشتراكتطبيقهاعلى

،هـ1443/12/24وتاريخ(1877)رقمالماليةوزيربقرارالصادرةالدخل،فيللمشاركةالمنظمةالقواعد•

الحكوميةالجهةتبُرم":علىنصتوالتيوالعشرين،الرابعةالمادةمن1رقمالفقرةتضمنتهماوتحديدًا

معاييروتحديدبالعقد،الخاصةالأعماللتنظيم((SLAالخدمةمستوىاتفاقيةالخاصالشريكمع

."الأعمالجودةلضمانالأداءومؤشرات

المقدمة1.
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الخدمةمستوىاتفاقيةمنالغرض

الطرف]و[الأولالطرف]بين[المشروعاسم]مشروعبتنفيذالمتعلقةوالأحكامالشرووالاتفاقيةهذهتحدد

سيتمتيالالخدمةلنطاقالطرفينبينمتبادلفهمإلىالتوصّلفيالاتفاقيةمنالغرضويتمثل.[الثاني

موربالأ يتعلقفيماالنزاعاتتسويةإجراءاتوتحديدالأداء،جودةقياسومعاييرومسؤولياتهم،تقديمها،

:مايأتيإلىضافةإالفنية

تفاقالا يتمتذاكرنظامطريقعنمتابعتهايمكن)المصلحةأصحابلإشراكرسميةطريقةعلىالاتفاق•

.(الطرفينبينعليه

.التقاريروإعدادالتواصلآليةتحديد•

.الطرفينبينالمشتركةالأهدافتحديد•

.والمسؤولياتالأدوارتحديد•

.ومؤشراتهالأداءمستوىوقياسمتابعة•

.الأعمالواستمراريةالمقدمةوالخدماتالمنتجاتجودةضمان•

.الأداءلتحسينتوصياتلإعطاء-وجودهاحالفي-الخدمةمستوىمددتجاوزأسبابدراسة•

فيالبتميتلمما،[الاتفاقيةمدة]لمدةساريةوتكون[الخدمةبدءتاريخ]فيالوثيقةهذهسريانيبدأ

:التاليةالأقساممنالاتفاقيةوتتكوّنالعقد،وشروطأحكامتقتضيهماوفقإنهائها

.المقدمةالخدماتنطاق.1

.الخدمةمستويات.2

.الخدمةأولويات•

.الأداءمؤشرات•

.التذاكرتصعيدمستويات•

.التقاريراعداد3.

.العامةالأحكام4.



DGA-1-2-1-114 ضوابط إسناد أعمال الحكومة الرقمية وفق أسلوب المشاركة بالدخل  15

بيانات الطرفين2.

(.الجهة الحكومية):  الطرف الأول

(.الشريـك الخاص): الطرف الثاني

نطاق الخدمات المقدّمة3.

التفصيليالوصفمتضمّناً الثاني،الطرفيقدمهاأنالمتوقعمنالتيالخدمات-أدناه-الجدوليوضّح

.تقديمهالكيفيةمحددةتوقعاتأومتطلباتأيإلىبالإضافةالاتفاقية،محلللخدمات

ة المسؤوليات المترتبقنوات تقديم الخدمةالوصف الفنيالخدمة#

مثال
مركز 

الاتصال

ـــات  ـــع الطلب معالجـــة جمي

والاستفســـارات والشـــكاوى

الواردة من المستفيدين 

البريد الإلكتروني -
ـــــــة - ـــــــاتف العناي ه

بالمستفيدين 
الخدمة المباشرة-

:الطرف الأول

:الطرف الثاني

يتموالتيالاتفاقية،هذهنطاقفيالموضحةالخدماتبعضمنوالاستثناءاتالقيودأدناهالجدولويوضّح

:-وُجدتإن-الطرفين،بينعليهاالاتفاق

الوصفالتصنيف#

استثناء/قيدتوضيح
ــة القيــد ــا محدودي الاســتثناء بحســب/يوضــح هن

اتفاق الطرفين
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أولويات الخدمة4.1

سـجيل لضمان مناسبة مستويات أولوية معالجة التذاكر بطريقة تتناسب مع الحالة المقدمـة، فننـه يجـب ت
: جميع التذاكر وفقاً لأحد مستويات الأولوية الثلاث الآتية

فورية ولها أثر كبير على الأعمال-عاجلة : الأولوية الأولى

ــــه ، مع وجـود إطـار زمنـي للتصـعيد مدت[مدة زمنية]تتطلب اتفاقيـــة مستــوى الخدمــــة استجابة في •
. ؛ لضمان الاستجابة في أقرب وقت ممكن[مدة زمنية]

لثغـرة يجب استخدام هذا المسـتوى مـن الأولويـة بصـورة متقنـة للمسـائل الكبيـرة التـي تتطلـب فيهـا ا•
. المحددة تدخلًا فوريًّا

أو عام كما يمكن استخدام هذا المستوى من الأولويــة في حال كان الحدث مسببًا في إحداث تأثير مباشر•
.بصورة سلبية[ الطرف الأول]يؤثر على سمعة 

ـــرر  علــى • ـــة فــي الحــوادث التــي مــن الممكــن أن تتســبب فــي ضـ يســتخدم هــذا المســتوى مــن الأولويـ
..المستفيد

.يجب تصعيد الحوادث جميعها ضمن هذا المستوى من الأولوية فورًا إلى المستوى التالي•

احتمال أن يكون لها أثر كبير على الأعمال-مهمة : الأولوية الثانية

تـه مع وجـود إطـار زمنـي للتصعيـــد مد[ مدة زمنية]تتطلب اتفاقيــــة مستوى الخدمــــة استجابة خلال •
. لضمان الاستجابة للمستفيد في أقرب وقت ممكن[ مدة زمنية]

د ثغرة كبيرة، يجب استخدام هذا المستوى من الأولوية بشكل مقنن للمسائل الكبيرة التي يتم فيها تحدي•
. أو إن كانت تؤثر على قاعدة كبيرة من المستفيدين

كما يمكن استخدامه إذا كان الحادث قد حدث مسبقا، حيث من الواجب فهم سبب حدوث الحادث مجددًا •
.بوضوح

مستويات الخدمة4.

:العلاقةذاتالخدماتتقديممستوىقياسلكيفيّةملخّصاً -أدناه-الجدوليوضّح

مستوى الأولويةعوامل تقديم الخدمةالخدمة#

مثال
ع تشغيل الموق

الإلكتروني

عاجلةالتوافرية

استرداد المقابلات المالية 

للعمليات غير الناجحة
مهمة

عاديةتحديث محتوى الموقع
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مؤشرات الأداء4.2

ذا سيتم قياس مستوى أداء الطرف الثاني عن طريق تحقيقه للمستهدفات المحـددة مـن عدمـه، ويعـرّف هـ

ناصـر تحديـد وتوضـيح الع-أدنـاه -ويتم في الجدول. القسم مستويات الخدمة ومؤشرات الأداء المرتبطة بها

:الآتية

.للأهدافبالنسبةالأداءوقياستحديدعلىيساعدمؤشر:الأداءمؤشر•

ةمنهجيتكونأنويجبأداء،مقياسكللحساباستخدامهاسيتمالتيالمنهجية:الحسابمنهجية•

.مستقلةبصورةالنتائجمنالتحققللطرفينيمكنبحيثالفهم،وسهلةموحدةالحساب

.إليهاالوصولالمُرادالنتيجةتمثلالأداءبمؤشرمرتبطةكميةقيمة:المستهدف•

الخدمة#
مؤشر الأداء 

الرئيس

مؤشر الأداء 

الفرعي
المستهدفمنهجية الحساب

مثال
مركز 

الاتصال
التوفر

نسبة وقت 

التشغيل

وقت –إجمالي الوقت )

إجمالي ( / التوقف

(100(× الوقت 

95%

أثر منخفض على الأعمال-عادية : الأولوية الثالثة

د مدته مع وجود إطار زمني للتصعي[ مدة زمنية]تتطلب اتفاقية مستوى الخدمة استجابة خلال •
.لضمان الاستجابة ضمن إطار زمني معقول[ مدة زمنية]

ق يجب استخدام هذا المستوى من الأولوية لمعظم الحوادث، مما يـوفر الوقـت الكـافي للتحقيـ•
.في الأمر، وتقديم الاستجابة المناسبة

التـي لـيس مـن )يتم اسـتعمال هـذا المسـتوى فـي حـالات الحـوادث ذات معـدل التكـرار العـالي •
(.إدخال خاطئ في البيانات: الممكن إصلاح السبب فيها، على سبيل المثال لا الحصر
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؛ فيما تحدد باقي المدد الزمنيـة علـى أسـاس 7/24تحدد الأيام في الإطار الزمني للتذاكر ذات الأولوية العاجلة على أساس *

(.ساعات8)مساءً 4صباحًا وحتى 8هي من الأحد حتى الخميس من الساعة [ الطرف الأول]أيام العمل، أيام العمل في 

:اتفاقية مستوى الخدمة لكل مستوى من مستويات التذاكر

المستوى

أولوية عاديةأولوية مهمةأولوية عاجلة

الإطـــــــــــار 

الزمنــــــــــي 

لاتفاقيــــــــة 

مســــــــتوى 

الخدمة

الإطـــار الزمنـــي 

للتصعيد

الإطــــــــــــار 

ــــــــــي  الزمن

ــــــــة  لاتفاقي

ــــــــتوى  مس

الخدمة

الإطـــــــــار 

ــــــــي  الزمن

للتصعيد

الإطـــــــــــار 

ــــــــــي  الزمن

لاتفاقيــــــــة 

مســــــــتوى 

الخدمة

الإطـــــــــــار 

ـــــــــي  الزمن

للتصعيد

ـــتوى التواصـــل (: 1)المس

عن طريق نقاو التواصـل

لدى الطرفين

ــتوى  التصــعيد (: 2)المس

للمســــتوى التشــــغيلي

لدى الطرفين

ــتوى  التصــعيد (: 3)المس

دى للمستوى التنفيذي لـ

الطـــرفين وإبـــلاغ هيئـــة 

الحكومة الرقمية

التصــعيد (: 4)المســتوى 

ــــة  ــــة الحكوم ــــى هيئ إل

الرقمية

مستويات تصعيد التذاكر4.3

يـث يركـز لضمان السرعة والجودة في معالجة التذاكر، فننه ستتبع اتباع هيكلية مكونة من أربعة مسـتويات، ح

ى المسـؤول المستوى الأول على معالجة التذاكر القائمة باستقلالية، ويركز المستوى الثـاني علـى التصـعيد إلـ

" ى التنفيـذيالمسـتو"، ويركز المستوى الثالث على التصعيد إلى المسؤول الأول "المستوى التشغيلي"الإداري 

لـى التصـعيد على التوالي للمراقبة والإشراف على معالجة التذاكر التي لم تعُالج، بينما يركز المسـتوى الرابـع ع

العلاقـة، إلى هيئة الحكومة الرقمية؛ لتقديم الدعم الفني المناسب أو اتخاذ ما يلزم للتنسيق مع الجهـات ذات

.على أن تحدد مدة تقديم الدعم بحسب كل حالة على حدة

المستوى

أولوية عاديةأولوية مهمةأولوية عاجلة

الإطار الزمني

لاتفاقيـــــــــة 

مســـــــــتوى 

الخدمة

ــي  ــار الزمن الإط

للتصعيد

الإطـــار الزمنـــي 

ـــــــــــــة  لاتفاقي

مســـــــــــــتوى 

الخدمة

الإطـــار الزمنـــي 

للتصعيد
الإطـــــــــار 

الزمنــــــــي 

لاتفاقيــــــة 

مســــــتوى 

الخدمة

الإطار الزمني

للتصعيد

(إجمالي المدة)الإجمالي * 
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؛ فيما تحدد بـاقي المـدد الزمنيـة علـى أسـاس 7/24تحدد الأيام في الإطار الزمني للتذاكر ذات الأولوية العاجلة على أساس *

(.ساعات8)مساءً 4صباحًا وحتى 8هي من الأحد وحتى الخميس من الساعة [ الطرف الأول]أيام العمل، أيام العمل في 

:ويتم التواصل عن طريق ممثلي الجهات المحددين أدناه

المنصبالجهةالاسمالمستوىالطرف
رقم 

التواصل

البريد 

الإلكتروني

الطرف الأول

(1)المستوى 

(2)المستوى 

(3)المستوى 

(4)المستوى 

الطرف الثاني

(1)المستوى 

(2)المستوى 

(3)المستوى 

(4)المستوى 

هيئة الحكومة 

الرقمية

مسؤول 

التواصل

:آلية الاستثناء من اتفاقية مستوى الخدمة

عليهامتفقالالخدمةمستوىاتفاقيةبنودبعضمنالاستثناءطلببتقديمبالتذكرةالمعنيةالإدارةتقوم

لتصعيداومستوىالخدمةمستوىاتفاقيةوتحديدالاستثناءطلبسببذكرويتم[الأولالطرف]لـمسبقاً 

لدىالمسؤولالشخصمنالموافقاتوأخذالطلببتقييم[الأولالطرف]يقومبعدهابالتذكرة،الخاص

.ذلكعلىبناءً التقنيالنظاموتحديث[الأولالطرف]
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إعداد التقارير .5

:يستخدم الطرف الثاني المنهجية الآتية لقياس مستويات الخدمة وإعداد تقارير عنها

وإدارة يقيس الطرف الثاني مستويات الخدمة عن طريق مقاييس وقـت الاسـتجابة والتـوفر: قياس الأداء•

يانـات يستخدم الطـرف الثـاني أدوات المراقبـة الآليـة واسـتطلاعات آراء المسـتفيدين لجمـع الب. الحوادث

.اللازمة

يجمــع الطــرف الثــاني البيانــات، ويُخزّنهــا فــي قاعــدة بيانــات مركزيــة بحســب: جمــع الايانــات وتحليلهــا•

.الخدمةالتنظيمات ذات العلاقة، ويُحلّلها بشكل مستمر لحصر التحديات التي قد تؤثر على مستويات

رف الأول إلى الطرف الأول وفق نموذج موحد يعتمده الط[ تقارير دورية]يقدم الطرف الثاني : تقديم التقارير•

.يتضمن الرسوم البيانية والجداول والأوصاف لمستويات الخدمة

وتزويـد -يهـايمكن للطرفين الوصـول إل-حيث [ طريقة التواصل المتفق عليها]يتم تسليم التقارير عن طريق 

.هيئة الحكومة الرقمية بنسخة منها

يس الأخرى إلى الطرف الأول على مستويات الخدمة والمقاي[ التقارير الدورية]يوافق الطرف الثاني على تقديم 

: يأتيما -على سايل المثال لا الحصر-وتشمل هذه التقارير . المتفق عليها

.إحصائيات التوفر ووقت التشغيل•

.مقاييس وقت الاستجابة•

.مقاييس إدارة الحوادث•

.مقاييس القدرة والأداء•

.مقاييس الأمان والامتثال•

.المخاطر الناشئة وكيفية الحد منها•

.اختبارات استمرارية الأعمال•

ة فـي موعـد يجب تسليم التقارير الدورية إلى الطرف الأول بالإضافة إلى نسخة مقدمة لهيئة الحكومة الرقمي

[.أيام عمل بعد نهاية كل شهر× ]أقصاه 

سير الإجراءات6.

. -يعاأ من الطرفين-
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التذاكرمعالجةإجراءات 

[
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ف ا
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]
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]
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إجراءات التواصل

[
ل

لأو
ف ا

ر
ط

ال
]

[
ي

ان
لث

ف ا
ر

ط
ال

]
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إجراءات رفع التقارير

[
ل

لأو
ف ا

ر
ط

ال
]

[
ي

ان
لث

ف ا
ر

ط
ال

]
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إجراءات استرداد المقابلات المالية للعمليات

[
ل

لأو
ف ا

ر
ط

ال
]

[
ي

ان
لث

ف ا
ر

ط
ال

]
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:عناصر الوسائل التوضيحية للإجراءات
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:الأحكام العامة. 7

.اتفاقيةكلفيتضمينهايجبالتيوالأحكامالشروطالاتفاقيةمنالقسمهذايحدد

عنرةوالصادالرقميةللحكومةالأعمالواستمراريةالمخاطرإدارةضوابطجميعبتنفيذالالتزام1.

حالفيالمستهدفةالاستردادأوقاتتحديدعلىللعمليلزمماواتخاذالرقمية،الحكومةهيئة

الأعمالواستمراريةالمخاطرإدارةضوابطفيوالمحددةالخدمة،أهميةمستوىحسبالانقطاع

ودوصمالأعمالاستمراريةلضماناللازمةالاحتياطاتجميعأخذمنوالتأكدالرقمية،للحكومة

.الرقميةالحكومةلأعمالالرقميةالتحتيةالبنية

يُلزمأنعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالساريةوالتنظيماتللأنظمةالاتفاقيةهذهتخضع2.

لفترةلوفقاً الرقميةالحكومةهيئةإلىاللجوءقبلالآخرللطرفاللازمالإخطاربتوجيهطرفكل

.علاقةاتذتفاصيلوأيتسويته،وطرقالفني،النزاعأسبابفيهموضّحاً عليها،المتفقالزمنية

غيرأوصالحغيرالاتفاقيةهذهأحكاممنحكمأيأنقضائياختصاصذاتمحكمةأعلنتإذا3.

.تفاقيةالا هذهفيآخرحكمأيتنفيذقابليةأوصلاحيةعلىالحكمهذايؤثرفلنللتنفيذ،قابل

عنازلالتنإلىالطرفينأحدقبلمنالاتفاقيةشرووأوبنودمنأيٍّ تنفيذفيالإخفاقيؤدّيلا4.

.الأخرىوالشرووالبنودسائرفيحقوقه

منمسبقةخطيةموافقةعلىالحصولبعدإلاتوقيعهابعدالاتفاقيةهذهتعديليجوزلا5.

.الرقميةالحكومةوهيئةالطرفين

يئةلهونسخةالثاني،للطرفونسخةالأول،للطرفنسخة:نسخثلاثمنالاتفاقيةهذهحُرّرت6.

.الرقميةالحكومة

:الأحكام الخاصة. 8

.الطرفيناتفاقبحسبهناالخاصةالأحكامإضافةيتم1.
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:التعريفات. 9

السياقض  يقتلممامنها،كلٍّّ أمامالمبينةالمعانيالتاليةللمصطلحاتيكونالاتفاقية،هذهتطبيقلأغراض

:ذلكخلاف

التعريفالمصطلح

التحول الرقمي
بيانـات تحويل نماذج الأعمال وتطويرها بشكل استراتيجي؛ لتكون نماذج رقمية مسـتندة علـى

.وتقنيات وشبكات الاتصالات

الحكومة الرقمية

–نهـا وفيمـا بي–دعم العمليات الإدارية والتنظيمية والتشغيلية داخل القطاعـات الحكوميـة 

لومـات لتحقيق التحول الرقمي، وتطوير وتحسـين وتمكـين الوصـول بسـهولة وفاعليـة للمع

.والخدمات الحكومية

.  المنصات والخدمات الحكومية بالنيابة عن الجهة الحكوميةأوتشغيلتطوير أعمال الحكومة الرقمية

.تتم كتابة اسم الجهة الحكومية المالكة للخدمات هناالطرف الأول

.تتم كتابة اسم الشريك الخاص المتعاقد مع الطرف الأول هناالطرف الثاني

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمهاالجهات الحكومية

القواعد
ــم  ــة رق ــر المالي ــرار وزي ــدخل الصــادرة بق ــد المنظمــة للمشــاركة فــي ال ــاريخ ( 1877)القواع و ت

هـ12/24/1443

المشاركة في الدخل

ه بموجب أحكام نظـام المنافسـات والمشـتريات الحكوميـة ولائحتـ–نمط من أنماو التعاقد 

العامة بين جهة حكومية وشريك خاص لتأمين السلع والخدمات لتوفير الخدمات–التنفيذية

لخـاص للمستفيدين بناءً على تقسـيم وتوزيـع الـدخل بـين أطـراف العقـد، ويتحمـل الشـريك ا

.بموجبه مخاطر ومسؤوليات إدارية طوال مدة العقد وفقاً للتعريف الوارد في القواعد
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الشريك الخاص
دمات وفـق شخص يتمتع بالشخصية الاعتبارية الخاصة يتم التعاقد معه لتأمين السلع والخ

.أسلوب المشاركة في الدخل وفقاً للقواعد

المنصة الرقمية

م للمستف يدين تجربة هي الحلول التقنية التي تبُنى عليها المنتجات والخدمات الرقمية، وتقُدّ 

وتتـيح (.القنوات الرقمية)رقمية معززة من خلال البوابات الرقمية أو تطبيقات الأجهزة الذكية 

خـدماتها المنصة الرقمية لهذه القنوات أن تتصل وتتكامل فيما بينها، كمـا أنهـا تتـيح تكامـل

.منصة أبشر: مع الخدمات الخارجية الأخرى، مثل

الخدمة الرقمية

ة الإجراءات الرقمية المرتبط بعضها ببعض لأداء وظيفة كاملـة تقُـدّم مـن الجهـمنمجموعة

قـات الأجهـزة الحكومية للمستفيد من خلال القنوات الرقمية، مثل البوابات الإلكترونية وتطبي

ــرتبط مجموعــة مــن  الذكيــة، وتكــون ذات مخــرج رئيســي واحــد معــرّف ومحــدد، ويمكــن أن ت

إصـدار الجـواز، وتجديـد الجـواز، وتجديـد: الخدمات بعضها بـبعض لتكـوين منـتج رقمـي، مثـل

.رخصة قيادة، والاستعلام عن المخالفات المرورية، وتجديد الهوية الوطنية

المستفيد

المواطن، أو المقيم، أو الزائر، أو الجهات الحكومية، أو منظمات القطاع الخاص أو غير الربحـي

داخل المملكة وخارجها التـي بحاجـة إلـى التفاعـل مـع جهـة حكوميـة للحصـول علـى أي مـن 

مة .خدماتها المقدَّ

تطوير المنصة 
الرقمية

يم هو جميع الأنشطة التـي تشـمل جمـع المتطلبـات المتعلقـة بالمنصـة وخـدماتها، وتصـم

ا، ونشرها، وعمل الاختبـارات اللازمـة لضـمان جودتهـا، بمـا يتوافـق مـع الحلول وتطويرها تقنيًّ

.المعايير والتنظيمات الصادرة من الجهات ذات العلاقة

تشغيل المنصة 
الرقمية

مـا يشمل تقديم خدمات المنصـة بالنيابـة عـن الجهـة المالكـة لهـا، وادارة المنصـة الرقميـة ب

.دةيضمن سلاسة وجودة أدائها واستمرارية أعمالها وفق اتفاقيات مستويات الخدمة المحد 

النيابة عن الجهة 
الحكومية 

مـن الأدوار أو المهـام الرقميـة المناطـة بنحـدى الجهـات -أو أكثـر -القيام بتأدية دور أو مهمة 

".المشاركة في الدخل"الحكومية بموجب أداة نظامية وفق أسلوب تعاقد 
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