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الخدمةاسم01

العامةالاستشاراتخدمة

الخدمةوصف02

المشاركةمنصةعبرالعامةالاستشاراتطلبالحكوميةللجهةتتيحخدمة

عددوفقبهاوالأخذآرائهمطرحمنالمستفيدينتمكينإلىتهدف،(تفاعل)الإلكترونية

.المطلوبةوالمعاييرالأنظمةمن

الخدمةاستخدامآلية03

.الموحدالوطنيالنفاذبوابةخلالمن(رقميبوابة)علىالدخول•

.الخدماتأحدث<الرئيسيةخانةمنالعامةالاستشاراتخدمةتحديد•

.الشعاروإرفاقالجهةمعلوماتبطاقةتعبئة•

.يلزمبماالعامةالاستشارةمعلوماتبطاقةتعبئة•

.(حساسةمعلوماتوجودعدم)بالكاملالمعلوماتنشرإمكانيةخانةتحديد•

.الاستشارةمن-المستفيدةالفئات–تحديد•

.المعنيةللجهةالطلبإرسالبتأكيدإشعاراستلام•

.ونشرهالطلبمعالجةبعدإشعاراستلام•

.النتائجبإرفاقوالإلزامالاستشارةفترةانتهاءإشعاراستلام•

.والإنجليزيةالعربيةاللغتينبكلاالخاناتجميعتعبئةالجهةعلىيجب:ملاحظة*
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العامةالاستشاراتخدمةلطلبالدخوللتسجيل

:الخطوة الأولى

ضااب  "ن يجب على القائد التقني للجهة أو مفوّض القائد التقني في بوابة رقمي تعيي
ابعة طلبات للاستشارات العامة، بحيث تتيح لهم الصلاحية بتقديم ومت" اتصال تفاعل

(.استشارات عامة)نشر الا 
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:الخطوة الثانية

ق اسام عن طريق التطبيق التابع للنفاذ الوطني الموحد أو عن طريا: )الدخول على نفاذ

(.المستخدم وكلمة المرور

:الخطوة الثالثة

ك تظهر الشاشة الرئيسية للخدمات المتعددة علاى بواباة رقماي ومان جام يجاب عليا

:للانتقال للخطوة التالية( خدمة الاستشارات العامة)اختيار 
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:الخطوة الرابعة

ارات بياناات الاستشا: )الخدمة تظهر شاشة الاستشاارات العاماة المكوناة مانبدءعند 

، ويحتاو  كال جازء منهاا علاى عادة حقاول(وبيانات نتائج الاستشارات العامة-العامة 

.أساسية مطلوبة

.يجب عليك أولاا ملء حقل الجهة المعنيّة بالمطلوب أدناه: استشارة جديدةلرفع 

اا باأت المحتاوس ساي عك  علاتعبئةومن جم  ى القائماة التالياة وفاق المطلاوب، علما

:منصة تفاعل، لذا يجب التأكد من كتابة جميع البيانات بالشكل الصحيح
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وفي حال كانت هناك معلوماات حساساة لا تر اب فاي نشارها علاى المنصاة، الرجااء 

:اختيار ذلك من خلال القائمة

:الخطوة الخامسة

تشاارات الانتهاء من تعبئة نموذج الطلب للاستشارات العامة أو طلب نتيجاة الاسبعد 

فاي العامة، يقوم المستخدم بإرسال الطلب ليتم مراجعته من قبل الجهة المختصة

. هيئة الحكومة الرقمية
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:على سبيل المثال

ما النظام الذي ترشحه لاعتماد نهج الفصول الدراسية؟

.دراسيينفصلين•.دراسيةفصول 3•

:على سبيل المثال

ما هو الموعد الذي تفضله لبدء الحصص الدراسية في فصل الشتاء؟

.الساعة السابعة صباحًا•.الساعة السادسة والنصف صباحًا•

.الساعة الثامنة صباحًا•
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التعليم : الجهة

:الأمثلة

على استشارات عامة ذات قيمة
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