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لفور  التطوورر " Multi-experience Development Platform"MXDPتوفر منصة التطوورر متدوة ا الترو    

التووي رتد موو  )والمبوورمر م مرمو ووة متة مسووة ولاووخسة املاووتوةا  مووم ا واج تطووورر الوا خوو ج ا م م ووة 

، (Backend For Frontend)والووةم ج التوي توة ل الوا خو ج ا م م وة لسمطوو رم ( المسوتوة  مدخو  مب ةورا  

لستطب قو ج ( او المدم  روةلاواء اك ن  سى مستوى الفور )وتخةف إلى تمة م التطورر الموزّع والق ب  لسق  س 

وع ومم  مةك ف ه ان هواا النو. المصمّمة لوةمة غرض مدّ م، وذلك  بر نق ط امتص ل الرقم ة وطر  التف   

.ة امم المنص ج ردزز ترربة المستف ة، ورُت ح حسوم   قم ة ة مسة ولاسسة مم خلال قنواج  قم ة متد

ي فوي ورتمثو  هوةفخ  ا لا لاو. تسمح هاه المنص ج لسمطو رم بتطورر تطب ق ج الورب والمنصو ج الرةروةا

ة  م و  الحف ظ  سى اتس   ترربة المستوة  مم خلال تفد و  الاوترات ر ة متدوة ا الترو    توةمس بسلالاو

رربوة وتدُوةّ هواه المنصو ج اكثور تم لاوة   موم ت. المنص ج بأةة لخ  المتدة ا، وتت ح ترربوة مسوتوة  فرروةا

ا ( 1)لشوة  وروضوح ا. المستوة  التي تركز  سى تسب ة احت    ج المستوة  برو ا   ل ة وبطررقة اقو  تدق وة 

 و ج ك ف توحّة الاترات ر ة المنصوة انشوطة التطوورر لتقوةرل  حسوة مسوتوة  متدوة ا الترو     بور مرمو 

.وتغ  راج موتسفة لسطر  ونق ط امتص ل الرقم ة

ما المقصود بمنصة التطوير متعددة التجارب؟

استخدام منصات التطوير متعددة التجارب

مصطلحات ومفاهيم
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أخرىالرؤيةالصوتالدردشة الفوريةالإيماءاللمس

تجربة العملاء

لًً إلـ  وتغطي أدوات المنصة دورة حياة التطبيق بكاملها بدءًا من تصميمه وتطـويره واتتبـاره وتوعيعـه و ـو

تطبيقـات ولً بدّ لها من أن تشمل وتدعم التطوير عبر المنصـات ل.  يانته وإدارته وتحليل بيانات مستخدميه

، وتطبيقات روبوتات الدردشة، وتطبيقات الصوت: الجوال، وتطبيقات الويب، ومنها عل  سبيل المثال لً الحصر

.الأجهزة القابلة للارتداء وإنترنت الأشياء، وتطبيقات الواقع المعزّع والواقع المختلط

دور استراتيجية المنصة في توحيد أنشطة التطوير(: 1)الشكل 

بيئة التطوير إضافات 
المتكاملة

أدوات التصميم

واجهة تط الأوامر

حزمة أدوات تطوير البرمجيات

وقت التنفيذالتطبيقات متناهية الصغر
واجهة برمجة التطبيقات 

الخارجية

المزامنة في وضع 
عدم الًتصال 

إدارة المستخدمين

الإشعارات

التخزين

المواقع

الإجراءات

الواجهة الخلفية لخدمات 
الواجهة الأمامية

تدمات الذكاء 
الً طناعي

التكاملية

خدمات مخصصةخدمات المنصة

خدمات متعددة التجاربأدوات المطورين

تجربة الموظف

التجارب المتعددة

منصة التطوير متعددة التجارب

ع المنصات ويجب أن يميّز القارئ بين القنوات المتعددة التي تقدم تجربة المستخدم الأ لية نفسها عبر جمي

ــا بهــدت تقــديم تجربــة مســتخدم محسّــنة وقريبــة إلــ  وبــين التجــارب المتعــددة التــي تــربط المنصــات معً

.المستخدم قدر الإمكان
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منصات التطوير متعددة التجارب على استخدام  أثر 
مستوى الجهات الحكومية

عة من يمكن للجهات الحكومية أن تستثمر في منصات التطوير متعددة التجارب، بما أنهّا تقدّم مجموعة واس

ا تيسـير المزايا التي تساعد في تحسين تقديم الخدمات، وعيادة الكفاءة، وتعزيـز مشـاركة المسـتخدمين وأيً ـ

الأنواع وتعمل هذه المنصات عل  توحيد أنشطة تطوير التطبيقات الأمامية من مختلف. رحلة التحوّل الرقمي

ولـذل،، . اتيةغير المتجانسة، حتّ  تكون تجربة المستخدم سلسة ومتسّقة وممتعة وتدعم بالتالي رحلته الحي

.تطويرت من منصات التطوير متعددة التجارب إعادة استخدام التطبيقات بالحد الأقص  وتسرّع عملية ال

توى الرئيسية التي تحدث فيهـا منصـات التطـوير متعـددة التجـارب أثـرًا علـ  مسـما يلي، بعض الجوانب وفي  

:الجهات الحكومية

ــات إذ تســم  تحسيي ن تقييديخ الخييدمات   للجه

ة عبـر تطبيقات تعمل بسلاسالحكومية بإنشاء 

ــزة والمنصــات، ســواء  ــف الأجه ــف مختل الهوات

ــــة ــــة أو المحمول ــــزة اللوحي ــــزة أو الأجه أجه

كذل،، تمكّن هـذه المنصـات الجهـات . الحاسب

  الحكومية من تعزيز و ول المسـتخدمين إلـ

ـــا  ـــول عليه ـــتطيعون الحص ـــدمات، إذ يس الخ

. بالطريقة المناسبة لهم

إذ تبسّــط العمليــات مــن تــلال زيييادة الافيياءة  

اء الوقـت والمـوارد اللاعمـة لإنشـالجهد وتقليل 

اءة وهذا ما ي ـمن الكفـ. التطبيقات و يانتها

مـــن حيــــف التكلفــــة، ويســــم  للحكومــــات 

.بتخصيص مواردها بفعالية أكبر

معًـا حتّ  تعملتعزيز التعاون في ما ب ن الفرق 

س ويــنعك. بفعاليــة أكبــر أثنــاء عمليــة التطــوير

، ومســارات عمــل أكثــر ذلـ، فــي توا ــل أف ــل

.كفاءة، ومنتجات نهائية بجودة أعل 

اسـة بف ل ميزات الأمان المدمجة التي تساعد الحكومات في حماية المعلومات الحسّ زيادة مستوى الأمن 

حكومية، ويساهم ذل، في بناء الثقة في الخدمات التي تقدمها الجهات ال. والًمتثال لأنظمة حماية البيانات

.المستفيدوي من حماية تصو ية 

راعـيإذ تتعزيز إماان ة الوصيو  إليا الخيدمات  

ـــايير الو ـــول  ـــخا  ذو  مع وت ـــمن لاش

جـة ونتي. الإعاقة إمكانيـة اسـتخدام التطبيقـات

ت ــمنلــذل،، تصــب  الخــدمات أكثــر شــمولًً و

عــــام لجميــــع لتجربــــة بشــــكل ان يتحســــ

.المستخدمين
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طـوّرت وكالـة التقنيـة الحكوميـة فـي سـنغافورة منصـة تطـوير (: GovTech)وكالة التقن ة الحاوم ة في سنغافورة 

، حتّ  تشكّل منصة موحّـدة (Moments of Life (MOL)" )مومنتس أوت لًيف"متعددة التجارب وأطلقت عليها اسم 

" إم أو إل"أمّــا تطبيــق . يسـتطيع المواطنــون مــن تلالهــا الو ــول إلــ  مجموعـة واســعة مــن الخــدمات الحكوميــة

(MOL)مواعيـد، ، فيسم  للمستخدمين باستكمال عدد من المهام مثل تقديم الطلبات للبرامج الحكومية، وحجـز ال

.  والًطلاع عل  السجلات الصحية، من تلال توحيد قنوات الو ول للخدمات وتحسين تجربة المستفيد

" فـارمرع دوت غـوت"أطلقـت وعارة الزراعـة الأميركيـة منصـة تطـوير متعـددة التجـارب باسـم : وزارة الزراعة الأم رك ة

(Farmers.gov)ا ، حتّ  تشكّل منصة موحّدة تسم  للمزارعين بالو ول إل  مجموعـة مـن الخـدمات الحكوميـة، بمـ

قعًـا ، ومو للهواتـف المحمولـةوتشـمل هـذه المنصـة تطبيقًـا . فيها القروض والتأمين وبرامج الحفـا  علـ  البيئـة

.إلكترونيًا، وروبوت دردشة

  غـوت ي  ما"طوّر مكتب ال رائب الأسترالي منصة تطوير متعددة التجارب تحمل اسم : ماتب الضرائب الأسترالي

ل ومـن تـلا . وتقدّم للمستخدمين هوية رقمية يمنة تسم  لهم بالو ول إل  الخـدمات الحكوميـة( myGovID" )د 

.ناتالمنصة، يُتاح للمستخدمين تسجيل الدتول لمختلف الخدمات الحكومية من تلال مجموعة واحدة من البيا

حمـل طوّرت وكالة الخدمات الرقمية منصة تطوير متعددة التجارب ت: وكالة الخدمات الرقم ة في المملاة المتحدة

وتشكّل منصة موحّدة تسم  للمستخدمين بالو ول إل  مجموعة واسعة مـن( GOV.UK" )غوت دوت يو كيه"اسم 

مـن يمكـن للمسـتخدمهواتـف المحمولـةوتشمل هذه المنصـة موقعًـا إلكترونيًـا وتطبيقًـا لل. الخدمات الحكومية

.تلالهما استكمال عدد من المهام مثل تجديد جواع السفر، ودفع ال رائب، والًطّلاع عل  المعلومات الصحية

تطبيـق الجـوّال الموحّـد"طوّرت الحكومـة الهنديـة منصـة تطـوير متعـددة التجـارب تحمـل اسـم : الحاومة الهندية

وتشكّل منصة موحّدة تسم  للمواطنين بالو ـول إلـ  مجموعـة واسـعة مـن ( UMANG" )لحوكمة العصر الجديد

دمات، ومن تلال التطبيق، يُتاح للمستخدمين استكمال عدد من المهام مثـل دفـع فـواتير الخـ. الخدمات الحكومية

.الحكوميةالخدماتوحجز تذاكر القطار، والو ول إل  

حالات استخدام منصات التطوير متعددة التجارب

:على المستوى العالمي

التجاربمتعددةالتطويرمنصاتاستخدامفينجحتالتيالحكوميةالجهاتمنعديدةأمثلةهناك

التيدامالًستخحالًتأبرعالتقريرهذافيونناقش.المستخدمينمشاركةوتعزيزالخدماتتقديملتحسين

.الرقميالتطوّرعل أثرًاأحدثت

05

01

02

03

04
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:ةحالات الاستخدام في المملكة العربية السعودي

ا فوي مسو   ةا تثبت مدظل ح مج املاتوةا  المة  ة ا ن ه ك ف تؤ ي منص ج التطورر متدوة ا الترو     و  

وةم م، الرخ ج الحةوم ة في الممسةة الدرب ة السدو رة في تحس م تقةرل الوةم ج وزر  ا مشو  كة المسوت

 و  ولةم، في المق ب ، مم الضرو ي الإة  ا إلى انّ تطب. مم خلال إت حة الوةم ج الحةوم ة  بر منصة موحّةا

المسوتوةم م، والتدو ون مو  ابوح   المصوسحة سوىستسز  توط ط    ق ق  ، وإ وراء ابحو   رهاه المنص ج 

.لستأكّة مم انّ المنصة مت حة لسرم   وتسبّي احت    ج المستوةم م

منصــة التطــوير متعــددة التجــارب وزارة الصييحة طــوّرت 

، وهــي منصــة موحّــدة تســم  للمســتخدمين "موعــد"

ـــة الصـــحية ـــ  تـــدمات الرعاي ويســـتطيع . بالو ـــول إل

من تـلال تطبيـق موعـد حجـز مواعيـدهم ونالمستخدم

ــ   ــلاع عل ــة الصــحية، والًطّ ــدمات الرعاي ــدّمي ت ــع مق م

.عيدهمللتذكير بمواالإشعارات سجلاتهم الطبية، وتلقّي 

منصـة التطـوير متعـددة التجـاربوزارة التعلي خ طـوّرت 

، وهـــي منصـــة موحّـــدة تســـم  للمعلّمـــين "مدرســـتي"

. ميـةوالطلبة وأولياء الأمور بالو ول إل  الخدمات التعلي

ة وقــد تــم تصــميم تطبيــق مدرســتي لتيســير العمليــ

ـــن المعلّمـــين مـــن إدارة  ـــفوفهم  ـــة، إذ يمكّ التعليمي

هم، الدراسية، والطلبة من الًطلاع عل  علامـاتهم وواجبـات

.وأولياء الأمور من تتبّع التقدّم الذ  يحرعه أولًدهم

ــت  ــة ه ئيية الزكيياة والضييريجة والجمييار  أطلق منص

هـي ، و"الخدمات الإلكترونيـة"التطوير متعددة التجارب 

منصــة موحّــدة وســهلة الًســتخدام تســم  للمكلّفــين

. بالو ـــول إلـــ  مجموعـــة مـــن الخـــدمات الحكوميـــة

عًـا وموقللهواتـف المحمولـةوتشمل المنصة تطبيقًـا 

إلكترونيًــا يســمحان للمكلّفــين باســتكمال عــدد مــن

رائب، تقديم الإقرارات ال ريبية، ودفع ال :مثل،المهام

.والًطّلاع عل  السجلات ال ريبية

ـــت  ـــددة وزارة الداخل ييية أطلق ـــوير متع منصـــة التط

التجارب أبشـر، وهـي منصـة موحّـدة تسـم  للشـركات 

والأعمال التجارية بالو ول إل  مجموعة من الخـدمات

مولةللهواتف المحوتشمل المنصة تطبيقًا . الحكومية

دد وموقعًا إلكترونيًـا يسـمحان للشـركات باسـتكمال عـ

ــد  مــن المهــام مثــل تقــديم طلبــات التأشــيرات، وتجدي

ل،، كذ. السجلات التجارية، والًطّلاع عل  سجلات العمل

ول وبف ل هذه المنصة، يستطيع المستخدمون الو 

إل  عدد كبير من الخدمات الحكومية اللاعمـة لمختلـف

ـــفر، وتســـديد  ـــواعات الس ـــد ج ـــل تجدي ـــراءات مث الإج

.ةالمخالفات المرورية، والًطلاع عل  السجلات الصحي
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الفرص والتحديات

  لمرحسوة ردو  تبني هاه المنصة بدة  مم الفوائة إذ تقسو  موم الفتورا الزمن وة التوي رسوتغرقخ  المنوتس حتوى رصو

:ز الفوائة ا خرىالنضس المن لابة، وتقس   المو طر ا من ة المحتمسة، وتسمح ب لتحةل بشة  افض ، وف م  رسي ابر 

:الفرص

:التحديات

في معظم المؤسسات، لً يزال قسم تجربـة المسـتخدم حـديف العهـد مـن حيـف المهـارات والمنهجيـات، وعـادةً مـا 
فـي المجـالنين وعليه، لتحقيق نجاحات وقفزات يتطلب الًسـتثمار. يفتقر إل  نهج التجارب المتعددة للبنية والتطوير

.معًا والذ  من شأنه تحسين قيمة المؤسسة ومرونتها

ة، تكاليف ترتيص المنص
ــــالًت  ــــي ح ــــيّما ف لً س
الًسـتخدام التـي تخـص

المستهلكين

ــــل  ــــة نق ضــــعف إمكاني
ل  التطبيقات المتوفرة ع

المنصة

عليم تكاليف التدريب والت
للمنصات مما يـؤثر علـ 

منحن  التعلّم

تف ـــــــيل وحـــــــدات 
ــــات مفتوحــــة  البرمجي

المصدر

ــر  تمكــين تجــارب مســتخدم ممتعــة وسلســة ومســتمرة عب

، مثل اللمـس)أجهزة متعددة وتعزع استخدام حواس الإنسان 

، مما يزيد من رضا المستخدمين(والبصـر، والسمع

ـــــــي                       ـــــــول الرقمــــ ـــــــز علــــــ  التحـ تسمـــــــ  بالتركيــــ

ـــــــــرات          ـــــــــد المؤشــــ ـــــــــات وتحديـــ وإدارة المشـــروعـ

والجوانب الإبداعيـــــة

ـــة  ــات الأماميـــ ـــة الواجه ـــاء وتهيئـــ ــة بنــــ تبســيط عملي

ـــــر  ـــــع تطويــــ المعقــــــــدة التــــي تعمــــل علــــ  تسريـــ

التطبيقـــات ونشرهـــا

تسهيــــــل تجــــــارب التطــوير بمــا يُسهـــــم فــي عيــــــادة 

مشاركـــة المطوريـــن وتمكينهـــم

ــــدام منصـــات  ـــوير مثـــل استخــ ــــل تكلفـــة التط تقليـــ

التطويـــــر منخف ة الأكواد

ــه مــن تــلال الســماح  تقليــل عــدد فــرو التطــوير وموخفي

بالتطوير متعدد المنصات



"شريس رتجراند ف و "وفقًا لتقرير جديد صادر عن شركة 

"  جارتنر"وفقًا للاستشراف الأخ ر لشركة الجحوث العالم ة 

من المتوقع أن يصـل حجـم سـوو منصـات التطـوير العالميـة 

:متعددة التجارب إل 

مليــــار دولًر أميركــــي 24.64

2027بحلول عام 

ة ستستخدم ثلاث مـن كـل أربـع شـركات منصـة تطـوير متعـدد

التجارب، لبلورة حلول للشركة

من الشركات تتجـه نحـو %75

MXDP 2026بحلول عام

:إحصائيات عالمية

Market Guide for Multiexperience Development Platforms  - Gartner  |   Hype Cycle for User 

Experience, 2022  - Gartner  |  Towards a model-driven approach for multiexperience AI-based user 

interfaces  - Software and Systems Modeling

المراجع

ط استطـــــلاع الآراء حــول الدراسة عبـ  الـ ا 

:التالي

زيــــــد للتفضل  زيــــارة ال ا ــــط التـالي لل 

:من الدراسات البحثية

الدراسات البحثية

ـــــــــــز  رم

ة الًستجاب

عالسريـــــ

الًستبيان

ـــــــــــز  رم

ة الًستجاب

عالسريـــــ

https://dga.gov.sa/ar/studies/researches
https://dga.gov.sa/ar/studies/researches
http://survey.dga.gov.sa/survey/start/e51c423d-81cb-45f3-8e9f-ade19358bb79
http://survey.dga.gov.sa/survey/start/e51c423d-81cb-45f3-8e9f-ade19358bb79
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