
Large Action Models (LAMs): The Most Advanced Artificial Intelligence Agents 1
Digital Experience Maturity Index for Government Services (2024) - General Report

وكـلاء الذكـــاء الاصطنـاعي ونمــاذج 

العمل الكبيرة في الحكومة الرقمية

2025يناير، 13

موجز رقمي: نــــوع الوثيقـــة

عام: تصنيف الوثيقة

1.0: م الوثيقـــةرقـــ



2وكلاء الذكاء الاصطناعي ونماذج العمل الكبيرة في الحكومة الرقمية

1

2

3

3

5

7

مقدمة

مراحل تطوّر تقنيات الذكاء الاصطناعي

11ممارسات نماذج العمل الكبيرة في القطاع الحكومي5

616 تبني نماذج العمل الكبيرة للجهات الحكومية لتوصيات

720
نظرة استشرافية حول نماذج العمل الكبيرة وغيرها من وكلاء الذكاء 

الاصطناعي

49

822 تبني حلول نماذج العمل الكبيرة اعتبارات 

المحتويات

مقارنة بين نماذج اللغة الكبيرة ونماذج العمل الكبيرة

العمل الكبيرةوصولاً  لنماذجالذكاء الاصطناعي وكلاءطوّرت

924

المراجع 1025

التعريفات والاختصارات



3وكلاء الذكاء الاصطناعي ونماذج العمل الكبيرة في الحكومة الرقمية

دا،  أ دثددو ةدظرى عحدو ًسدتظا التعاعدت ًد  التق اً ا ًحوظ اً نيدا  في عصر الابتكار الرقمي المتسارع، شهد الذكاء الاصطناعي تقددم

را  في هذا المجال هظ ًهظر الذكاء الاصطناعي التظ.وجذب دنظار العالم بالقدرا  والإًكانيا  التي يمتحكها ليدد  ودثد دهم التطظم

(Generative AI)  تم تزويدد  يد لو الأنماط والبيانا  التدي استنادا اإنشاء ًوتظا جديد، ًثت النصظص والصظر، بلآلا  ليسمح، الذ

رىًتةنظمدوهي عبارى عن —(LLMs)الكبيرى الحغةوهنا يأتي دور نماأج . بها فهم الأواًر الخاصدة ًنلذكاء الاصطناعي  اتمكمنطظم

.و نشاء نصظص شبيهة بالنصظص البشرية ًن خلال التعحم ًن كميا  هائحة ًن البيانا بالمستخدم، 

في ثين سداعد الدذكاء الاصدطناعي التظليدد  عحدو  عطداء فرصداا جديددى ًدن خدلال نمداأج الحغدة الكبيدرى عبدر تعزيدز قددرى الدذكاء

ت كاند  فدي الجاندلآ ا خدر  ًكانيدا  هدذ  النمداأج تقتصدر بشدك. الاصطناعي عحو التكيف وتنعيذ ًجمظعدة واسدعة ًدن المهدام

(AI Agents)صدطناعي الا ذكاء الدوكدلاءابتكار ، عمت الباثثظن عحو لتجاوز هذ  القيظدو.دساسي عحو تظليد النصظص وفهم الحغا 

دا بنمداأج العمدت الكبيدرى وهدم بالذكاء الاصطناعي التظليد ، المدعظًينالمتقدًين اً ًمدا ،  (Large Action Models)يعرفدظن دي

دذون لا يكتعي وكدلاء الدذكاء الاصدطناعي بتظليدد النصدظص فوسدلآثيث . جديدىًستظيا الذكاء الاصطناعي  لو  بيرتقي ، بدت ينعم

دى،  ا المهام المعقم اً .يةفي كت ًن البيئا  الرقمية والمادالذكاء الاصطناعي ًن  نجاز المهام بشكت أاتي  دنظمةيمكمنظن ودي

مقدمة. 1

وكوءل الهدف من هذه الدراسة هو  سلوط ا الءو ل  طو  

لووذك ل اطنووي   م الميقوودم ن  و طوو  عموو    ال موو  ا

ريقوة الكب رة ب ليحديد  واسيكش ف دورهم فم سح يو   

.سقديم الخدم ت الحك م ة فم الممطكة
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ما هي نماذج العمل الكبيرة؟

باشدر، نماأج العمت الكبيرى، هي دنظمة ًصممة للاستجابة لأواًر البشر وتنعيدذ الإجدراءا  داخدت تطبيقدا  الواسدظب بشدكت ً

ا، لا تقتصدر ًهاًهدا عحدو ًعالجدة المعحظًدا  فقدت، بدت تمتدد  لدو ًواكداى الأفعدال والتي تعُد دكثر وكلاء أكاء اصدطناعي تطدظرا

ن البشرية وتنعيذ المهام المعقددى، ًمدا يجعحهدا ددوا  ًتعدددى الاسدتخداًا  فدي التطبيقدا  الرقميدة والظاقعيدة ويمكنهدا ًد

ا .توسين طريقة تقديم الخدًا  الوكظًية في الممحكة وتوظيحها  لو خدًا  دكثر كعاءى وابتكارا

ا كبيدالذكاء الاصطناعي الواليةدنظمةنماأج العمت الكبيرى، عحو سدم العجظى القائمة بين تعمت   ا وتسدتطي  التي تتطحدلآ  شدرافا را

ددى، والتظاصدالأنظمةوبين ،تنعيذ ًهام ًوددى فقت ت ًد  المسدتقبحية القدادرى عحدو العمدت بشدكت أاتدي، و دارى الأهدداّ المعقم

ين تجربدة فمن خلال فهم الأفعال البشرية وًواكاتها، يمكن لنماأج العمت الكبيرى توسد. بعًها، والتكيمف ً  الظروّ المتغيرى

.المستخدم، وتوظيت التعاعلا  ً  التقنيا   لو تعاعلا  دكثر سلاسة وكعاءى

طناعي عحو الذكاء الاصطناعي المتقدًين عحو تعزيز قدرى الذكاء الاصوكلاءبالتالي، لا تقتصر نماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن 

عنصر التعكير والعهم فقت، بت تمتد لتشمت تنعيذ الأواًر وتوظيحها  لو دفعال ًحمظسة، ًما يعزز دور الذكاء الاصطناعي ك

.دساسي في ثياتنا اليظًية

المتقددم شهد الذكاء الاصطناعي العديد ًن الإنجازا  والابتكارا  الرائدى خلال ًسيرته، ًما ساهم في الظصظل  لو هذا المستظا

ر ا يمثت خطظى جديدى نوظ آفاق غير ًسبظقة. ًن التطظم ا ًوظريا ا لكدظن هدذا المجد. ويُعدم ًهظر نماأج العمت الكبيرى تطظرا ال ونظرا

يهدا، ًمدا لا يزال ناشئاا، فإن ألك يتديح فرصدة فريددى لحممحكدة العربيدة السدعظدية لتشدجي  اعتمداد هدذ  النمداأج المتقدًدة وتبنم 

.يز الابتكاريمكنها ًن دن تكظن في طحيعة الدول الرائدى في استخدام تقنيا  الذكاء الاصطناعي لتوظيت الخدًا  الوكظًية وتعز 

[1]الذكاء الاصطناعيوكلاءسدّ الفجوة القائمة على مستوى : 1الشكل 
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https://www.gartner.com/document-reader/document/5332663?ref=sendres_email&refval=78964866
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، (Game Theory)ونظريدة الألعداب ( Decision Theory)ترتبت نشأى نماأج العمت الكبيدرى بالمعداهيم الأساسدية فدي نظريدة القدرار 

ظير وسداهم  هدذ  النظريدة فدي تطدثيث شكمح  هذ  النظريا  الإطار الأول لدراسة اختيارا  المستخدم في ثالا  عددم اليقدين

دئ فدي وًد  تقددم الدذكاء الاصدطناعي، تدم دًدا هدذ  المبدا. استراتيجيا  البيانا  التنافسية بناءا عحو دفعال الأطراّ وقدراراتهم

ا ًثت نماأج العم .ت الكبيرىدسس دكثر دقة لعهم وتظق  التصرفا  المستقبحية، ًما ًهد الطريق لتطظير نماأج أكاء دكثر تطظرا

يا  الأساسية وتقنيا  التعحمم ا لي في تطظير نمداأج العمدت را  التي شهدتها الخظارزً الكبيدرى وً  ًرور الظق ، ساهم  التطظم

دى ً  المسدتخدًين بدقدة عاليدة و دا فدي قددرا  الدذكوضدظ القادرى عحو تصميم التعاعلا  المعقم اً ا ًحوظ را اء ، ًمدا يشدكمت تطدظم

.الاصطناعي

مراحل تطوّر تقنيات الذكاء الاصطناعي. 2

مراحل تطور الذكاء الاصطناعي: 2الشكل 
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اشهد الذكاء الاصطناعي ت را ا ًندذ  طلاقدهطظم د وقد. كبيدرا

خددلال " الددذكاء الاصددطناعي"تمدد  صددياغة ًصددطحح 

، 1956فدي العدام [ 4]ًشروع دارتمظو البوثدي الصديعي

ًهددر ًعهددظم الددذكاء الاصددطناعي لأول ًددرى كمجددال 

وًنددذ ألددك الظقدد ، تددم رصددد ًجمظعددة ًددن .ًتميددز

  المراثت المهمة الرئيسية، بما فيهدا اسدتوداو روبدظ

Eliza[5] وهظ دول روبظ  ًوادةة؛ و طلاق برنداًا ،The 

Logic Theorist؛ [6]، وهظ دول برناًا لحذكاء الاصطناعي

لواسدددظب ديدددلآ (IBM)بدددي  مآ و طدددلاق شدددركة

، وهدظ دول ثاسدظب قدائم عحدو الدذكاء (Deep Blue)بحدظ

رنا الاصطناعي تغحلآ عحو بطت العالم في لعبة الشط

؛ و طددلاق شددركة [7]1997غددار  كاسددباروّ فددي العددام 

، وهددظ دول برندداًا AlphaGoلبرندداًا (Google)غظغددت

م قائم عحو الذكاء الاصدطناعي تغحدلآ عحدو بطدت العدال

[.8]2017في لعبة غظ كي جا  في العام 

ر الذكاء الاصطن اعي وفي القرن الواد  والعشرين، تطظم

ًن تقنية أا  قدرا  ًودودى وًهدام ًودددى ليصدبح 

ا عحدو فهدم الحغدا  الطبيعيدة ا قدادرا اً ًجالاا دكثدر تقدد

OpenAIوقددد سدداهم  طددلاق شددركة . اوالاسددتجابة لهدد

ل التظليدد    فدي ( GPT)ًسدبق التددريلآ لنمظأج المودظم

ظ  الكبيرى ًثت روبدالحغةفي تطظير نماأج 2018العام 

ن الموادةة شا  جي بي تي، ًما ًكمن المستخدًين ًد

رى ً  الذكاء الاصطناعي ا واعتبدارا .  جراء ًوادةا  ًتطظم

را  التي شهدها الدذكاء 2024ًن العام  ، ساهم  التطظم

اء الاصطناعي ًتعددد الظسدائت فدي تعزيدز قددرا  الدذك

. الاصطناعي المتعحقة بالعهم والتعاعت

مييدز تجدر الإشارى  لو دهميدة التلتقديم توحيت شاًت، 

. الكبيددرى ونمدداأج العمددت الكبيددرىالحغددةنمدداأج بددين

الكبيددرى تتميددز بتدددريلآ ًكثمددف عحددوالحغددةفنمدداأج 

ديم ًجمظعا  البيانا  المتنظعة، ًما يتيح  ًكانية تقد

ميم فدي المقابدت، يدتم تصد. ردود دقيقة تراعي السدياق

نماأج العمت الكبيرى عادىا لمعالجة ًجدالا  ًعيمندة دو

تم ًناقشة هدذا الاخدتلاّ يوسظّ .  نجاز ًهام ًوددى

يح فدددي القسدددم التدددالي لتظضدددتعصددديلابشدددكت دكثدددر

ته .تطبيقا  كت نمظأج ًنهما ونقاط قظم

نشرث جامعة الملك عبداللّه 

في  (KAUST)للعلوم والتقنية

بحثاً رائداً نشُر في 2023عام ال

تناول مشروع ،NeurIPSمؤتمر

CAMEL الذي يتيح تعاون

ذكاء الوكلاء مجموعة من

نفيذ صطناعي بشكل مستقل لتالا 

يسلّط المشروع . مهام مختلفة

الضوء على مساهمة المملكة في

رحلة تطوير قدرات الذكاء 

الاصطناعي على المستوي 

]9[.الدولي

http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf
https://web.stanford.edu/class/cs124/p36-weizenabaum.pdf
http://shelf1.library.cmu.edu/IMLS/BACKUP/MindModels.pre_Oct1/logictheorymachine.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0004370201001291?via%3Dihub
https://deepmind.google/technologies/alphago/
https://openreview.net/pdf?id=3IyL2XWDkG
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مقارنة بين نماذج اللغة الكبيرة ونماذج .3

العمل الكبيرة

حة بين نمداأج 
م
يدرى الكبالحغدةيُجر  هذا القسم ًقارنة ًعص

. يةونماأج العمت الكبيرى، ً  التركيدز عحدو قددراتها الرئيسد

يقدددارن بدددين هدددذ  النمددداأج المتقدًدددة والدددذكاء كدددذلك، 

ق الاصطناعي التقحيد ، ًد  التركيدز عحدو دورهدا فدي توقيد

التقدددم نوددظ ًرثحددة اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي العددام

(Artificial General Intelligence).

طدةالمرتبيركمز الدذكاء الاصدطناعي التقحيدد  عحدو الوحدظل 

يددا    الاسددتنادبعيمنددة بمهددام ً ًوددددى لددو قظاعددد وخظارزً

ا، ويتميدز بقدرتده عحدو ثدت ًشدكلا  ًعيمندة ضددم ن ًسدبقا

ا،  لا دنه يعتقر  لو القدرا  العاًدة لود ت ًعايير ًوددى جيدا

.المشكلا  و لو القدرى عحو التكيمف

دًدة الكبيدرى القددرا  الحغظيدة المتقالحغدةتستخدم نماأج 

تناد ، بالاسدوأا  صدحة بالسدياقلإنشاء نصدظص ًتماسدكة 

بشددكت دساسددي  لددو خاصددية التعددرمّ عحددو الأنمدداط ًددن 

. ًجمظعا  البيانا  الكبيرى

 لا دن قدددرا  التعكيددر التددي تمتحكهددا عددادىا ًددا تقتصددر عحددو

خطظى الإجراءا  المبنية عحو الأنماط الحغظية والتي تتألف ًن

.وقد لا يتم تطظيرها لتنعيذ المهامواثدى فقت، 

الددذكاءوكددلاء، دو فددي المقابددت، تسدداهم نمدداأج العمددت الكبيددرى

تطددظير الددذكاء الاصددطناعي ًددنفددي الاصددطناعي المتقدددًظن،

انيدة  ًكخلال الجم  بين القدرا  الحغظية والظًيعية لًدمان 

ددد، والتخطدديت الاسددتراتيجي جددراء عمحيددا  ، التعكيددر المعقم

بكا  وتدًا هذ  النماأج بين الشد. وتنعيذ المهام بشكت أاتي

يا  التخطيت، ًما يًد ز  وخظارزً من العصبية والتعكير الرً

دا لحسدياقا  النصدية والخارجيدة دا وتطبيقا قا ا ًعمم ذا ولهد. فهما

السدددبلآ، تعُتبدددر نمددداأج العمدددت الكبيدددرى ًثاليدددة لتطدددظير 

دا اسدتر  ا التطبيقا  أاتيدة الدتوكم التدي تتطحدلآ تخطيطا اتيجيا

بندددا دكثدددر فدددأكثر  لدددو الدددذكاء  وًهدددام ًتخصصدددة، ًمدددا يقرم

.الاصطناعي العام

الـذكاء الاصــطناعيوكــلاءتعمـل نمـاذج العمــل الكبيـرة، أو 
مع المتقدمون، على تطوير الذكاء الاصطناعي من خلال الج

ــة والوظيفيــة  ء إمكانيــة إجــرالضــمان بــين القــدرات اللغوي
تنفيـذ التفكير المعقّد، والتخطـيط الاسـتراتيجي، وعمليات

المهام بشكل ذاتي
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ناعي خطدظا  ًتسحسدحة نودظ الدذكاء الاصدطالكبيدرى، ونمداأج العمدت الكبيدرىتمثت الذكاء الاصدطناعي التقحيدد ، ونمداأج الحغدة 

ليتدن دور الدذكاء الاصدطناعي وبمدا .الدذ  يُعتبدر القمدة فدي تكنظلظجيدا الدذكاء الاصدطناعي،(AGI)العام الاسدتجابة وكدلاءًدن ودظم

، بما يشمت نماأج العمت الكبيدرى، فدإن نطداق (Learning Agents)قادرين عحو التعحمموكلاء لو (Simple Reflex Agents)البسيطة

را  التي شهدها . قدراته يتمس  بشكت كبير ت الًدظء عحدو الذكاء الاصدطناعي، ًد  تسدحيوكلاءسظّ يبين القسم التالي هذ  التطظم

.وًائعهم وتعقيداتهم المتزايدى

نماذج العمل الكبيرةالكبيرةاللغةنماذج الذكاء الاصطناعي التقليديالبُعد

ال ظ فة 
الأس س ة

ًعيمندددةتقدددديم ثحدددظل لمهدددام  
يدا بالاستناد   لو قظاعدد وخظارزً

اوددً ى ًسبقا
فهم الحغا  وتظليدها

 جدددراء فهدددم الحغدددا ، وتظليددددها، و 
دددد، و نجددداز عمحيدددا   التعكيدددر المعقم

دى المهام المعقم

الم زة 
ةالي  فل 

ة الكعاءى في ثت ًشدكلا  ًعيمند
ا ضمن ًعايير ًوددى جيدا

اًددتلاق قدددرا  لغظيددة رسددمية 
و نشدددداء نصددددظص ًتماسددددكة 

وأا  صحة بالسياق

ر اًددددتلاق قدددددرا  لغظيددددة   ى ًتطددددظم
وقددددرى عحدددو ( وًيعيدددة+ رسدددمية )

التعكيدددر والدددربت بدددين السدددياقا 
بطريقددة ًنطقيددة وتظليددد ًخرجددا  

قابحة لحتنعيذ

إمك ع ت
اليفك ر

اًدددتلاق قددددرى ًوددددودى عحدددو 
و التعكيددر والعمددت بالاسددتناد  لدد

ا ًدددن دون د   المنطدددق المبدددرً
قدرى عحو التكيمف

اقتصددار قدددرا  التعكيددر عحددو
ى الإجراءا  التي تتألف ًن خطظ
ة واثدى بناءا عحو الأنماط الحغظي

ر اًددتلاق قدددرا  تعكيددر   ى أا  ًتطددظم
دى صحة بالإجراءا  التي تتألف ًدن عد

خطظا ، والقدرى عحدو تنعيدذ المهدام
دى والمترابطة والأهداّ المعقم

فهم 
الل  ق

و فهم ًودود لحسياق يسدتند  لد
البيانددددددددا  والسدددددددديناريظها  

ا الموددى ًسبقا

فهدددم السدددياق ضدددمن الدددن  
تمتحددكبينمددابطريقددة جيدددى، 

قددددرى ًوددددودى عحدددو تطبيدددق 
المعرفة الخارجية

ظا اًتلاق  ًكانيا  عالية عحو ًسدت
فهددددم وتطبيددددق السددددياق النصددددي 

والخارجي

ح  
المشكءت

ة  ًكانيدة ثدت المشدكلا  بطريقد
فعالدددة فددددي ًجدددالا  ًوددددددى 
وًودودى  نما الافتقار  لو قدرا 

ثت المشكلا  بشكت عام

 ًكانيدددة تقدددديم المعحظًدددا  
ناد والإجابة عدن الأسدئحة بالاسدت

رىفتظ م لو البيانا  ال

 ًكانيددة اقتددرا  الوحددظل والتخطدديت
يدة الاستراتيجي واتخاأ قرارا  ًنطق

والعمت بشكت أاتي

عهج الي طّم
يددا  وقظاعددد  يسددتند  لددو خظارزً
ةابتدددة ويمتحدددك قددددرا  تعحمدددم 

ًودودى

سدددتند بشدددكت دساسدددي  لدددوت
خاصددية التعددرمّ عحددو الأنمدداط 

رىًن ًجمظعا  البيانا  الكبي

رمّ قظم عحو الدًا بين خاصية التعت
عحددددو الأنمدددداط والتقيدددديم الددددذاتي 

يدددا  وسدددينوالت باسدددتخدام خظارزً
التعحمم المتقدًة

عي ق 
الييب ق

ًثددددددالي لحمهددددددام المتكددددددررى، 
فدددددي لحعمحيدددددا  الم تمتدددددةو

فدي توحيدت البياندا لالتصني ، و
بيئا  ًقيمدى

ًناسدددبة لمهدددام ًثدددت  نشددداء 
الموتددظا، والأسددئحة والأجظبددة

ا  البسيطة، والترجمدة، وروبظتد
.الموادةة،  لخ

ا  تطدظير تطبيقديمكن استخداًها ل
أاتيدددة الدددتوكم تتطحدددلآ التخطددديت

ر الاستراتيجي، و جراء دبواو   ى، ًتطدظم
وتنعيذ ًهام ًتخصصة

.الذكاء الاصطناعي التقحيد ، ونماأج الحغة الكبيرى، ونماأج العمت الكبيرىدهم الاختلافا  بين 3يستعرض الشكت 

لكبيرةمقارنة بين الذكاء الاصطناعي التقليدي، ونماذج اللغة الكبيرة، ونماذج العمل ا: 3الشكل 
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ج تطوّر وكلاء الذكاء الاصطناعي وصولاً لنماذ . 4

العمل الكبيرة

عن  ًكانيا  واعددى،  (Natural Language Processing)تكشف  ًكانيا  الذكاء الاصطناعي التظليد  المرتبطة بالحغا  الطبيعية

تظيا  الدذكاء الاصدطناعي ًسدوكدلاءوعادىا ًا يمتحك . عحو الرغم ًن تظفر  صدارا  بسيطة لظكلاء الذكاء الاصطناعي ًنذ سنظا 

ًدن الاسدتجابة البسديطة لتوقيدق الأهدداّ الظاضدوة والوددظكلاءالاسدتعانة بدتم تدقدد وفدي هدذا الإطدار،  . ًتعاوتة ًدن القددرا 

ا ًن الأبست  لو الأظكلاءوفي ًا يحي دنظاع ال. التعقيدا  الوسابية غير الًرورية را كثر تالرئيسيين الخمس المتظفرى ثاليا :]10[اطظم

اطسيج بة البل يةوكءل. 1

(Simple Reflex Agents)

هدم دبسدت دندظاع الدظكلاء، وكلاء الاستجابة البسديطة

ثيددث يتصددرفظن بندداءا فقددت عحددو  دراكهددم الوددالي 

وقظاعد ًوددى ًسبقاا، دون اًدتلاق أاكدرى دو قددرا  

ودرارى عحو سبيت المثال، يمكن اعتبار ًنظم ال. تعحم

الددذ  يعدددل درجددة الوددرارى بندداءا عحددو قددراءى الغرفددة 

تعمددت. الواليددة ًثددالاا عحددو عميددت انعكاسددي بسدديت

بدد  هددذ  الددظكلاء بكعدداءى فددي البيئددا  القابحددة لحتن

عاًدت والمُراقبة بالكاًت، لكنها تظاجه صعظبة في الت

.ً  المظاقف المعقدى دو غير المألظفة

ال مووووو   الملوووووي دو  إلووووو   كءلالووووو. 2

(Model-based Reflex Agents)

الدددددددددظكلاء المسدددددددددتندون  لدددددددددو النمددددددددداأج

يستخدًظن  دراكهم الوالي وأاكدرى داخحيدة لحوعدا 

عحو نمظأج لحعالم المويت، ًما يمكنهم ًدن اتخداأ

حدو ع. القرارا  ثتو فدي البيئدا  أا  الرةيدة الجزئيدة

  وتعدل سبيت المثال، ًكنسة روبظتية تتذكر العقبا

ًسدار التنظيددف الخداص بهددا تعُتبدر ًثددالاا عحدو هددذا

ة وعحو الرغم ًن كظنهم دكثر ًروند. النظع ًن الظكلاء

ًدددن الدددظكلاء الانعكاسددديين البسددديطين،  لا دنهدددم لا

.يزالظن يعتمدون عحو قظاعد ًوددى ًسبقاا 

الأهووووودافالملوووووي دو  إلووووو   كءلالووووو. 3

(Goal-based Agents)

يعمحدظن وفدق هددّ الظكلاء المستندون  لو الأهدداّ

عحددو سددبيت . ًودددد ويخططددظن دفعددالهم لتوقيقدده

الدذ  يوسدلآ المسدارا   GPSالمثال، نظدام الملاثدة 

لحظصظل  لدو وجهدة ًعيندة يُعتبدر ًثدالاا عحدو عميدت

ر تتميدز هدذ  الدظكلاء بعاعحيدة دكبد. قائم عحو الأهدداّ

ناًيكيدة، ًقارنةا بالظكلاء الانعكاسيين في البيئدا  الدي

ة ثيددث تأخددذ فددي عددين الاعتبددار الأفعددال المسددتقبحي

.لحظصظل  لو دهدافها

م ف وووووةالملوووووي دو  إلووووو  ال كءلالووووو. 4

(Utility-based Agents)

قدراراتهم بنداءا يتخذ الظكلاء المستندون  لدو المنععدة

عحو توقيدق الهددّ وتعظديم المنععدة العاًدة، التدي

م نوظ الهدّ دو الكعد اءى تقُاس وفق ًعايير ًثت التقدم

نيدة دو المدظارد المسددتخدًة يهددفظن  لدو اختيددار. الزً

الوددت الأًثددت بددين الخيددارا  المتاثددة، ًمددا يجعحهددم 

ن بدين ًثاليين في المظاقف التي تتطحلآ توقيدق تدظاز 

.كنةالعظاًت المختحعة لحظصظل  لو دفًت نتيجة ًم

https://www.ibm.com/think/topics/ai-agents


10وكلاء الذكاء الاصطناعي ونماذج العمل الكبيرة في الحكومة الرقمية

القووووووو درو   طووووووو  الوووووووي طّم كءلالووووووو. 5

(Learning Agents)

الددظكلاء القددادرون عحددو الددتعحم يتوسددنظن ًدد  ًددرور 

الظقدد  ًددن خددلال التكيددف بندداءا عحددو التجربددة، ثيددث 

حيمدي العنصدر التع. يتألعظن ًن دربد  ًكظندا  رئيسدية

قدظم يعزز المعرفة ًن خلال التعاعت ً  البيئة، بينمدا ي

صددر عن. الناقددد بتقيدديم الأداء لتقددديم التغذيددة الراجعددة

  الأداء ينعذ الإجراءا ، في ثدين يعمدت ًظلدد المشدكلا 

عحدددددو اقتدددددرا   جدددددراءا  استكشدددددافية لاكتشددددداّ 

ًثددال عحددو ألددك هددظ تطبيددق . اسددتراتيجيا  جديدددى

تخدم المساعد الشخصي الذ  يتعحم تعًديلا  المسد

لاء يمكدن لحدظك. بمرور الظقد  لتقدديم تظصديا  دفًدت

العمددت كددظكلاء قددائمين عحددو المنععددة دو الأهددداّ ًدد  

.استمرارهم في التطظر داخت بيئا  ًتنظعة

عموووووووووووووو    ال موووووووووووووو  الكب وووووووووووووورة

(Large Action Models)

رتجمدد  بددين قدددرا  التعكيددر ال ، والتخطدديت، متطددظم

ا، ً هددا ا ي هحمددوالتنعيددذ التددي تمدد  ًناقشددتها سددابقا

ا ًدددن  اً الدددذكاء وكدددلاءلتصدددبح الشدددكت الأكثدددر تقددددم

يت ولحمزيدد ًدن التعاصد. الاصطناعي فدي المسدتقبت

الدذكاء الاصدطناعي المتدظفرى، يُرجدووكلاءثظل دنظاع 

.  (2)الاطلاع عحو المحوق رقم 

  في تظسع   ًكانيا  الذكاء الاصطناعي بشكت لاف

الذكاء الاصدطناعي، وكلاءًت التطظرا  التي يشهدها

دد الطريدق لاستكشداّ دهميدة نمداأج  الأًر الدذ  يمهم

الوكظًدة وفدي . العمت الكبيدرى فدي سدياقا  ًودددى

دا فدي تعزيدز الرقمية ا ًوظريا ، تد د  هدذ  النمداأج دورا

سدددظّ . الابتكدددار وتوقيدددق الأهدددداّ الاسدددتراتيجية

و يستكشددف القسددم التددالي تددأةير هددذ  النمدداأج عحدد

ًختحددف القطاعددا  وًدددا ًظاءًتهددا ًدد  الأهددداّ 

.  الظطنية
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يممارسات نماذج العمل الكبيرة في القطاع الحكوم. 5

فوائد نماذج العمل الكبيرة للقطاع الحكومي

د  نشاء نصوكلاءلا تقتصر ًهام  ا بتمتعظنية، فهم بسيطظصالذكاء الاصطناعي عحو ًجرم اً ر ًقددرا  تعكيدر وعمدت  دي  أ ،ىتطدظم

دى، والتعكير في ًدا فعالية هذ  الخطت، وتنعيدذها  ًدن بدينو. ألدكبنداءا عحدوبإًكانهم التخطيت لكيعية ثت المشكلا  المعقم

الدذكاء كدلاءو قدرتها عحو  دارى المهام بشدكت أاتدي، والتعاعدت بسلاسدة ًد  التطبيقدا  والمناف  الرئيسية لنماأج العمت الكبيرى

، كمددا دنهددا تمتحددك واجهددة ًسددتخدم بسدديطة وسددهحة تتدديحوالتكيمددف بشددكت فعددال ًدد  ًختحددف الوددالا الاصددطناعي ا خددرين، 

.التعاعت باستخدام نصظص الحغا  الطبيعية ًكانيةلحمستخدًين

تد ةر الدذكاء الاصدطناعي المتقددًين دنوكدلاءيمكن لعمحية تععيت نماأج العمت الكبيرى وغيرها ًدن في  طار الوكظًة الرقمية، 

ز دعدم وتطدظير جميد  ركدائيسداهم فدي  نمداأج العمدت الكبيدرى اسدتخدامإن فد،  وبشدكت عدام. بشكت كبير في ًختحدف القطاعدا 

.الاستراتيجية الظطنية لحوكظًة الرقمية

عم    ال م  الكب رة ورك ئز الحك مة الرقم ة

رض  

المليف دين 

ة تقديم خدًا  ثكظًية سحس

وفعالة لحمستعيدين 

سمك ن 

الأ م ل 

توسين سهظلة ًمارسة 

الأعمال

حك مة 

ف  لة 

تمكين الحكومة من خلال 

اعتماد أطر عمل موحدة

كف لة 

اطسيثم ر 

تعزيز الاستثمارا  في ًجال

ا  الاتصالا  وتقنية المعحظً

لًمان الكعاءى، والاًتثال، 

والاستداًة

ب ئة 

س ظ م ة 

تقديم تظجيها  بشأن 

السياسا  والتشريعا  

وًراجعتها 

سلريع

اليحّ ل

ل توظم لاتمكين استراتيجية 

رقمي لحجها  الوكظًية ال

بشكت كاًت
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الرقميلالتحوّ سلريع وسمك ن 

را  فدي تسدري  عمحيد ة يمكن دن تساهم هدذ  التطدظم

ل الرقمي في الممحكدة دى فمدن خدلال الاسدتعا. التوظم

ًددن نمدداأج العمددت الكبيددرى، يمكددن لحوكظًددة  نشدداء 

ا ا، وكعاءى، وابتكارا ا، وتنظيما وًن . ًنظظًة دكثر ترابطا

ة شددأن هددذا التسددري  دن يدددعم تنعيددذ الاسددتراتيجي

الظطنيددة لحوكظًددة الرقميددة، ويعددزز التعدداون بددين 

القطاعين العام والخداص، ويددف  النمدظ الاقتصداد 

.ًن خلال خدًا  وبنية توتية رقمية دفًت

اليف    وإشراك المليف دين

دا
ا
دا ًخصص م نماأج العمدت الكبيدرى دعما يمكن دن تقدم

لحخدددًا  الوكظًيددة عحددو ًدددار السدداعة وطددظال ديددام 

الأسددبظع، وبإًكانهددا التعاًددت ًدد  كميددا  كبيددرى ًددن 

درى تمتحددك النمدداأج القدد. التعدداعلا  ًدد  المسددتعيدين

عحددو التظسدد  عنددد الواجددة لإدارى ًهددام ًعينددة ًثددت 

لدنها يساهم هذا ا. تجديد الرخ  عبر الأتمتة التنب ية

تقحيدددت دوقدددا  الانتظدددار، والودددد ًدددن الأخطددداء، ًدددن

ر في نهاية المطاّ تجموتبسيت الإجراءا ، ً ربة ا يظفم

.دكثر سلاسة وكعاءى لحمظاطنين

إدارة وسمك ن اط م ل

يمكددن لنمدداأج العمددت الكبيددرى دتمتددة ًهددام ًثددت 

دًددة الاًتثدال التنظيمدي، و دارى سحسددحة التظريدد، وخ

، ًمددا يقحددت ًددن الجهددظد اليدويددة ويودددم ًددن ظكلاءالدد

ر ةنظمدوًن خلال دًجها ً  . الأخطاء الأعمدال، تدظفم

بهدددّ الحوظدي هدذ  النمداأج ًعطيدا  فدي الظقد  

أاتخدداعمحيددة تعزيددز تعزيددز الكعدداءى التشددغيحية، و

.القرار

الح كمة وسبل ا الإجرالات

يمكدددن لنمددداأج العمدددت الكبيدددرى تبسددديت الإجدددراءا  

ة الداخحيدددة الرئيسدددية ًثدددت التظريدددد، وصددديانة البنيددد

التوتيدددة، و دارى خددددًا  الرعايدددة الصدددوية العاًدددة، 

د  الاثتياجدا  ، والتدقيق ًن خلال دتمتة المهدام، وتظقم

ة، فبهدذ  الطريقد. وتوسين عمحيدة تخصدي  المدظارد

يددتم تعزيددز الشددعافية، والوددد ًددن الأخطدداء، وضددمان 

الاًتثال التنظيمدي، ًمدا يد د  بددور   لدو  دارى عاًدة 

ن عمحية تقديم الخدًا  .  دكثر كعاءى ويوسم

زي دة فرص اطسيثم ر

ر نماأج العمت الكبيرى ًعطيا  قائ مدة يمكن دن تظفم

عحدددو البياندددا  لتوسدددين العائدددد عحدددو الاسدددتثمار،

ت وًن خلال توحي. وخعض التكاليف، و دارى المخاطر

ن التظجها  وتخصي  المظارد، يمكن لهذ  النماأج د

تسدداعد الوكظًددا  فددي التركيددز عحددو المشدداري  أا 

ى الأةر الكبير واتخاأ قرارا  ًدروسة، ًمدا يعدزز كعداء

الإدارى الماليددة ويًددمن اسددتثمارا  ًسددتداًة فددي

.القطاع العام

سحل ن ال مط  ت الي ظ م ة

ددت عمحيددا   يمكددن لنمدداأج العمددت الكبيددرى دن تبسم

ًراجعددة السياسددا  والتشددريعا  ًددن خددلال دتمتددة 

  ، ًمدا يًدمن المظاءًدة ًدالحظائح التنظيميةتوحيت 

الأهددداّ الظطنيددة والوعددا  عحددو الاًتثددال لحمعددايير 

ع التودددديثا  . الدوليدددة وًدددن شدددأن ألدددك دن يسدددرم

من التشريعية، ويعزز دقدة القدرارا  التنظيميدة، ويًد

.  تبني بيئة تنظيمية دكثر استجابة
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02

03

ء وكلاء الدذكاء الاصدطناعي المتقددًين الدذين يد دون دور ًدظًعي خدًدة العمدلا وغيرها ًن يمكن لنماأج العمت الكبيرى 

بيت المثدال، عحو سد". تظكحنا"وًنصة " دبشر"تعزيز كعاءى المنصا  الوكظًية في الممحكة العربية السعظدية ًثت ًنصة 

ا، يمكدن لظكيدت هدت : "تظجيده المسدتخدم ًباشدرى بسد ال LAMبدلاا ًن التنقت عبر قظائم ًتعددى لتوميت ًسدتند يددويا

عدين كمدا يمكدن لهد لاء المسدا. ةم  رشاد  خطظى بخطظى لإكمال العمحية بسدهظلة" ترغلآ في توميت بطاقة الهظية ا ن؟

عاًدة دو ًدظارد الافتراضيين تقديم خدًا  ًثت جدولة المظاعيد وتقديم الظةائق وتظفير الدعم النعسي ًثت تقديم نصدائح

قدا  وً  سعي الممحكة لتعزيدز الظصدظل الرقمدي، تسدهم هدذ  التقنيدة فدي تبسديت الخددًا  العاًدة، تقحيدت دو . ًعيدى

.الانتظار، وتوسين تجربة المستعيدين

ًختحدف الذكاء الاصطناعي المتقدًين دتمتة عمحيدة ًراقبدة الاًتثدال عبدروكلاءيمكن لنماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن 

ية، ورصدد ًراجعة التقارير التنظيمظكلاءويمكن له لاء ال. القطاعا ، بما فيها الخدًا  المالية، والرعاية الصوية، والطاقة

االتباينا ، والإشارى  لو ثالا  عدم الاًتثال  ان تدظائم وضدمفدي صدياغة تقدارير الاًتثدال يمكنهم المسداعدى  كذلك، . لوظيا

قحيدت ًدن خدلال ت" تمكين الأعمال"و" ثكظًة فعالة"بكعاءى دكبر، ًما يدعم ركيزتي دعمال الشركا  ً  الأنظمة السعظدية 

.البيروقراطيةالتعقيدا 

عم    ال م  الكب رة وف ئدسه  لأ م ل الحك مة الرقم ة

الذكاء الاصطناعي المتقدًظن ًثت نماأج العمت الكبيرى في الوكظًة الرقمية؟وكلاءًا هي الأدوار التي يمكن دن ي ديها 

صصدة يمكن دن تساعد نماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن وكلاء الذكاء الاصطناعي المتقدًين فدي تدظفير تجدارب تعحمدم ًخ

ن نتائا التعحمم مثدال، يمكدن عحو سدبيت ال. ًن خلال تكييف الموتظا التعحيمي ليتناسلآ ً  اثتياجا  الطلاب، ًما يوسم

كدن بالإضدافة  لدو ألدك، يم. لحطلاب  جراء اختبار قصير، ويقدظم الدذكاء الاصدطناعي بإنشداء ًسدار تعحممدي ًخصد  لهدم

ا تدريبيدة لحمظاطنين  دخال دهدافهم المهنية دو المهارا  التي يرغبظن في توسينها، ًما يسمح لحنظام بالتظصدية ببدراً

المرتبطة بتنمية ردس المدال البشدر  ًدن 2030وًن شأن ألك دن يدعم دهداّ رةية . تتماشو ً  اثتياجا  سظق العمت

.خلال تعزيز التعحمم المستمر وصقت المهارا ، ًما يسهم في توقيق النمظ الاقتصاد  وتعزيز التنافسية

خدمة ال مءل

اطميث ل الي ظ مم

الي ط م واليدريب
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04

05

06

07

اطسيش رات الق ع ع ة

ًدائيةالدذكاء الاصدطناعي المتقددًين فدي تبسديت الإجدراءا  القوكدلاءيمكن دن تساعد نماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن 

اد ًسدظدما  ًن خلال دتمتة المهام القانظنية الروتينية، ًثت ًراجعة ًحعا  القًايا، دو الأبواو القانظنية، دو  عدوالقانظنية

و عداتق تقحيدت عدلآء العمدت المحقدو عحدظكلاءوفدي النظدام القًدائي السدعظد ، يمكدن لهد لاء الد. دولية لحظةائق القانظنية

ظنية، وهدظ دًدر المتخصصين القانظنيين وتعزيز كعاءى  دارى القًايا، لا سيما في ًجال الوكظًة الإلكترونية والرقمنة القان

ا التي يجر  تطبيقها في الممحكة .يتماشو ً  الإصلاثا  القانظنية الأوس  نطاقا

ة دكبدر ًدن الذكاء الاصطناعي المتقدًين  دارى الميزانيا  الوكظًية بععاليوكلاءيمكن لنماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن 

عا  الإيرادا ،  جراءخلال  نها توسدين كذلك، يمك. الإضافية الموتمحةالتكاليفوتوحيلا  تنب ية ثظل دنماط الإنعاق، وتظقم

داعمحية تخصدي  المدظارد  نيدة لحمشداري  الوكظًيدة والخددًلوظيا ا  ، ًمدا يًدمن الالتدزام بالميزانيدا  والجدداول الزً

.بشكت دكبر" ثكظًة فعالة"و" تمكين الأعمال"العاًة، ويدعم ركيزتي 

عحقدة القددرى عحدو ًراقبدة الاثتياجدا  المتالذكاء الاصدطناعي المتقددًين وكلاءنماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن تمتحك  

عهدا، ًثدت الطدرق والجسدظر، باسدتخدام بياندا  دجهدزى الاستشدعار نهدا وًدن شدأن. بصيانة البنية التوتية الورجدة وتظقم

.الصيانة الاستباقية هذا التخعيف ًن دوقا  التعطمت وترشيد النعقا  الوكظًية

حدظمو، ًراقبة جدظدى الهدظاء والميدا ، ورصدد التالذكاء الاصطناعي المتقدًين  وكلاءنماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن ليمكن 

كددذلك، بإًكددانهم المسدداهمة فددي ًبددادرى السددعظدية الخًددراء وفددي دهددداّ التنميددة. البيئيددةظائحوضددمان الاًتثددال لحدد

روع التي تسداهم فدي توقيقهدا المشداري  أا  المسداهمة المحمظسدة فدي ثمايدة وتوسدين البيئدة ًثدت ًشدالمستداًة 

."ًدينة نيظم"

ن  عة الب  ة اليحي ة

الشؤو  الم ل ة

حم ية الب ئة
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إدارة المد  الذك ة08

د دًثحة قحيحة عحو الأدوار التي يمكن دن ت ديها نماأج العمت الكبيرى،  شدكت كبيدر لا دن نطاق هذ  العرص سيتمس  بكان  تحك ًجرم

ر   مدا دن هدذ  ك،  التظاصت ً  بعًهم بسلاسدةعحو العديد ًن وكلاء الذكاء الاصطناعي وقدرى ًستظا نًا التقنيا  في ًت تطظم

.التاليالتي سيتم استكشافها بمزيد ًن التعصيت في القسملحجها  الوكظًية العرصرا  تجحلآ ًعها العديد ًن التطظم 

ا  المددن الذكاء الاصدطناعي المتقددًين الركيدزى الأساسدية لمبدادر وكلاءنماأج العمت الكبيرى وغيرها ًن تشكمتيمكن دن 

بيت عحدو سد.  دارى ثركة المدرور، واسدتهلاق الطاقدة، و دارى النعايدا ، والسدلاًة العاًدةةنظمدالذكية، فهي تًمن تنسيق 

ت، الدذكاء الاصدطناعي المسداعدى فدي تظزيد  المدظارد عحدو النودظ الأًثدلأنظمدةفي ًدن ًثت نيظم والرياض، يمكدن المثال،  

عدن التخطديت حجهدا  المسد ولةلالتوحديلا  التنب يدة ظفيروالتأكد ًن دن البنية التوتية الذكية تعمت بشكت سدحس، وتد

دا ًظضدظع الاسدتداًة البيئيدة، وهدظ هددّيددعموًدن شدأن هدذا الددور دن . لحمدن لًمان صن  القرارا  بشكت دفًت اً دي

.2030ضمن رةية دساسي
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س ن  ت لطجه ت الحك م ة ليب م عم    . 6

ال م  الكب رة 

فـي الاسـتراتيجية للحكومـة الرقميـةتدعم نماذج الأعمال الكبيـرة الأدـداف 

اءة، إطار حوكمة أكثر ابتكارًا، وكفعبر المسادمة في ترسيخ2030إطار رؤية 

ميـة، كذلك، تعمـل علـى تبسـيل العمليـات الحكو . المستفيدوتمحورًا حول 

وخفـــل التكـــاليف التشـــغيلية، وتحســـين ةرجـــة الاســـتجابة لاحتياجـــات

.ومجتمع حيوياقتصاة مزةدر بناء، مما يسادم في المستفيدين

وًدن . لممحكدةتتميمز نماأج العمت الكبيرى بقدرا  توظلية ًن شأنها تعزيز كعاءى وفعالية عمحيا  القطاع العام بشكت كبير في ا

ددى، وتوسدين العم حيدا  خلال استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي المتقدًدة، يمكدن لنمداأج العمدت الكبيدرى دتمتدة المهدام المعقم

.  بصن  القرار، وتقديم خدًا  عاًة ًخصصةرتبطةالم

ي يمكدن يظجدد العديدد ًدن التظصديا  التدعحو الرغم ًن دن تبني نماأج العمت الكبيرى في القطاع العام لا يزال في ًراثحه الأولدو، 

:لحجها  الوكظًية تبنيها وتطبيق التقنية ًن خلالها

البحث واليي ير

ل يمثت تعزيز التعاون البوثي الموحي والددولي فرصداا واعددى لتبندي ثحدظل نمداأج الأعمدا

تسدحيت الًدظء عحدو ًبدادرا  ًثدت ًدن هندا، فدإن . خصظصاا كظنها فدي ًراثحهدا المبكدرى

والدذ  ( KAUST)الذ  دطحقته جاًعة المحك عبدد الحده لحعحدظم والتقنيدة CAMELًشروع 

يظضددح كيددف يمكددن لحبوددث الأكدداديمي دن ]11[دسددعر عددن تأسدديس شددركة ناشددئة ناجوددة

ي دهميدة الاسدتثمار فدعحوهم بشكت ًباشر في دعم نمظ القطاع الصناعي، ًما ي كدايس

.دبواو نماأج العمت الكبيرى

الأثر
كرائد عالمي في ًجال الذكاء الاصطناعي، ًسدتعيدى ًدن تبدادل المعرفدة الددولي، ًد  تعزيز ًكانة الوكظًة الرقمية

.ًما يً  ًعايير عالمية لتبني تقنيا  الذكاء الاصطناعي،CAMELتسحيت الًظء عحو قص  النجا  ًثت ًشروع 

الدافع
يعدزز القدددرا  التقنيدة لحممحكددة العربيددة  CAMELعًشدرو الجمد  بددين التعداون الدددولي والنجاثدا  الموحيددة ًثددت  

.السعظدية ويدعم توقيق الأهداّ الاستراتيجية عبر تعزيز الابتكار وجذب الاستثمارا 

https://www.camel-ai.org/
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الشراك ت اطسيراس ج ة

يجلآ دن تدعم الوكظًة الرقمية التعاون بين الجها  الوكظًية وشركا  القطداع الخداص

جداهزى، عبر ًشاري  تعاونية، وًشاري  دولية، بالإضافة  لو تدظفير ًختبدرا  وبنيدة توتيدة

ع بدور  عمحية تبني نماأج ا لعمدت للاستعادى ًن المظارد والخبرا  المشتركة، ًما قد يسرم

.الكبيرى

الأثر
را   التقنيدة تسري  عمحية تطظير ونشر نماأج العمت الكبيرى ًن خلال الابتكار والمعرفة المشتركة، ًمدا يعدزز التطدظم

.والنمظ الاقتصاد 

الدافع
ت اسدتخد ام  ن التعاون ً  قادى التقنيا  يمكن دن يًمن  ًكانية الظصظل  لدو دثددو المدظارد والخبدرا ، ًمدا يسدهم

.نماأج العمت الكبيرى وتظسي  نطاقها بشكت فعال

الي ط م واليدريب

ا لأن نماأج العمت الكبيرى تمثت تقنيدة ناشدئة، هنداق ثاجدة ًاسدة  لدو ًتخصصدي ن نظرا

ددة لتطظيرهددا وتطبيقهددا بععاليددة وفددي هددذا السددياق، يمكددن . يتمتعددظن بالمهددارا  اللازً

دا ًدن خدلال الاسدتثمار فدي بدراًا تعحيميدة  ا ثيظيا لم سسا  القطاع العدام دن تحعدلآ دورا

ة كمدا يسدهم ألدك فدي تعزيدز تنميد. وتدريبية ًظجهة، تستهدّ ًظًعيهدا بشدكت ًباشدر

يدة المهارا  المتعحقة بنماأج العمت الكبيرى عحو نطاق واس ، ًما يدعم تبندي هدذ  التقن

.بعاعحية ويعزز الابتكار في ًختحف القطاعا 

الأثر
دن عتعزيز   محيدة تقدديم قدرا  القظا العاًحة لاستخدام تقنية نماأج العمت الكبيرى بكعاءى، ًما يشجم  الابتكار ويوسم

.الخدًا 

الدافع
ا لتبني التقنيا  المتقدًة واستخداًها بنجا ، ًمدا يًديُعتبر ا ضروريا من توقيدق تثقيف المظًعين الوكظًيين دًرا

.الاستثمارا  في ًجال الذكاء الاصطناعي لغايتها المنشظدى المتمثحة في توسين جظدى الخدًا  والوظكمة
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مش ريع إثب ت المفه م

ددذ ً سسددا  القطدداع العددام ًشدداري   ةبددا  المعهددظم لاختبددار نمدداأج العمددت  يمكددن دن تنعم

ي فهدذ  النمداأج الأوليدة دو المشداري  التجريبيدة تسداعد فد. الكبيدرى فدي تطبيقدا  ًودددى

ا توديد العظائد والقيدظد الموتمحدة لنمداأج العمدت الكبيدرى فدي سديناريظها  واقعيدة، ًمد

اتطبيقا  دكثر تابتكاريساعد في را .طظم

الأثر
عيدذالتطبيقدا  العمحيدة، والتخعيدف ًدن وطدأى المخداطر قبدت تنًجالًن قدرا  نماأج العمت الكبيرى في  التوقق

.ر ًعطيا  ًن دجت التوسينيعحو نطاق واس ، وتظفهذ  التقنية

الدافع
م ًعطيدا  ًهمدة في ًشاري   ةبا  المعهظم  تساعد محيدة تسداهم فدي توسدين عتوديد نقاط القظى والًعف، وتقدم

.بشكت دفًت وًظاصحة  جراءا  التطظيرصن  القرار 

زي دة اطسيثم رات

تخصدي  ًدظارد ًاليدة كبيدرى لتطدظير ونشدر نمداأج العمدت الكبيدرى فديتدعظ الواجة  لو 

، ودعدم البودث العحمدي، ًد  ضدمان بنداء بنيدة توتيدة قظيدة،  ًختحف القطاعا  الوكظًيدة

.وقابحية التظس  لتحبية الاثتياجا  المستقبحية

الأثر
ممحكدة ًدن الدعم المالي اللازم لتبني نماأج العمت الكبيرى عحو نطاق واس  وتعزيز درجة ابتكارها، ًما يمكمدن الفيرتظ 

.بناء بنية توتية ًتينة والبقاء في الطحيعة في ًجال الذكاء الاصطناعي

الدافع
ا لتظسي  نطاق استخدام نمداأج العمدت الكبيدرى، ًمدا يًدمن نشدر التقنيدة بشد ا ضروريا كت فعدال يُعتبر الاستثمار دًرا

.وًظاصحة تطظيرها في ًت الاثتياجا  والتوديا  المتزايدى



19وكلاء الذكاء الاصطناعي ونماذج العمل الكبيرة في الحكومة الرقمية

الأ ر الي ظ م ة

ً  قحة الأطر التنظيمية التدي توكدم نمداأج العمدت الكبيدرى فدي الظقد  الودالي، يمكدن

دام المبدادرى فدي وضد  لدظائح تدنظم الاسدتخدام الأخلاقدي  لحجها  الوكظًية دن تأخدذ زً

.والمس ول لهذ  التقنيا ، ً  الاستمرار في تشجي  الابتكار والتطظير

الأثر
، ضددمان عمددت نمدداأج العمددت الكبيددرى ضددمن بيئددة آًنددة ودخلاقيددة، ًدد  تقحيددت المخدداطر المرتبطددة بالاسددتقلالية

فًدت وضدمان الاًتثدال المسدتمر لأ والمس ولية، وثماية خصظصية البيانا ، ًما يساهم في تعزيز الثقة العاًدة 

.المعايير العالمية

الدافع
ا  ا ضروريا دديُعد وجظد هيكت قانظني واضح دًرا ن مدا يًدمً،  للأنظمدة الذاتيدةلحتعاًت ًد  المشدهد الأخلاقدي المعقم

.الاصطناعيالاستخدام ا ًن والمس ول لحذكاء الاصطناعي، وتعزيز بيئة الثقة والأًن التي تويت بتقنيا  الذكاء

س زيز بروس ك طت أمن الب  ع ت

يمكددن لحممحكددة ثمايددة المعحظًددا  الوساسددة التددي تقددظم نمدداأج العمددت الكبيددرى 

تقدًدة ًن خلال تنعيذ دثدو التدابير الأًنية، بما فيهدا دسداليلآ التشدعير المبمعالجتها

ة .  وضظابت الظصظل الصارً

الأثر
الوكظًدة اتخاأ  جراءا  وقائية تمن  انتهاق البيانا  والظصظل غير المصرم  به، والوعا  عحو سلاًة وسرية بيانا 

.والمظاطنين

الدافع
ا  لددو دن نمدداأج العمددت الكبيددرى تتعاًددت ًدد  كميددا  هائحددة ًددن البيانددا  الوساسددة، ًددن الًددرور  اعتمدداد  نظددرا

.والوعا  عحو ةقة الجمهظر في الخدًا  الرقمية الوكظًيةبروتظكظلا  دًنية ًتينة لتجنملآ الثغرا  

يدة، ًمدا ًن خلال اعتماد هذ  التظصيا ، يمكن لحممحكة دًا نماأج العمت الكبيرى بشكت فعال فدي اسدتراتيجية الوكظًدة الرقم

م كبير نوظ الأهداّ الموددى في رةية  را  والإًكانيا  المسدتقبحية لن.2030يًمن  ثراز تقدم مداأج يستكشف القسم التالي التطظم

.العمت الكبيرى، ويسحمت الًظء عحو كيعية ًساهمة هذ  الجهظد في تعزيز استخدام هذ  التقنية والأةر المترتلآ عنها
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يدد ًدن العدصدعيديعدون بإثداو توظملا  عحو  فإنهميتطظرون،  وغيرها ًن وكلاء الذكاء الاصطناعيبما دن نماأج العمت الكبيرى 

دى بطريقة أاتية عحدو ًسدتظا المنصدا  الرقميدة، والتطبيقدا  ، والعدالم القطاعا  ًن خلال تنعيذ سحسحة ًن الإجراءا  المعقم

د تقدديم التظجيده  لدو  نجداز المهدام ب. الماد  ر  ًدن ًجدرم ا في تقنية الذكاء الاصدطناعي التدي تطدظم لاا كبيرا شدكت ويشكمت ألك توظم

.فعال

فدي الظقدد  الوددالي، تتمثددت ًهددام وكددلاء الددذكاء الاصدطناعي فددي ثًددظر الاجتماعددا  وتسددجيت الموادةددا  وتدددوين الملاثظددا  

ائم المهدام وعحو الرغم ًن دن هذ  القدرا  تعتبر ًعيدى، فإن دور الظكلاء ثالياا يقتصر عحدو  نشداء قدظ. وتحخي  النقاط الرئيسية

كثدر في المقابت،  يمكن لهد لاء الدظكلاء ًد  تطدظر نمداأج العمدت واسدعة النطداق عحدو تومدت ًسد وليا  د. وترق التنعيذ للأفراد

طعدام  أا اًتدد  استباقية ًثت جدولة جحسا  المتابعة و رسال رسائت البريد الإلكتروني  لو المشاركين الغائبين، دو ثتو طحلآ ال

ني المودد له لاء الدرقمي. الاجتماعا   لو ًا بعد الإطار الزً ين يمكن دن تمهد ًثت هدذ  التطدظرا  الطريدق لحتكاًدت الكاًدت لحدزً

.الذين يشاركظن بنشاط في الاجتماعا ، وًعالجة المعحظًا ، والمساهمة في الظق  الحوظي

لاء رقميظن تصظر ثالا يمكن  دين ًختحعدين فدي الاجتمداع نعسده، يتبعظنيشارق فيها زً . تنظعدةًظن وجهدا  نظدر ًيقددم ولمظرم

ةنظمدذ  الأ وسظّ يتطحلآ تطظير ه. هذا التكاًت تجربة قيممة في ًجال التعاعت الرقميشكمتوثتو في الوالا  غير المثالية، سي

تعيمن عحدو وسدي. التعاون بين الخبراء في ًجالا  الذكاء الاصطناعي، والروبظتا ، ودنظمة التوكم، وًجالا  التطبيقا  المختحعة

نا  ًختحعدة، وتوسدين  درا  ، وتطدظير ثحدظل عمحيدة تسدتعيد ًدن القدالهياكدت المعماريدةالعرق ًتعددى الاختصاصا  دًا ًكظم

.الاستثنائية لنماأج العمت الكبيرى

ره  عظرة اسيشراف ة ح ل عم    ال م  الكب رة وغ . 7

من وكءل الذك ل اطني   م

ع نماذج العمل الكبيرة في دفـتساهم  من المرجّح أن 

عجلة التقـدّم فـي المجـالات ذات الصـلة مثـل الر يـة

واد، الحاسوبية، وتقنية أجهزة الاستشعار، وعلوم المـ

خاصة أن الطلب على الأجهزة متعددة الاسـتخدامات 

ين وعلى الرغم من التحديات وحالات عدم اليقـ. يتزايد

المرتقبــة، فــلن الفوائــد المحتملــة لنمــاذج العمــل 

ودة وتشــمل تعزيــز اجنتاجيــة، وتحســين جــ—الكبيــرة

انهتجعل م—الحياة، وإمكانية تنفيذ المهام المعقّدة

.مجالاً مثيرًا للاهتمام
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ا في ًجال الذكاء الاصطناعي، فهي تسدم العجظى القائمة بين المعرفة الافتراضشكمتت اً لاا ها والتنعيدذ ية نماأج العمت الكبيرى توظم

، تعدتح وًن خلال دًا قدرا  الاستدلال التي تتمت  بها نماأج الحغة الكبيرى ًد  القددرى عحدو التعاعدت ًد  العدالم المداد . العمحي

ا واسعة لتطبيقا  ًتعددى في ًختحف الصناعا  طدظير وً  اسدتمرارنا فدي استكشداّ ثددود الممكدن، يُبدرز ت. هذ  النماأج آفاقا

.نماأج العمت الكبيرى التقدم السري  في تقنيا  الذكاء الاصطناعي و ًكانياته اللاًتناهية للابتكار

لاا ًدن صدياغة الأواًدر ا لبسديطة وفي المستقبت، ًن المتظقم  دن تشهد التعاعلا  البشرية ً  الدذكاء الاصدطناعي التظليدد  تودظم

و ًدن يعمحظن بشكت أاتي ويركمدزون عحدو الأهدداّ، ًمدا يًدمن درجدا  دعحدوكلاءالكبيرى  لو التعاعت ً  الحغةباستخدام نماأج 

ت عمحيدة تطدظير نمداأج العمدت الكبيد. اثتياجا  وتعًديلا  المسدتخدًينالاستقلالية وًظاءًة دفًت ً   رى هدذا وسدظّ تسدهم

دى ل، فهي قادرى عحو العمت بشكت أاتي، والتعحمم ًن بيئاتها، وتنعيذ المهام المعقم زدهدار، ًدن ًن الا هذ  النماأج  ولتمكين  . التوظم

دة، وتًدمن  ًكانيدة الظصدظل  لدو المسدتظدعا  المعرفيدة الكبيدرى ، وتددعم الًرور  تشكيت بنية تعمت عحو دًدا الأدوا  اللازً

.ودسحظب تعكيرهمظكلاء، ًما يعزز بالتالي خبرى القصيرى وطظيحة الأًدالذاكرى  

لخيدارا  ، ًن المتظقم  دن يساهم التنسيق القائم عحو الذكاء الاصطناعي التظليد  في توديدد دكثدر ًدن نصدف ا2027بوحظل العام 

ددن الأفددراد ًددن التركيددز دكثددر عحددو التصددمي. المرتبطددة بأصددظل التنميددة فددي دسددظاق التقنيددا  ل دن يمكم م وًددن شددأن هددذا التوددظم

اموالمظاصعا  بدلاا ًن ًهام التطظير الأدنو ًستظا، ً ر وً. ا ي د  في نهاية المطاّ  لو ًسارا  عمت دكثر كعاءى وابتكارا   تطدظم

لعمدت هذ  التقنيا ، سظّ تساهم في  ثداو تغييرا  توظيحية، ًما سيمكمن الجهدا  ًدن تسدخير الإًكانيدا  الكاًحدة لنمداأج ا

.تعزيز الكعاءى التشغيحية وتوسين عمحية تقديم الخدًا بهدّ الكبيرى 

ت ، ًن المتظقم  دن يشمت ةحث التعاعلا  ً  الخدًا  القائمدة عحدو الدذكاء الاصدطناعي التظليدد  نمداأج عمد2028وبوحظل العام 

يدد الأنمداط، تقنيا  الذكاء الاصدطناعي المتقدًدة لتودظكلاءوسظّ يستخدم ه لاء ال. يعمحظن بشكت أاتيأكاء اصطناعي وكلاءو

را  ولا بددم ًدن الإشدارى  لدو دن العديدد ًدن الشدركا  الناشدئة وًختبد. واتخاأ القرارا ، وتنعيذ الإجراءا  ًن دون د  تدخت بشر 

. خعًدةدبواو الذكاء الاصطناعي بدد  بالععت العمت لتطظير نماأج ًوظملا  قادرى عحو دتمتة المهام المتكررى وأا  القيمدة المن

، والألعداب، الذين يعمحظن بشكت أاتي سظّ ي ةرون في قطاعا  ًختحعة، ًثت الرعايدة الصدوية، والتعحديمظكلاءولا شك في دن ال

.خدًة العملاءفي ًجال والتأًين ًن خلال تقديم ثحظل ًخصصة، وتجارب شخصية، وتعاعلا  فعالة  

كبيدرى تودديا ةمدة ،  ثداو نقحة نظعية في القطداع العدامدن نماأج العمت الكبيرى تمتحك القدرى عحو ًن رغم  عحو البشكت عام، و 

اً . هذ  النماأج عحو نطاق واس يجلآ التغحلآ عحيها قبت اعتماد   ا بدين وسظّ يتطحلآ التغحلآ عحو هدذ  التودديا  تعاونادا ًسدتدا

عحيم الذ  يًدمن ، وتعزيز التقظيةالباثثين، وشركاء القطاع، وصنماع السياسا ، ً  التركيز عحو تطظير الأبواو، وبناء بنية توتية  

طناعي فدي سيتم التعرّ عحو بعض اعتبارا  تبندي ثحدظل الدذكاء الاصد. عداد المجتم  لحمستقبت القائم عحو الذكاء الاصطناعي

.القسم التالي
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ا يب رات سب م حط ل عم    ال م  الكب رة . 8

ة صدن  بما دنه يتم تًمين نماأج العمت الكبيرى في عمحي

يدرالكبالقرار الوكظًية، لا سديما فدي المجدالا  أا  الأةدر 

ي ًثت الخدًا  العاًة والإنعاأ التنظيمي، فإن الأخطاء ف

المخرجا  قد تد د   لدو ثظكمدة غيدر فعالدة دو  لدو عددم 

.ًتثال للأنظمة الظطنيةالا 

لحتأكددد ًددن دن ًوكمددةيجددلآ اسددتوداو آليددا  رقابددة  

و القرارا  المستندى  لدو نمداأج العمدت الكبيدرى تتماشد

فددي الممحكددة العربيددةوالسياسددا  العاًددة  الحددظائحًدد  

كدذلك، يجدلآ تطبيدق  جدراءا  لحتوقدق ًدن. السعظدية

الددذكاء الاصددطناعي المتعددددين ًخرجددا  وكددلاءصددوة  

وًن الًرور  دن توُدِد دطدر .ثدوو دخطاءبهدّ تجنملآ

خداأ المساءلة الوكظًية، المس ولية بظضظ  في ثدال ات

.دون المستظا المطحظبقرارا   

القرار والمساءلة على مستوى الخدمات الحكومية صنع. 1

ة فدي حبيانا  الوساسلنماأج العمت الكبيرى استخدام ن 

القطددداعين الوكدددظًي والخددداص فدددي الممحكدددة العربيدددة 

ة يمكدن دن يد د   لدو  سداءى اسدتخدام المحكيدالسعظدية 

العكريددة الظطنيددة دو الكشددف عنهددا عددن غيددر قصددد، ًمددا 

ا عحو السيادى الظطنية والأًن الاقتصاد  .  يشكمت خطرا

ة لإدارى البياندا  المتع حقدة يتعيمن فرض  رشدادا  صدارً

ويجددلآ دن . بددالأًن القددظًي دو القطاعددا  الاقتصددادية

قددة الددذكاء الاصددطناعي بددالقظانين المتعحةنظمدددتحتددزم 

ة بالمحكيددة العكريددة والاسددتقلالية، ًمددا يًددمن ثمايدد

اشدو بمدا يتميتم استخداًها وًعالجتهدا البيانا  التي 

ًدد  الأنظمددة السددعظدية، ًدد   جددراء عمحيددا  تدددقيق 

.وًراقبة ًستمرى

إدارة الملكية الفكرية والسيادة الوطنية. 2

حدة سظّ تقظم نماأج العمت الكبيرى بمعالجة كميدا  هائ

ن ًددن البيانددا  الشخصددية والوكظًيددة، وبالتددالي لا بدددم ًدد

ضدددمان الاًتثدددال للأنظمدددة الظطنيدددة لومايدددة البياندددا  

زيدز لتعوالأنظمدة الإقحيميدة والدوليدة الأخدرا الشخصية 

. الثقة في الخدًا  الرقمية

ة لوماية البيانا ،  ألكيشمتويجلآ فرض تدابير صارً

عير البياندا  الشخصدية، والتشدبأنظمدة ثمايدة الالتزام 

كددذلك، يجددلآ  جددراء . الشدداًت، والبروتظكددظلا  الأًنيددة

شدكت عمحيا  تدقيق وتقيديم للأةدر عحدو الخصظصدية ب

ة السددعظدية المتعحقددلأنظمددةدور  لًددمان الاًتثددال ل

بخصظصددية البيانددا ، خاصددة عحددو ًسددتظا الخدددًا  

هة لحمظاطنين .المظجم

الوطنيةللوائحخصوصية البيانات والامتثال . 3

اججراءات التي تحد من الأثرةالرئيسيالمخاوف

اججراءات التي تحد من الأثرةالرئيسيالمخاوف

اججراءات التي تحد من الأثرةالرئيسيالمخاوف
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اججراءات التي تحد من الأثرةالرئيسيالمخاوف

اججراءات التي تحد من الأثرةالرئيسيالمخاوف

اججراءات التي تحد من الأثرةالرئيسيالمخاوف

بمددا دن نمدداأج العمددت الكبيددرى سددتتعاًت بشددكت 

ن ًثدت ً  الكيانا  والمستعيدين المختحعديًباشر  

حة ، قد يدتم تقدديم ًعحظًدا  ًًدحالشركا  والأفراد

ا   فددي الثقددة دو غيددر صددويوة يمكددن دن تدد ةر سددحبا

.والسلاًة العاًة

وضد  ًجمظعدة يجلآ  عداد ددلدة استرشدادية دخلاقيدة و

جددراءا  لحتوقددق ًددن صددوة المعحظًددا  ضددمن ًددن الإ 

رى لتأكد ًن دن نماأج العمت الكبيدواالأنظمة الوكظًية 

ا م ًعحظًا  دقيقة وًناسبة ةقافيا دم ًن لا بكذلك، . تقدم

ًهددام عمحيددا  ًراجعددة ًسددتمرى ًتظائمددة ًدد    جددراء 

الجهددا  أا  العلاقددة ًثددت هيئددة الوكظًددة الرقميددة 

ثمايدة التعداعلا  القائمدة عحدو نمداأج العمدت لًمان 

ا  وًراعاتهددا للاعتبددار المسددتعيدينالكبيددرى لوقددظق 

.الثقافية

المليف دينحم ية المليهطك وسءمة. 4

 ن اثتمال تعرمض نمداأج العمدت الكبيدرى لحهجمدا  

ا عحدو  ا ، لا سديمالأًدن الدظطنيالعدائية يشكمت خطدرا

ضدمن سدياق خددًا  الوكظًدة الرقميدة الأساسدية، 

.والبنية التوتية العاًة، والقطاع الاقتصاد 

الالتدددزام بدددأطر وبروتظكدددظلا  الأًدددن ًدددن الًدددرور  

السدديبراني، ًدد  التركيددز عحددو الرصددد القددظ  لحعيددظب

كددذلك،. والتشددعير المخصدد  للاسددتخدام الوكددظًي

يجددلآ وضدد  ًعددايير دًنيددة تمندد  الهجمددا  الخبيثددة 

وينبغددي . وتًددمن سددلاًة الخدددًا  الرقميددة العاًددة

ًراقبدددة التهديددددا  بشدددكت ًسدددتمر، لا سددديما فدددي 

ًثددت قظاعددد البيانددا  العاليددةالخطددظرىأا المجددالا  

.الظطنية

أمن أعظمة الذك ل اطني   م فم القي ع ال  م. 5

التعقيددد الددذ  تتسددم بدده عمحيددة صددن  القددرار  ن 

 د يمكدن دن يدبالاستناد  لو نمداأج العمدت الكبيدرى

خدداأ  لدو انعددام الشدعافية فدي ًدا يتعحدق بكيعيدة ات

تراجدد  ةقددةالقددرارا  الوكظًيددة، ًمددا قددد يتسددبلآ ب

.في الخدًا  الرقميةجمهظرال

القائمددة عحددو نمدداأجةنظمددلأ ينبغددي ضددمان شددعافية ا

العمت الكبيرى ًن خلال اعتماد  جراءا  أكاء اصطناعي

قابحدددة لحتعسدددير والتددددقيق وًتظافقدددة ًددد  ًعدددايير 

ًد  رةيدة الجهدا  أا  العلاقدة الوظكمة، بمدا يتماشدو  

لتعزيددز ةقددة العاًددة ًثددت هيئددة الوكظًددة الرقميددة 

.والمساءلة

الشف ف ة وثقة ال  مة ب لذك ل اطني   م. 6
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التعريفات والاختصارات. 9

التعريف المصطلح

ديئة الحكومة الرقمية الهيئة

الوزارات، والهيئات، والمؤسسات العامة، والمجالس، والمراكز الوطنيـة، بمـا فـي ذلـك أي
شكل آخر من الجهات العامة

الجهات الحكومية

كفاءة استخدام التقنيات الرقمية لتحويل الخدمات الحكومية، مما يجعلها أكثر سهولة و 
للمواطنين

الحكومة الرقمية

ــ ى التحــول والتطــوير الرقمــي والاســتراتيجي لمعــايير ونمــاذج الأعمــال التــي تعتمــد عل
.البيانات، والتقنيات، وتقنية المعلومات، والاتصالات

التحول الرقمي

المواطنون، والمقيمـون، والـزوار، والجهـات الحكوميـة، والقطـاع الخـاق، والقطـاع غيـر 
ة الربحي، ةاخل أو خارج المملكة العربية السعوةية، الذين يُطلب مـنهم التفاعـل مـع جهـ

.حكومية لتلقي أي من الخدمات المقدمة في المملكة
دالمستفي/ المستخدم 

دو ذكاء اصطناعي يمكنه ،(GenAI)الذكاء الاصطناعي التوليدي، والذي يُطلق عليه أحياناً 
مثـــل النصـــوق، والصـــور، والفيـــديو، والصـــوت أو شـــيفرات —إنشـــاء محتـــوى مبتكـــر

.استجابةً لأوامر أو طلبات المستخدم—البرمجيات

الذكاء الاصطناعي 
التوليدي

Generative AI (GenAI)

مستقل يشير عميل الذكاء الاصطناعي إلى نظام أو برنامج قاةر على تنفيذ المهام بشكل
نيابةً عن المستخدم أو نظام آخر من خلال تصـميم سـير العمـل الخـاق بـه واسـتخدام

.الأةوات المتاحة

وكلاء الذكاء الاصطناعي
AI Agents

وكلاءً لتنفيـذ تستخدم. نماذج العمل الكبيرة دي أحدث تطور في عالم الذكاء الاصطناعي
قل، العمليات؛ حيث يكون الوكلاء جهات برمجية قـاةرة علـى تنفيـذ المهـام بشـكل مسـت

متجــاوزةً مجــرة الاســتجابة لاستفســارات البشــر، وتســادم بنشــاا فــي تحقيــق أدــداف
.محدةة

نماذج العمل الكبيرة
Large Action Models 

(LAMs)

لـة مـن نماذج اللغة الكبيرة دي فئة من النماذج التأسيسية التـي تـُدرّع علـى كميـات دائ
ى البيانات، مما يجعلها قاةرة على فهم وإنتاج اللغة الطبيعية وأنواع أخـرى مـن المحتـو

.لأةاء مجموعة واسعة من المهام

نماذج اللغة الكبيرة
Large Language 

Models (LLMS)

دو نظام ذكاء اصـطناعي نظـري يتمتـع بقـدرات تنـافس قـدرات الذكاء الاصطناعي العام
.الإنسان

الذكاء الاصطناعي العام
Artificial General 
Intelligence (AGI)

صـبية البرمجة العصبية الرمزية دي نهج في الذكاء الاصطناعي يجمع بـين الشـبكات الع
( الـذي يطبـق القواعـد والمنطــق)والمنطـق الرمـزي ( التـي تـتعلم الأنمـاا مـن البيانـات)

.لتمكين الأنظمة من التعلم من الأمثلة واتخاذ قرارات منظمة قائمة على القواعد

يةالبرمجة العصبية الرمز 
(Neuro-symbolic 

Programming)

اءً علـى نظرية القرار دي ةراسة كيفية اتخاذ القرارات، مع التركيز علـى تقيـيم الخيـارات بنـ
.احتمالات المخاطر، والنتائج، والتفضيلات، خاصةً في المواقف غير المؤكدة

نظرية القرار
Decision theory

ارك علـى نظرية الألعاع دي ةراسة التفاعلات الاستراتيجية حيث تعتمد النتيجة لكل مشـ
ناريودات تستخدم نماذج رياضية لإيجاة اسـتراتيجيات مثلـى فـي السـي. تصرفات الآخرين

.التنافسية أو التعاونية

نظرية الألعاب
Game theory

تـدعم دي البيئـة التـي تتـألف مـن الأنظمـة الرقميـة، البيانـات، والمنصـات التقنيـة التـي
.العمليات الإلكترونية

البيئة الرقمية

يـة دي البيئـة التـي تتكـون مـن الأصـول والمـوارة الماةيـة مثـل المبـاني، المعـدات، والبن
.التحتية الملموسة

البيئة المادية
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سجديد سلج   المركب ت: 1المث ل 
لددخظل، خلال عمحية تجديد تسجيت المركبا ، ًن المتظقم  دن يستكمت المسدتخدًظن سحسدحة ًدن الخطدظا  تشدمت تسدجيت ا

رى  لدو دن وفدي هدذا السدياق، لا بددم ًدن الإشدا. واختيار الخدًة، وتعبئة الطحلآ، والتوقق ًن استيعائهم لحمتطحبا ، ودف  الرسظم

ت هذ  العمحية بويث لا يتعيمن عحو المستخدم سظا تظفير بياناته الثبظتية والمظافق .ا نماأج العمت الكبيرى تبسم

:تسجيت الدخظل في ًنصة دبشر

يدخت المستخدم  لو ثسابه عحو •

ةبظتيًنصة دبشر باستخدام بياناته الث

تقظم نماأج العمت الكبيرى بالتوقق•

ًن الهظية باستخدام خاصية 

مصادقة ًتعددى العظاًتال

:الانتقال  لو صعوة الخدًا 

ًن" خدًا  المركبا "يختار المستخدم 

.القائمة الرئيسية

:اختيار التجديد

تجديد تسجيت "يختار المستخدم 

".المركبا 

:تًمن نماأج العمت الكبيرى استيعاء المتطحبا 

وةيقة تأًين سارية المععظل•

ًعاينة دورية صالوة•
لحمركبة 

دف  رسظم التجديد ود •
غراًا  تأخير وتسظية كت

المخالعا  المرورية

نعم

اقترا  شركا  وثزملا
.تأًين ًناسبة

نعم

اقترا  دقرب ًركزلا
. وتوديد ًظعد

نعم

توديد كت الرسظم لا
والغراًا  واقترا  

.   استكمال عمحية الدف

:الطحلآ

م نماأج العمت الكبيرى لحمستخدم تقدم

ا .نمظأج طحلآ تجديد ًعبأ ًسبقا

م نماأج العمت  تقدم
.الكبيرى الطحلآ

تقظم نماأج العمت 
حية الكبيرى بتتبم  عم

ق ً  التجديد وتنسم
البريد السعظد  

.لحتسحيم

2

3

4

5

6

7

1المطحق 

1
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تسجيت دخظل المستخدم والتوقق 
:ًن الهظية

ظابة يقظم المستخدم بتسجيت دخظله  لو ب•
يته تسجيت الأنشطة التجارية باستخدام هظ

الرقمية الصادرى عن الوكظًة
تقظم نماأج العمت الكبيرى بالتوقق ًن•

خاصية المصادقة الهظية باستخدام 
ًتعددى العظاًت

:التجار الاسمثجز

ة يقظم المستخدم بإدخال الأسماء التجاري•
التي يرغلآ بها في النظام دو دن نماأج 
اءا العمت الكبيرى تظصي بأسماء ًعيمنة بن
ًه المستخدم  عحو الظصف الذ  يقدم

لشركته
تقظم نماأج العمت الكبيرى بالتوقق ًن•

تظفر الاسم وثجز المتجر الإلكتروني 
الخاص بالمستخدم

:تقديم الظةائق المطحظبة

يقظم المستخدم بتوميت الهظية، و ةبا •
العمتالعنظان، وخطة 

تستخدم نماأج العمت الكبيرى خاصية •
التعرّ عحو الصظر لحتوقق ًن الظةائق

ة واستخلاص المعحظًا  اللازً

الوساب البنكي

هت ًن ثساب بنكي •

هت يمتحك •
المستخدم عنظاناا 
ا في البريد  وطنيا

السعظد  

نعم

لا
تعبئة جمي  
المعحظًا  

ت المطحظبة بشك
تحقائي لعتح 
.  ثساب بنكي

نعم

ى تقديم المساعدلا
ة لطحلآ  اللازً
عنظان وطني 
.  لحمستخدم

6

الزكاى هيئةالتسجيت في
:والًريبة والجمارق

الزكاى هيئةفيالشركةتسجيتيتم •
.والًريبة والجمارق

يتم تتبم  عمحية 
التجديد كما يتم 
التنسيق ً  البريد
.السعظد  لحتسحيم

8

:ة صدار رخصة تجاري

تقظم نماأج العمت 
الكبيرى برف  الطحلآ
الكاًت  لو وزارى 

.التجارى
يتحقو المستخدم 
نسخة  لكترونية عن
الرخصة عبر بريد  
الإلكتروني بمجرد 
.المظافقة عحيها

4

التسجيت في الم سسة العاًة لحتأًينا  
:الاجتماعية

تقظم نماأج العمت الكبيرى بتسجيت الشركة في 
.الم سسة العاًة لحتأًينا  الاجتماعية

5

3

2

7

إعش ل شركة: 2المث ل 

د  دن يسدتكمت المسدتخدًظن سحسدحة ًدن الخطدظا  تشدمت تسدجيت الددخظل، واختيد ار خلال عمحيدة  نشداء شدركة، ًدن المتظقم

، جتماعيدةوالتسجيت في هيئة الزكاى والًريبة والجمارق، والم سسة العاًة لحتأًينا  الا الخدًة، وتقديم ًجمظعة ًن الظةائق، 

ت هذ  العمحيدة بويدث لا ي. و نشاء ثساب لحشركة تعديمن عحدو وفي هذا السياق، لا بدم ًن الإشارى  لو دن نماأج العمت الكبيرى تبسم

.المستخدم سظا تظفير بياناته الثبظتية والمظافقا 

1
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سلج   مطك ة: 3المث ل 

اختيدار خلال عمحية تسجيت المحكية، ًن المتظقم  دن يستكمت المستخدًظن سحسدحة ًدن الخطدظا  تشدمت تسدجيت الددخظل، و

 بددم ًدن وفي هذا السدياق، لا. ، ودف  الرسظمفي هيئة الزكاى والًريبة والجمارقالخدًة، وتقديم ًجمظعة ًن الظةائق، والتسجيت  

ددت هددذ  العمحيددة بويددث لا يتعدديمن عحددو المسددتخدم سددظا تددظفير بياناتدده الثب ظتيددة الإشددارى  لددو دن نمدداأج العمددت الكبيددرى تبسم

.والمظافقا 

تسجيت دخظل المستخدم 
والتوقق ًن الهظية

ظل يقظم المستخدم بتسجيت الدخ•
باستخدام الهظية الرقمية

تتوقق نماأج العمت الكبيرى ًن•
باستخدام خاصية الهظية

المصادقة ًتعددى العظاًت

: دخال ًعحظًا  المحكية

ت يقظم المستخدم بإدخال تعاصي•
المحكية

تتوقق نماأج العمت الكبيرى ًن•
المعحظًا  باستخدام قظاعد 

البيانا 

:تقديم الظةائق المطحظبة

يقظم المستخدم برف  صك •
بطاقة الهظية، و ةبا والمحكية، 
العنظان

تتوقق نماأج العمت الكبيرى ًن•
المعحظًا  وتقظم باستخلاصها

:التسجيت في خدًا  البحدية

خدًا  تقظم نماأج العمت الكبيرى بتسجيت المحكية للاستعادى ًن•
البحدية الموحية

يتم  علام : في ثال كان  الخدًا  غير ًتظفرى في المنطقة•
المستخدم و عطاة  خيارا  بديحة

1

2

3

:تقييم المحكية

يم تقظم نماأج العمت الكبيرى بتقي•
المحكية

يميتحقو المستخدم تقرير التقي•

4

:  تتبم  عمحية تسجيت المحكية

بم  تقظم نماأج العمت الكبيرى بتت•
العمحية

تتظلو التنسيق ً  البريد •
السعظد   أا لزم الأًر

8

:الزكاى والًريبة والجمارقهيئةالتسجيت في

ت تقظم نماأج العمت الكبيرى بتسجيت المحكية ًن دج
.تسديد الًرائلآ

5

6

: صدار شهادى تسجيت المحكية

م نماأج العمت الكبيرى الطحلآ• تقدم
يتحقو المستخدم نسخة  لكترونية عن الشهادى•

7

مة تودد نماأج العمت الكبيرى قائ: في ثال كان الطحلآ غير ًكتمت
ه المستخدم  لإكمالهاالعناصر المعقظدى وتظجم

: في ثال وجظد تأخير
 شعارا المستخدميتحقو

نيةبالجداول رىالزً المقدم
.التأخيرودسباب
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ليدد  الدذكاء الاصدطناعي تتدظفر ًندذ سدنظا ، تكشدف قددرا  الدذكاء الاصدطناعي التظوكدلاءدن الإصدارا  البسيطة ًدن في ثين 

وفدي . درا الذكاء الاصطناعي ًستظيا  ًتعاوتة ًدن القدوكلاءوعادىا ًا يمتحك . المرتبطة بالحغا  الطبيعية عن  ًكانيا  جديدى

. ير الًدروريةالاستجابة البسيطة لتوقيق الأهداّ الظاضوة والود ًن التعقيدا  الوسابية غظكلاءالاستعانة بتم تقد هذا الإطار،  

اظكلاءوفي ًا يحي دنظاع ال اً ا ًن الأبست  لو الأكثر تقدم :الرئيسيين الخمس المتظفرى ثاليا

اطسيج بة البل يةوكءل1.

را  الراهنةوكلاءدبست شكت ًن دشكال يُعتبرون ظن بدأ  أاكدرى لا يوتعظ. الذكاء الاصطناعي، ويستندون في  جراءاتهم  لو التصظم

بنداءا عحدو ًجمظعدة ًدن ظكلاءويعمدت هد لاء الد. الدذكاء الاصدطناعي ا خدرين فدي ثدال نقد  المعحظًدا وكلاءولا يتعاعحظن ً  

ا لتنعيذ  جراءا  تتظقف عحو استيعاء شروط ًوددىًالاستجابا  دو القظاعد،   جظن ًسبقا .ما يعني دنهم ًبرً

ا غير ًستعدين لها، يعجزون عن الاستجابة بالطريقة المناسبةظكلاءفي ثال واجه ال ن فقدت فدي فعداليونوبالتالي، يُعتبدر . ًروفا

ة .البيئا  القابحة لحرصد بالكاًت، التي تتيح  ًكانية الظصظل  لو جمي  المعحظًا  اللازً

والدة قاعدى الإجراء القدائم عحدو شدرط فدي هدذ  ال. ًنظمم الورارى الذ  يقظم بتشغيت نظام التدفئة في وق  ًودد كت ليحة: ًثال

، يتم تععيت نظام التدفئة: هي عحو سبيت المثال ًا يحي .عندًا تصبح الساعة الثاًنة ًساءا

الذك ل اطني   م الح ل  نوكءلأع اع :2المطحق 

ةالبيئ

أجهزة الاستشعارلعميلا

المحرّكات

قواعد الإجراءات القائمة على شروا 

الإةراكات

كيف يبدو العالم الآن

ما الإجراء الذي يجب أن أقوم به الآن

الإجراء
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إل  ال م   اطسيج بة الملي دو  وكءل.2

را  الراهنة والذاكرى عحو ثد سظاء للاثتعا   ظكلاءت الدفيمدا يظاصدالنماأجويتم توديث . بنماأج داخحيةيستخدًظن التصظم

راتهاأج، وانعكاسداتهاالنمد لو هدذ ظكلاءوتستند الإجراءا  التي يتخذها ه لاء ال. تحقي ًعحظًا  جديدى ابقة، السدا، وتصدظم

.الراهناووضعه

العمدت فدي تخزين المعحظًا  في الدذاكرى و لو النماأجالمستندين ظكلاءالاستجابة البسيطة، يمكن لحوكلاءعحو عكس و 

.مًقيمدين بمجمظعة القظاعد الخاصة بهظكلاءوً  ألك، يبقو ه لاء ال. بيئا  ًتغيمرى وقابحة لحرصد بشكت جزئي

عمدت عحدو تودةناء تنظيعها لغرفدة ًتسدخة، تقدظم باستشدعار العقبدا  ًثدت الأةداو . المكنسة الكهربائية الروبظتية: ًثال

نعدس كما يوعظ الروبظ  خريطة لحمناطق التدي تدم تنظيعهدا لًدمان عددم تكدرار التنظيدف فدي. تعديت ًسارها لتجنبها

.الأًاكن

ةالبيئ

لعميلا
أجهزة الاستشعار

المحرّكات

قواعد الإجراءات القائمة على شروا 

ةراكاتلإ ا كيف يبدو العالم الآن

ما الإجراء الذي يجب أن أقوم به الآن

الإجراء

الحالة

مكيف يتطور العال

يما تسببه أفعال
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ةالبيئ

لعميلا
أجهزة الاستشعار

المحرّكات

ددافالأ 

لإةراكاتا كيف يبدو العالم الآن

"أ"كيف ستكون النتيجة إذا قمت بالإجراء

الإجراء

ما الإجراء الذي يجب أن أقوم به الآن

الحالة

مكيف يتطور العال

يما تسببه أفعال

إل  الأهدافالملي دو   كءلال. 3

ا دو ًجمظعدة دهدداّيمتحكدظنويوتعظظن بنماأج داخحية  عدن  جدراءا  ًتسحسدحة تًدمن توقيدقظكلاءويبودث هد لاء الد. هددفا

هد لاء في توسين فعاليةهذ   البوث والتخطيت  عمحيةساهم تو. هدفهم ويخططظن لهذ  الإجراءا  قبت التصرّ عحو دساسها

. لو النماأجالاستجابة المستندين وكلاءالاستجابة البسيطة وظكلاءًقارنةا بظكلاءال

حعة التدي يأخذ النمظأج بعين الاعتبار الطرق المخت. نظام الملاثة الذ  يظصي المستخدم بأسرع طريق لحظصظل  لو وجهته: ًثال

عميدتوفي هذا المثال، تشير قاعدى الإجراء القائم عحو شدرط التدي يتمبعهدا. ت د   لو وجهة المستخدم، دو بعبارى دخرا،  لو هدفه

.دنه  أا تم اكتشاّ طريق دسرع، يقظم النظام بتظصيته كبديت لحطريق الواليلو الذكاء الاصطناعي



32وكلاء الذكاء الاصطناعي ونماذج العمل الكبيرة في الحكومة الرقمية

م ف ةالملي دو  إل  ال كءلال. 4

ًدن منععةلويتم اثتساب ا. دو المكافأىمنععةالذ  يًمن توقيق الهدّ المنشظد وتعزيز الالإجراءا باختيار تسحست ظنيقظً

ن هدذا عدالعميت" رضا"دو ًدا الإجراءالتي تمنح لكت سيناريظ قيمة ًعينة، وهي ًقياس يودد ًدا فائدى منععةالًعادلةخلال  

.، استناداا  لو ًجمظعة ًن المعايير الثابتةجراءالإ 

نيدة، دو التعقيددا  الوسدابية م نوظ الهددّ، دو المتطحبدا  الزً ظكلاءويختدار الد. ويمكن دن تشمت هذ  المعايير عظاًت ًثت التقدم

عدة، ًمدا يجعدمنععدةالإجراءا  التدي ًدن شدأنها تعزيدز ال دا المتظقم فيهدا تكدظنالودالا  التدي لا سديما فديلحغايدة ت دورهدم ًهما

.توقيق هدّ ًا، ويتعيمن اختيار الوت الأًثتقادرى عحوسيناريظها  ًتعددى  

المسدتغرق نظام الملاثة الذ  يظصي المستخدم باعتماد الطريق التي تًمن تعزيز كعاءى استهلاق الظقظد وتقحيت الظق : ًثال

تيدار ًن خدلال هدذ  المجمظعدة ًدن المعدايير لاخمنععةيقيس عميت الذكاء الاصطناعي ال. في زثمة السير وتكحعة رسظم العبظر

.الطريق الأنسلآ

ةالبيئ

لعميلا
أجهزة الاستشعار

المحرّكات

المنفعة

الإةراكات كيف يبدو العالم الآن

"أ"كيف ستكون النتيجة إذا قمت بالإجراء

لإجراءا

ما مدى رضاي في دذه الحالة

الحالة

مكيف يتطور العال

يما تسببه أفعال

ما الإجراء الذي يجب أن أقوم به الآن
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الق درو   ط  الي طّم كءلال. 5

. ن نظعهدافريددى ًدالذكاء الاصدطناعي،  لا دن قددرتهم عحدو الدتعحمم  وكلاءالتي تتمت  بها الأنظاع الأخرا ًن نعس القدرا  ظنيمتحك

العمدت فدي عحوالظكلاءوتعزز  ًكانية التعحمم هذ  قدرى . ةأاتيبطريقة ، تتم  ضافة تجارب جديدى  لو قاعدى ًعرفتهم الأوليةلذلك

:رئيسيةعناصردو الهدّ، وهم يشمحظن دربعة منععةفي تعكيرهم  لو اله لاء  وقد يستند  .بيئا  غير ًألظفة

:الي طّم  صر 

.بهيعزز ًستظا المعرفة لدا عميت الذكاء الاصطناعي عبر التعحمم ًن البيئة ًن خلال ًدخلاته ودجهزى الاستشعار الخاصة

:قد ال 

.ًعايير الأداء المطحظبةتتظافق ً الردودر تغذية راجعة ثظل ًا  أا كان  جظدى يظفم 

:لأدال  صر ا

ةيعمت عحو  .اختيار الإجراءا  بعد اكتساب المعرفة اللازً

:المشكءتم لّد

ة لمختحف السيناريظها  الموتمحة .يًمن تقديم اقتراثا  لاتخاأ الإجراءا  اللازً

فدي وتخزينهدا  تهم بتتبم  دنشطة المستخدًين وتعًيلا ظكلاءيقظم ال. التظصيا  المخصصة عحو ًظاق  التجارى الإلكترونية: ًثال

رى ويدتم تكدرار هدذ  الددورى فدي كدت ًد. أاكرتهم، ويستخدًظن هذ  المعحظًا  لتظصية المستخدًين بمنتجا  وخدًا  ًعيمندة

دن وبهدذ  الطري. ويتم تخزين دنشطة المستخدًين بصظرى ًتظاصحة لأغدراض الدتعحمم. يجر  فيها تقديم تظصيا  جديدى قدة، يوسم

تهم ً  الظقوكلاء . الذكاء الاصطناعي ًستظا دقم

ةالبيئ

أجهزة الاستشعارلعميلا

المؤثرات

الإةراكات

عنصر الأةاء

الإجراء

معايير الأةاء

الناقد

عنصر التعلم

مولد المشكلات

التغذية الراجعة

أدداف التعلم

المعرفة

تبادل

التجارب
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اسييءع الآرال ح ل الدراسة

: بر الرابا الي لم

ـــــــــــز  رم

ة الاستجاب

عالسريـــــ

من لطيفء  بزي رة الرابا الي لم لطمزيد

:الدراس ت البحث ة

الدراسات البحثية

ـــــــــــز  رم

ة الاستجاب

عالسريـــــ
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