
قياااااتحول   ااااا  و

ل رقمااااااااااااااااااااا 

2025



03كلمة معالي محافظ هيئة الحكومة الرقمية  -الكلمة الافتتاحية  01

05مرجعية قياس التحول الرقمي 02

08 2025 منهجية قياس التحول الرقمي 03

202543الخطة الزمنية لدورة قياس  05

53قنوات الدعم والتواصل 07

45نظام القياس الإلكتروني 06

57الاستفسارات  08

2

40مؤشرات التحول الرقمي 04



03كلمة معالي محافظ هيئة الحكومة الرقمية  -الكلمة الافتتاحية  01

3



للاف  تحيةل كلمة

الرقميةالحكومةهيئةمحافظمعاليكلمة

أحمدوبنوم مدول ص يتن. م

4



5

03 01

05مرجعية قياس التحول الرقمي 02



مرجعيةوقيتحول     ول رقم 

6

: ل متدةول رلبعة

إصددار القياسدات والمؤشدرات ( 5)ما نصت عليه الفقرة رقم •

ا والأدوات والتقارير؛ لقياس أداء الجهدات الحكوميدة وقددرا ه

.في مجال الحكومة الرقمية، ورضا المستفيد عنها

 تولى هيئة الحكومة الرقمية( 6)وما نصت عليه الفقرة رقم •

رة متابعة التزام الجهات الحكومية بالقرارات والأوامدر الصداد

يير في شأن التعاملات الحكومية الرقمية، وفق الأطر والمعا

.التي  ضعها الهيئة

 قددوم كددل جهددة حكوميددة بقيدداس مددد  التحددول إلددى ( 22)•

التعدداملات الإلكترونيدددة الحكوميدددة، وفدددق مؤشدددرات و ليدددة 

.يضعها البرنامج

رفع  قرير عام سنوي إلى المقدام السدامي يوضدد مدد ( 23)•

 حدددول الجهدددات الحكوميدددة إلدددى التعددداملات الإلكترونيدددة 

.الحكومية

(418)قرلرومجلسول  زرلءورقمو

م2021مارس 9-هد 1442/ 07/ 25بتاريخ 

(40)قرلرومجلسول  زرلءورقمو

م2006مارس 27-هد1427/ 02/ 27بتاريخ 



ل     ول رقم مرجعيةوقيتحو
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نبذة عن قياس التحول الرقمي
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هدددو مؤشدددر يقددديا التدددزام الجهدددات الحكوميدددة 

ها ، ويسدداعدبالمعددايير الأساسددية للتحددول الرقمددي

علددى  يددخيع وضددعها الددراهن، ومتابعددة  طددور 

ات رحلتها في التحول الرقمي وفق أفضل الممارسد

والمعددايير، بمددا يسدداهم فددي  حقيددق مسددتهدفات

.م2030رؤية السعودية 

مؤشروقيتحول     ول رقم 
أبرزوأهدلفو

ل مؤشر

رفع مستو  التزام

الجهات الحكومية 

وامر والقراراتبالأ 

 حقيق متطلبات 

التحول الرقمي من 

ل خلال التطبيق الأمث

للمعايير الأساسية

 طوير الحكومة 

الرقمية

 حسين أداء 

الجهات الحكومية 

وفاعليتها

الار قاء بجودة 

الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

المساهمة في 

 قدم المملكة في

المؤشرات الدولية
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2030رؤية السعودية 

 مكين حياة عامرة وصحية

 نمية و نويددع الاقتصداد

زيادة معدددلات التوظيف

تعزيزوفتعليةول  ك مااة

ة مكين المسؤولية الاجتماعي

 عزيز القيدم الإسلاميددة 

والهوية الوطنية

المستو  الأول

اقتصاد 

مزدهر

وطن 

طموح

مجتمع 

حديدوي
ة حقيق  وازن الميزانية العام

ت سينوأدلءول جهتزول  ك م 

التفاعل بيكل فعال مع 

المواطنين

حماية الموارد الحيوية للدولة

المستو  الثاني

 صميم هيكل حكومي أكثر 

مرونة وفعالية

للارتقتءوبج دةول خدمتتو

ل مقدمةو لم لطنين

ت سينوأدلءول جهتتو

ل  ك مية

 حسين إنتاجية موظفي 

الحكومة

نيةتط يرول  ك مةوللإ ك رو

المستو  الثالث



مؤشدددر قيددداس التحدددول الرقمدددي 

يسدددداهم فددددي عدددددد مددددن ركددددا ز 

يددة التوجهددات الاسددترا يجية الوطن

.للحكومة الرقمية

2025 منهجيةوقيتحول     ول رقم 

11

الركا ز والمستهدفات الاسترا يجية

حكومة رقمية را دة لمجتمع ممكن وحيوي

لمستفيدين قديم خدمات حكومية رقمية سلسلة ومتكاملة عبر الاستفادة من التقنيات والتركيز على  فضيلات ا

    Expedited Transformation سريع التحول 6

خلق قيمة مضدافة مدن 
ية اليراكات الاسدترا يج
و عزيز الحضور الدولي

6.1
 طدددددددوير القددددددددرات 
والمهدددددارات و عزيددددز 

الثقافة الرقمية

6.2

 طددددددددوير التميددددددددز  
الحكدددددومي والبنددددددى 

التحتية الرقمية
6.3

ر  فعيددل إدارة التيييدد
والتواصددددل ونمددددا   

الحوكمة
6.4

 عزيددددددددز الابتكددددددددار 
ة الحكددومي والاسددتفاد
ئةمن التقنيات الناش

6.5
 مكين التحول الرقمي 

الحكومي
6.6

 ددددوفير قيمددددة اقتصددددادية 
مضافة للقطاع الخاص

زيدددادة القددددرة التنافسدددية
وسهولة ممارسة الأعمال

2.1

2.2

G2B

 مكين الأعمال2

Enabled Business

 مكدددين القدددرارات الحكوميدددة 
اللازمدددة مدددن خدددلال التحدددول 

الرقمي

ميدة  عزيز  بني الحلول الحكو
المتكاملة

3.1

3.2

G2G

حكومة فعالة3

Effective Government

 عظدديم العا ددد الاقتصددادي
من الاستثمار الرقمي

زيادة ميداركة القطاع الخاص
و نمية المحتو  المحلي

4.1

4.2

اركفاءة الاستثم4

Effective Investment

ي ضمان  طبيق إطار  نظيم
فعددال ومدددرن للتكيددف مدددع 

التييرات المستقبلية

 نظددديم خددددمات الثقدددة 
ةوالهوية الرقمية الوطني

5.1

5.2

يةبيئة  نظيم5

Regulated Ecosystem

A Pioneering digital government for an empowered and vibrant Nation

To achieve seamless and integrated digital government services by leveraging the value of technologies and placing beneficiaries at the heart of the delivery 

ينرضى المستفيد

1.1

اد ضمان التفاعل بدين الأفدر
والحكومة

1.2

G2C

1
Satisfaction Citizen

ضددمان  جربددة مسددتفيدين
متكاملة وميسرة

الدددرؤيدددة

الرسالة



2025 منهجيةوقيتحول     ول رقم 

12

2025مستجدات قياس التحول الرقمي 

ت إجراء عدد من التحسديناشملت عملية التحديث 3.
بهدددإ إضددفاء مزيددد مددن التوضدديد علددىالصددياةية

.المعايير ومتطلبات  طبيقها

لرقمي اشتملت وثيقة المعايير الأساسية للتحول ا2.
، بعد اجراء عدد من التحدديثات معيارا95على 2025

للمعدددايير ومتطلبدددات ( إضدددافة ودمدددج)شدددملت 
.التطبيق

لتحدددولالمعدددايير الأساسدددية لوثيقدددة  ضدددمنت1.
.محور23ومناظير 202510الرقمي 

معايير التحول الرقمي

2025قيتحول     ول رقم و

وردحدددم

23 10 
مناظير

95
معيار

معايير التحول الرقمي

2024قيتحول     ول رقم و

وردحدددم

23 10 
مناظير

96 
معيار



ل قرلرلتووللأولمرول ستمية

هد1426/06/19و اريخ ( م ب/8189)الأمر السامي رقم 

 يكيل لجان للتعاملات الإلكترونية

هد1427/02/27و اريخ ( 40)قرار مجلا الوزراء رقم 

الخاص بضوابط  طبيق التعاملات

الإلكترونية الحكومية

هد1428/07/23و اريخ ( 240)قرار مجلا الوزراء رقم 

بيأن  نظيم أعمال  قنية

المعلومات في الجهات

هد بيأن1431/03/22و اريخ ( 82)قرار مجلا الوزراء رقم 

 وصيات مؤ مر  قنيات المعلومات والأمن الوطني

هد1435/10/11و اريخ ( 41990)الأمر السامي رقم 

فات الخاص باستخدام اليهادات الرقمية والتقيد بالمواص

الأمنية المطلوبة

هد1435/11/26و اريخ ( 48310)الأمر السامي رقم 

بيأن إدارة الجودة الياملة

هد1437/03/05و اريخ ( 11904)الأمر سامي رقم 

بيأن النير على البوابة الوطنية سعودي

هد1439/11/10و اريخ ( 57231)الأمر السامي رقم 

(شامل)الخاص بمنظومة الرقابة الإلكترونية 

هد1440/02/12و اريخ ( 7732)الأمر السامي رقم 

اركة الخاص بالمنصات الميتركة واستمرارية الأعمال ومي

البيانات

هد1440/09/23و اريخ ( 555)قرار مجلا الوزراء رقم 

ت في بيأن ضوابط استخدام  قنيات المعلومات والا صالا

الجهات الحكومية

هد1440/11/13و اريخ ( 128/م)المرسوم الملكي رقم 

الخاص بنظام المنافسات والميتريات الحكومية

هد1441/03/16و اريخ ( 17850)الأمر السامي رقم 

ا بيأن حصر و وثيق كل ما يتعلق بجودة الخدمات ورض

وميةالمستفيدين وإ احة  بادل البيانات مع الجهات الحك

هد، 1442/07/25و اريخ ( 418)قرار مجلا الوزراء رقم 

الصادر بالموافقة على  نظيم هيئة الحكومة الرقمية

هد1443/01/02و اريخ ( 14)قرار مجلا الوزراء رقم 

بيأن البرمجيات الحكومية الحرة ومفتوحة المصدر

وبتاريخ  (22424)التعميم الصادر عن الديوان الملكي رقم 

هد1443/04/09

. هد1443/11/02و اريخ ( 106/م)المرسوم الملكي رقم 

الصادر بيأن نظام الا صالات و قنية المعلومات

، هد1443/11/13و اريخ ( 70701) عميم الديوان الملكي رقم 

تطلاع المتضمن  طبيق مفهوم المياركة الإلكترونية واس

.  القرارا خا  راء العموم في

يوان الد وجيه مجلا الوزراء والمبلغ ببرقية معالي ر يا

هد حيال إيجاد حلول 1444/02/03و اريخ ( 8102)الملكي رقم 

لحوكمة بنود خدمات الا صالات

هد 1444/06/04و اريخ ( 39175) عميم الديوان الملكي رقم 

المتعلق بتقرير أداء الجهات الحكومية في مؤشر الأمم 

2022المتحدة لتطور الحكومة الالكترونية لعام 

لكي نظام حماية البيانات اليخصية الصادر بالمرسوم الم

هد، المُعدل بالمرسوم 1443/02/09و اريخ ( 19/م)رقم 

هد ولا حة 1444/09/05و اريخ ( 148/م)الملكي رقم 

هد1445/02/29التنفيذية الصادرة بتاريخ 

هد،  1445/01/26و اريخ ( 6262) عميم الديوان الملكي رقم 

يين الصادر بيأن المعاملة المتعلقة بالتقريرين السنو

لقياس التحول الرقمي الحكومي( الثامن، والتاسع)

هد، 1445/02/01و اريخ ( 7546) عميم الديوان الملكي رقم 

بيأن قيام الجهات الحكومية بالتقيد بمعايير إدارة 

استمرارية الأعمال الصادرة من هيئة الحكومة الرقمية

نظام حقوق الأشخاص  وي الإعاقة الصادر بالمرسوم 

هد1445/02/11و اريخ ( 27/م)الملكي رقم 

ي رقم نظام التعاملات الإلكترونية، الصادر بالمرسوم الملك

هد ، المُعدل بقرار مجلا الوزراء 1428/03/08و اريخ( 18/م)

هد ، ولا حته التنفيذية1445/04/09و اريخ ( 293)رقم 

هد 1445/06/29و اريخ ( 47746) عميم الديوان الملكي رقم 

ي الصادر بيأن الموافقة على ضوابط الاستخدام الإعلام

لوسا ل التواصل الاجتماعي في الأجهزة الحكومية

هد، 1445/08/09و اريخ ( 58071) عميم الديوان الملكي رقم 

2022لعام بيأن التقرير السنوي لقياس التحول الرقمي

هد، 1445/09/25و اريخ ( 69974) عميم الديوان الملكي رقم 

بيأن  قدم منظومة البيانات المفتوحة ورياد ها محليًا

ودوليًا

2025منهجيةوقيتحول     ول رقم و
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ل  عتميم

و اريخ ( 49989) عميم معالي وزير المالية رقم 

هد1442/02/12

بيأن حوكمة ما يتعلق بخدمات الا صالات

و اريخ ( 1/42/5589) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد، المبني على  نظيمها الصادر بقرار مجلا1442/11/07

هد1442/07/25و اريخ ( 418)الوزراء رقم 

و اريخ ( 916) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد1443/01/15

بيأن أ متة الدوا ر الرقمية وبند خدمات ا صالات أخر 

و اريخ ( 955) عميم هيئة الحكومة الرقمية الصادر برقم 

هد بناءً على  نظيمها الصادر بقرار مجلا 1443/01/28

هد1442/07/25و اريخ ( 418)الوزراء رقم 

و اريخ ( 1533) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بخصوص  فعيل خدمة الابلاغ عن انقطاع 1443/05/23

الخدمات الحكومية الرقمية لكافة الجهات الحكومية

بتاريخ ( 1878) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن معايير إدارة استمرارية الأعمال1443/09/24

و اريخ ( 46973) عميم معالي وزير المالية رقم 

.هد1443/12/05

بيأن حوكمة خدمات الدوا ر الرقمية

بتاريخ ( 2044) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن ضوابط إدارة المخاطر1443/12/28

و اريخ ( 102) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن العمل على اعداد خطة للتحول 1444/02/09

نحو الحلول السحابية

و اريخ 257 عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن منتج النسيج الرقمي1444/04/08

و اريخ ( 378) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن  فعيل قنوات الدفع الإلكترونية 1444/06/02

والنفا  الموحد

بتاريخ ( 1339) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن ضوابط منصات الحكومة الياملة1444/11/15

و اريخ ( 1748) عميم معالي وزير المالية رقم 

بيأن ميروع الا فاقية الإطارية ، هد1445/01/14

الرقميةالدوا رلخدمات

بتاريخ ( 311) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن ضوابط المياركة الإلكترونية1445/03/16

و اريخ ( 754) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

هد بيأن حصر واجهات برمجة التطبيقات1445/05/26

و اريخ ( 2026) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

بيأن حوكمة المنصات الرقمية هد،1445/09/14

والاستضافة داخل المملكة

و اريخ ( 2602) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

ية قناة إضاف"  وكلنا"بيأن اعتماد  طبيق هد،1445/11/25

إلزامية للخدمات الحكومية 

و اريخ ( 518) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

بيأن ضوابط  سجيل وإدارة النطاقات ، .ه1446/02/30

والخدمات الحكومية الرقمية

و اريخ ( 1676) عميم هيئة الحكومة الرقمية رقم 

كود )بيأن  نظام التصميم الموحد ، .ده1446/05/12

(  المنصات

2025منهجيةوقيتحول     ول رقم و
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التحديثات على التعاميم
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البيانات 

الحكومية

حوكمة وإدارة 
البيانات

استخدام 
وإتاحة 
البيانات

البيانات 
المفتوحة

تقنية 

المعلومات

الأنظمة 
الداعمة 
للتحول 
الرقمي

تية البنية التح
للخدمات 
التقنية

البنية 
السحابية

 ةالاستراتيجي

والتخطيط

التخطيط 
للتحول 
الرقمي

حوكمة 
التحول 
الرقمي

البنية 
المؤسسية

 العمليات

والتشغيل

إجراءات 
العمل

مركزية 

المستفيد

مشاركة 
المستفيد

تعزيز 
العلاقة مع 
المستفيد

تجربة 
المستفيد

المنظمة 

والثقافة

بناء الكفاءات

الثقافة 
والبيئة 
الرقمية

تطوير قيادات
التحول 
الرقمي

الابتكار 
المؤسسي

الحلول 
الابتكارية

البحث 

والابتكار

القنوات 

والخدمات

جودة 
الخدمات 
الرقمية

القنوات 
والخدمات 
الرقمية

إدارة المخاطر 

واستمرارية 

الأعمال

إدارة 
المخاطر 

استمرارية 
الأعمال

2025مناظير ومحاور قياس 

منصات 
الحكومة 
الشاملة

الحكومة 

الشاملة

+2

-3

أبرز التحديثات 
(2024مقارنة بـ )

:المعايير

معيار جديدإضافة •

معيارين إلى5.13.9معيار رقم  قسيم •

5.13.7و 5.13.6

بمعايير أخر معايير3دمج •

مع المعيار دمج 5.13.4المعيار •

5.13.2

دمجت 5.13.6و 5.13.5المعيارين •

5.13.3مع المعيار 

نها حسي م متطلبات  طبيقجديدة  م إضافتهامعايير

Public - عام

2025 منهجيةوقيتحول     ول رقم 

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي



ل م تور

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

-3
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وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

معتييرول  خطيطو ل    ول رقم 

.التخطيط الاسترا يجي للتحول الرقمي5.1.1•

.التخطيط التنفيذي للتحول الرقمي5.1.2•

.  أسيا وحدة لإدارة مياريع التحول الرقمي 5.1.3•
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يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

معتييروح كمةول     ول رقم 

.اعتماد إطار لحوكمة التحول الرقمي 5.2.1•

. طبيق إطار لحوكمة التحول الرقمي5.2.2•

 عزيز التعاون في مجال حوكمة التحول   5.2.3•

.الرقمي

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

ل م تور

-3
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معتييرول بنيةول مؤسسية

. أسيا وحدة البنية المؤسسية5.3.1•

. طبيق ممارسة البنية المؤسسية5.3.2•

. فعيل وحوكمة البنية المؤسسية5.3.3•

 عزيز دور البنية المؤسسية في التحول 5.3.4•

.الرقمي وقياس الأثر

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

المؤسسيةالبنية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور

-3
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معتييرول ثقتفةوول بيئةول رقمية

بتعزيزالخاصةوالبرامجالدراساتإعداد5.4.1•

.الرقميةوالبيئة الثقافة

الرقميبالتحولالوعيرفعبرامج نفيذ5.4.2•

.و حسينها أثرهاوقياس

أداءفيالمساعدةالتقنيةالأدواتاستخدام5.4.3•

.الجهةأعمال

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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معتييروتط يروقيتدلتول     ول رقم 

.التخطيط لتأهيل قيادات التحول الرقمي5.5.1•

 نفيذ ومتابعة خطة  أهيل قيادات التحول 5.5.2•

.الرقمي

.إشراك قيادات التحول الرقمي5.5.3•

التعاون والاستقطاب على مستو  قيادات 5.5.4•

.الرقمي التحول

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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معتييروبنتءول كفتءلت

إعداد خطّة لبناء الكفاءات في مجالات التحول 5.6.1•

.الرقمي

 نفيذ خطّة بناء الكفاءات في مجالات التحول 5.6.2•

.الرقمي وقياسها و حسينها

التعاون في مجال بناء الكفاءات في مجال 5.6.3•

.التحول الرقمي

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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إجراءات العمل
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معتييروإجرلءلتول عمل

.حصر كافة عمليات وإجراءات العمل5.7.1•

. وثيق وقياس أداء العمليات والإجراءات5.7.2•

.إعادة هندسة العمليات والإجراءات5.7.3•

.أ متة العمليات والإجراءات5.7.4•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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معتييروإدلرةول مختطر

.بناء سياسة وحوكمة نظام إدارة المخاطر 5.8.1•

. حديد و حليل و قييم ومعالجة المخاطر 5.8.2•

.المراجعة والمتابعة والتواصل حول المخاطر 5.8.3•

.التدريب والتوعية بإدارة المخاطر5.8.4•

.التطوير والتحسين المستمر لإدارة المخاطر5.8.5•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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.إنياء نظام استمرارية الأعمال 5.9.1•

التدريب والتوعية بنظام إدارة استمرارية 5.9.2•

.الأعمال

 حليل أثر انقطاع الاعمال و قييم المخاطر 5.9.3•

.والتهديدات بنظام استمرارية الأعمال

. حديد استرا يجية استمرارية الاعمال 5.9.4•

بناء خطط استمرارية الأعمال و وفير مراكز 5.9.5•

.احتياطية بديلة لحفظ البيانات

التمارين والاختبارات  ات العلاقة باستمرارية 5.9.6•

.الأعمال

التوثيق والتحسين المستمر لنظام استمرارية5.9.7•

.الأعمال

2025 منهجيةوقيتحول     ول رقم 
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معتييرولس مرلريةوللاعمت 

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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الأنظمة الداعمة للتحول الرقمي
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 ومعتييروللأنظمةول دلعمةو ل    ول رقم

.استخدام أنظمة الموارد الحكومية5.10.1•

استخدام الأنظمة الرقمية الخاصة بإدارة 5.10.2•

.المياريع

.استخدام نظم إدارة الوثا ق والأرشفة الرقمية5.10.3•

استخدام النظم الرقمية لإدارة العلاقة مع 5.10.4•

.المستفيدين

.استخدام البريد الإلكتروني5.10.5•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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. طوير إدارة الخدمات التقنية5.11.1•

 نفيذ ومتابعة أعمال إدارة الخدمات التقنية5.11.2•

 كامل إدارة الخدمات التقنية مع الأنظمة 5.11.3•

.الأخر 

 طبيق قواعد  نظيم البرمجيات الحكومية 5.11.4•

.الحرة ومفتوحة المصدر

طرح و صحيد المنافسات لخددمات الا صدالات علدى5.11.5•

.منصة اعتماد

.حصر و حديث بيانات الدوا ر الرقمية5.11.6•

استخدام البنود المخصصة للدوا ر الرقمية 5.11.7•

.ونفقات  الا صالات

 قنيةمعتييرول بنيةول    يةو لخدمتتول 

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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معتييرول بنيةول س تبية

.وحدة للحوسبة السحابيةو مكين  أسيا 5.12.1•

.إعداد و نفيذ خطّة  لتبني الحوسبة السحابية5.12.2•

. فعيل بيئة الحوسبة السحابية5.12.3•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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معتييرومنصتتول  ك مةول شتملة

.ةالتخطيط للار باط بالأنظمة والخدمات الميترك5.13.1•

. نفيذ الار باط بالأنظمة والخدمات الميتركة5.13.2•

.ةالمتابعة المستمرة للأنظمة والخدمات الميترك5.13.3•

. فعيل خدمات الثقة الرقمية5.13.4•

.حوكمة و سجيل المنصات الحكومية الرقمية5.13.5•

.ودمج منصات الجهة وحيد5.13.6•

لإةلاق المنصات والنطاقات الحكومية التي  م العم5.13.7•

.على دمجها أو انتفت الحاجة لاستمرارها                

. طوير المواقع والمنصات الرقمية5.13.8•

.  إ احة الخدمات عبر  طبيق  وكلنا5.13.9•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
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للتحول الرقمي 
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منصات الحكومة 
الياملة
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الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور
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معتييروج دةول خدمتتول رقمية

.وضع  لية لقياس جودة الخدمات الرقمية5.14.1•

استخدام النظم الرقمية لقياس جودة 5.14.2•

.الخدمات الرقمية

. حقيق التكامل في إدارة جودة الخدمات5.14.3•

. طوير الخدمات  ات الأولوية5.14.4•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي
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البيانات

 جربة المستفيد
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معتييرول قن لتوول خدمتتول رقمية

. طوير الخدمات الحكومية ةير المؤ متة5.15.1•

التخطيط لإ احة و حسين الخدمات من خلال 5.15.2•

.القنوات الرقمية

 نفيذ خطط إ احة الخدمات على القنوات 5.15.3•

.الرقمية و حسينها

. كامل وا ساق قنوات  قديم الخدمة5.15.4•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي
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معتييرومشتركةول مس فيد

النير الاستباقي على المواقع والمنصات 5.16.1•

.الالكترونية الحكومية

إ احة القنوات وطرح موضوعات وفرص 5.16.2•

.المياركة الإلكترونية

.متابعة مياركات المستفيدين5.16.3•

الاستفادة من مياركات المستفيدين 5.16.4•

.ونيرها

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 

المستفيد

جودة الخدمات 
الرقمية

التخطيط للتحول 
الرقمي

حوكمة التحول 
الرقمي

البنية المؤسسية

 طوير قيادات 
التحول الرقمي

إجراءات العملبناء الكفاءات

استمرارية الاعمال
الأنظمة الداعمة 
للتحول الرقمي 

البنية التحتية 
للخدمات التقنية

منصات الحكومة 
الياملة

القنوات والخدمات 
الرقمية

الثقافة والبيئة 
الرقمية

إدارة المخاطر

البنية السحابية

مياركة المستفيد

الحلول الابتكارية

ل م تور

-3

+2



2025 منهجيةوقيتحول     ول رقم 

32

دمعتييروتعزيزول علاقةومعول مس في

. طوير برنامج  عزيز العلاقة مع المستفيد5.17.1•

. نفيذ برنامج  عزيز العلاقة مع المستفيد5.17.2•

التعاون في مجال  عزيز العلاقة مع 5.17.3•

.المستفيد

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي
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معتييروتجربةول مس فيد

.وضع أسا مركزية المستفيد5.18.1•

. حديد رؤية الجهة لتجربة المستفيد5.18.2•

.دراسة  جربة المستفيد لتحسينها5.18.3•

 طبيق الأدوات الرقمية الخاصة بقياس 5.18.4•

.ومتابعة  جربة المستفيد

. طبيق مفهوم رحلات الحياة5.18.5•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي
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معتييروح كمةووإدلرةول بيتنتت

. أسيا وحدة حوكمة وإدارة البيانات5.19.1•

. طوير سياسات حوكمة وإدارة البيانات5.19.2•

. فعيل حوكمة وإدارة البيانات5.19.3•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 
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معتييرولس خدلمووإتتحةول بيتنتت

.استرا يجية الاستفادة من البيانات5.20.1•

. فعيل مياركة البيانات5.20.2•

.التحليل المتقدم للبيانات5.20.3•

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
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حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 
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الرقمي
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.التخطيط لإ احة البيانات المفتوحة5.21.1•

.مراجعة مجموعات البيانات المفتوحة5.21.2•

.الاستفادة من نير البيانات المفتوحة5.21.3•

معتييرول بيتنتتول مف  حة

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي

يالابتكار المؤسس البيانات المفتوحة

استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
البيانات

 جربة المستفيد
 عزيز العلاقة مع 
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. بني الابتكار كتوجه استرا يجي5.22.1•

. طبيق منهجيات الابتكار5.22.2•

. فعيل وحوكمة الابتكار5.22.3•

.إدارة الابتكار الرقمي5.22.4•

معتييروللاب كترول مؤسس 

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي
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. طوير الحلول الابتكارية و طبيقها5.23.1•

.قياس الأثر من  طبيق الحلول الابتكارية5.23.2•

معتييرول  ل  وللاب كترية

وثيقة المعايير الأساسية للتحول الرقمي
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استخدام وإ احة 
البيانات

حوكمة وإدارة 
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اسية يمكنكم الاطلاع و حميل وثيقة المعايير الأس
:للتحول الرقمي من خلال

رمز الاستجابة•

الرابط التالي•

ت ميلووثيقةول معتيير

39

https://dga.gov.sa/Standards_Of_Digital_Transformation

قم بمسد رمز الاستجابة
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مؤشرلتول     ول رقم 

النضج الرقميالمسار الامتثال

مؤشرات التحول الرقمي الحالية

Public - عام

ماذا 
يقيس

النطاق

يقيس جاهزية الجهـات الحكوميـة 
كيفية في تبني التقنيات الناشئة  و

ـــا بالشـــكل  اســـتخدامها وتطبيقه
.الفعّال

يقيس أداء المواقع الحكوميـة مـ 
حيث كفاءة الظهور علـ  محركـات 

.البحث وجودة محتواها الرقمي

الجهات الحكومية المواقع الالكترونية

يقيس امتثـال الجهـات الحكوميـة
ــــية للتحــــول  بالمعــــايير الأساس

.الرقمي

الجهات الحكومية

ا يقــيس نضــج المنصــات وقنواتهــ
الرقميــــة والخــــدمات الحكوميــــة 
ـــــة  ـــــة مـــــ  حيـــــث تجرب الرقمي

.المستفيدي  لها ورضاهم عنها

المنصات والخدمات  الرقمية
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مؤشرلتول     ول رقم 

مدخلات الدراسة الإجراءات المُحتملة1 التوجه العام2 3

المعايير والمتطلبات 
الأساسية لكفاءة المواقع

التقييم الربعي لأهم
موقع إلكتروني 500

سعودي

المعايير والمتطلبات 
ئةالأساسية للتقنيات الناش

الدددددددورات السددددددنوية 
ة لتقييم نضدج وجاهزيد
يات الجهات لتبني التقن

الناشئة
الدورات السنوية 
لتقييم المنصات 
والخدمات الحكومية

مؤشرومنفصلوودمجو
جزئ 

مؤشرومنفصل

قيد الدراسة

إمكتنيةول دمج

اسدددددتخلاص معدددددايير 
الالتددددددزام وإمكانيددددددة 
دمجهددا ضددمن وثيقددة 

المعددددايير الاساسددددية "
"للتدددحددددول الرقمددددي

إمكانيددة دمددج معددايير 
كفدداءة المواقددع ضددمن 

المعدددددددايير "وثيقدددددددة 
الاساسددددددددددددددددددددددددية 
"للتحددددددددول الرقمددي

مر يدددات الجهدددات ▪

الحكوميدددددددددددددددة 

.والتيذية الراجعة

الدددددددددددددددددددروس ▪

المسددددتفادة مددددن 

.الدورات السابقة

ار بعد الأخذ بعدين الاعتبد

التيذيدددة الراجعدددة مدددن 

الجهددات،  قددوم الهيئددة 

ن بدراسة التقاطعدات بدي

المؤشددددرات وإمكانيددددة 

دمددددج معددددايير بعدددد  

مؤشددددرات التددحددددددددول 

.الددددرقمدددي 

التوجه المستقبلي حول مؤشرات التحول الرقمي

Public - عام
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2025ل خطةول زمنيةو دورةوقيتحو
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ية الورشة التعريف

17

مارس
2025

ورشة الإطلاق

إطلالالاق الورشلالالاة •

رة التعريفية لدو

.2025القياس 

مرحلة التحقق

912

مايو
2025

يوليو
2025

المرحلة الأولى 

.إغلاق النظام•

البلالادب للالاالتحقق ملالا  •

.الإجالات

إضلالالاااة الملاحظلالالاات •

عللالالالالاى الإجاللالالالالاات إ  

.وجدت

تحديلالالالالالاد ات باتلالالالالالاات •

.اتضااية

النظام إعادة اتح

1321

يوليو
2025

أغسطس
2025

مُعالجة الملاحظات

اتح النظلاام للجالاات •

للاطلالالالال عللالالاى  تلالالاا   

.التحقق الأولية

اللالالالالالالالالالالارد عللالالالالالالالالالالاى•

.اتستفسارات

الجالالالالالالالاات ارالالالالالالالااق •

ةلإ باتلالالاات  الإضلالالااايل

لنلالااب عللالاى ملاحظلالاات 

.اريق التدقيق

يةالناا التقارير

30

أكتولر
2025

للجاات الحكومية

تقلالالالالااريراصلالالالالادار•

الجالالالالالالالالالالالالالالالالالاات

.الحكومية

ا تااب دورة قياس•

2025.

النظام اتح

مارس
2025

مايو
2025

تعبئة اتجالات

188

لجالاات اتح النظلاام ل•

تعبئلالالالاة لالحكوميلالالالاة 

الإجاللالالاات المتعلقلالالاة 

.لالمعايير

اللالالالالالالالالالالارد عللالالالالالالالالالالاى •

اتستفسلالالالاارات الالالالا  

 ظام قياس  

عقلالالالالالاد ور  دعلالالالالالا  •

مخصصلالاة لللالارد عللالاى 

استفسلالاارات الجالالاات 

الحكومية

مرحلة التحقق

2225

أغسطس
2025

أكتولر
2025

المرحلة الناا ية 

.إغلاق النظام•

البلالادب للالالاالتحقق ملالالا  •

.الإجالات الناا ية
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 حديث بيانات ضابط ا صال قياس والمفوضين/ سجيل

نظتمول قيتحوللإ ك رون 

46

https://qiyas.dga.gov.sa/

الرابط

قم بمسد رمز الاستجابة

https://qiyas.dga.gov.sa/


نظتمول قيتحوللإ ك رون 

47

 سجيل الدخول للنظام

https://qiyas.dga.gov.sa/

الرابط

قم بمسد رمز الاستجابة

https://qiyas.dga.gov.sa/


نظتمول قيتحوللإ ك رون 

48

الوظا ف الأساسية للنظام

:الر يسية

%

الوقددت المتبقددي لإرسددال الإجابددات خددلال
.المرحلة الحالية

مسددتو  الإنجدداز علددى مسددتو  المندداظير
.والمحاور والمعايير

:سياسة الاستخدام والخصوصية

ة على المستخدم الموافقة علدى سياسد

الاسدددتخدام والخصوصدددية للبددددء فدددي 

.استخدام النظام



نظتمول قيتحوللإ ك رون 

49

الوظا ف الأساسية للنظام

:الصلاحيات

إمكانيددة  خصدديع الصددلاحيات الخاصددة
.بالمحاور والمعايير للمفوضين

:بيانات الجهة

. حديث بيانات الجهة/إضافة



نظتمول قيتحوللإ ك رون 

50

الوظا ف الأساسية للنظام

:المعايير

بطاقة المعيار

:الإشعارات

ارسال اشعارات للمستخدمين



نظتمول قيتحوللإ ك رون 

51

الوظا ف الأساسية للنظام

:الاستفسارات

ل إمكانية  رفع أي استفسار عام من خدلا

.صفحة الاستفسارات

:الأسئلة اليا عة

الاطددلاع علددى الأسددئلة اليددا عة لنظددام 
بمختلددف 2025قيدداس التحددول الرقمددي 

. صنيفا ها

د إمكانية رفع استفسار حول معيار محد

.من بطاقة المعيار



نظتمول قيتحوللإ ك رون 

52

الوظا ف الأساسية للنظام

:التقارير النها ية

سددديتم  فددددددددعيل أيقددددددددونة  حميدددل 

داخدل 2025التقددددارير النها يدة لقيداس 

.النظام في الربع الرابع من السنة

ات يمكددنكم الاطددلاع علددى  قددارير القياسدد

.السابقة للجهة من خلال النظام
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قن لتول دعموول   لصل

54

الاستفسارات الواردة من الجهات الحكومية

199099

ضتبطوللاتصت وبت جهةول  ك ميةوأوول مفااا ضومنوقاااابلول جاهاااااة

ل رسمية ل قن لت

قياس نظام

استفسارات فنية 

يق  حتا  التنس/ متخصصة 

مع الفريق الوطني للقياس

للدراسة والرد

مند أو  فوي  الصلاحيات– سجيل دخول 

استفسارات عامة

 حتا  التنسيق/ متخصصة 

مع الفريق الوطني للقياس 

استفسارات  قنية

 مدددر مركز

https://Qiyas.dga.gov.sa

https://qiyas.dga.gov.sa/


ل ف رةول ثتنية ل ف رةوللأو ى ورشةول عمل

1:00–2:30 11:00–12:30 مارس23الأحد 
ورشةول عملوللأو ى

1:00–2:30 11:00–12:30 مارس24الاثنين 

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل8الثلاثاء 
ورشةول عملول ثتنية

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل9الأربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل15الثلاثاء 
ورشةول عملول ثت ثة

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل16الأربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل22الثلاثاء 
ورشةول عملول رلبعة

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل 23الأربعاء 

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل29الثلاثاء 
ورشةول عملول ختمسة

1:00–2:30 11:00–12:30 أبريل30الأربعاء 

وسيتم  زويد ضباط الا صال بروابط ومحاور الورش من خلال البريد الإلكتروني

قن لتول دعموول   لصل

55

ورش العمل عن بعد



إرشتدلتوعتمة

56

نظدددام قيددداس هدددو القنددداة 5.

الرسددمية لرفددع المرفقددات 

عد ولن يتم قبول أي مرفق ب

إقفال النظام او خار  القناة

.الرسمية

حة يمكن الاستفادة من صف6.

ام الأسئلة اليدا عة فدي نظد

ا قيداس، حيدث يدتم  حددديثه

.باستمرار

خددلال فتددرة إرسددال التقددارير7.

النها يددددة، سدددديتم  فعيددددل 

أيقونددددة  حميددددل التقريددددر 

.للجهات داخل النظام

يجددب أن  كددون المرفقددات 1.

مُعتمدة عند الإرفاق حسدب 

متطلبدددددددات مسدددددددتندات 

.الإثبات

يجب على الجهدة عددم رفدع 2.

مرفقددات لدديا لهددا علاقددة 

.بمتطلبات المعيار

دة  سددتطيع الجهددة الاسددتفا3.

مدددن المرفقدددات المرفوعدددة 

سدددابقا فدددي نظدددام قيددداس، 

مرفقدددات 3ومتددداح إضدددافة 

.جديدة لكل متطلب

حجم المرفق المسدموح بده 2.

لكددل مرفددق،  MB 30 هددو

ويجدددب علدددى الجهدددة عددددم 

 ضدددمين الملفدددات داخدددل 

.ملفات أخر 

                            
                     



شكراً لكم
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