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وصف الخدمة

آلية استخدام الخدمة

تفاصيل الخدمة

إجراءات تعامل هيئة الحكومة الرقمية مع بلاغات وإشعارات انقطاع الخدمات الحكومية الرقمية

جدول التعريفات
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اسم الخدمة .01

3

الرقميةالحكوميةالخدماتانقطاععنالإبلاغ

الخدمة وصف 02.

الأعمالاستمراريةفيوالمساهمةالحكومية،الخدماتكفاءةرفعإلىالرقميةالحكومةهيئةمنسعيا

تيوالالرقمية،الحكوميةالخدماتانقطاععنالإبلاغخدمةالهيئةأطلقتالحكومية؛الجهاتفيالرقمية

منيدينالمستفثقةلتعزيزالحكومية؛والجهاتالهيئةبينالشراكةورفعالجهودتوحيدعلىبدورهاتعمل

.توافرهااستمراريةعلىوالتأكيدالرقمية،الحكوميةالخدمات

للجهاتمرجعًاليكون"الرقميةالحكوميةالخدماتانقطاععنللإبلاغالمستخدمدليل"وثيقةإعدادتم

شعاراتوالإ البلاغاترفعفيلمساعدتهامنهاوالمستفيدةالحكوميةالرقميةللخدماتالمالكةالحكومية

البلاغات،تقديمفيهايتمالتيوالحالاتالخدمة،تفعيلخلالمنللخدماتانقطاعحدوثحالاتفي

.البديلةالفرصوإيجادالانقطاعات،حدوثاحتماليةتقليلبهدفبلاغ،بكلالخاصةوالإجراءات

ميـةالرقللخـدماتوالمقدمـةرقمي،بوابةلدىالمسجلةالحكوميةالجهاتجميععلىالدليلهذاينطبق

.أخرىرقميةحكوميةخدماتمنالمستفيدةالحكوميةالجهاتأوخـارجيين،لمسـتفيدين

آلية استخدام الخدمة03.

؛"الخدمةءبد"زرعلى(رقمي)للهيئةالإلكترونيةللخدماتالموحدةالبوابةإلىالوصولعندالمستخدميضغط

.أدناهموضحهوكماالدخول،لتسجيلالموحد،الوطنيالنفاذلصفحةنقلهيتمحتى
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خدمالمستاسمطريقعنأوالموحد،الوطنيللنفاذالتابعالتطبيقطريقعنإماالدخول؛اختيارويتم

.المروروكلمة

تفاصيل الخدمة04.

الحكوميةالخدماتانقطاععنالإبلاغخدمةتقديمشاشةتظهرالمستخدم،دخولتسجيلتمأنبعد

:تقديمهايمكنالتيالبلاغاتمنأنواعثلاثةهناكإنحيثالرقمية،

.ساعةنصفمنلأكثررقميةحكوميةخدمةانقطاعمدةتجاوزعندالإبلاغ1.

.الجهةمنهاتستفيدرقميةحكوميةخدمةانقطاععنالإبلاغ2.

.الصيانةعملمنساعة24قبلوذلكخدمة،انقطاععنهاينتجمجدولةصيانةأوتحديثعنالإبلاغ3.

وميةالحكالجهةتتخذعندماإغلاقهأوالبلاغتحديثالمستخدميستطيعالبلاغات،هذهمننوع  كلوفي

.المشكلةلحلاللازمةالإجراءات

ريقففيكعضو-التقنيالرئيسقبلمن-مسندًا(الطلبمقدم)المستخدميكونأنيُشترط:ملاحظة

.(رقميمنصة)للهيئةالإلكترونيةللخدماتالموحدةالبوابةعبربالجهةالأزمات
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خدمة الابلاغ عن انقطاع خدمة حكومية رقمية من قبل الجهة المالكة1.

:الاستخدامإجراءات

.أدناهالشاشةحسبالخدمةبياناتإدخال1.

.تقديم بلاغ للهيئة عند تجاوز مدة انقطاع خدمة حكومية رقمية لأكثر من نصف ساعة2.

ساعات حتى عودة الخدمة للعمل بشكل كامل، بحيث يحتوي 4تحديث الخانة الخاصة بحالة البلاغ كل 3.

:التحديث على توضيح للإجراءات التي يتم اتخاذها، وأهم التغييرات على الحادثة، كما هو موضح أدناه

Restricted - مقيد
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دعتحالفيالأفراد،أوالأعمال،قطاعأوالحكومية،الجهاتمنالمتأثرة،الخدمةمنالمستفيدينإشعار4.

.الإشعاربتفاصيلالهيئةتزويدمعذلك،إلىالحاجة

خلالمنالتقريرتقديمطريقعنانتهائها،منعملأيام5خلالالانقطاعحادثةعنبتقريرالهيئةتزويد5.

:أدناهبالشاشةموضحهوكماالبوابة

خدمة الإشعار بانقطاع خدمات حكومية رقمية نتيجة صيانة أو تحديث. 2

:الاستخدامإجراءات

.أدناهالشاشةحسبالخدمةبياناتالمستخدميُدخل1.
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أوانةصيعملنتيجةساعةنصفمنلأكثررقميةخدمةانقطاعاحتماليةوجودحالفيللهيئةبلاغتقديم2.

.حدوثهمنساعة24قبلوذلكللخدمة،تحديث

يحتويبحيثكامل،بشكلللعملالخدمةعودةحتىساعات4كلالبلاغبحالةالخاصةالخانةتحديث3.

.أدناهموضحهوكماالحادثةعلىالتغييراتوأهماتخاذها،يتمالتيللإجراءاتتوضيحعلىالتحديث

دعتحالفيالأفراد،أوالأعمال،قطاعأوالحكومية،الجهاتمنالمتأثرةالخدمةمنالمستفيدينإشعار2.

.الإشعاربتفاصيلالهيئةتزويدمعذلك،إلىالحاجة

حموضهوكماالبوابةخلالمنالتقريرتقديمطريقعنالحادثة،منالانتهاءفوربتقريرالهيئةتزويد3.

.أدناهبالشاشة

7



24/04/2025
للإبلاغ عن انقطاع الخدمات الحكومية الرقميةدليل المستخدم

خدمة الإشعار بانقطاع خدمات حكومية من قِبل الجهة المستفيدة 3.

:الاستخدامإجراءات

.أدناهالشاشةحسبالخدمةبياناتالمستخدميُدخل1.

فنصمنلأكثرالجهةمنهاتستفيدرقميةحكوميةخدمةانقطاعمدةتجاوزعندللهيئةبلاغتقديم2.

.ساعة

يحتويبحيثكامل،بشكلللعملالخدمةعودةحتىساعات4كلالبلاغبحالةالخاصةالخانةتحديث3.

.هأدناموضحهوكماالحادثةعلىالتغييراتوأهماتخاذها،يتمالتيللإجراءاتتوضيحعلىالتحديث
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دعتحالفيالأفراد،أوالأعمال،قطاعأوالحكومية،الجهاتمنالمتأثرةالخدمةمنالمستفيدينإشعار4.

.الإشعاربتفاصيلالهيئةتزويدمعذلك،إلىالحاجة

حموضهوكماالبوابةخلالمنالتقريرتقديمطريقعنالحادثة،منالانتهاءفوربتقريرالهيئةتزويد5.

.أدناهبالشاشة

و جـــزء الحــق في مشــاركة نتـــائ  التقـــارير الأوليـــة أو النهائيـــة، أ-تقــديرها المطلــقوفــق –للهيئــة 1.

منهــــا، وكــــالك الــدروت المســتفادة، مــع الجهــات ذات العلاقــة، مــع الحفــاـ علــى خصوصـــية وسريـــة 

.المعلومـات الـواردة في تلـك التقارير والدروت

.للهيئة حق متابعة تنفيا الإجراءات التصحيحية الواردة في تقرير الحادثة2.

ا عن حادثة انقطاع الخدمة-وفق تقديرها المطلق–للهيئة 3. .الحق في أن تصدر بياناً توضيحيًّ

فـي ( الأعلـى)سـاعات، ســيتم إشــعار المسـتول التـالي ( 4)في حال استمرار حادثة الانقطاع، وبمـرور كـل 4.

( 16)بعـد مُيـي الهيكـل الإداري في هيئة الحكومة الرقمية، حتـى الوصـول لـرئيج مجلـج إدارة الهيئـة، 

.ساعة من الانقطاع

إجراءات تعامل هيئة الحكومةة الرقميةة مةلا بلا ةات وإاةعانات انقطةاع 05.
الخدمات الحكومية الرقمية
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يقتضلممامنها،كل   أمامالمبينةالمعاني-الدليلهاافيوردتأينما-الآتيةوالمصطلحاتبالعباراتيُقصد

:ذلكخلافالسياق

دول التعريفاتج06.

التعريف المصطلح

.الرقميةالحكومةهيئة الهيئة

المــواطن، أو المقــيم، أو الزائــر، أو الجهــات الحكوميــة، أو منعمــات القطــاع الخــا،، أو  يــر الربحــي، داخــل 

.المملكة وخارجها، التي بحاجة إلى التفاعل مع جهة حكومية للحصول على أي   من خدماتها المقدمة
المستفيد

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالج والمراكز الوطنية، وما في حكمها الجهات الحكومية

منصــة رقميــة موحــدة لبــرام  ومنتجــات هيئــة الحكومــة الرقميــة تهــدف إلــى تــوفير جميــع الخــدمات 

.لمستفيدي الهيئة من الجهات الحكومية والقطاع الخا، والموردين، من خلال تجربة رقمية مميزة

البوابةةةةةة المو ةةةةةد  

ة للخةدمات اللكترونية

لهيئةةةةةةة الحكومةةةةةةة 

(قمين )الرقمية 

ة مجموعة من الإجراءات الرقمية المرتبط بعيها بـبعض لأداء وييفـة كاملـة تقُـد م مـن الجهـة الحكوميـ

تكـون ذات للمستفيد من خلال القنوات الرقميـة، مثـل البوابـات الإلكترونيـة وتطبيقـات الأجهـزة الاكيـة، و

ت  مخرج رئيسي واحد معرف ومحدد، ويمكن أن ترتبط مجموعة من الخدمات بعيها بـبعض لتكـوين منـ

وريـة، إصدار جواز السفر، وتجديد الجواز، وتجديد رخصة قيادة، والاستعلام عـن المخالفـات المر : رقمي، مثل

.وتجديد الهوية الوطنية

الخدمة الرقمية

.احدث متوقع أو  ير متوقع يسبب تعثر في استمرارية وتوافر الخدمات الرقمية أو انخفاض جودته  ادثة انقطاع

يمهــا           هي الجهة الحكوميــة المسـؤولــة عن ضمــان توفر الخدمـات الرقميــة التابعـــة لهـا، والتـي يتــم تقد

.عن طريقة المنصة أو التطبيق
الجهة المالكة للخدمة

.الجهات الحكومية التي يمكن لها الاستفادة من الخدمات الرقمية التابعة للجهة المالكة الجهة المستفيد 

.حالة عدم قدرة الجهة المالكة على تقديم الخدمة الرقمية على الإطلاق انقطاع كامل

.حالة عدم قدرة الجهة المالكة على تقديم الخدمة الرقمية بشكل كامل انقطاع جزئي

.صيانة أو تحديث تم جدولته مسبقاً كجزء من الأعمال التشغيلية الروتينية
الصيانة أو التحديث 

المجدول

.صيانة أو تحديث عاجل لم يتم جدولته مسبقاً، ويجب تنفياه بشكل فوري  
الصيانة أو التحديث 

الطانئ
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