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DGA-1-2-1-229م2025ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا

ةمدقم1.

 ةـموكحلا ةـئيه ميـظنت ىـلع ةـقفاوملاب رداـصلا ، ــه1442/7/25 خيراـتو )418( مقر ءارزولا سلجم رارق ىلع ءًانب

 تاـصاصتخا نم نأ ىلع )ةعبارلا( ةداملا نم )ةسماخلا( و )ةعبارلا( ناترقفلا هيلع تصن ام ىلإ ةًراشإو ،ةيمقرلا
تاـصنملاو ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لاـمعأ ميـظنت ىـلع لـمعلل ةـصتخملا تاـهجلا عـم قيـسنتلا" ةـئيهلا ماهمو

 عـضو كـلذ لمـشيو ،ةدـحوملا ةـينطولا ةباوبلاو ،ةيموكحلا تاكبشلاو ،ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو عقاوملاو

 ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدخلاو ةيمقرلا ةموكحلا لامعأب ةقلاعلا تاذ سيياقملاو تارشؤملاو جماربلاو ططخلا

 يـف اهتاردـقو ةـيموكحلا تاـهجلا ءادأ ساـيقل ؛ريراـقتلاو تاودلأاو تارـشؤملاو تاـسايقلا رادصإ"و ،"ةكرتشملا

.“اهنع ديفتسملا اضرو ،ةيمقرلا ةموكحلا لاجم

 ،اـهريوطتو ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلاو تاـصنملا نيـسحت يـف يـمقرلا لوـحتلا ةريسم معد قلطنم نمو

 نيديفتـسملا اـضرو اـهتدوج عـفرو ةـيمقرلا تامدـخلا ميدـقت قـيرط نع ةيمقرلا نيديفتسملا ةبرجتب ءاقترلااو

.2030 ةيدوعسلا ةيؤرو ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم قفاوتي امب ،اهنع

 اــضر ةداــيزو ةــيمقرلا ةــيموكحلا تامدــخلاو تاــصنملا جــضن ىوتــسم عــفر يــف ةــلوذبملا دوــهجلل لاًامكتــساو

 دـقف ،ةـيمقرلا ةـموكحلا ريوـطتب ىـنعتُ يـتلا ةـيلودلا تارـشؤملاو تاـسرامملا لـضفأ ىلإ اًدانتساو ،ديفتسملا

 ثـيح ،"ةـيموكحلا تامدـخلل ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا نم )عبارلا( رادصلإا ةئيهلا ترّوط

 ،ماـعلا اذـهل ةفدهتـسملا تاـصنملا راـيتخا ريياـعم كـلذ لمـشيو ،)م2025( ماـعل رـشؤملا ةيجهنم ثيدحت مت

 جـضن ميـيقت يرـجي يـتلا ةيليـصفتلا ريياـعملاو رواـحملاو ريظاـنملا نـم ةـيجهنملا هـيلع زكترت ام ىلإً ةفاضإ
.اهيلع ءًانب ةيمقرلا تاصنملا
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   ليلدلا فادهأ2.

 ةـيمقرلا تامدـخلا ةـبرجت جـضن ىوتـسم عـفرل ةـيموكحلا تاـهجلل مزلاـلا معدـلا ميدقت ىلإ ليلدلا  اذه فدهي

:يتأي ام قيرط نع ةمدقملا
 تاـسرامملا لـضفلأ اًـقفو ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـصنملل ةـيمقرلا ةـبرجتلا مييقتل ةدّحوم ةيجهنم ميدقت•

.ةعبتملا

 رـشؤم رواـحمو ريظانم قيبطت قيرط نع ةيموكحلا ةيمقرلا تامدخلاو تاصنملا جضن عفر يف ةمهاسملا•

.ةقيثولا هذه يف اهيلإ راشملا ةيمقرلا ةبرجتلا جضن

 ةـبرجتلا جـضن رـشؤم رواـحمو ريظاـنمل لماـشلا مـهفلا نـم ةـيموكحلا تاـهجلا نيـكمتو ةيفافشلا زيزعت•
.ةيمقرلا

    ليلدلا قاطن3.

 عــمةيجيتارتــسلإاةــمءاوملا ضرعتــسيو ،هــفادهأو ،ةــيمقرلا ةــبرجتلا جــضن رــشؤمباًــفيرعت ليلدــلا اذــهمّدــقي

 ةفدهتـسملا تاـصنملا دـيدحت لمشي امب )م2025( ماعلرشؤملا ةيجهنم ليصفتو ،ةيمقرلا ةموكحلا تاهجوت
 تاــيلآو ،)م2025( ماــعل رــشؤملا اهنمــضت يــتلا رواــحملاو ريظاــنملا حيــضوتو ،اــهرايتخا ريياــعمو رــشؤملا يــف

.اهيلع ءًانب تاصنملا فينصت متيس يتلا جضنلا تايوتسم حيضوت بناج ىلإ ،ةعبَتمُلا مييقتلا

ةفدهتسملا تائفلا4.

            نيلوؤـــسملا نيــصتخملاو ،يـــمقرلا لوـــحتلا ةـــيلمع ةداـــقو ،ةـــيموكحلا تاـــهجلا لـــيلدلا اذـــه فدهتـــسي

 ةــقلاعلا تاذ لاــمعلأا ةرادإ نــــع ةلوؤــــسملا ةلّغــــشملا تاــــهجلا ىــــلإ ةــــفاضلإاب ،ةــيمقرلا تاــصنملا نــع
.ةـيمقرلا ةـموكحلاب
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   ليلدلا نايب5.

ةيمقرلا ةبرجتلا موهفم5.1

:اهزربأ ةيساسأ رصانع ةدع نم ةيمقرلا ةبرجتلا لكشتتو
 ةصنملا فئاظو ةحاتإو ،اهنوجاتحي يتلا تامولعملا ىلع روثعلاو حفصتلا نيديفتسملا ىلع لهّسي ميمصت•

.مهفادهأو مهماهم لامكإ نيديفتسملا ىلع رسّيُت ةقيرطب ةيمقرلا ةمدخلا وأ

 تاـئف نـم مادختـسلال ةلباق اهلعجو ،مهتاجايتحاو نيديفتسملا تلايضفت ىلعً ءانب ةيمقرلا ةبرجتلا فييكت•
.اهعيمج نيديفتسملا

 ،ميمـصتلا لـحارم يـف ةكراشملا ىلع مهعيجشتو ،مهئارآب ذخلأاو ،نيديفتسملا ىواكشل ةلاّعفلا ةباجتسلاا•

 .ةيمقرلا ةبرجتلل رمتسملا نيسحتلاو

 هـفادهأ قّـقحتو ،ديفتـسملا تاـجايتحا يّبلتل ةمّمصُمو ةيهيدبو ةسلسً ةبرجت ةجضانلا ةيمقرلا ةبرجتلاّ دعتُو
 ةـصنملا نـعثدحتيو ،هتبرجت كراشي هلعجيو،اهنع هاضر عفر يف مهسي امم ،هيدل اًّيباجيإ ارًثأ كرتي لٍعافت ربع

 .هلوح نم عم ةيباجيإب اهتامدخو اهتاجتنمو ةيمقرلا اهتاونقو

 ةـكلاملا تاـهجلا نكمتـت ىـتح ؛اهتامدـخو تاـصنملل ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن ىوتسم ديدحت ةيمهأ نُمكت انهو

 قـيرط ةـطيرخ ميمـصت مـث نـمو ،اـهل يلبقتـسملا عضولل ةيؤر مسرو ،ساسلأا طخ ديدحت نم تاصنملا هذهل
.ةلومأملا اهفادهأ قيقحتو ،ةيمقرلا اهتاصنم جضن نيسحتل

 رـبع ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـصنملا عـم ديفتـسملا تلاعاـفت لـمجُم يه ةيمقرلا ةبرجتلا

 ربع ىلولأا لاصتلاا ةطقن نم اءًدب ،ةهجلا عم ديفتسملا ةلحر لاوط اهعيمج لاصتلاا طاقن

 ىواكـشو ءارآ عـم لماعتلا تاموظنمب اًرورم ،ةمدخلا مّدقت يتلا ةصنملل ةيمقرلا تاونقلا

تامدـــخلا نيـــسحتل مهتلاخدـــمو نيديفتـــسملا ءارآ لـــيلحتب ً ءاـــهتناو ،نيديفتـــسملا

.ةصنملل ةيمقرلا تاونقلاو تاجتنملاو
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 تاـــصنملل يـــمقرلا لوـــحتلا عيرـــست
.ةيموكحلا ةيمقرلا تامدخلاو

ةـيمقرلا تاـــمدخلاو تاصنملا جضن عــفر
.ةيموكحلا

 نيديفتــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا زــيزعت
.مهاضر ىوتسم عفرو

 ةـــــيجيتارــتسلإا تاـــــهجوتلا ةبــــكاوم
.ةيمقرلا ةموكحلل

        جــــــضن ساــــيق تاــــــسرامم سيــــسأت
 لـــــضفأ ىـــلعً ءاـــنب ةــــــيمقرلا ةـــبرجتلا
.ةيلودلا ريياعملا

 لاعّفلا مادختسلااو لماشلا لوصولا زيزعت
 عــــمتجملا تاــــئفل ةــــيمقرلا تامدــــخلل
 يوذ صاخــشلأا كــلذ لمــشيو ،مهعيــمج
.مهاضر ىوتسم عفر فدهب ؛ةقاعلإا

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم فادهأ :)1( لكش

 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم5.2

 تاـصنملا جـضن ىدـم ساـيق ىـلإ فدـهي اًّيونـس اًرـشؤم ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمّ دعُي
 اذه لمعيل ،اعًونو اًّمك سايقلل ةلباقلا ةسيئرلا رواحملاو ريظانملا نم ددعل اقًفو ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو

 ،جئاـتنلا لـيلحت قـيرط نـع ،ةـيمقرلا ةـموكحلل ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلا قـيقحتل تاـنكمملا دحأ هدّعب رشؤملا

 رـشؤملا نأش نم نأ امك ،اهنـيسحـتل تايصوتلا ميدقتو ،اهجضن ىوتسم عفر بلطتت دق يتلا رواحملا ديدحتو

 تاذ ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلاو تاـصنملا ىلع ءوضلا طيلست ،ةيمقرلا ةبرجتلا جضن ىدم سايقل يونسلا

.اهلامعأ جذامنو اهبراجت نم ةدافتسلال ؛ةينطو حاجن صصق اهدّع نكمملا نم يتلا ،يلاعلا جضنلا

 يرـجي ،مهتاـعلطتو ةرـيغتملا نيديفتـسملا تاـجايتحاو ةـيمقرلا ةـبرجتلل ةثيدحلا تاهجوتلا ةبكاوم نامضلو

 تاــهجوتلاو ةــيلودلا تاــسرامملاو براــجتلا ثدــحأ قــفو ساــيق ةرود لــك يــف رــشؤملا ةــيجهنم ةــعجارم

.ةدئافلا رشنو حاجنلا صصق لدابت زيزعتل ؛ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم فادهأ5.3

:اهزربأ ،فادهلأا نم ددع قيقحت ىلإ رشؤملا اذه قيرط نع ةئيهلا ىعست
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2030 ةيدوعسلا ةيؤر فادهأ :)2( لكش

ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاوملا :)3( لكش

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةيجيتارتسلإا ةمءاوملا5.4

2030 ةيدوعسلا ةيؤر عم ةمءاوملا5.4.1

:ةيتلآا "2030 ةيدوعسلا ةيؤر "فادهأب ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم طبتري

حومط نطو.

لولأا ىوتسملا

سيئرلا روحملا

ثلاثلا ىوتسملايناثلا ىوتسملا

5

5.2

 لــــــكشب لعاـــفتلا
.نينطاوملا عم لاعّف

ءادأ نـــــــــــيسحـــت
.يـــموكحلا زاـــهجلا

 ةيموكحلا تاهجلا بواجت نامض
.اهئلامع تاظحلام عم

 ةمدقملا تامدخلا ةدوجب ءاقترلاا
.نينطاوملل

.ةــينورتكللإا ةـــموكحلا رــــيوطت

زـــــــيزعت
ةـــــيلعاف

ةــموكحلا

ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاوملا5.4.2

 ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلل زئاـكر )تـس( لـصأ نـم ةيـساسأ زئاـكر )سمخ(ــب ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم طبتري

.لوحتلا عيرستو ،ةيميظنت ةئيبو ،ةلاعّف ةموكحو ،لامعلأا نيكمتو ،نيديفتسملا اضر :يهةيمقرلا ةموكحلل

 ةــصصخمو ةزــيمتم براــجت رــبع ،نيديفتــسملا ىــلإ ةــلاّعفو ةــسلس ةــيموكح تامدــخ ميدــقت
 دارـفلأا نيـب لـعافتلا نامـضو ،ةرـسيمو ةـلماكتم نيديفتـسم ةبرجت نامض فدهب ؛مهتلايضفتل
.ةموكحلاو

نيديفتسملا اضر
Satisfied Citizen

G2C
1

 لاـمعلأا ةـسرامم لّهـسي اـمب ،صاـخلا عاـطقلا تاـبلطتمل ةيموكحلا تاهجلا ةباجتسا نيسحت
 ريفوـتو ،ةيـسفانتلا ةردـقلا نيـسحتل ةـحاتملا تاردـقلا نـم ةدافتسلااو ،ةكلمملا لخاد ةيراجتلا

.صاخلا عاطقلل ةفاضم ةميق

لامعلأا نيكمت
Enabled Business

G2B
2

 ةـيموكحلا تامدـخلل ةـينطو تارداـبم قلاـطإو ،ةدـحوم رـطأ داـمتعا للاـخ نم ةموكحلا نيكمت
.ةلماكتملا لولحلا ينبت زيزعتو ،ةمزلالا ةيموكحلا تارارقلا نيكمت فدهب ؛ةيمقرلا

ةلاعّف ةموكح
Effective Government

G2G
3

 نيـسحتو ،لاّـعفلا لـصاوتلا قـيرط نع ةلماشلا ةيمقرلا ةموكحلل ةينطولا ةيجيتارتسلإا نيكمت
 نمـضن اـمك ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لاـجم يـف ةـلماعلا ىوـقلا تاردق عفرو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا
.نيتم ةموكح جذومن نم ةدافتسلاا قيرط نع ةيموكحلا ةموظنملا يف سلسلا لماكتلا

لوحتلا عيرست
Expedited 

Transformation
6

 اــهتعجارمو ،ةــيمقرلا تاــميظنتلاو تاــسايسلا رارــقإ قــيرط نــع ةــمئلام ةــيميظنت ةــئيب ريفوــت
 تارـيغتلا عـم فـيكتلل نرـمو لاّـعف يـميظنت راـطإ قيبطت فدهب ؛اهب مازتللاا نامضو ،رارمتساب
.ةينطولا ةيمقرلا ةقثلا تامدخ ميظنتو ،ةيلبقتسملا

ةيميظنت ةئيب
Regulated Ecosystem 5

7

5.3

5.2.4

5.2.5

5.2.3

https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
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 نـم اًءزـجّ دعتُ يتلا ةينطولا تافدهتسملا نم اًددع ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم معدي امك

 نـع ،ةـكلمملا يـف يـمقرلا لوـحتلا ةـلحر يـف ةـيباجيإ اًراـثآ قـلختو ،ةـيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا
:قيرط

ةينطولا تافدهتسملا يف ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمهاسم :)4( لكش

 ةـــيؤر قــيقحتب ةـــيموكحلا تاـــمدخلل ةــيمقرلا ةـــبرجتلا جـــضن رـــشؤم طاـــبترا لوـــح لـــيصافتلا نــم دـــيزملو

 قـحلاملاىـلع علاـطلاا نـكمي؛ةيلودلا تارشؤملا زربأوةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ميقو ةـلاسرو
.يفيرعتلا ليلدلاب ةقفرملا

 تامدــخ نــع نيديفتــسملا اــضر ةبــسن عــفر
.ةيمقرلا ةموكحلا

 ةبـسن عــفرو ،ةـيموكحلا تاـهجلا ءادأ نيسحت
 نيـسحتو ،ةيموكحلا تامدخلل لوحتلا سايق
.تارارقلا ذاختا

   نوـــــبركلا دـــــيسكأ يــــناث تاــثاعبنا لــيلقت
.ةيمقرلا لولحلا ىلع دامتعلاا قيرط نع

8

تامدـخ ميدـقتب دارــفلأا ةاـيح ةدوج نيسحت
.ةلعاف ةيمقر ةيموكح

 ليهــستو ،ةيــسفانتلا زــيزعت يــف ماهــسلإا
.لامعلأا ةسرامم

تامدـخ ميدـقتب دارــفلأا ةايح ةدوج نيسحت
.ةلعاف ةيمقر ةيموكح

.ةيمقرلا ةموكحلا روطت يف ةيلودلا تارشؤملا زربأ يف ةمدقتم زكارم غولب

ةايحلا ةدوج

لامعلأا ةسرامم

ةيعمتجملا ةكراشملا

ةيمقرلا ةيسفانتلاوةيلودلا تارشؤملا

ديفتسملا اضر

يموكحلايمقرلا لوحتلا

يئيبلا رثلأاو ةمادتسلاا

https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
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 تاـعاطقلا عوـنت
اــــهمدـخت يـتلا
ةـــــــــــــصنملا

 ةـــصنملا رـــيثأت
 تارـشؤملا يـــف
ةـــــــــــــيـلودـلا

 ةــصنملا ةـــيمهأ
 عاـــــــطـقلا يـــف
هـــــــمدختيذــلا

تاــــمدخلا مــجح
 تاــــــــيلـــمعلاو
ةــــــــصـنملاىلع

 ىلع لـــعافتلا مــجح
 تاصنم يف ةــصنملا
يــعامتجلاا لــصاوتلا

 نـيدـيفتسملا ددـع
 ةــــــــصنملا نـــم
مــهحئارش عوـــنتو

تلاــحر مهأب ةصنملا طاـبترا
فلتخم اهجاتحي يتلا ةايحلا
ةـــكلمملا يف نــيديفتسملا

2025 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم5.5
 ةـعجارم قـيرط نـع )م2025( ماـعل ةـيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم ةئيهلا تروّط
 ةــبرجتلا نــم ةددــعتم بــناوج يــطغتل ؛اهنيــسحتو اهــسايق تاــيلآو اــهل ةــعباتلا رواــحملاو ةــسيئرلا ريظاــنملا

 )ةـعبارلا( ةرودـلا ةـيجهنم لمـشت اـمك ،اهيلعً ءانب ةيولولأا تاذ تاصنملا تدّدُح يتلا ريياعملا ثّدحتُو ،ةيمقرلا

.ةيمقرلا ةيلومشلاب صتخي يعرفرشؤم ةفاضإ

 ةـيمقرلا ةـبرجتلا زـيزعت اهنأـش نـم ،اًروـحم )20( لمـشت ةسيئر ريظانم )4( نم )م2025( ماعل رشؤملا نوكتيو
 ةــبرجت نيــسحتو ،ةــمدقملا ةــيمقرلا ةــيموكحلا تامدــخلا ةدوــج عــفرو ،ةــيموكحلا تامدــخلاو تاــصنملل

 ةيلومـشلليـعرفلا رشؤملادمتعيو.ةيمقرلا تاودلأاو تاينقتلا مادختسا زيفحتو ،مهاضر ةدايزو ،نيديفتسملا

 يـتلا ريياعملارايتخا ربعكلذوةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةيلاحلارواحملاو )ةعبرلأا( ريظانملا ىلع ةيمقرلا

 زـيزعت اهنأـش نـمو ةـيلودلا تارشؤملاو ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلعءًانب ةيمقرلا ةيلومشلا موهفم ققحت

 يوذ صاخـشلأا كـلذ لمـشيو ،عـمتجملا تاـئف لكل ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلاو تاصنملل ةيمقرلا ةبرجتلا
 يـمقرلا مادختـسلااو لوـصولل ةاواـسملاو ةيللاقتـسلاا قـيقحتو ،اـهنع مهاضر نيسحتو ،اهتدوج عفرو ،ةقاعلإا

 اــهرايتخا ىرــج ةــصنم )52( ميــيقت )م2025( ماــعل رــشؤملا فدهتــسيو ،ةــفاك نيديفتــسملا حئارــشل تامدــخلل

.ةددحم ريياعم ىلع دامتعلااب

ةفدهتسملا تاصنملا رايتخا ريياعم5.5.1

 :ةيتلآا ريياعملا ىلع ءًانب اهرايتخاو )م2025( رشؤملا ةرود يف ةفدهتسملا تاصنملا ديدحت ىلع ةئيهلا تلمع

ةفدهتسملا تاصنملا رايتخا ريياعم :)5( لكش
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DGA-1-2-1-229م2025ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا

 ةفدهتسملا تاصنملا5.5.2

:يتلآا وحنلا ىلع يهو ،ةيمقر ةصنم )52( مييقت )م2025( ماعل رشؤملا فدهتسي

)م2025( رشؤم يف ةفدهتسملا تاصنملا :)6( لكش
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 ،اهيديفتـسمل اـهرفوت يـتلا تاوـنقلا بسحب )م2025( ماعل رشؤملا يف ةفدهتسملا ةيمقرلا تاصنملا تفّنصُ

 اـهلراـشي ثـيح ؛ةـئيهلا هتردـصأ يذـلا "ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـجتنملاو تاـصنملا فيراعت" ليلدل اقًفو كلذو
 يـف "قـيبطت" ــب اـهيلإ راـشي امنيب  ،اهريغ نود ةيمقر ةباوب ربع اهتامدخ حيتت ةصنملا تناك لاح يف "ةباوبلا"ـب

 نيتاـنقلا اـتلك رـبع اهتامدـخ حيتت يتلا تاصنملا امأ ،ةيكذلا ةزهجلأا قيبطت ربع اًرصح اهتامدخ حيتت تناك لاح

."ةيمقرلا ةصنملا"ـب ازًاجم اهيلإ راشيُف ،نيتيمقرلا

هنيسحتو ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ريوطت ةيلآ5.5.3

 رـبع ةـمظنمو ةـيملع ةـيلآ عاـبتاب ،هريظاـنم نيسحتو ،ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ريوطت ىلع ةئيهلا تصرح

 تاـسرامملا لـضفأو ةـيلودلا تارشؤملا عم قفاوتي امبو– )7( لكشلا– نيسحتلاو ثحبلا نم ةددعتم لحارم

 ىـلع زـيكرتلاو ،اًيجيردـت اهتافدهتسم قيقحتو ،ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاومللةيلودلا

 تاـيلمع ةرـيتو عيرــستلو ،اـهيف ةـكلمملا فينـصتو ةـيلودلا تارـشؤملا يـف اّـًيرهوج اًرود بعلت يتلا ريياعملا

.اهنم رثلأا قيقحتو ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا

ت
مع ةيلآريوط

ل

ؤملا
رش

حت
يس

 ن
نم

جه
 ةي

لا
ؤم

رش

 تارشؤملا
ةيلودلا

 ريياعملا
ةنسحملا

لأا
حب

ا
 ث

لاو
مم

را
اس

ت

وردلا
 س

ملا
ةدافتس

 ريوطت ةيلآ
رشؤم نيسحتو
 ةبرجتلا جضن

ةيمقرلا

اـهريياعمو ةـيلودلا تارـشؤملا ةسارد
،ةدـحتملا مـملأا رـشؤم :لثم ،ةيعرفلا
.اوكسلإا رشؤمو ،يلودلا كنبلا رشؤمو

ةيلودلا تارشؤملا ةسارد

 يــف ةــمهملا ريياــعملا ةــمئاق دــيدحت
 لـــــــضفأو ةـــــــيلودلا تارـــــــشؤملا
 مـل يـتلا ،ثاـحبلأا جئاـتنو تاسرامملا
.رشؤملل ةقباسلا ريياعملا اهلمشت

ةنسحملا ريياعملا ديدحت

رشؤملا ةيجهنم نيسحتتاسرامملاو ثاحبلأا ةعجارم

 ريياـعملاو رواـحملاو ريظاـنملا ةسارد
 ىـلإ ةفاـضلإاب ،تاـسرامملا لضفأ يف
 .ةيلودلاو ةيلحملا ثاحبلأا جئاتن

 ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم نيسحت
 ةيلومشلا ةفاضإو ،اهثيدحتو ةيمقرلا
.ايًعرف ارًشؤم ةيمقرلا

رشؤملالمع ةيلآريوطتةدافتسملا سوردلا

 تارودـــلا نـــم سوردـــلا صلاختـــسا
 نــــمو اــــهنم ةدافتــــسلااو ةقباــــسلا
.رشؤملا نيسحتل تاهجلا تايئرم

 ةـبرجتلا جـضن رـشؤم تاـنوكم ريوطت
 ةمظنلأاو ةلدلأا كلذ لمشيو،ةيمقرلا
.ةيعرفلا تارشؤملاو

6 3

5

14

2

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم نيسحتو ريوطت ةيلآ :)7( لكش

:رابتعلاا نيعب ةيتلآا تانيسحتلا تذخُأ ،اهنيسحتو ةيجهنملا ريوطت لحارم لك نم ءاهتنلاا دعب

11

 رــــــيياعم ثـــــــيدحت

 تاـــــصنملا راــــــيتخا

.ةـــــــــــــــفدهــتسملا

010203

رـــــيياعملا ةـــــــفاضإ

 فـــــلتخمل ةـــــيعرفلا

.اهنيسحتو رواـــــحملا

 ارًشؤم ةيمقرلا ةيلومشلا ةفاضإ

ةـبرجتلا جــضن رشؤم نم ايًــعرف

.ةـــيموكحلا تاــمدخلل ةــيمقرلا

https://dga.gov.sa/ar/Definitions_Guide_of_Digital_Platforms_Products_and_Services
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 هرواحمو رشؤملا ريظانم5.5.4

 رواحملا نم ددع اهنم لٍّك تحت جردني ،ةسيئر ريظانم )4( نم)م2025( ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم نوكتي

 .ةـيمقرلا ةـصنملا جـضن ميـيقت اـهقيرط نـع يرـجي ةيليصفت ريياعم رواحملا هذه لمشت ،اًروحم )20( يلامجإب

:ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم تانوكم هاندأ لكشلا صخليو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم رواحمو ريظانم :)1( لودج

 تاراــيزلا رــبع ةــصنمللرــيبخلا ميــيقت
ىـلع علاـطلااو تاعامتجلااو ةيناديملا
 ةـــــقلاعلا تاذ قئاـــــثولاو ةـــــمظنلأا
.روظنملا تابلطتمب

عبارلا روظنملا

تاراــيزلا رــبع ةــصنمللرــيبخلا ميــيقت
 ىلع علاطلااو ،تاعامتجلااو ،ةيناديملا
 ةـــــقلاعلا تاذ قئاـــــثولاو ةـــــمظنلأا
.روظنملا تابلطتمب

* .ىوتحملاو تامولعملا ةدوج•
*.مادختسلاا ةيلباقو ةلوهس•
*.ىواكشلل ةباجتسلااو ديفتسملا معد•
*.ديفتسملا ةكراشم•
* .تاعلطتلاو ماعلا اضرلا•

*  .مادختسلاا ةيلباق•
* .ةيقفاوتلاو ةحاتلإا•
*  .لوصولا ةيناكمإ•
.ةكرتشملا تامدخلا•
.تلايضفتلاو صيصختلا•

* .ىواكشلا ميدقت تاونق•
*.ةباجتسلااو ىواكشلا•
.ةمدخلا ىوتسم تايقافتا•
.ىواكشلاو لكاشملا لح•
.نيسحتلاو ريوطتلا•

 مهتبرـجت رـبع ةصنمللءاربخلا مييقت
 ةـــيناديملا تاراـــيزلا قـــيرط نـــع اـــهل
.تاعامتجلااو

 مادختـساب نيديفتـسملا اضر ةنابتسا
.)CSAT( ةلداعم

* .ئدابملاو ةيجيتارتسلإا•
* .تانايبلا لماكتو عمج•
*.تانايبلا ليثمتو ليلحت•
* .ةيمقرلا تلاحرلا ميمصت•
* .ةيمقرلا ةبرجتلا ةمظنأ•

رواحملاروظنملا

لولأا روظنملا

يناثلا روظنملا

ثلاثلا روظنملا

مييقتلا ةيلآ
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.ةيمقرلا ةيلومشلا رشؤم باسح يف لخدت رواحم *

دــــيفتسملا اــــضر
Beneficiary Satisfaction

مدختسملا ةبرجت
U s e r  E x p e r i e n c e

ىواكشلا عم لماعتلا
Complaints-Handling

تاودلأاو تاينقتلا
Technologies & Tools 
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ديفتسملا اضر روظنم:لولأا روظنملا

 اـمم ؛مهرـظن ةـهجو نـم تاـصنملا مادختـسا يـف مهتبرـجت نـع نيديفتسملا اضر سايقب روظنملا اذه ىنعُي

 ةدوــج :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو .تاــصنملا هذــهل ريوــطتلا مــعدو تايدــحتلا مــهف يــف مهاــسي

 ةكراــشمو ،ىواكــشلل ةباجتــسلااو ديفتــسملا مــعدو ،مادختــسلاا ةــيلباقو ةلوهــسو ،ىوــتحملاو تاــمولعملا
.تاعلطتلاو ماعلا اضرلاو ،ديفتسملا

روظنملا مييقت ةيلآ

 Customer Satisfaction ةلداعم ىلع دامتعلااب ،تاصنملا نع نيديفتسملا اضر ديدحت اهقيرط نع متي ةنابتسا

Score (CSAT).

ديفتسملا اضر روظنم رواحم

ديفتسملا اضر روظنم رواحم :)8( لكش

 ثـيح نــم ،ةـيمقرلا ةــصنملل مادختــسلاا ةلوهس نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
.ةينقتلا ءاطخلأا ةلقو ،اهلعافتو ةصنملا ءادأو ،لقنتلاو حفصتلا ةعرس

 عافتنا ىدمو ،اهتثادحو اهتقدو تامولعملا رفاوت نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
.اهنم نيديفتسملا

 ةطــشنلأل مهتوــعد ثــيح نــم مهتكراــشم نــع نيديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
.تامدخلا ىوتسم نيسحت يف مهتلاخدم ذخأو مهتراشتسلا ةيمقرلا تايلاعفلاو

 ،ةباجتسلاا ةعرسو ينفلا معدلاو لصاوتلا ةيلعاف نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
 ةــصنملا ةراـيز ءاـنثأ ةجاحلا دنع ةدعاسملا ىلع لوصحلا ىلع نيديفتسملا ةردقو
.ةفلتخملا اهتاونق ربع ةيمقرلا

                        تامدـــخلا ىـــلع لوـــصحلا يـــف هـــتبرجتنـــع ديفتـــسملا اـــضر ىدـــم ددـــحي
.هتاعلطت ةيبلتو
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 ديفتسملا معد
 ةــــباــجتسلااو
 ىواـــــــــكشلل

 ةــــــــــلوــــهس

 ةـــــــــــيلــباقو

مادـــــــختسلاا

 ةدوــــــــــــــــج
 تاــــــمولعملا
 ىوــــــــتحملاو

 ةــــــــكراــــشم
دــــــــيفتسملا

 ماـعلا اـــــضرلا

 تاــــــعلطتلاو
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مدختسملا ةبرجت روظنم:يناثلاروظنملا

ءارــبخرــظن ةــهجو نــم ةــيمقرلا تاــصنملا مادختــسا يــف نيمدختــسملا ةــبرجت ميــيقتبروــظنملا اذــهىــنعُي

 ةــيلباق :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو ،ديفتــسملاو مدختــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا يــف نيــصتخم

 ،ةكرتـشملا تامدـخلاو ،نـسلا راـبكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل لوصولا ةيناكمإو ،ةيقفاوتلاو ةحاتلإاو ،مادختسلاا
.تلايضفتلاو صيصختلاو

روظنملا مييقت ةيلآ

.تاعامتجلااوةيناديملاتارايزلا قيرط نع اهل مهتبرجت ربع ةصنملل ءاربخلا مييقت

مدختسملا ةبرجت روظنم رواحم

مدختسملا ةبرجت روظنم رواحم :)9( لكش

 تاــباوبلا( تاحفــصتملاو ةزــهجلأا زرــبأ عــم اــهقفاوتو ةــصنملا ةــحاتإ ىدــم ددــحي
 تاــكرحم يف اهروهظو ،)ةيكذلا ةزهجلأاو تاقيبطتلا( ليغشتلا ةمظنأو )ةيمقرلا
.نيديفتسملا حئارش فلتخم نم اهتءافك لماكب اهمادختسلا ثحبلا

 ةلوهــسو ةـنورمو ةءاـفكو ةيلاعف ثيح نم ةصنملا مادختسا ةيناكمإ ىدم ددحي
 ،لمعلا ريسو مدقتلاو ،ىوتحملاو ،حفصتلاو ثحبلا :لمشتو ،يمقرلا مادختسلاا
.ةقثلاو ةيصوصخلاو ،اهتجلاعمو ءاطخلأا بنجتو

 تاــجايتحا عــم بــسانتي اــمب ةــصنملا تازــيمم صيــصخت ةــيناكمإ ىدــم ددــحي
.هتلايضفتو ديفتسملا

 دـنعةكرتـشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةمظنلأا نم ةدافتسلااو طابترلاا ىدم ددحي
 ةددـعتملا عفدلا تاونقو ،ينورتكللإا عفدلاو ،دحوملا ينطولا ذافنلا :يهو ،ةجاحلا
ةدــحاو ةرــمل مدختــسملا تاــنايب بــلط أدــبم ىــلإ ةفاــضلإاب .ليــصحت ماــظن رــبع
 .ةيمقرلا ةصنملا نع تايئاصحإ ريفوتو ،ةدحاولا ةذفانلاو

ةــلماك ةروــصب اهمادختــسا ىــلع ةردـقلاو ةــصنملل لوــصولا ةـيناكمإ ىدــم ددحي
 ةــقاعلإا يوذ :كـلذ لمـشيو ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأاو نسلا رابك لبق نم ةلاّعفو
.اهريغو ،ةيعمسلاو ،ةيرصبلا
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 ةـــــــــــــــــيلباق
مادـــــــــختسلاا

ةـــــــــــــحاـــتلإا

 ةــــــيقفاوـــتلاو

 لوــصولاةــيناكمإ
 يوذ صاخــــــشلأل
 نسلا رابكو ةقاعلإا

 تامدــــــــــــخلا
 ةـــــكرـــــتشملا

صــــــــيصختلا

 تلاـــــيضفتلاو
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ىواكشلا عم لماعتلا روظنم:ثلاثلا روظنملا

 اهمدــقت يــتلا ةــيمقرلا تامدــخلا ىــلعنيديفتــسملا ىواكــش عــم لــماعتلا تاــيلآ ميــيقتب روــظنملا اذــه ىــنعُي

 ،اهيديفتـسمل ةـمدقملالوـلحلا ةـيلعافو ،ىواكـشلا هذـه لابقتـسلاةـعونتملا تاونقلا ةحاتإ ىدمو ،تاصنملا

 ىوتـسم تاـيقافتاو ،ةباجتـسلااو ىواكـشلاو ،ىواكـشلا ميدـقت تاوـنق:يـهو ،رواـحم )5( روظنملا اذه لمشيو
.نيسحتلاو ريوطتلاو ،ىواكشلاو لكاشملا لحو ،ةمدخلا

روظنملا مييقت ةيلآ

 تاـبلطتمبةـقلاعلا تاذ قئاـثولاو ةـمظنلأا ىـلع علاـطلااو،تاـعامتجلااو ةـيناديملا تاراـيزلا رـبع ريبخلا مييقت

.روظنملا

ىواكشلا عم لماعتلا روظنم رواحم

 ذـيفنت رـبع ةــصنملا يديفتـسم نــم ةعوفرملا ىواكشلل ةباجتسلاا نمزددحي
 ةبــسنو ،ىواكــشلا تاــبلط يــف دــقفلا ةبــسن ساــيق ىــلإ ةفاــضلإاب ،ءارــجإ لوأ
.اًّيلآ اهعم بواجتلا ةيفيكو ،ةروظحملا تابلطلا

 تانايب ريفوت ىدمو ،ةعاسلا رادم ىلع ةددعتم لصاوت تاونق ةحاتإ ىدم ددحي
ماــكحلأاو طورــشلا ىــلع علاــطلاا ىــلع ديفتــسملا ةدعاــسمل ةلماــشو ةــثدحم
.ةانق لكب ةصاخلا

نمزــلا ثــيح نــم نيديفتــسملل ةبــسنلاب ىواكــشلا ةــجلاعم ةــيلعاف ىدــمددــحي
،لــحلا نــع ديفتــسملا اضرو ،ىلولأا ةرملا نم ةلكشملا لحو ةجلاعملقرغتسملا
.ىواكشلا هموظنم يفةفلتخملالصاوتلا تاونق ربع ةمدخلل مدقملا قيرفلاو

 يـــتلا ةــــمدخلا ىوــــتسم تايقافتلا اًقفو ىواـــكشلا ةجلاعم ىدم ددــــحي
.ترشُن وأ تددّحُ

تامدـخ ريوـطت قـيرط نــعىوكـشلا مّدـقُمل ةزـيمتم ةـبرجتريفوت ىدم ددحي
.ةفلتخملا ىواكشلا عاونأ تاببسم ةجلاعم ىلإ ةفاضلإاب ،ىواكشلا ةموظنم

ىواكشلا عم لماعتلا روظنم رواحم :)10( لكش
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 ميدقت تاوــــنق
 ىواــــــــــكشلا

 ىواــــــــــكشلا

ةـــــباــجتسلااو

 تاـــــــــــيقافتا

ةمدخلا ىوتسم

 لـكاشملا لـــح

ىواـــــــــكشلاو

 رـــــــــيوـــطتلا

نـــــــيسـحتلاو
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تاودلأاو تاينقتلا روظنم:عبارلا روظنملا

 دـيدحتو ،اـهلماكتو ،اهرابتخاو ،ةيمقرلا براجتلا ميمصتو ،راكتبلاا ةيلومش رفوت ىدم مييقتب روظنملا اذه ىنعيُ

 ميمـصتل ،اهتافينـصت فلتخمب اهريوصتو اهليلحتو اهلماكتو اهجمدو تانايبلا عمجل تاودلأاو ةينقتلا ةمظنلأا

 عــمجو ،ئداــبملاو ةيجيتارتــسلإا :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو .ةــيمقرلا براــجتلا نيــسحتو راــبتخاو
.ةيمقرلا ةبرجتلا ةمظنأو ،ةيمقرلا تلاحرلا ميمصتو ،تانايبلا ليثمتو ليلحتو ،تانايبلا لماكتو

  روظنملا مييقت ةيلآ

 تاـبلطتمبةـقلاعلا تاذ قئاـثولاو ةـمظنلأا ىـلع علاـطلااو،تاـعامتجلااوةـيناديملاتاراـيزلا رـبع ريبخلا مييقت

.روظنملا

تاودلأاو تاينقتلا روظنم رواحم

تاودلأاو تاينقتلا روظنم رواحم :)11( لكش

 اــهجمد بيلاــسأو،اهفينــصتوةــعونتم رداــصم نــم تاــنايبلا عــمجقرــط ددــحي
 روــحملا اذــه معدــيو ،تاــنايبلا ةــمكوحل ةحــضاو ئداــبم قــفوةــجهنمم ةــقيرطب
 حلاــصلةـلاّعفةروــصب تاـنايبلا مادختــسا نمــضيو،ةـيمقرلا ةبرجتلا ةيجيتارتسإ
.نيديفتسملا

 ةـتمتأ قـيقحتل ةـثيدحلا تاـينقتلا راـبتخاو فـيظوتل ةـلاعفلا بيلاــسلأا ىلع زكري
 روــحملا اذـه يــف اـهيلع ءوــضلا طيلـست يرــجي يـتلا ئداـبملاّ دعتُو ،ةدوجلا ةيلاع
.ةيلامجلإا تايلمعلا نيسحتو ،ةيمقرلا ةبرجتلا يسرامم تاردق زيزعتل ةيساسأ

تاودأ:لـثم تاودأرـبعاـهمييقتونيمدختـسملا تلاـحر ميمــصتهجوأىلع زكري
 نــم ةدافتــسلاا ىــلع زــكري اـمك ،تاـنايبلا ىــلع مئاـقلا ميمصتلاو،ةلحرلا طيطخت
 عــم ،بيردــتلا للاــخ نــم ةــفرعملاو يعوــلا عيــسوتو،ةــصصختملا قرــفلاتاردــق
.ةفرعملا لقنو ةيفافشلا نامضل؛نيسحتلا جئاتن ةكراشم

 ةلهــس ةـيئرم تلايـثمت ةروــص يــف اهميدقتو ،ةّقدب تانايبلا ليلحت هجوأ ىلع زكري
 ةــمدقتملا تلايــلحتلا ززعتُ ثيح ،ةلكيهملا ريغ وأ ةلكيهملا تانايبلل ءاوس ،مهفلا
.رشؤملاو رمتسملا نيسحتلا نكمُتو ،رمتسملا ملعتلا

تاــنايبلا عــم ةــيمقرلا تاــصنملاو ةيــساسلأا ةــمظنلأا نيــب جامدــنلااىدــم ددــحي
،تامدــخلا لــماكت نمــضي اــمم،)APIs(تاــقيبطتلا ةــجمرب تاــهجاوو ةــقيقدلا
.نيمدختسملا عم لعافتلا لهّسيُو
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ةــــيجيتارـتسلإا

ئداـــــــــــبملاو

لــماكتو عـــمج

تاـــــــــــــناـيبلا

لـيثمتو لــيلحت

تاـــــــــــــناـيبلا

تلاحرلا ميمصت

 ةــــــــــــيمــقرلا

ةــبرجتلا ةـمظنأ

 ةــــــــــــيمـــقرلا
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ةيمقرلا ةبرجتلا جضن تايوتسم5.5.5

 اـهعيمج ريظاـنملل تاـنايبلاو تلاخدـملا لـيلحت ىلعً ءانب ةصنم لكل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم جئاتن دصرتُ

 ةـيمقرلا ةـبرجتلا جـضن رـشؤم فنِّـصُيكـلذ رـثإ ىـلعو ،ةدـمتعملا تاـيللآل اًـقفو رواـحم نم اهتحت جردني امو

:يتلآاك تاصنملا كلت مييقت ىلع ءًانب ددّحُت ،تايوتسم )5( نمض ةفدهتسملا تاصنملا

 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن تايوتسم :)12( لكش

:يتلآا لكشلاب لثمتت ،ةسيئر لحارم )5( نمض )م2025( ماعل هترود يف ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم لمعي

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةرود ذيفنت لحارم :)13( لكش

رشؤملا ةرود ذيفنت لحارم5.5.6
.

لولأا ىوتسملا

ئشان
Emergent

 ةــــمدخلا وأ ةــــصنملا
يـف ةئــــشان ةــيمقرلا
 ةـــــــبرجتلا ريظاــــــنم
 اــــهرواحمو ةــــيمقرلا
نـــم دـــيزملا بــلطتتو
.ريوطتلا

يناثلا ىوتسملا

روطتم
Developed

 ةـــمدخلا وأ ةـــصنملا
 تــــقبط ةـــــــيمقرلا
 ةـــــبرجتلا ريظاـــــنم
 اـــهرواحمو ةـــيمقرلا
 ةـــيناكمإ عــم ،اـًـيئزج
 صرــــــف للاغتــــــسا
.نيسحتلا

ثلاثلا ىوتسملا

نكمتم
Competent

 ةـــمدخلا وأ ةـــصنملا
 قـــــّـبطتُ ةــــــيمقرلا
 تاــــبلطتم مــــظعم
 ةــــــبرجتلا رواــــــحم
 جاتـــــحتو ،ةــــيمقرلا
 زــيزعتلا نــم دـــيزمل
 ةــــــلحرمل لــــــصتل
.ةمدقتملا ةءافكلا

عبارلا ىوتسملا

مدقتم
Advanced

 ةــمدخلا وأ ةــصنملا
 يف ةمدقتم ةيمقرلا
 رـــــيظانم قــــيبطت
 ةــــيمقرلا ةـــــبرجتلا
 اــــــــــــــــــهرواحمو
 ةروـــصب ةممـــصمو
 ةلماـــــشو ةـــــلاّعف
.تلااجملا مظعمل

سماخلا ىوتسملا

زيمتم
Exceptional

 ةـــمدخلا وأ ةـــصنملا
 يـــف ةدـــئار ةـــيمقرلا
 ريظاــــــنم قـــــــيبطت
 ةـــــيمقرلا ةــــــبرجتلا
 ثـــــيحب اـــــهرواحمو
 اــــًـجذومن تحبـــــصأ
 .هب ىذتحيُ ايًنطو

ةسماخلا ةلحرملاةعبارلا ةلحرملاةثلاثلا ةلحرملاةيناثلا ةلحرملاىلولأا ةلحرملا

 ةرود قلاـــــــــــطإ
 نـــــــــم )م2025(
 قلاــطإو ،رــشؤملا
 اـــــضر ةنابتـــــسا
.ديفتسملا

تاــصنملا ميــيقت
 ةــيجهنملل اـًـقفو
 دهاوشلا ملاتساو
 تاراـــيزلا ماـــمتإو
.تاعامتجلااو

 مييقت جئاتن ليلحت
 دادــعإو تاــصنملا
 جـــــضنلا ريراـــــقت
 ةنمــــــــــــــضتملا
 تايـــــــــــــــــصوت
.نيسحتلا

 جئاــــتنلا نلاــــعإ
 ريراقتلا ةكراشمو
 تاـــــهجلا عـــــم
 ةـــــــــــــــــكلاملا
 تاــــــــــــصنملل
. ةفدهتسملا

 شروـــــــــــــــــلا
 ةــــــــــــيفيرعتلا
 عــم ةيليــصفتلاو
 يـــــــــــــــــلثمم
 تاــــــــــــصنملا
يــف ةفدهتــسملا
.رشؤملا ةرود
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تافيرعتلا لودج6.

فيرعتلاحلطصملا

.ةيمقرلا ةموكحلا ةئيهةئيهلا

ديفتسملا
يتلا اهجراخو ةكلمملا لخاد يحبرلا ريغ وأ ،صاخلا عاطقلا تامظنم وأ ،ةيموكحلا تاهجلا وأ ،رئازلا وأ ،ميقملا وأ ،نطاوملا
.ةمدقملا اهتامدخ نم يٍّأ ىلع لوصحلل ةيموكح ةهج عم لعافتلا ىلإ ةجاحب

.تلااصتلاا تاكبشو تاينقتو تانايب ىلإ ةدنتسم ةيمقر جذامن نوكتل ،يجيتارتسا لكشب اهريوطتو لامعلأا جذامن ليوحت يمقرلا لوحتلا

ةيمقرلا ةموكحلا
 ريوـطتو ،يـمقرلا لوحتلا قيقحتل ؛اهنيب اميفو ،ةيموكحلا تاعاطقلا لخاد ةيليغشتلاو ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا معد
.ةيموكحلا تامدخلاو تامولعملل ةيلعافو ةلوهسب لوصولا نيكمتو نيسحتو

.اهمكح يف امو ،ةينطولا زكارملاو سلاجملاو ةماعلا تاسسؤملاو تائيهلاو تارازولاةيموكحلا تاهجلا

ةيمقرلا ةانقلا

           عـقاوملا :لـــثم ،نيدــــيفتسملل ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـجتنملا ميدـقت وأ ،تاـمولعملا ضرـعل يـمقر لاـصتا ةليسو يه
      لاـصتلاا زـكارم تامدـخ وأ ،ةـيتاذلا ةـمدخلا كاـشكأ وأ ،ينورتكللإا ديربلا وأ ،ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت وأ ،ةيمقرلا تاباوبلا وأ
       تاوـنقلا عـيمج ىـلع ةـمّدقُم تامدـخلا نوكت دقو .)توب تاش( يللآا ثدحتملا وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا تاقيبطتو عقاوم وأ
 .اهضعب ىلع يئاقتنا لكشب وأ

ةيمقرلا ةباوبلا
ًلاخدـم لكـشيو ،حفـصتملا قـيرط نـع لمعي بيو قيبطت  تاـمولعملاو تامدـخلا عـيمج ىـلإ لوـصولل اًممـصمو اًدـحوم 
 اًـبلاغو ،صـصخم لكـشب ةـيمقرلا تامدـخلا نـم ةـعومجم ميدـقتل ةباوبلا مدختستُو .ةدحاو ةطحم يف ام ةهجب ةصاخلا
.لوخدلا ليجست بلطتت

 ةزهجلأا قيبطت
 ةيكذلا

        ةـعومجم ميدـقتل ؛ةـيحوللا ةزـهجلأاو ةـيكذلا فـتاوهلا :لـثم ،ةـيكذلا ةزـهجلأل صصخم لكشب هتجمرب متي يجمرب قيبطت
.ةيمسرلا تاقيبطتلا رجاتم نم يجمربلا قيبطتلا ليمحت نكميو ،يفيرعت ىوتحم وأ تامدخلا نم

 ةيمقرلا ةصنملا
 للاـخ نـمةززـعم ةـيمقر ةـبرجت نيديفتـسملل مّدـقتُو ،ةـيمقرلا تامدـخلاو تاجتنملا اهيلع ىنبتُ يتلا ةينقتلا لولحلا يه
 لـماكتتو لـصتت نأ تاوـنقلا هذـهل ةيمقرلا ةصنملا حيتتو .)ةيمقرلا تاونقلا( ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت وأ ةيمقرلا تاباوبلا
.ىرخلأا ةيجراخلا تامدخلا عم اهتامدخ لماكت حيتت اهنأ امك ،اهنيب اميف

 ةيمقرلا ةمدخلا

 للاخ نم ديفتسملل ةيموكحلا ةهجلا نم مدّقُت ةلماك ةفيظو ءادلأ ضعبب اهضعب طبترملا ةيمقرلا تاءارجلإا نم ةعومجم
  دّدـحُمو فرّـعُم دـحاوٍ سيـئر جرـخم تاذ نوـكتو ،ةـيكذلا ةزـهجلأا تاـقيبطتو ةـينورتكللإا تاـباوبلا :لـثم ،ةيمقرلا تاونقلا
 دـيدجتو ،زاوـجلا دـيدجتو ،زاوجلا رادصإ :لثم ،يمقر جتنم نيوكتل ضعبلا اهضعبب تامدخلا نم ةعومجم طبترت نأ نكميو
.ةينطولا ةيوهلا ديدجتو ،ةيرورملا تافلاخملا نع ملاعتسلااو ،ةدايق ةصخر

ةيمقرلا ةيلومشلا
 ريوـطتو ميمـصت قـيرط نـع،نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ كلذلمشيو عمتجملا تائف عيمجل ةيمقرلا تامدخلا ةحاتإ نامض
.ةمات ةيللاقتساوةسلاسب اهنم ةدافتسلااو اهمادختسا نمةينعملاتائفلا لك نكِّمُت ،ةصصخم ةيمقر تامدخو تاجتنم

مدختسملا ةبرجت
 ثـيح ،نيمدختـسملا لوـح ةروـحمتمو ةـفداه براـجت رفوـت تاـجتنم عنـصل نوممـصملا اهمدختـسي يـتلا ةـيلمعلا يه
  مادختـسلااةلوهـسو لـقنتلاو ،ىوتحملاو ،ةفيظولاو ،ةميقلا ميمصت :كلذ لمشيو ،لماكلاب ةبرجتلا ميمصت كلذ نمضتي
 .ةهجاولا ميمصتو ،ةيراجتلا ةملاعلاو

.لوصولا ةلوهس تاداشرإو ،ةاواسملاو ،ةيلومشلا يطغتو ،نيمدختسملا عيمجل ةلوهسب ةًحاتم تامدخلا نوكت نألوصولا ةيناكمإ

 تلاعافت
نيديفتسملا

             ةــمدخ ميدــقت تاــبلط وأ ىوكــش وأ تاراــسفتسا نوــكت اــمإ يــتلاو ،ىواكــشلا ةــموظنم تاوــنقلةدراوــلا لــصاوتلا عاوــنأ لــك
.ةماع ةلئسأ وأ تاحارتقا وأ

 ةيناكمإ تاداشرإ
 ىوتحمل لوصولا
بيولا

ًلايلد دعت  تاـجايتحا ةـيبلتل(W3C) بـيولل يملاـعلا داـحتلاا هأـشنأ ،بـيولا ىوـتحم ىـلإ لوـصولا ةيناكملإ اًّيلود هب اًفرتعم 
.تاموكحلاو تامظنملاو دارفلأا
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فيرعتلاحلطصملا

ىوكشلا
 ،ءارـجإ وأ ،ةيجهنم وأ ،فظوم كولس نأشب ،ةسسؤم وأ صخش يأ بناج نم ،ضارتعلاا فلاخب اضرلا مدع نع يمسر ريبعت
.زجنملا لمعلا وأ

ةيمقرلا ةبرجتلا
 اءًدب ،ةهجلا عم ديفتسملا ةلحر لاوط لاصتلاا طاقن عيمج ربع ةيمقرلا تامدخلاو تاصنملا عم ديفتسملا تلاعافت لمجمُ
 ىواكـشو ءارآ عـم لـماعتلا تاـموظنمب اًرورـم ،ةـمدخلا مدـقت يـتلا ةصنملل ةيمقرلا تاونقلا ربع ىلولأا لاصتلاا ةطقن نم
.ةصنملل ةيمقرلا تاونقلاو تاجتنملاو تامدخلا نيسحتل نيديفتسملا تلاخدمو ءارآ ليلحتب ءًاهتناو ،نيديفتسملا

 ةبرجتلا ةصنم
DXP ةيمقرلا

 يئاـهنلا فدـهلا .ةـيمقرلا سـمللا طاـقن نـم ةعـساو ةـعومجم رـبع نيمدختـسملا كارشلإةممّصمُ ةلماكتم ةيجمرب رطأ
.ةيصخشو ةيئانثتسا ءلامع ةبرجت ميدقتو ،زكرملا يف ليمعلا عضو وهDXPـل

يمقرلا جتنملا
 ةزـهجلأا تاـقيبطتوةـينورتكللإا تاـباوبلا:لـثم،ةيمقرلا تاونقلا ربع ةدحاو ةعومجمك مّدقُت دحاو قاطن يف ةيمقر لولح
 ةـعومجم وأ تاـمولعملا وأ تاـيجمربلا :تاـجتنملا لمـشت نأ نـكميو ،ةـمدخ وأ بـلط زاجنإ نم ديفتسملا نكمتل ؛ةيكذلا
.نيديفتسملل ةددّحمُ تاجرخم ميدقتب طبترت يتلا ةلصلا تاذ تامدخلا

 ةيناكمإ تاداشرإ
 ىوتحمل لوصولا

بيولا

 تاـجايتحا ةـيبلتل(W3C) بـيولل يملاـعلا داـحتلاا هأـشنأ ،بـيولا ىوـتحم ىـلإ لوـصولا ةيناكملإ اًّيلود هب اًفرتعم لاًيلدّ دعتُ
.تاموكحلاو تامظنملاو دارفلأا
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تاراصتخلاا لودج7.

ىنعملاراصتخلاا

CSATنيديفتسملا اضر )Customer Satisfaction Score(

EGDIةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم )E-Government Development Index(

EPIةينورتكللإا ةكراشملا رشؤم )E-Participation Index(

GEMSةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم )Government Electronic and Mobile Services(

GTMIةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم )GovTech Maturity Index(

APIsتاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو (Application Programming Interface)

W3Cبيولل يملاعلا داحتلاا )World Wide Web Consortium(

DXPةيمقرلا ةبرجتلا ةصنم )Digital Experience Platform(
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اهميقو اهتلاسرو ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ةيؤر عم ةمءاوملا8.1

ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلا ةـيؤر قـيقحت يـف ةـعبرلأا هريظاـنمب ةـيمقرلا ةـبرجتلا جـضن رـشؤم مهاسي

:هاندأ لكشلا يف نيبم وه امك ،اهميقو اهتلاسروةيمقرلا ةموكحلل

اهميقو اهتلاسرو ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ةيؤر عم ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمءاوم :)2( لودج

قحلاملا8.

 اضر
ديفتسملا

 ةبرجت
مدختسملا

 ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا
 عم لماعتلا
ىواكشلا

 تاينقتلا
تاودلأاو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ريظانم

ةدئار ةيمقر ةموكح

نكمم عمتجم

 ةسلس ةيمقر تامدخ
ةلماكتمو

تاينقتلا

ديفتسملا تلايضفت

ةكراشملا

نواعتلا

راكتبلاا

مازتللاا

✓✓✓✓

✓

✓✓✓✓

✓

✓✓✓

✓✓

✓✓

✓✓

✓

ةيؤرلا

ةلاسرلا

ميقلا
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ةيلودلا تارشؤملا عم ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمءاوم :)3( لودج

ةيلودلا تارشؤملا عم ةمءاوملا8.2

 ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمءاومترج ،ةيلودلا تارشؤملا يف ةكلمملا زكرم زيزعت لجأ نم دوهجلا ديحوتل
 يلودـلا كـنبلا رـشؤمو،EGDI)( ةـينورتكللإا ةـموكحلا روـطتل ةدـحتملا مملأا رشؤم :لثم ةيلودلا تارشؤملا عم

.(GEMS) ةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤمو،(GTMI) ةيمقرلا تاموكحلا جضنل

 اضر
ديفتسملا

 ةبرجت
مدختسملا

 تاهجوتلا
 عم لماعتلاةيجيتارتسلإا

ىواكشلا
 تاينقتلا
تاودلأاو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمريظانم

يسسؤملا راطلإا

ىوتحملا رفوت

تامدخلا رفوت

 ةكراشملا
ةينورتكللإا

تاينقتلا

ةيموكحلا ةمظنلأا

تامدخلا ميدقت

ةيمقرلا ةكراشملا

ينقتلا نيكمتلا

ةمدخلا ةحاتإ

✓✓

✓

✓✓

✓✓✓

✓✓

✓✓✓

✓✓

✓✓

 مملأا رشؤم
 روطتل ةدحتملا

 ةموكحلا
 /ةينورتكللإا
 يعرفلا رشؤملا
ةيمقرلا تامدخلل

 كنبلا رشؤم
 جضنل يلودلا
ةيمقرلا تاموكحلا

 جوضن رشؤم
 تامدخلا
 ةيموكحلا
 ةينورتكللإا

ةلاقنلاو

يلودلا رشؤملا

 ةمدخلا مادختسا
اهنع اضرلاو

 لوصولا ةيناكمإ
مدختسملل

✓✓

✓

✓

✓

✓
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ةيلودلا تارشؤملا8.3

(EGDI) ةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم

يفةينورتكللإاةموكحلاروطتةلاح)EGDI(ةينورتكللإاةموكحلاروطترشؤمسيقي
نينطاوملالوصوةيناكمإىدمرشؤملاسكعيو،ةدحتملامملأايفءاضعلأالودلا
ةينبلامييقتقيرطنعرارقلاذاختايفمهجامدإوةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاىلإ
ةيعرفتارشؤم)ةثلاث(جئاتنسيئرلارشؤملاجمدي.ةيميلعتلاتايوتسملاوةيتحتلا
،تلااصتلالةيتحتلاةينبلاروطترشؤمو،تنرتنلإاربعتامدخلارفوترشؤم:يهو
.يرشبلالاملاسأررشؤمو

)UN DESA( ةدحتملا مملأاب ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا نوؤشلا مسق ةرشانلا ةهجلا

.م2024 ماع رشع ثلاثلا رادصلإا رادصإ ثدحأ

ةلود193 لودلا ددع

(EGDI) ةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم

ةيعرفلا تارشؤملا
Telecommunication(تلااصتلالةيتحتلاةينبلارشؤم• Infrastructure Index -TII(.
Humanيرشبلالاملاسأررشؤم• Capital Index -HCI)(.
Online(تنرتنلإاربعةينورتكللإاتامدخلارفوترشؤم• Service Index-OSI(.

 رفوت رشؤم تانوكم
تنرتنلإا ربع تامدخلا

لكيهلانعتامولعمرفوتىدمسيقي:)يعيرشتلاويميظنتلا(يسسؤملاراطلإا•
.يمقرلالوحتلاميظنتلتاموكحللمزلالايعيرشتلاوينوناقلاراطلإاويميظنتلا
تاغلبو،ةلماشةروصبتنرتنلإاربعتامولعملارفوتىدمسيقي:ىوتحملاريفوت•

ةغلوزجومضرعو،ةيلاعةدوجتاذو،لوصولاةلهسوةددعتمتاونقو،ةددعتم
.ةمئلام

يتلاتلاماعملاوتامدخلانمةعساوةعومجمرفوتىدمسيقي:تامدخلاريفوت•
يتلاتائفلا(عمتجملايفةنيعمتائفوأامًومعناكسلاوأنينطاوملاصخت
قيرطنعةيموكحلاتامدخلاىلإلوصولاةيفيكىلعاضًيأزكريو،)معدللجاتحت
ةصصختمتاباوبدوجوىلإةفاضلإاب،ةصصخمتاباوبةدعوأةدحاوةسيئرةباوب
.ةينورتكللإاتايرتشملاتاباوبلثم

رواشتلانيكمتولومشلاوةباجتسلااوةيكراشتلاسيقي:ةينورتكللإاةكراشملا•
تائفتامدخوةماعلاتامدخلاوةمظنلأاوتاسايسلاةغايصبطبترملارارقلاعنصو
:تايوتسم)ةثلاث(نمةينورتكللإاةكراشملانوكتتو.اهدامتعاوةفيعضلاعمتجملا
يفتامدخلاميدقتوأتاسايسلانأشب(رواشتلاوتامولعملاوتانايبلاةحاتإ
كارشإ(رارقلاذاختابيهتنتو،)ةعجارلاةيذغتلابذخلأاوةيلمعلانمةفلتخملحارم
.)رارقلاعنصيفنيديفتسملا
دوجونمققحتلافدهبةينورتكللإاعقاومللةينقتلاتازيملاىلعزكري:ةينقتلا•

ريياعمواهيلإلوصولاةيناكمإريياعمو،تنرتنلإاةكبشىلعةينورتكللإاتاباوبلا
.مادختسلااةلوهس

%96.022 ةكلمملا ةجيتن

)م2024(ماعريرقتيف6 ةكلمملا بيترت

 رشؤم يف لودلا لضفأ
)OSI(ةروفاغنساينوتسإكرامندلا
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 (GTMI)ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم

زيكرتتلااجمةعبرأ)GTMI(ةيمقرلاتاموكحلاجضنليلودلاكنبلارشؤمميقي
تامدخلانيسحتو،ةسيئرلاةيموكحلاةمظنلأامعد:يهو،ةيموكحلاةينقتلاصخت
ةينقتلانيكمتتاودأزيزعتو،نيديفتسملاةكراشمأدبمميمعتو،ةمدقملا
ةدعاسموهرشؤملافدهو.ماعلاعاطقلاثيدحتمعدل)GovTech(ةيموكحلا
.ةديدجلايمقرلالوحتلاتاعورشمميمصتيفنيسرامملا

يلودلا كنبلا ةعومجم ةرشانلا ةهجلا

)م2022( ربمفون يف تانايبلا تردص–)م2022( يناثلا رادصلإا رادصإ ثدحأ

ةلود198 لودلا ددع

)GTMI( ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم

تارشؤملا ددع
اهنمارًشؤم)48(ىلع)GTMI(ةيمقرلاتاموكحلاجضنليلودلاكنبلارشؤميوتحي
زيكرتتلااجم)4(جضنسايقلةيموكحلاةينقتللاعًسومواًثيدحارًشؤم)40(
.ةيجراختارشؤم)8(وةيموكحلاةينقتلل

 رفوت رشؤم تانوكم
تنرتنلإا ربع تامدخلا

لمشيو،ةلصلاتاذىرخأتارشؤمنمضاهسايقيرجيةيجراختارشؤم)ةينامث(•
:كلذ

.ةينورتكللإاةموكحلاروطتلةدحتملامملأارشؤمل)ةثلاثلا(ةيعرفلاتارشؤملا•
.)EPI(ةينورتكللإاةكراشمللةدحتملامملأارشؤم•
.)ITU(تلااصتلاليلودلاداحتلالعباتلا)GCI(يملاعلايناربيسلانملأارشؤم•
لجأنمةيوهلاةردابمبةصاخلاتانايبلاةعومجمنمةلصتاذتارشؤم)ةثلاث(•

.يلودلاكنبلاةعومجمتاردابمىدحإيهيتلا،)ID4D(ةيمنتلا

 سيياقملاو تارشؤملا
ةيعرفلا

)م2022(ماعل)GTMI(ةيمقرلاتاموكحلاجضنليلودلاكنبلارشؤمنمضتي•
:يه،تانوكم)ةعبرأ(
بناوجلاسيقتارًشؤم)17(رشعةعبس،)CGSI(ةسيئرلاةيموكحلاةمظنلأارشؤم•

.ةموكحللةلماشةبراقملةسيئرلا
تاباوبلاةلاحمّيقتُتارشؤم)9(ةعست،)PSDI(ةماعلاتامدخلاميدقترشؤم•

عفدلاةيناكمإو،ةينورتكللإاتافلملاءاشنإتامدخرفوتو،تنرتنلإاىلعةيموكحلا
.ىرخأتامدخو،ينورتكللإا
تاباوببناوجسيقتتارشؤم)6(ةتس،)DCEI(ةيمقرلانطاوملاةكراشمرشؤم•

.ةحوتفملاتانايبلا/ةموكحلاتاباوبو،نينطاوملاتاقيلعتو،ةماعلاةكراشملا
سيقتارًشؤم)16(رشعةتس،)GTEI(ةيموكحلاةينقتلانيكمترشؤم•

جماربوةيمقرلاتاراهملاىلإةفاضلإاب،حئاوللاوتاسسؤملاوةيجيتارتسلإا
.راكتبلاا

تاظحلام
(EGDI(ةينورتكللإاةموكحلاروطتلةدحتملامملأارشؤملرشابمريثأتدجوي
OSI(ةيعرفلاهتانوكمو , TII , HCI(ةيمقرلاتاموكحلاجضنليلودلاكنبلارشؤميف
)GTMI(.

%97.13 ةكلمملا ةجيتن

ادًجةمدقتملالودلاةعومجم:ىلولأاةعومجملا ةكلمملا بيترت

ةيدوعسلاليزاربلاةيبونجلا ايروكرشؤملا يف لودلا لضفأ
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)GEMS( ةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم

جضنىدم(GEMS)ةلاقنلاوةينورتكللإاةيموكحلاتامدخلاجوضنرشؤمسيقي
لومحملافتاهلاتاقيبطتربعوتاباوبلاقيرطنعةمدقملاةيموكحلاتامدخلا
نأبجيةيموكحةمدخ)84(ديدحتمت،ةياغلاهذهلاًقيقحتو.ةيبرعلاةقطنملايف
ةايحةروديفتاجايتحلااىلعدمُتعاو.لامعلأاودارفلألاًينورتكلإاهميدقتيرجي
Life)ديفتسملا cycle)تامدخلارايتخايف.

 UN( ايسآ برغل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةدحتملا مملأا ةنجل ةرشانلا ةهجلا
ESCWA(

)م2023( ماع ربمسيد يف ريرقتلا ردص رادصإ ثدحأ

ةلود)17( لودلا ددع

)GEMS( ةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم

تارشؤملا ددع
.)ارًشؤم15(اهروطتوةمدخلارفوت•
.)تارشؤم6(اهلايحمدختسملااضروةمدخلامادختسا•
.)تارشؤم3(روهمجلاىلإلوصولا•

تاظوحلم

،)OSI-SP(تامدخلارفوت-تنرتنلإاربعتامدخلارفوترشؤمعمةرشابمةقلاعدجوت
OSIنيبةنراقملاقيرطنعاًّيلجكلذرهظي GEMS)و)(2022 زكريثيح،(2022
ىوتسمبابًوحصمتنرتنلإاىلعةينورتكللإاةموكحلاتامدخرفوتىلعرشؤملا
.اًّينورتكلإتامدخلاهذهميدقتيفلثمتملافدهلاقيقحتلجأنمجضنلانملٍاع

%93 ةكلمملا ةجيتن

1 ةكلمملا بيترت

رطقتاراملإاةيدوعسلالودلا لضفأ
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