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المقدمة1.

الجهاتداخلالرقميالأداءتعزيزعلىالرقميةالحكومةهيئةتعمل

الخدمات،تجربةوتحسين،المقدمةالخدماتجودةمنوالرفعالحكومية،

التوجهاتوتحقيق،2030للمملكةالطموحةالرؤيةمعيتوافقبما

ستثمارالا كفاءةرفعفيوالمتمثلة،الرقميةالحكومةلهيئةالاستراتيجية

.المحليالمحتوىوتنمية،الخاصالقطاعمشاركةزيادةخلالمن

اتومعلومبياناتعلىالمبنيالقراراتخاذمبدأتعزيزأهميةمنانطلاقا  و

اتالمشتريوالرقميالتحولقادةوتمكينلدعمالتقنيالخاصالقطاع

طلباللتلبيةالمؤهلةالشركاتبأفضليتعلقفيماالرقميةالحكومية

آليةيوضححيثالموردينلرؤىتعريفيدليل"الهيئةأعدت؛الحكومي

الرقميالتحولقادةمناتباعهااللازمالخطواتوأهمالإستفادة

- Public.الحكوميةوالمشتريات عام



تجمع الحكومة الرقمية2.

فعد بهدفالرقميةالحكومةهيئةرعايةتحتيأتيالرقميةالحكومةتجمع
وعملياتالحكوميالاستثمارلاستراتيجياتالرقميالتحولعجلة

ظامنإطارفيالرقميةوالخدماتالسلعوتقديموالمنافسات،المشتريات
.الأطرافجميعبينالشفافيةيعززحوكمة

التعرف بخدمة رؤى الموردين3.

ادةلقالتقنيةالشركاتوتصنيفاتومعلوماترؤىالخدمةهذهستوفر
اتخاذمنالمستفيدينوستمُكن.الحكوميةوالمشترياتالرقميالتحول
حكوميالالطلبلتلبيةالتقنيةالشركاتأفضلبإختيارالقراراتأفضل
.العلاقةذاتالفئاتحسبالرقمي

التسجيل عبر رقمي4.

صولالوإمكانيةالرقميالتحوللقادةالرقميةالحكومةهيئةتوفرحاليا ،
لأدواراوتحديدحكوميةجهةلكلممثلتعيينيمكنحيثرقميبوابةإلى

.الموردينرؤىخدمةمنللاستفادةالمناسبةوالمسؤوليات

Public - عام



Public - عام

يللمضي قدمًا في التسجيل وتعيين الأدوار المناسبة للمستخدمين ف1.

التنفيذيين للمعلومات أو مندوبي القادة التنفيذيين القادة , رقمي

:للمعلومات الانتقال إلى الرابط التالي

https://raqmi.dga.gov.sa/RaqmiServices

باستخدام بيانات اعتماد المستخدم للقادة رقمىتسجيل الدخول إلى 2.

.التنفيذيين للمعلومات أو مندوبي القادة التنفيذيين للمعلومات

الانتقال إلى علامة تبويب إدارة المستخدمين3.

اختيار المستخدم المناسب ومنح المستخدم الأذونات للدور ثم اضغط 4.

لحفظ الأذونات

https://raqmi.dga.gov.sa/RaqmiServices


تسجيل دخول المستخدم والتفويض. 5

الرقميةالحكومةتجمعإلىانتقل.1

Public - عام

.كمستخدمالدخوللتسجيلانقر.2

https://sdif.dga.gov.sa/


الوطنيةالهويةبإستخدامالدخولتسجيل.3

يلتسجعلىوالنقربه،الخاصةالوطنيةالهويةرقمإدخالالمستخدمعلىيجب
.الدخول

:جديدلمستخدمالدخولتسجيل•

الوطنيةالهويةرقمإدخالالمستخدمعلىيجب:المروركلمةتفعيل1.

رقميبوابةفيالمسجلة

ردبمجبه،الخاصةالمروركلمةتحديثالمستخدممنسيطلب:المروركلمة2.

.الدخولبتسجيلالمستخدمسيقومالمرور،كلمةتحديثاكتمال

:حاليلمستخدمالدخولتسجيل•

يوالمضبهالخاصةالمروركلمةإدخالإلىالمستخدمسيحتاج:المروركلمة1.

التاليةالخطوةفيقدما  

:ملاحظة

وابة في حال لم يتذكر المستخدم كلمة المرور، فيمكن للمستخدم إعادة التعيين عبر ب•

الجهة الحكومية المعنية (  CIO–المفوض )أو الاتصال بالمسؤول  DGCتجمع الحكومة الرقمية 

.  لإعطاء الصلاحية وإعادة التعيين

.إذا لم يكن المستخدم مسجلا  ، فيجب تسجيله عبر رقمي•

Public - عام



المصادقة.4

.نفاذتطبيقفيالمصادقةرمزبتأكيدوقمنفاذتعريفمصادقةأكمل

التفويض.5

يهلدكانحالفيالخدمةإلىالوصولمنالمستخدمسيتمكنالمصادقة،بمجرد
تميلمإذا).الخدمةإلىالوصولبأحقيةالحكوميةبالجهةالمسؤولمنالصلاحية
الجهةممثلعلىويجبخطأعرضسيتمالمسؤول،منكمستخدمالتعيين

.(رقميفريقمعالتواصلالمسؤولالحكومية

Public - عام



الرئيسيةالصفحة.1

ائمةقعرضمنالمستخدمسيتمكنالرئيسية،للصفحةالمستخدمزيارةبمجرد
ردينالموقائمةوتصديرالشهادةوتنزيلوتصفيةلتحريربالإضافةالموردين،
بالمشاريعوأداءهموقدراتهمبالموردينالخاصةالبياناتكافةعلىوالإطلاع
.السابقة

الصفحة الرئيسية للخدمة. 6

البحثعلىالقدرة.2

بمجردالتجاري،السجلورقمالمورداسمطريقعنالبحثللمستخدميمكن
.المطابقةالسجلاتلإظهارالقائمةتحديثسيتمالحقل،هذافيقيمةإدخال

Public - عام



والتفضيلاتالبحث.3

ارةوشالفنيةالدرجةللمورد،المشاريعأداء:حسبوالتفضيلاتالبحثإمكانية
تأهيلالفئاتوالإسكان،البلديةالشؤونوزارةمنالعامالتصنيفمستوىالمورد،

.التصنيفوحالةالقيمة،وسلاسلالأنشطةالمصنفة،للشركات

اتالشركلإظهارالقائمةتحديثسيتمالمناسبة،التفضيلاتاختياربمجرد
.المطابقة

"CSV“اكسلملفبصيغةالموردينقائمةتصدير.4

Public - عام



"المورداسم"العمودرأسفوقبالنقرالموردينقائمةترتيبأعد.5

أينهايةفيالسهمزرفوقبالنقرمصنفموردأيشهادةبتنزيلقم.6
.موردسجل

Public - عام



تفاصيل الخدمة. 7

التفصيليةالموردينبطاقة.1

بماد،المور بطاقةعلىالمتوفرةالتفصيليةالمعلوماتعرضللمستخدميمكن
والتفاصيلالاتصال،معلوماتالعنوان،المورد،مقرحولتفاصيلذلكفي

بوالنسالمنشأةحجم،الموظفينوعدد،السعودةمعدلات)الأخرىالديموغرافية
.(الجنسينبين

Public - عام



الموردينعمليات.2

.الموردهذافيهايعملالتيوالأنشطةالفئاتقائمةعرض

الموردشهادةتنزيل.3

Public - عام



المصطلحات والتعريفات. 8

التعريفالمصطلح

.هيئة الحكومة الرقميةالهيئة

الحكومة الرقمية
مـا وفي–دعم العمليـات الإداريـة والتنظيميـة والتشـغيلية داخـل القطاعـات الحكوميـة 

فاعليـة لتحقيق التحول الرقمي، وتطوير وتحسـين وتمكـين الوصـول بسـهولة و –بينها 
.للمعلومات والخدمات الحكومية

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمهاالجهات الحكومية

المورد
ــا بالقيــام  ا-شــخذ ذو صــفة طبيعيــة أو اعتباريــة مــرخذ لــه نظام  ا أو مشــترك  -منفــرد 

.لتنفيذ عقد مع جهة حكومية

الفئات/ الفئة 
-والعتـادالأجهـزة: الفئات الرقمية الستة الموضحة في تصنيف الفئات الرقمية للهيئـة

الخـدمات -التقنيـات الناشـئة -الحوسبة السـحابية –الشبكات والاتصالات -البرمجيات 
.في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات–الاحترافية التقنية 

.نوع من الأعمال الفرعية في الفئات المحددة في هذا الدليلالنشاط 

االنتيجة الفنية  .النتيجة الفنية الإجمالية التي يحصل عليها المورد عند تقييمه فنيًّ

التصنيف الرقمي
.تصــنيف الحلــول والخــدمات الحكوميــة الرقميــة ضــمن الفئــات والأنشــطة ذات الصــلة

.لمزيد من التفاصيل يُرجى مراجعة الملحق 

.منهجية احتساب النتيجة لتحديد درجة المقاول المعتمدة من الهيئةمنهجية التصنيف

كل ٍّ منها، المعاني المبينة أمام–أينما وردت في هذه الوثيقة –يُقصد بالألفاظ والعبارات الآتية 
:ما لم يقتض السياق خلاف ذلك

Public - عام



التعريفالمصطلح

امشهادة التصنيف الع
الصادرنيالفالتصنيفبينتجمعوالتيوالإسكان،البلدياتوزارةتصدرهاالتيالشهادة

.والإسكانالبلدياتوزارةمنالصادرالماليوالتصنيفالرقمية،الحكومةهيئةمن

.(الرقميةالحكومةتجمع)الهيئةتديرهاالتيالرقميةالبوابةالبوابة 

التصنيف الفني

يفالتصنمعبالمواءمةالهيئة،طريقعنالتقنيةالمقاوللقدراتالفنيالتقييم
الصلة،ذاتوالأنشطةالفئاتتشملوالتي،(ISIC4)الاقتصاديةللأنشطةالوطني

لمستوياتالأدنىالحد)4بالشكلموضحهوكماالقيمةسلسلةومستويات
.(التصنيف

شهادة التصنيف 
الفني

.الشهادة الصادرة عن الهيئة والتي تلخذ نتائج التصنيف الفني للمقاول

التأهيل الفني
د ما إذا كان التقييم الفني لقدرات المقاول باستخدام الاستبانة وإطار التصنيف، لتحدي

.المقاول مؤهلا أو غير مؤهل في كل نشاط تقدم بطلب الحصول عليه

سلسلة القيمة

ث البح)هي العملية التي يضيف بها المقاول قيمة إلى منتج أو خدمة، ويشمل ذلك 
المبيعات )و( خدمات الدعم)و( خدمات التنفيذ والتكامل)و( والتطوير والابتكار

.(والتوزيع
:المستويات الأربعة لسلسلة القيمة هي

وذلك بالتركيز على الابتكار والبحث والتطوير،– (RDI)البحث والتطوير والابتكار1.
.وتحسين المنتجات والخدمات والعمليات

.(ERP)إنشاء نظام أساسي لنظام إدارة الموارد : على سبيل المثال
أو خدمة حيث يوفر /تصميم وتنفيذ منتج و- (IIS)خدمات التنفيذ والتكامل2.

.المقاول حلولا شاملة
(.ERP)تنفيذ وتصميم مخصذ لنظام : على سبيل المثال

نتج أعمال الصيانة المطلوبة بعد التنفيذ أو دعم التسليم لم- (SS)خدمات الدعم3.
.أو خدمة/و

/  أو الدعم الفني والخدمة لمستخدمي الأجهزة ERPدعم منصة: على سبيل المثال
.  البرامج

.بيع واستبدال المنتجات أو الخدمات بقيمة نقدية– (S & D)المبيعات والتوزيع4.
.أو بيع وتوزيع الأجهزة للمستخدمين ERPبيع تراخيذ لمنصة: على سبيل المثال

التصنيف الوطني 
ة للأنشطة الاقتصادي

(ISIC4)

ورمزفتصنيضمناقتصاديونشاطقطاعلكلالاقتصاديةالأنشطةوصفيوحددليل
الدولييالصناعالتصنيفمنالاقتصاديةللأنشطةالوطنيالتصنيفينبع.موحدين
عنالصادر(ISIC4)-السعوديةالعربيةالمملكةفيالاقتصاديةالأنشطةلكافةالموحد

.المتحدةللأمموالاجتماعيالاقتصاديالمجلس

Public - عام



الاختصارات.9

المعنىالاختصار

DCGتجمع الحكومة الرقمية

ISIC4التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية

CIOقائد التحول الرقمي

RDI  البحث والتطوير والابتكار

IIS  التنفيذ والتكامل

SSخدمات الدعم

S&D  المبيعات والتوزيع
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