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عن الاستشارة

حسابعبرعامةاستشارةبنشرالرقميةالحكومةهيئةقامت

ومعرفةالعموماستشارةبغرضXمنصةعلىالوطنيةالمنصة

لدعمChatbotالفوريةالمحادثاتاستخدامحولمرئياتهم

الحكوميةالخدماتمنالمستفيدين

يدينالمستفمعوتفاعلتواصلحلقةبناءإلىالاستشارةتهدف

:أجلمنالحكوميةالخدماتمن

الحكوميةالرقميةالخدماتتحسين-

الحكوميةالخدماتفيوالمساعدةالدعمأدواتتحسين-

المستفيدصوتعلىبناء  الفوريةالمحدثاتتطوير-

3

موعد الاستشارة

.2025مارس28إلى23من
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آلية الاستشارة

رعبعامةاستشارةبنشرالرقميةالحكومةهيئةقامت

استشارةبغرضXمنصةعلىالوطنيةالمنصةحساب

العموماستشارةبغرضحولمرئياتهمومعرفةالعموم

الفوريةالمحادثاتاستخدامحولمرئياتهمومعرفة

Chatbotالحكوميةالخدماتمنالمستفيدينلدعم

دينالمستفيقبلمنالمقدمةالإجاباتوتحليلجمعتم

احةالمتالفوريةالمحادثاتلتحسينبتوصياتوالخروج

.الرقميةالحكوميةالخدماتفي
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Xإعلان الاستشارة على منصة اضغط هنا للوصول إلى 

https://x.com/dgagovsa/status/1903898416130003081?s=46


الاستشارة

عند(Chatbot)الفوريةالمحادثاتاستخدامتفضلهل

حكومية؟رقميةمنصةإلىالدخول

5

السؤال

ااستخدمهانعم،• .دائم 

.أحيان اأستخدمها•

.أستخدمهالا•

الإجابات المقترحة
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أرقام وإحصائيات

+3900
مشاهدة للاستشارة 
على حساب الهيئة

205
مستفيد شارك 
في الاستشارة

6

توزيع الإجابات

ااستخدمهانعم، %18.دائم 

%29أحيان اأستخدمها

%53.أستخدمهالا
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أهم التعليقات من المشاركين
في الاستشارة
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أبرز التوصيات

2
أشار عدد من المشاركين إلى الحاجة لتحسين الأداة وتطويرها بشكل

ة أفضل لتكون قادرة على تقديم إجابات لمختلف الأسئلة دون الحاج
.للتواصل مع ممثل خدمة العملاء

لتوليدي تدعيم المحادثات الفورية بخصائص الذكاء الاصطناعي ا: التوصية
ثل لتقديم معلومات متقدمة وتقليل الحاجة للتواصل المباشر مع مم

.خدمة العملاء
2025الربع الأول : تم التنفيذ

1
بناءً على مشاركات المستفيدين، ما يقارب نصف المستفيدين 

ول يستخدمون المحادثات الفورية في المنصات الحكومية لغرض الحص
.على الدعم والمساعدة

ير تطوير المحادثات الفورية على منصة موقع الهيئة وتوف: التوصية
.نقطة وصول إليها عبر جميع صفحات المنصة

2025الربع الأول : تم التنفيذ
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