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تأكيداً لعزمها الراسخ، واصلت المملكة من خلال هيئة الحكومة الرقمية في عام (2024)، إثبات تفوقها عالميًا، 
مؤكدة استحقاقها اعتلاء مراكز متقدمة في المؤشرات الدولية والإقليمية في مجال الحكومة الرقمية، وبدعم 
وتمكين القيادة – أيدها الله – سجلت المملكة قفزة تاريخية بالصعود (28) مرتبة محققةً المرتبة (الرابعة) في 
مؤشر الأمم المتحدة للخدمات الحكومية الرقمية (OSI)، والمرتبة (السادسة) في المؤشر العام لتطور الحكومة 
في  العالمية  النجاح  قصص  أكبر  وإحدى  العالم،  مستوى  على  الرائدة  الدول  مجموعة  ضمن  لنصبح  الرقمية، 

ممارسات الحكومة الرقمية. 

كما جاءت إشادة تقرير مشاورات المادة (الرابعة) الصادر عن صندوق النقد الدولي لعام (2024) لتؤكد تفوقنا في 
التحول الرقمي والمعرفة الرقمية، مشيرًا إلى دور استراتيجيات الحكومة الرقمية في تحسين الخدمات وكفاءة 
الإنفاق، واعتبار التحول الرقمي إحدى ركائز التطور الذي تشهده المملكة في نمو اقتصادها غير النفطي وتحقيقه 

أعلى إسهام له في الناتج المحلي بالوصول إلى (50 %).

واستمر أثر نجاحات هيئة الحكومة الرقمية ليلامس (235) جهة حكومية، بارتفاع نسبة الوصول في مؤشر قياس 
التحول الرقمي للجهات الحكومية إلى ( 87.14 %) من خط أساس (69 %) في (2021)، صدّرت لنا نماذج وحلولاً رقمية 
عظيمة في القطاع الصحي والعدلي واللوجستي وغيرها من القطاعات الحكومية الأساسية، ولم نشأ أن نغلق 
في  والمتمثل  والابتكاري،  التقني  الحراك  هذا  يجسد  بعمل  إلا  بالإنجازات،  الحافل   (2024) عام  كتاب  صفحات 
استضافة العاصمة الرياض النسخة الأضخم لمنتدى حوكمة الإنترنت (IGF)، الذي سجل حضور أكثر من (11) ألف 
مشارك من أكثر من (170) دولة، وأطلقنا من خلاله إعلان الرياض الذي ركز على الذكاء الاصطناعي ببعده الشمولي 
الاصطناعي بشكل شامل  الذكاء  استخدامات  لتطوير  الدولي  التعاون  تعزيز  إلى  يدعو  والذي  والمؤثر،  والمبتكر 
للحدود ومعززة للاقتصاد، مع  آمنة وموثوقة وعابرة  ومستدام ومحوكم، وتطوير هوية رقمية عالمية للجميع 

تعزيز السلامة والحماية والخصوصية عبر الإنترنت للبيانات والمعلومات والأفراد.  

دور  الرقمية  للحكومة  وكان  مسبوقة،  غير  نوعية  رقمية  مسيرة  في  ماضون  أننا  لتؤكد  الإنجازات  هذه  وتأتي 
استثنائي في هذه المسيرة، توجناها بتحقيق منجزات تاريخية، بفضل الله ثم بدعم قيادتنا الرشيدة - أيدها الله -، 
الله – بأن نكون من أفضل دول  العهد – حفظه  الذي أطلقه سمو سيدي ولي  الالتزام  بالتاريخ لنتذكر  ولو عدنا 
وهمم كوادرنا  بعزيمة  يقين كامل  لدى سموه  كان  فقد  المواطنين،  لخدمة  الفعال  الحكومي  الأداء  العالم في 
الوطنية العظيمة، والممكنات التي نمتلكها لتحويل هذا الالتزام إلى واقع نعيشه اليوم عبر توفير خدمات رقمية 
المملكة  لتصبح  الوطني؛  والاقتصاد  المحلي  الناتج  قيمة  ورفع  المستفيدين،  تجربة  وتحسين  عال،  ذات نضج 

نموذجًا رائدًا للعالم في التحول الرقمي الحكومي. 

وتسعى هيئة الحكومة الرقمية بالتعاون والتكامل مع الجهات الحكومية إلى تعزيز مكانة المملكة كوجهة رقمية 
رائدة عالمياً، ويأتي هذا التقرير الذي أضعه بين أيديكم ليرصد لكم أبرز الأرقام والحقائق والمنجزات التي حققتها 
الرقمية لما  الرقمية في عام (2024) (1446/1445هـ)، وأشيد بجميع الأبطال في هيئة الحكومة  هيئة الحكومة 

بذلوه من جهود استثنائية رسخت مكانتنا في المؤشرات والمراكز الريادية العالمية. 

أخيرًا أتقدم باسمي واسم زملائي وزميلاتي منسوبي هيئة الحكومة الرقمية بخالص الشكر والعرفان لمقام مولاي 
خادم الحرمين الشريفين وسمو سيدي ولي العهد رئيس مجلس الوزراء – حفظهما الله – على كل الدعم والثقة 
العام،  المنجزات في هذا  والتي أسهمت في تحقيق مزيد من  الرقمية،  بها في منظومتنا  التي نحظى  الكريمة 

وعززت مكانة المملكة الريادية في التقنية والابتكار. 

معالي المهندس عبدالله بن عامر السواحه

 كلمـة معالـي رئيس مجلس
 إدارة هيئة الحكومة الرقمية

 وزير الاتصالات وتقنية المعلومات
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معالي المهندس أحمد بن محمد الصويان

كلمة معالي محافظ
 هيئة الحكومة الرقمية
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ا مشرقًا، اتسعت آفاقه ليصبح محطّ أنظار العالم، بفضل الدعم  تعيش المملكة العربية السعودية واقعًا رقميًّ
الكبير من القيادة الرشيدة - حفظها الله -، التي تؤكد حرصها على بناء وطن يزدهر ويحقق تطلعات أبنائه، لتكون 
تحققت   ،(2024) عام  الرقمية، وخلال  الحكومة  الأصعدة جميعها في مجال  على  رائدًا  ا  عالميًّ المملكة نموذجًا 

إنجازاتٍ غير مسبوقة، لتؤكد الريادة العالمية في مسيرة التحول الرقمي.
 

قادَت هيئة الحكومة الرقمية - بالشراكة مع الجهات الحكومية والقطاع الخاص - جهودًا حثيثةً لتطوير خدماتٍ 
رقميةٍ مبتكرة، تعُززّ جودة حياة المستفيدين وتسُهم في نمو الاقتصاد الوطني، وتجلّى هذا التقدم في المؤشرات 
الرقمية، والرياض  الخدمات  ا في  (الرابع) عالميًّ المركز  اليوم  المحلية والدولية، حيث تحتل السعودية  الرقمية 
المركز (الثالث) من بين (193) مدينة حول العالم في مؤشر الخدمات الإلكترونية المحلية، كما احتفظت المملكة 
التوالي في مؤشر نضج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالة لعام (2023)،  الثانية على  بالمركز الأول للمرة 
الصادر عن لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الإسكوا)، بنسبة نضج بلغت (93 %). إضافة 
جامعة  عن  الصادر   ،(2024) لعام  الرقمية  الحكومات  ا في مؤشر قياس  نوعيًّ تقدمًا  المملكة  حققت  ذلك،  إلى 
ا، لتكون بذلك الدولة الأكثر تقدمًا في هذا  واسيدا اليابانية، بارتقائها (12) مرتبة لتحل في المركز (الثامن) عالميًّ

المؤشر لعام (2024).
 

الرقمية.  أعمالها  وتنظيم  الحكومية  الجهات  لدعم  والمبادرات  البرامج  من  شاملةً  منظومةً  الهيئة  وقدمت 
وسجلت مؤشرات الأداء المحلي قفزةً نوعيةً، حيث بلغ مؤشر نضج التجربة الرقمية لعام (2024) (85.04 %)، فيما 
تجاوز مؤشر التحول الرقمي لأول مرة نسبة (87 %)، ووصلت (20) جهة حكومية إلى مرحلة "الإبداع". كما أشار 
تقرير جاهزية تبني التقنيات الناشئة لعام (2024) إلى بلوغ نسبة الجاهزية (70.70 %)، في دليل واضح على توسّع 
تبنيّ الابتكارات الرقمية. وفي دورته الأولى، حقق مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي لعام (2024) 

نسبة (71.40 %) بمستوى "متطور".
 

إلى  إضافة  الاسترشادية،  والأدلة  التنظيمية  الوثائق  من  عدد  إصدار  خلال  من  التنظيمية  البيئة  الهيئة  وعززّت 
مصفوفة متكاملة لتصنيف المنصات والتطبيقات الحكومية، مُعززةً بذلك استدامة وجودة الخدمات الرقمية. 
كما ركّزت الهيئة على تحسين إمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن من خلال برنامج الشمولية 

الرقمية، الذي أعاد تصميم عدد من الخدمات الحكومية، ونفذ برامج تدريبية متخصصة.
 

وفي إطار تمكين المرأة داخل الهيئة، شهدت نسبة الكفاءات النسائيـة ارتفاعًا ملحوظًا إلى ما يزيـد عن (35 %) من 
في  النسائية  القيادات  نسبة  وزادت   ،(2023) عام  في   (% 33) بـ  مقارنة   (2024) عام  في  العاملة  القوى  إجمالي 
تدريبية  برامج  من  بدعم  السابق،  العام  في   (% 21) بـ  مقارنة   2024 في   (% 24) إلى  والعليا  الوسطى  المناصب 

متخصصة لتعزيز المهارات الفنية والقيادية للمرأة.
 

ا  وساهم برنامج قدراتك في رفع الكفاءة الرقمية بتدريب أكثر من (3,500) قائد وخبير عبر (219) برنامجًا تدريبيًّ
 (350) إيداع  المصدر  البرمجيات مفتوحة  برنامج  بالتعاون مع مؤسسات عالمية مرموقة. كما دعم  متخصصا 
برمجية، منها (139) برمجية متاحة لإعادة الاستخدام، مما حقّق وفورات مالية تقُدر بـ (130) مليون ريال، إضافة 

إلى عقد شراكات مثمرة مع جامعات سعودية استفاد منها أكثر من (300) متدرب ومتدربة.
 

وفي جانب تحسين كفاءة المشتريات الرقمية الحكومية، عززّت الهيئة حوكمة المشاريع والخدمات الرقمية، مما 
أسهم في تحقيق وفورات مالية تجاوزت (7.8) مليارات ريال. كما أبرمت اتفاقيات إطارية وطنية بمشاركة أكثر من 

(85) شركة، (45 %) منها منشآت صغيرة ومتوسطة، لدعم الاقتصاد الرقمي الوطني.
 

واختتمت الهيئة عام (2024) بتنظيم النسخة الثالثة من "ملتقى الحكومة الرقمية"، الذي تزامن مع استضافة 
الرياض للمنتدى العالمي لحوكمة الإنترنت (IGF2024). وشهد الملتقى تكريم الفائزين بجوائز الحكومة الرقمية، 

تأكيدًا على تبني أفضل الممارسات المحلية والعالمية في مسيرة التحول الرقمي.
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التقــرير السنـــوي لهيئة الحكومـــة الرقميــة.

لتحقيق  بينها؛  وفيما  الحكومية  القطاعات  داخل  والتشغيلية  والتنظيمية،  الإدارية،  العمليات  دعم 
التحول الرقمي، وتطوير وتحسين وتمكين الوصول بسهولة وفاعلية للمعلومات والخدمات الرقمية 

الحكومية.

تحويل نماذج الأعمال وتطويرها بصورة استراتيجية؛ لتكون نماذج رقمية مستندة إلى بيانات، وتقنيات، 
وشبكات اتصالات.

داخل  الربحي،  غير  أو  الخاص،  القطاع  أو منظمات  الحكومية،  الجهات  أو  الزائر،  أو  المقيم،  أو  المواطن، 
المملكة وخارجها، التي تكون بحاجة إلى التفاعل مع جهة حكومية للحصول على أي من خدماتها المقدمة.

هي جزء من أعمال التنظيم والحكومة للمشهد الرقمي الحكومي في المملكة العربية السعودية من خــلال 
الاستخــدام الأمثــل للمــوارد والاستثمارات التقنية، وحوكمــة آليات تقديــم الخدمات والبيانات الحكومية 
الرقمية، إضافة إلى تحسين كفاءة التشغيل، وتفادي ازدواجيـة الجهود، ورفع مستوى مشاركة البيانات بين 

الجهات الحكومية.

إلى  للتحول  الطريق  خارطة  وبناء  الحكومية،  للجهة  الحالي  الوضع  لدراسة  وضوابط  ممارسات  هي 
المعلومات  وتقنية  والإجراءات)،  (الخدمات  الأعمال  بين قطاع  المواءمة  لتحقيق  المستقبلي  الوضع 

(البيانات، والتطبيقات والبنية التحتية)، والأهداف الاستراتيجية للجهة الحكومية.

1.1 المصطلحات والتعريفات

1. التقرير 

2. الحكومة الرقمية

3. التحول الرقمي

4. المستفيد

5. الحكومة الشاملة

6. البنية المؤسسية

أداة يُقاس بها التطور أو التقدم الذي بلغه التنفيذ أثناء مدة زمنية معينة.

سمة (أو أكثر) تحدد هوية الشخص الطبيعي أو الاعتباري أو الأشياء، وتمكن -بالاقتران مع بيانات الدخول- 
من التحقق من هويته في التعاملات الرقمية.

الحكومية  الحكومــة عبر اعتماد أطـــر عمـــل موحدة، وإطــلاق مبادرات وطنية للخدمات  تمكيـــن 
الرقمية.

الاستغلال الأمثل للموارد الحكومية الرقمية، وتحقيق الاستدامة، ورفع العائد على الاستثمار الحكومي 
الرقمي.

عملية تطوير المهارات، والقدرات، والإجراءات والموارد للمستفيدين في الحكومات الرقمية.

التحتية  البنية  وتحسين  الفعّال،  التواصل  عبر  الرقمية،  للحكومة  الاستراتيجية  التوجهات  تمكين 
في  السلس  التكامل  وضمان  الرقمية،  الحكومة  مجال  في  العاملة  القوى  قدرات  ورفع  الرقمية، 

المنظومة الحكومية عبر الاستفادة من نموذج حوكمة متين.

بصورة مستمرة،  ومراجعتها  الرقميــة،  والتنظيمــات  السياسات  إقرار  عبــر  بيئـــة ملائمة  توفيــر 
وضمان الالتزام بها.

7. البيئة التنظيمية

8. المؤشرات

9. الهوية الرقمية

10. حكومة فعالة

11. كفاءة الاستثمار الرقمي

12. الابتكار وبناء القدرات

13. تسريع التحول
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1.2 الملخص التنفيذي

01020506

0708 0304

تتويجًا للكثير من البرامج الوطنية، والجهود المبذولة، يستعرض هذا التقرير العديد من المنجزات، 
والمؤشرات والتطورات التي أشرفت عليها وتولت تنفيذها هيئة الحكومة الرقمية في عام (2024) 

(1445 - 1446هـ)، ويمكن تلخيصها في الآتي:

 رؤيــة هيئـــة الحكومــــة الرقميـــة،
الاستراتيجية والتوجهات   ورسالتها، 

التي تعمل في ضوئها

 نتــائــج الحكــومــة الرقميــــة فــي
 المؤشرات الدولية وما تحققـــه مـن

صــدارة متواصلة

 نظرة عامـة إلى أعمــال ومبــــادرات
 الهيئــــة، ومنجزاتهــــــا المرتبطـــة
بتنظيم وتسريـع التحـول الرقمـــي
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 نتائج المؤشرات الوطنية والارتفاع
الذي تحققه الجهات فيها

 ملخص لجهــود الهيئــة في رفـــع
 العوائـــد الاستثمارية والاستخـدام
الأمثل للموارد التقنية الحكوميـة

 دور الهيئــــة في تعـزيـــز مشاركــــة
 القطــاع الخـــاص ومساهمتـــه في
.منظومــــة الحكومــــة الرقميـــــــة

استعـــراض مشاركــــات الحكـومـــــة 
الرقميــة في الفعـــاليـــات الرقميــــة 

المحلية والدولية.

 استعـراض الإشـادات وتتويـج جـهـود
 شركـاء النجـاح والفــائزين فـي جائـزة

الحكومة الرقمية



عن هيئـة
الحكومـة
الرقميــة



إلى  الوصول  في  الرقمية  للحكومة  الاستراتيجية  التوجهات  رؤية  تتمثل 
"حكومة رقمية رائدة لمجتمع ممكن وحيوي".

المملكة  طموحات  تلبية  تعد  حيث  الرقمية،  بالحكومة  المرتبطة  التطلعات  الرؤية  هذه  تبُرز 
الحكومة  مستقبل  استشراف  نحو  الطموح  "رائدة"  كلمة  وتعكس  الأساسية.  أولوياتها  إحدى 
الرقمية والتقدم في العالم الرقمي، بما يضمن تحسين مركز المملكة في مؤشر الأمم المتحدة 
التنفيذ، بما يضمن تطبيق  لتطور الحكومة الإلكترونية. أما كلمة "ممكن" فتشير إلى إمكانية 
الحيوية  الخدمات  التركيز على  المتقدمة باستمرار. في حين تعبّر كلمة "حيوي" عن  التقنيات 

التي تلبي احتياجات المستفيدين بفعالية.

حكومية  خدمات  "تقديم  في  الخاصة  الرقمية  الحكومة  رسالة  تتمثل  كما 
رقمية سلســـة ومتكاملــــة عبــر الاستفــادة من التقنيـــات والتركيــز على 

تفضيلات المستفيدين".

وقد صُمّم بيان الرسالة ليكون بياناً واضحًا وموجزاً يتناول هدفًا محددًا وملخصا لكيفية سعي 
الحكومة الرقمية في المملكة إلى تحقيق رؤيتها، حيث تحدد كلمات ثلاثة أبرزت في بيان الرسالة 
العربية  المملكة  تمكين  في  المتمثل  الرقمية،  للحكومة  الاستراتيجية  التوجهات  هدف  أعلاه 
السعودية من أن تصبح واحدة من الحكومات الرقمية الرائدة على مستوى العالم. الكلمة الأولى 
القرارات،  صنع  عمليات  لتحسين  وأهميتها؛  البيانات  وجود  تؤكد  التي  "متكاملة"  كلمة  هي 
والكلمة الثانية هي كلمة "التقنيات" التي تشير إلى أن الابتكار هو أحد العوامل الرئيسة داخل 
الحكومة الرقمية، والكلمة الثالثة هي كلمة "المستفيدين" التي تدل على أن الحكومة الرقمية 

في المملكة تقدم خدماتها لمختلف أصحاب المصلحة بحسب احتياجاتهم وتفضيلاتهم.

2.2 التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية2.1 الرؤية والرسالة

صُممت التوجهات الإستراتيجية للحكومة الرقمية وفق (6) ركائز استراتيجية من شأنها تحسين 
مرتبة المملكة العربية السعودية عالميًا بوصفها حكومة رقمية نموذجية تلتزم بتوفير منظومة 
تتمحور حول المستفيدين من مواطنين ومقيمين وقطاع أعمال وجهات حكومية على حد سواء. 
رضا  تعزيز  على  تركزان  اللتين  والرسالة  الرؤية  من  كل  بيان  على  الست  الركائز  هذه  وتعتمد 
المستفيدين وزيادة التعاون وتشجيع الابتكار. كما تعكس كل ركيزة من هذه الركائز الاستراتيجية 

وضعًا مثاليًا للمستفيدين والمقيمين والشركات والجهات الحكومية.

رضا المستفيدين:
حكوميــــــة  خدمــــــــات  تقديــــم 
سلســــــة وفعالــــة للمستفيــدين 
ومخصصة  تجــــارب متميزة  عبـــر 

لتفضيلاتهم.

حكومة فعالة:

تمكيـــــن القطاعــــــات والجهـــات 
أطـــر  اعتماد  عبر  الحكومية كافـــة 
مبادرات  وإطلاق  موّحـــدة  عمــل 
الحكومــــية  للخدمـــات  وطنيـــــة 

الــرقميــــة.

كفاءة الاستثمار: 

الحكومية  للموارد  الأمثل  الاستثمـار 
الرقميـــة، وتحقـيق الاستدامة، ورفع 
الحكومي  الاستثمـــار  على  العائــــد 

الـــرقمـــــي.

تسريع التحول:
الاستراتيجيــــة  التوجهــــات  تمكيــــــن 
للحكومــــة الرقميــة الشاملة عن طريق 
البنية  وتحسيـــن  الفــــعال  التواصــــل 
القوى  قدرات  ورفع  الرقميـــة  التحتـــية 
الرقمية،  الحكومــة  العاملــة في مجــال 
السلـــس في  التكامـــــل  إلى  إضافــــــة 
عبـــــــــــر  الحكوميـــــــة  المنظومــــــة 

الاستفــادة من نموذج حوكمة متين.

بيئة تنظيمية:
توفيــر بيئـــة تنظيميـة ملائمة عبر  
إصــدار السياســـات والتنظيمـــات 
مستمــــرة  بصـــورة  ومراجعتهــــا 

وضمــان الالتزام بها.

تمكين الأعمال:
تحسين استجابة الجهات الحكومية 
بما  الخـاص  القطــــاع  لمتطلـــبات 
التجارية  الأعمـــال  ممارسة  يسهّل 
داخــــل المملكــــة والاستـفادة من 
القــدرات المتاحــة من أجل تحسين 

القدرة التنافسية للقطاع الخاص.

وفيمــا يلي، يأتي تفاصيــل الركائز الست الخاصة بالتوجهات الاستراتيجية
للحكومة الرقمية:
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الأهداف على مستوى رؤية السعودية 2030

الارتباط بأهداف الرؤية 
المستوى الأول:

•  تعزيز فاعلية الحكومة

•  تنمية وتنويع الاقتصاد

•  تمكين حياة عامرة وصحية

الارتباط بأهداف الرؤية 
المستوى الثاني:

•  تحسين أداء الجهاز الحكومي

•  التفاعل بشكل فعّال مع المواطنين

•  إطلاق قدرات القطاعات غير النفطية 

الارتباط المباشر بأهداف الرؤية 
المستوى الثالث:

•  تطوير الحكومة الإلكترونية

•  ضمان تجاوب الجهات الحكومية مع 
ملاحظات عملائها   

•  الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 
للمواطنين

الارتباط غير المباشر بأهداف الرؤية 
المستوى الثالث:

•  تعزيز ودعم ثقافة الابتكار وريادة الأعمال

•  زيادة إسهام المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
في الاقتصاد

• تصميم هيكل حكومي أكثر مرونة وفعالية

• تنمية الاقتصاد الرقمي

• تسهيل ممارسة الأعمال

04 03 02 01
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إنجـــازات 
الحكومـة
الرقميــة



المؤشرات
الوطنـيـــة

معايير استباقية..
ومؤشرات أداء مبهرة



مؤشـر نـضـج التجـربـة الرقميــة 2024

ارتفاع المؤشر العام إلى

متقدم%85.04

استكمالاً للدورات السابقة

أطُلقت الدورة الثالثة لمؤشر "نضج التجربة الرقمية 
للخدمات الحكومية 2024" 

كيف طورنا مؤشر هذا العام؟

دراسة المؤشرات 
الـــدولـــيــــــــــة

وتمكين  المحاور،  من  مجموعة  عبر  الحكومية  والخدمات  المنصات  نضج  قياس  بهدف 
الجهات المالكة، ودعمها في تعزيز التجربة الرقمية لمنصاتها.

تحديــد المعاييــر 
المحـسنـــة فـــي 
المؤشرات الدولية

تحسين منهجية 
المــــؤشـــــــــــر

تطوير آليــة عمل 
المــــؤشـــــــــــر

مراجعـة الأبحــاث 
والممـــارســـــات 
المحلية والدولية

استخلاص الدروس 
المستفــادة مـــــن 
الــدورات السابقـــة

010203

040506

الأثـــــر:

تحسيــن جــــودة
حياة المستفيدين

رفع مستوى الرضا عن 
الخدمــات الحكوميـــة

تقديم خدمات حكومية 
رقـــميــــة فــاعلـــــــة

تعزيز الريادة الرقمية للمملكة 
في المؤشرات الدولية

تسهيل ممارسة الأعمال 
وتـعـزيـــز التنـــافسيـــة

زيادة كفاءة الأعمال 
الحكـــومــــــيــــــة

المؤشر العام

12 المنصــــــات

18

2022

24

134

20232024

39

175

%85.04

ألفاًألفاًألفاً

%80.68 %77.26

أعلى (10) منصات رقمية:

مقارنة النتائج مع الأعوام السابقة:

1

متقدم

6

2

متقدم

7

3

متقدم

8

4

متقدم

9

5

متقدم

10

متمكن

%91.29%91.18%90.42%90.39%90.27

متقدممتقدممتقدممتقدممتقدم 90.21%87.28%87.18%86.21%86.09

المشاركــــون
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نـضـج

Digital Experience
التجربة الرقمية



استكمالاً للدورات السابقة

أطُلق قياس التحول الرقمي لعام 2024
في  ودعمها  الرقمي،  للتحول  الأساسية  بالمعايير  الحكومية  الجهات  التزام  قياس  بهدف 
تشخيص وضعها الراهن، ومتابعة تطور رحلتها في التحول الرقمي وفق أفضل الممارسات 

والمعايير، بما يسهم في تحقيق أهداف رؤية السعودية 2030.

الأثـــــر:

0102

0304

التطبيق الأمثل لمعايير 
التـــحـــول الـرقـــمـــــي

تحقيـــق متطلبــات 
التـحـــول الرقــمــي

تطوير الحكومة الرقمية
تحسين أداء الجهات 
الحكومية وفاعليتها

أرقام المؤشر:

2021202220232024

87.14%85.53%80.96%69.39%المؤشر

235 جهة226 جهة217 جهة193 جهة

20 جهة  12 جهة7 جهاتجهتان

76 جهة76 جهة54 جهة43 جهة

الجهات

الإبداع

التكامل

أعلى الجهات الحكومية في قياس التحول الرقمي 2024

%95.00%94.89%94.39%94.09

%93.91%93.84%93.78%93.70

%93.66%93.58%93.56%93.55

%93.51%92.93%92.53%92.04

%91.83%91.77%91.71%91.25

124

56

911 1012

1315 1416

1719 18

3

78

20

قياس

Digital Transformation
التحول الرقمـي
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مؤشر كفـاءة المواقع 
الإلكترونية والمحتوى 
الــرقمــــــــــــي 2024
إطلاق الدورة الأولى للمؤشر
في عام 2024 وإعلان نتائجه

المواقع  وأداء  كفاءة  لقياس  سنوي  مؤشر 
الرقمي،  والمحتوى  الحكومية  الإلكترونية 
ودعمها في رفع كفاءتها، وتحسين ظهورها 
في محركات البحث، وتوفير محتوى موثوق 

عن السعودية بعدة لغات.

وصـــــول  نسبـــة  زيــــادة 
الجمهور المحلي والدولـي 

إلـــى المحتوى الموثوق.

ربـــط المواقــع الإلكترونية 
بــــأبـــــرز المــواضـيــــــع

ا. المطروحـــة دوليًّ

بــالإنجــــازات  التــعــريــف 
ــــا والمبـــــــادرات محـــليًّ

ـــــا. وعــــــالميًّ

تقييم

موقعًا إلكترونيًّا حكوميًّا

منظور الكفـــاءة
الــفـنـــيـــــــــــة

منظور جـــودة
المحـتـــــــــوى

مناظير المؤشر:

الأثــــر:

0102  250

كـفـاءة

Digital Content
المحتوى الرقمي

الجـهــات الحكـومـيــة الأعلـى أداءً في مؤشـر
كفـاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي

منظـــور الكفـــاءة
 الفـنـيــــــــــــــــــة

منــظـــــور جــودة
المحــتـــــــــــــوى

%93.50

1

2

3

44

5

6

7

8

9

10

%87.25

%86.54

%83.69

%83.10

%83.00

%81.95

%81.46

%81.00

%78.96

%99.21

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

%96.74

%96.30

%95.61

%94.80

%94.79

%94.60

%94.50

%94.13

%94.08

المـــــؤشـــــــــــر
الـــعـــــــــــــــــام

%95.50

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

%89.62

%86.51

%86.42

%86.21

%85.91

%85.70

%85.22

%83.64

%83.62
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مؤشر جاهزية تبني التقنيات الناشئة 2024

 وصل التقييم العام إلى

أبرز التقنيات المستخدمة:

متمكن%70.70 في المستوى

استكمالاً للدورات السابقة

أطُلقت النسخة الثالثة لمؤشر جاهزية تبني التقنيات الناشئة؛ لمساعدة الجهات الحكومية 
في تحديد مستويات جاهزيتها، واكتشاف الفجوات وفرص التحسين، وتقديم الخطط اللازمة 

لبناء القدرات؛ بما يتناسب مع الاحتياجات، ويضمن تحقيق الاستفادة المرجوّة.

الــــذكـــــــــــاء
الاصطنـاعـــــي 
وإنترنت الأشياء

الروبـوتـات
والطائـرات
بـدون طيار

الميتافيـــرس 
وسلسلــــــــة
الـــكــتـــــــــل

الــــواقــــــــع 
الافتــراضــــي 
والمعـــــــــززّ

أبرز قصص النجاح:

مشـروع التصويـر الجــوي 
وإنشاء الخارطة العقاريــة

تحديـد مقويات الإشــــارة 
غيــر القـــانــونـــيــــــــــة

تعزيـز التجربة الرقمية 
للأشخاص ذوي الإعاقة

منصة إنترنت الأشياء لإدارة 
البيـــانــــــات ورصـــدهـــــا

تحسين نقل الطاقة عبر دول 
مجلس التعـــاون الخليجــي

مبادرة تطوير سلاسـل 
الإمـــــداد المحليــــــة

إدارة النـــــظـــــافــــــــــــة
الــذكـــــيــــــة (مدينتـــــي)

خرائط الواقـع الافتـــراضـــــي 
للمعلومــــات الجيومكانيـــة 
للمــــــدن الصنــاعـــــيـــــــة

روبــوت مكـــافحــــــة
الحرائـق والاستكشاف

010203

040506

070809

تـبـنـي

Emerging Technologies
التقنيات الناشئة

جــهـــــــــة
حكوميـــــة
مشاركـــــة قطـــاعـــــاً 35

مــمـثــــــلاً نسبة تقدم الجهات الحكومية 12
في التقرير عن العـام الماضي

%10

%70.70%71.88 %72.04%70.84

متمكنمتمكنمتمكنمتمكن

%67.93

أرقام المؤشر:

قــــــدرة
البحـــث

النتيجـة 
العــامـة

قــــــدرة
التواصل

قــــــدرة
الإثبـــات

قــــــدرة
التكامـل

متطور
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المؤشرات 
الدولية

تميز جديد ..
وريادة متواصلة..
إقليميًّا ودوليًّـا



5243316
المرتبةالمرتبةالمرتبةالمرتبة

1
المرتبة

إقليميًا
2
المرتبة

(G20)في مجموعة
4
المرتبة

ا عالميًّ

السعــوديــة (الرابعــة) عالميًــا
فــــي الخـدمــــات الــرقـمـيــــة

الحكومة  تطور  مؤشر  في  مرتبة   (25) قفـزت 
الإلكترونيــــة الصــــادر عــن الأمـــم المتحــــدة 

وجاءت النتائج التاريخية في المؤشر العام منذُ إطلاق رؤية السعودية 2030:

2018202020222024

وقد حققت السعودية عدداً من المراتب المتقدمة في النتائج الفرعية:

وأشاد بــ:

تقريـر الأمم المتحدة يشيد بالقيادة الرقمية للسعودية والقــدرات المتميزة في مجـال صياغة 
القويـــة،  الرقمية  المنصــات  الشاملة، وتنفيـــذ  المشتركـــة، واعتمـــاد الاستراتيجيـــات  الرؤى 

وبناء النظــام البيئي الرقمـــي النابـــض بالحيــاة.

الذكاء  مثل:  الرقمية،  الخدمــات  تقديم  في  المتقدمة  للتقنيات  السعودية  تبني 
الاصطناعي، وتقنية البلوك تشين.

مسرعة الذكاء الاصطناعي التوليدي في السعودية، والشراكات السعودية مع كبار 
الشركات العالمية في مجال الحوسبة السحابية.

المدن  في  الحضرية  المراكز  وتطوير  السعودية،  في  الذكية  البلديات  تطبيق 
السعودية، والاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات البلدية.

الرقمية  والتطبيقات  التواصل،  وسائل  تحليل  مثل:  الرقمية،  الأدوات  استخدام 
للمقترحات؛ لتقديم خدمات أفضل، وزيادة مشاركة المواطنين.

في المهـارات 
الحكـوميـــــة 
الرقـميــــــــة

(EGL)

في البيانـــات 
الحكوميــــــة 
المفتوحــــــة 

(OGDI)

في مــؤشـــر 
المشــاركــــة 
الإلكترونيــــة

(EPI)

11
المرتبةالمرتبةالمرتبةالمرتبة

7
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لمدينة الريـاض في 
مــؤشـر الخــدمـات 
الإلكترونية المحلية 
مــــن بـيـــــن (193) 
مدينـة حـول العالم

3



مؤشر نضج الخدمات الحكوميّة 
الإلكترونية والنقّالة لعام 2023

للمرة الثانية على التوالي.. 

السعــوديـــة الأولــى
الحكــوميّـــــة  الخـــدمــات  مؤشـــر نضج  في 
عن  الصادر   ،2023 لعام  والنقّالة  الإلكترونية 
والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  لجنة 
الأمم  لمنظمة  التابعة  (الإسكوا)  آسيا  لغربي 

المتحدة.

النتيجة العامة 
للسعوديـة في 
المــــــــؤشـــر:

مبهــراً  تميــزاً  السعوديــة  حققت 
فـي  الأول  المـركــز  على  بحصولهــا 
للمؤشر،  الفرعية  المؤشرات  جميع 
على  النتائــج  وبتطـــــور كبيـــر في 

مستوى كل مؤشـــر.

%93
نتائج السعودية في المؤشرات الفرعية

الوصول إلى الجمهوررضا المستخدمتوفر الخدمة

%98%84%100

تـقريــر مشاورات المـادة الرابعة 
الصادر عن صندوق النقد الدولي

أشاد صندوق النقد الدولي في تقرير مشاورات المادة الرابعة لعام 2024 بتفوق السعودية 
على الاقتصادات المتقدمة في المعرفة الرقمية، وتحقيقها تقدماً كبيراً في مجال التحـول 

الرقمي وانتشار الإنترنت.

أشار التقرير إلى دور التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية في:

   أكد التقرير أن التحول الرقمي إحدى أهم ركائز رؤية السعودية 2030 لتحقيق 
النمو والتنوع الاقتصادي.

تحسين جودة الخدمـات
المُقدمـة للمستفيديـن

تسـهـــيـــل الإجـــــراءات
الـــحــــكـــــومـــــيــــــة 

رفـــــع كـــــــفـــــــاءة
الإنـفــاق الحكـــومـــي 

1 1 1
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أعمال الحكومة
الرقمية

دعم .. تمكين.. ابتكار.. 
ـز متكـامـل مستــدام  لتميُّ



تطـويــر وإصـدار 
الضــــوابــــــــــط 
والمعايير والأدلة 
الاسترشاديـــــــة: 
أصدرت هيئة الحكومة الرقميـة خـلال عـــام 

2024 عـــددًا من الوثــائــق التنظيــــميـــة 
(السياسات والضوابـط والمعـاييـر والأدلـــة 
الاسترشادـية)؛ حرصًا منها على توفير بيـئــة 
تنظيمية فعّالة ومرنة تتكيف مع التغييرات 
المستقبليـــة، بما يتــواءم مــع التوجهـــات 
الاستراتيجية للحكومــة الرقميـــة، ويحقــق 
مستهــــدفـــات رؤيـــة السعــوديــــة 2030.

 وثائق تنظيمية:

سيـــاســات الحكــومـــــة الــرقميـــــة 
(وثيقة موحدة).

وثيقـة المعاييــر الأساسيــة للتحـــول 
الرقمي (الإصدار الثالث).

ضوابــط إدارة المخاطــر واستمـراريــة 
الأعمال للحكومــة الرقميــة (الإصــدار 

الثالث).

وثـيـقـــة ضــوابــط تــسجــيـــل وإدارة 
النطــــاقــات الحكوميـــة والخدمـــات 

الحكومية الرقمية.

ضوابط تطوير جودة المحتوى الرقمـي 
للمواقـــع والمنصــــات الحكــوميــــة 
لتحسين ظهورها على محركات البحث.

ضوابط حوكمة تقنية المعلومات في 
الحكومة الرقمية.

أدلة استرشادية وتعريفية:

الدليل التعريفي لمؤشر نضج التجربـة 
الرقمية للخدمــات الحكــوميــة 2024.

الدليل الاسترشــادي لتبني البرمجيات 
الحـــــرة ومفتـــــوحـــــة المصـــــــدر.

الدليل الاسترشادي لإمكانيـة الوصــول 
لمحتوى القنــوات الرقميــــة لخدمـــة 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة وكبـار السن.

الـدليــل الاسترشــادي لمنهجيــة دورة 
.(SDLC) حيــاة تطويــــر النظــم

الدليــل الاسترشــادي لإدارة المشــروع 
الرقمـــي.

الدليـــل التعريفـــي لمؤشـــر كفــــاءة 
المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي 

.2024

الدليـل التعريفــي لجائـــزة الحكومـــة 
الرقمية 2024 "الإصدار الأول".

الأثـــــر:

رفع مستوى الالتــزام 
بالتنظيمات الصـادرة

دعـــــم وتـمكـــيــــن
الجهـات الحكوميــــة

تــــوفــــيــــــر الأدلــــــة
الاسترشادية والتعريفية 

مواكبـة المتطلبـــات 
الحالية والمستقبلية

تعزيـــز الأداء الرقـــمـــي
داخل الجهات الحكومية

تحسين جودة الخدمـــــات 
المقدمة وتجربة المستفيد

45التقرير السنوي لهيئة الحكومة الرقمية 2024 التقرير السنوي لهيئة الحكومة الرقمية 2024 44



برنامج الشمولية الرقمية
إمكانية  تعزيز  نحو   2024 عام  خطوات كبيرة في  الرقمية"  الشمولية  "برنامج  حقق 
الوصول، وشمولية الخدمات الحكومية؛ بهدف رفع نسبة استقلالية الأشخاص ذوي 

الإعاقة وكبار السن في الوصول إلى خدمات الحكومة الرقمية.

بالتعـاون مـع  تدريبيين  برنامجين  تنفيذ 
برنامج "قدراتك" وخبراء إمكانية الوصول

التعـاون مـع شـركـتيــن ومؤسستيــن 
حكوميتين لضمـان وتعزيـز إمكــانيــة 

الوصول

مشـــاركــات فــي المـؤتمــرات 
والندوات المحلية والدولية في 
مجــــال الشموليـــة الرقميــة

إعـادة  تصميـم وهندسـة خدمتيــن 
حكوميتيـن لتعزيــز نهج الخـدمــات 

الاستباقية

القنوات  لمحتوى  الوصول  لإمكانية  الاسترشادي  "الدليل  من  الثانية  النسخة  إصدار 
الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن".

إطلاق منتـج مبتكــر لقيـاس وتعـزيز 
معـاييـر إمكـانيـة الـوصــول الرقـمـي

إعـادة تصميـــم وهندســة 
الخدمـــات لتعزيـــز نهـــج 

الخدمات الاستباقية.

تقييم المنصات الحكومية 
من حيث قابلية الاستخدام 

وإمكانية الوصول. 

التأكد مـن مواءمـة اتــســاق 
المستنـــــدات والــوثـــائـــق 
الحكومية مع معايير إمكانية 

الوصـــول.

010203

أبرز الحقائق والأرقام:

3

خدمــة استشـاريــة+15  تقديم

أهم مجالات الدعم التي قدمها البرنامج:
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برنامج الاستشارات والدراسات الرقميةبرنامـج قدراتـــك

تعزيز الشراكات الحكومية:
تم تفعيل التعــاون مع جهـات 
حكومية متعددة لتنظيم ورش 
عمل تهدف إلى رفـع مستـــوى 
الوعي الرقمــي، وتبني أفضـــل 
الممارسات، وتبادل الخبــــرات.

إطلاق مسار الشهادات المهنية: 
استــهــداف المتخــصصيــن مــن 
مختلــف الجـــهـــات الحكوميـــة، 
ومنحهم برامج تأهيلية و شهادات 
ا؛ لتعزيز مكانتهـم  معترف بها دوليًّ

وتطوير خبراتهم.

المشاركات الدولية:
المشاركة في أكثــر من حـــدث 
دولي للتعــريـــف بــدور هيئــة 
الحكومـــة الرقميــة في تطوير 
المهــارات الرقميـــة والأعمــال 

التي قامت بهــا.

تعزيز الوعي بمنتجات هيئة الحكومة الرقمية:
التركيز على ربط العاملين في القطاع الحكومي مع أصحاب المصلحة 

بهيئة الحكومة الرقمية عبر مبادرات نوعية.

تطوير مسار القيادات:
تقديم محتوى تدريبي متقدم 
عن ريــادة الأعمــــال الرقمية 
والاستراتيجيـــات الحــديثــة، 
لتمكين القيـادات من قيــادة 

التحول بفعاليــة.

أهم مجالات الدعم التي قدمها البرنامج:

أرقـــام

في عام 2024، ساهم البرنامج في تعزيز مهارات الكوادر الحكومية في مجال التحول الرقمي من 
خلال تقديم برامج تدريبية متخصصة، بالتعاون مع أرقى الجامعات والمراكز التدريبية العالمية 

وأفضل الخبراء المحليين. وقد ركزت الجهود على تطوير المهارات القيادية والخبرات الرقمية.

الحكومية  للجهات  الرقمية  الاستشارات  تقديم  الرقمية" مهامه في  والدراسات  "الاستشارات  برنامج  واصل 
وإصدار الدراسات؛ لتسريع التحول الرقمي الحكومي، وتبني الحلول المبتكرة.

1300+
مستفيد

260 جهة
حكوميـة مستفيـدة

دراســــــات 
3منــشـــورة شـــراكــــات مع53

كراسي الباحثين

80 برنامجًـا 
ــا

ً
تدريبيًّا متخصص

أبرز البيانات:

المشاركة في عدة فعاليات عالمية 
دولية؛ لإبــراز دور المملكة في هـذا 

المجـــال. 

الثالث  الويب  دور  تشمل:  متنوعة  موضوعات  تتناول  متقدمة  دراسات  نشر 
الحكومية،  وتطبيقاتها  الكميــة  والحوسبة  الرقمي،  التحول  في   (WEB 3.0)
ودور الحوسبة السحابية في تسريــع التـــحول الرقمي المستدام، والرموز غير 
القابلة للاستبدال (NFTS) في دعـــم الابتكـــار الحكومي، واستراتيجيات التحول 

الرقمي في المملكة.

مــــن  مجموعـــــة  تقديــــم 
بهدف  الاستشارية؛  الخدمات 
المؤسسـي،  الأداء  تحسيــــن 
الرقمية  الجاهـزيـة  وتعـــزيز 

للجهات المستفيدة.

لنقل  عمـــل  ورش  تنظيــم 
دليـــل  وتطويـــر  المعرفـــة، 
وفــــق  الرقميـــــة  الخدمات 

أحدث المعايير العالمية. 

إعــداد مخططــات استراتيجيــة 
للتحــول الرقمــي تضمــن بنــاء 

قدرات رقمية متكاملة وفعّالة. 

قيـاس وتحليـــل رضا الجهـات 
المستفـيـــدة مـن الخـدمـــات 

الاستشارية المقدمــة.

أكاديمية مرموقة، مثل  باحثين من مؤسسات  إبرام  شراكات استراتيجية مع 
جامعة MIT، والجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، وجامعة الأميرة نورة بنت 

عبدالرحمـــن؛ بهــدف إثراء المحتــوى البحثي، ودعم الابتكـــار الرقمي. 

01

مشـاركـــــات فــي
الفعاليات الدولية

خـدمــة مـقـدمــة
مــن البـرنــامــــج 

372
جهــــة مستـفـيــدة
مـــن البـــرنــامــــج 

187
ورش عمـل مقدمـــة

5

الدراسات الرقمية: 

الاستشارات: 
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برنـامج نمـــو لتطويــر الخريجيــن

برنامج الحكومة الشاملة

واستقطاب  الرقمي،  التحول  مجال  في  الوطنية  القدرات  وتطوير  بناء  إلى  البرنامج  سعى 
متكاملة  تطويرية  رحلة  خلال  من  وتأهيلهم  التخرج  حديثي  مـن  الواعدة  الكفاءات  أفضل 
مصممة بناءً على أفضل الممارسات العالمية وبالشراكة مع جهات رائدة في مجال التطوير 

المهني والتحول الرقمي.

مـــزايـــا البرنـــامــــــج

أبرز التخصصات

بنـاء خبــرات نوعيــة
في مجالات مختلفة

عقد وظيفي ومسار 
مهنــــــي واعــــــــد

مــزايـــا وحوافــز 
تــنــــافسيــــــــة

تطوير وتدريب 
مهــــــنــــــــي

إدارة
الأعمـــــال

نظم المعلومات 
الإداريـــــــــــــــة

عــــلــوم 
الحـاسب 

المحاسبـة
والماليــــة

تــقـنـيــــــة 
المعلـومات

هنـــدسة 
الحـاسب 

هنـــــدســـة
البرمجيــات

القـانـــون
والحقـوق

الـــذكــــــاء 
الاصطناعي 

01020304

0607080910

05

إدارة
المشـاريــع

مدة البرنامج 12 شهراً

وتفعيل  الحكومية،  المنصات  وتنظيم  حوكمة  في  جهوده  الشاملة"  "الحكومة  برنامج  تابع 
مع  بالمواءمة  المنصات"؛  "كود  الموحد  التصميم  نظام  وتطبيق  المشتركة،  التقنية  الموارد 

التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية؛ لتقديم تجربة ميسرة ومتكاملة للمستفيدين.

تقليـــص عـــدد 
المنصات إلــــى

منصـــة حكـوميـة 
رقمية تم إلغاؤها

أبـــــــرز الأرقــــــــــــــام

581236
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البرمجيــات الحـرة ومفتوحـة المصدر
استكمل "برنامج البرمجيات مفتوحة المصدر" في عام 2024، الكثير من الدعم والتمكين للجهات 

الحكومية والقطاع الخاص والأفراد في تبني البرمجيات مفتوحة المصدر. 

جهة حكومية حصلت
على ترخيص مستودع 

البرمجيات

مستخدمو برمجيات 
المستودع من مختلف 

الجهات الحكومية

الأهـــداف:

أبرز الأرقـــام:

تحقيق الاستقلالية 
التقـــنـيـــــــــــــــة

رفــــع كــــفـــاءة
الإنفاق الحكومي

تعزيز الابتكار المحلي 
وتنميــــة المــواهـب

تشجــيـــــــع الشــراكــــــات بيـــــن
القطــاعيـن الحكومـــي والخــــــاص

دعـــــم التحـــــول 
الــــرقـــمـــــــــــي

0102

05 04

03

 2341224

البرمجيات مفتوحة 
المصدر في المستودع

350

البرمجيات المتاح إعادة 
استخدامها من قبل 

الجهات الحكومية

162

مرة إعادة استخدام 
البرمجيات المفتوحة من 

قبل الجهات الحكومية

وفـورات ماليـة حققهـا 
مستودع البرمجيات

124مليون 268 
متدرب في البرمجيات 

مفتوحة المصدر

رفع كفاءة الإنفاق بحوالي

290 مليون +
مُنحت شهادة اعتماد البنية المؤسسية الوطنية إلى

28 جهة حكومية 300

مع جامعات سعودية
لتعزيز تبني البرمجيات 

مفتوحة المصدر و تنمية 
المواهب السعودية.

6 شراكات+

البنية المؤسسية الوطنية
ودعم  تأهيل  عبر  تحقيق مستهدفاته   ،2024 عام  الوطنية"، في  المؤسسية  "البنية  برنامج  واصل 
معايير  وفق  الوطنية  المؤسسية  البنية  ممارسة  نضج  مستوى  رفع  في  الحكومية  الجهات 

ومنهجيات وطنية موحدة تساعد في تسريع التحول الرقمي ورفع كفاءة الإنفاق التقني الحكومي.

الأهـــداف:

01

03

02

04

دعم استراتيجية التحول، ورفع مستوى 
النضج في قيــاس التحـول الرقمـي في 

الجهات الحكومية

رفــع مـؤشــر رضــا المستفيـديــن عن 
الخدمــــات الإلكتــرونيـــة الحكــوميــة

الناشئة  التقنيات  استخدام  تبني  دعم 
فــي مشاريــع خطط التحــول الرقمــي 

تخـفـيــض التكــالـيـــف التـشـغـيليــة
مــن خـــــــلال تــوظـيـــف التــقـنـيـــة

أبرز الأرقـــام:
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تبني الحوسبة السحابية
لدى الجهات الحكـوميــة

يُسهم البرنامج  في تسريع تبنيّ الحوسبة السحابية في الجهات الحكومية، من خلال التمكين 
البيئة  إلى  التقليدية  البيئة  من  للانتقال  الجهات  لهذه  الاستراتيجي  الدعم  وتقديم  والتوعية، 

السحابية المرنة القابلة للتوسع والمشاركة.

الأثر المتوقع :

أرقــــــام:

إصدار دراسة بحثية بعنوان "الحوسبة السحابية ودورها في تسريع التحول الرقمي وأثرها 
السحابية، وإسهامها في  الحوسبة  بمزايا  الوعي  لتعزيز  الحكومي"؛  القطاع  المستدام في 
التقدم التقني والتطور، وتحسين الأداء، وتقديم رؤية مفصلة حول كيفية قيادة الحوسبة 

السحابية للتحول الرقمي في القطاع الحكومي بالمملكة.

010203

040506

نضــج وجاهزيــة الجهـات 
الحكومية لتبني الخدمات 

السحابية

تعزيـز استدامــة الاقتصــاد 
والمجتــمـــــع والبيئـــــــة

الجهات  تبني  ارتفاع  نسبة 
الحكومية لخدمات وحلول 

الحوسبة السحابية 

عـدد الجهات الحكوميـة 
المستخدمـــة للحلــول 

والخدمات السحابية

رضــــا المستفيديـــن عــــن 
جـــــــودة الخـــــدمـــــــــات

بناء قدرات وكفاءات محلية 
والاستثمــــار الاقتصـــادي 

والبشـــــــري فــي ذلك

تمكين المنظومة السحابيـة 
الحكومية، وضمان فعاليتها 

ومرونتهـــــا

رفــع تصنيف المملكــة فــي 
مؤشـرات التحـــول الرقمــي 
والحوسبة السحابية الدولية

  %38  130+

تسجيـــل النطـــاقــــــــــات
والمنصــات الرقميــــــــــــة

الجهات  التزام  مدى   ،2024 عام  في  الرقمية"  والمنصات  النطاقات  تسجيل  "برنامج  قيم 
الحكومية بتطبيق ضوابط تسجيل وإدارة النطاقات والمنصات والخدمات الحكومية الرقمية.

تم تسجيل نطاقات جديدة لعدد من الجهات الحكومية  في مختلف المجالات 
العلمية والصحية و الرياضية،منه:

جهة حكومية2015تم تسجيل أكثر من   لأكثر من أرقــــــام: نطاقًا
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الخدمات  على  الإنفاق 
السحابية

مليون 

  500+



منصة رقمي
بوابة الخدمات الإلكترونية  

46+8,000
مستفيد

8,356
عدد طلبات المستفيدينخدمة تم تقديمها  

من جميع الخدمات 
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593 طلبًا2,235 طلبًا

860 طلبًا885 طلبًا1,421 طلبًا

ورش عمل مرئيات الوثيقـة الأساسيــة
للتحول الرقمي قياس- الإصدار الثالث

تحـــديــــث نسبـــــــة
توافريـــة الخدمــــات

الخــــــدمــــــــــــــات
غيــــر المؤتمتـــــــــة

تسجيـــل واجهـــــات
برمجـــة التطبيقـــات

الإبــــــلاغ عن عمــــــل صيانـــة
أو تحديث خدمة حكومية رقمية

 أكثر 5 خدمات استخدامًا من قبل مستفيدي منصة رقمي:
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تفعيل مشاركة البيانات

4

+180ألــف

جهات حكومية وأهلية تم الربط والتكامل فيما بينها

استعــلام خـاص بتصنيف المقاوليـن
عن طريـق وزارة البلديـــات والإسكــان

7
إنشاء

4
إنشاء

خدمات تستفيد منها الهيئة 
للاستــغــنـــاء عـــن طلـب 
المستنــدات من العمـــلاء

خدمــات استعــلامـــيـــة 
ومعلوماتية من الهيئـــة 
للجـــهــــــات الأخــــــــرى
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أكثر الخدمات الحائزة على رضا المستفيدين:

الخدمات الحائزة على أعلى نسب رضا للمستفيدين: (أعلى 4 خدمات)

تم قياس رضا المستفيدين عن 16 خدمة مقدمة، والوصول إلى نسبة 100 % 

في 3 منها، بالإضافة لرفع رضا المستفيد في أكثر من 10 خدمات.

%100%100%100%76

برنامج نمو لتطوير 
الخريجيـن بنسبــة 
رضــــــــا بــلغــــت 

خدمة حصر واجهات 
برمجـة التطبيقـــات 
بنسبـــة رضــا بلغت 

الوقت المستغرق لإغلاق كل خدمة هو 5 أيام عمل

شهــــــــادة البنيـــة 
المؤسسية الوطنية 
بنسبــة رضــا بلغت 

المنصة الوطنيــة 
الموحدة بنسبـــة 
رضــــــــــا بلغــت 
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أرقــــام

رحلـة حيــاة تم
إطـــلاقــهـــــــا

عدد الإصلاحات للخدمـات
الحكومية التي تم إطلاقها  12155

إصدارات لدعم التحول الرقمي

"دليل تطبيقات الأجهزة الذكية للجهات الحكومية"
وضمان  المستفيد  حماية  تعزيز  إلى  يهدف  والذي 

حصوله على خدمات موثوقة و عالية الكفاءة.

"دليـل الخـدمـات الرقميــة للجـهــات الحـكـوميــة"
الحكومية  بالخدمات  الوعي  زيادة  إلى  يهدف  والذي 

الرقمية وتحسين تجربة المستفيدين.

"قــامــــوس مصطلحــات الحكــومــة الرقـميـــــة"
وإيجاد  المصطلحات  مفاهيم  توحيد  إلى  يهدف  والذي 
مرجعية وطنية موحدة لها بالتعاون مع مجمع الملك 

سلمان العالمي للغة العربية.

تحسين التجربـة ومركـزيــة المستفيــد

برنامج رحلات الحياة
توفير خدمات حكومية  المستفيدين عن طريق  تجارب  إثراء  البرنامج في  يساهم 

رقمية سلسلة وميسرة.
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01020303

الأهداف

الأثـــــــر

رفع مستويات 
الـــتـبــنـــــــي 

توفيــر حلـــول 
ونماذج مبتكرة

تــــوفــيـــر خيـــارات
إضافية للمستفيدين

تــحــفـــيــــز
التنافسيـــــة

تعزيــز البيئــة 
الاستثمــــاريـة

رفــــع مستـــــوى 
الموثوقية والأمان

تحسين البيئة 
التنظيميــــــة

التصديق الرقمي
منحت هيئة الحكومة الرقمية خلال عام 2024 تراخيص تقديم خدمات التصديق 

الرقمي لـ(15) شركة، لتقديم خدمات التصديق الرقمي للمستفيدين من 
القطاعين العام والخاص.
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الإنفاق الحكومي 
ومشاركة القطاع 

اقتصادالخاص
رقمي وطني مستدام.. 

يمكّن شركاءه



المشتريات الحكومية الرقمية
ريال 1. مليارات   (7.8) من  أكثر  إلى  المحققة  المالية  الوفورات  وصول 

والتي  الرقمية،  الحكومية  والخدمات  المشاريع  حوكمة  نتيجة  سعودي، 
تساهم في الآتي:

رفع كفاءة المشتريات الحكومية 
الرقميــة من خــلال زيـادة نضـج 
المنافسات الحكومية الرقميـــة 

وتحسينها.

مواءمة المشاريع مع المعـاييــر 
والتوجـهـــات الاستـــــراتيجيـــة 
للحكومة الرقمية والأنظمة ذات 

الصلـــة.

الاستخـــدام الأمثـــل للـمـــوارد 
الرقمية، وتعزيز القيمة مقـابـل 

الإنفـــــاق.

زيــــادة الشفافيـــة والامتثـــال 
للأنظمـــة والتشريــعـــات ذات 

الصلــــة.

التحول إلى نماذج الإنفــــــــــاق 
الحكومي الرقمي على أســـاس 
الخدمات (OPEX) بدلاً من شراء 

.(CAPEX) الأصول

دعـم رحلـة التحــول الحكومــي 
الرقمــي، وتعزيــــز الاقتصــــاد 

الرقمـــي.

0102

0304

0506

2.  اتفاقيات إطارية وطنية رقمية مفعلة في السوق الإلكتروني بإنفاق 

حكومي بلغ أكثر من (6) مليارات ريال سعودي، موزعًا على:

على الطابعات والماسحات 
الضوئية والأحبار

على خدمات الحوسبة 
السحابية

+500 مليون 

منتجات ورخص شركة "مايكروسوفت"
+550 مليون 

على أجهزة تقنية المعلومات 
وملحقاتها

+2.2 مليار 

على خدمات الدوائر الرقمية 
والإنترنت

+2.3 مليار 
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حيث يساهم المنجز في الآتي:

تسريع إجراءات المشتريات 
الحكوميــة الرقميــة مـــن 
خلال الاتفاقيات الإطاريـــة، 
بحيث بلغ متوسط المـــدة 
الزمنية للشراء 5 أيام عمل.

رفع كفاءة المشتريات 
الحكوميــة الرقميــــة 
وتنظيــــمــــهــــــــــا.

زيـــــــادة مساهمــــة 
القطــــــاع الخــــاص، 
وخلق بيئة تنافسيــة.

رفــــع كفــــاءة الإنفاق 
عـبـــــر  الحكــــومــــي 
ترشيـــد التكـــاليــــف.

توفير أكثر من 100 ألف 
منتج وخدمة رقمية من 
خلال السوق الإلكترونـي 

لمنصة اعتماد.

0103 02

تعزيـــز مساهمــة القطــاع الخــاص في المشتريات الحكومية الرقمية، وتقديـم أكثـر من
85 شركــة لمنتجاتهـا وخدماتهـــا للجهـات الحكوميــة من خـــلال الاتفـاقيــات الإطــاريــة

(45 %من الشركات من المنشآت الصغيرة والمتوسطة).

تقليل عــــدد المنافســات 
والعقود من خلال أساليب 
الشــراء التقليديــة بأكثــر 

من 10 %.

04

الرقمية  الحكومة  هيئة  في  الرقمية  الحكومية  المشتريات  برنامج  ترشّح   .3

 (40,000) بين  لعام 2024 من  العامة  للمشتريات  4 مبادرات  أفضل  ضمن 
في   "CIPS" تشارترد  والتوريد  للشراء  العالمي  المعهد  من  ومبادرة  مشروع 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ويساهم المنجز في الآتي:

أرقــــام

الشراكــة والمبــادرات
مع القطــاع الخــــاص

شهد عام 2024 مجموعة من الإنجازات الهامة التي دعمت مسيرة التحول 
الرقمي، وزيادة كفاءة الاستثمار، ومشاركة القطاع الخاص.

تجمع الحكومة الرقمية 

700+
مقــــــــاول
مســـجــــل

400+
مقــــــــــاول
مـصنـــــــف

300+
شركة تم تسجيلها

عام 2024 

600+
منشــأة تــقـنـيـــة
صغيرة ومتوسطة
مسجلـــــــــــــــــة

230+

800+
استفــســـــــــار
من قبل القطـاع
الخاص التقنـــي

2000+
استشارة للقطاع
الخـــاص التقنـي

(5) شركات
تــــم اعتــــمــادهـــا
وتصنيـفـهــــا علــى
الفئـــــة البلاتينيـــة

إطلاق (3) إصــدارات مــن تجمــع الحكومــة 
ــذ  ــى الإصــدار الســابع من ــة والوصــول إل الرقمي
إطلاق المنصــة لتحســين تجربــة المســتفيد 

من القطاع الخاص

295+
شـركـــة تـــم
تصنيفها عام

2024

300+
ورشــة عمـــل
حضـــوريــــــة
وافتراضيـــــة

%100
نسبة الالتزام باتفاقية مستـوى خدمــة تصنيف 
مقاولي قطـــاع الاتصالات وتقنية المعلومــات. 
المحددة بـ(5) أيام عمل وفق أفضل الممارسات 

العالمية.

إمكانيـــة تسجيــــل 
وتأهيـــــل شركـــات 
القطاع الخـــاص في 
منتجات البرمجيـات 
الحــرة المفتـوحــــة 
المصدر (200 منتج).

إطــــــلاق الدليــــل 
التعريفــي الخارجي 
لشركات القطـــــاع 
الخـــــاص، وذلــــك 
للتسجيل بالخدمـة 
والتــأهـيـــل لـهـــا.

جهة حكومية مستفيدة من الخدمات 
الاطاريــة  الاتفاقيات  في  والمنتجــات 

الوطنية الرقمية

+ %90
إجــراءات  عمليـــات  تسريـع  نسبة 
المشتريـــــات واعتمـــاد الفواتيــــر 

وسداد المستحقات
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مبادرة السوق الرقمي (امباكت): 

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة، ومعالجة أسعار الخدمات الحكومية:   

4 باقات مخفضة 

الأهـــداف:

أبرز الأرقام:

معالجة التحديات الواردة من القطاع الخاص، وضمان حلها بالتنسيق مع 
القطاعات الداخلية والجهات الخارجية.

انتهاء مرحلة التأسيس
منتجات رقمية تمت 
دراستها وتقييمهــــا

منتجًا جاهـــزًا
للتصــديــــــر

 110+

جهة مشــــــاركــة في 
مبادرة السوق الرقمي

23

الدول المستهدفة لتصدير 
المنتجــــــــات الرقميـــــة

بدء الترويج للدول ذات الأولوية بالتنسيق مع 
أصحاب المصلحة

13

اجتماعًا مع الجهات 
ذات العــــــــلاقــــة

باقة "رواد" 
من شركة علم لخدمات 

التحقق من هويات 
الأفراد

باقة "واثق" 
من شركة ثقة لخدمات 

التحقق من هويات 
الشركات 

باقة "شركة سمة " 
لخدمات التحقق من 

الملاءة الائتمانية

باقة "شركة مصدر" 
لخدمات التحقق من 

الراتب

 55+

 13

المشاركـة في معـــرض 
"جــايتكـس" للتــرويــــج 
للمنتجـــــات الرقميــــة

تقـريــر الإنـفـــاق الحكـومـي على خـدمـــات 
الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات لعـام 2023

وثيقة إطار التواصل والتفاعل مع القطاع الخاص:
وتطويره  الشركاء،  مع  الإيجابي  التفاعل  وتسهيل  الحالية،  الممارسات  أفضل  لاستعراض 
بشكل يتماشى مع احتياجات الشركاء، ويساهم في تحقيق أهداف التحول الرقمي المشتركة.  

الإنفاق  حجم  لتوضيح  نوعه  من  الأول  التقرير  يُعدّ 
المعلومات  وتقنية  الاتصالات  خدمات  على  الحكومي 
في السعودية؛ حيث يحتوي على  نتائج تحليل الإنفاق 
فئات  حسب  وعلى  القطاع،  حسب  على  الحكومي 
المشتريات الرقمية، كما يركز على الاتفاقيات الإطارية 

للحكومة الرقمية.

تسليط الضوء على الإنفاق الحكومي على خدمات 
الاتصالات وتقنية المعلومات

مساهمة القطاع الخاص في المشاريع الحكومية 
الرقمية 

الوصول إلى اقتصاد رقمي مستدام

إجمالي الإنفاق الحكومي 
الرقمــي في عـــام 2023

+41 مليار 
قيمــــة المشتريـــات مــن 
الاتفاقيات الإطارية الرقمية 

بنهاية عام2023 

+1.7 مليار 
الحصة من إجمالي الإنفـاق 
الحكومي الرقمي للمنشآت 

الصغيرة والمتوسطة

+7.6 مليار 
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شراكات إقليمية
ودولية

حضور ملفت ..
ينشــد التطوير..

ويعــزز الثقة..
ا..  ا وعالميًّ محليًّ



11000+

170+

1200+

300+

مشارك

دولة

متحدث

جلسة وورشة
عمل

منتدى حوكمة
الإنترنت 2024

أبـرز الأرقـام:

اجتمع قادة وخبراء التقنية من جميع أنحاء العالم 
في العاصمة الرياض في الاجتماع السنوي لمنتدى 
حوكمة الإنترنت في دورته الـ(19) الذي نظمته الأمم 
المتحدة، لصياغة مستقبل الإنترنت والتقنية، وبناء 

مستقبل رقمي آمن للجميع.
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400+3000+

15+

مشاركجهة حكومية 

جلسة وورشة
عمل

ملتـقــى الحكـومـــة 
الـرقـمـيـــــــة 2024

أبـرز الأرقـام:

الرقمية  الحكومة  ملتقى  من  الثالثة  النسخة  جسدت 
تحت شعار "مستقبلنا الآن" استمرار الجهود المبذولة 
لتعزيز التحول الرقمي، وهدف إلى إبراز إنجازات الجهات 
ومشاركة  الرقمية،  الحكومة  مجال  في  الحكومية 
قصص نجاحها، وتعزيز التواصل بين أقطاب المجتمع 
الرقمي؛ لتبادل الخبرات وبناء الشراكات، بما ينسجم مع 

برامج ومستهدفات رؤية السعودية 2030.

100+
شركة ورائد

أعمال 
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معرض السعودية الرقمية 
في مؤتمر LEAP24 التقني

أبـرز الأرقـام:

مكانة  تعزيز  بهدف   LEAP24 مؤتمر  الرقمية في  السعودية  بمعرض  الهيئة  شاركت 
المملكة الدولية كبيئة رقمية مبتكرة، وإبراز قصص النجاح في رحلة التحول الرقمي، 
أبرز  على  الضوء  تسليط  إلى  إضافة  والدولي،  الإقليمي  الصعيدين  على  وأهميتها 

الخدمات الحكومية الرقمية المستهدفة لرفع جودة الحياة وتعزيز التنافسية.

23+30+
جلســــة حواريــــــة

وورشــــــة عمــــــل 
 

45+
منتجاً وخدمة رقمية
حكوميــة تم إطلاقها

مذكرة تفاهم واتفاقية
تعـــاون تم توقيعهـــا 

38+20+
شركة من القطاع الخاص 

7+
جهات دولية جهة حكومية

السعودية الرقمية
Digital Saudi
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الاجتماع السنوي للمنتدى الاقتصادي 
العـالمي "دافوس 2024"

شاركت المملكة في الاجتماع السنوي الـ54 للمنتدى الاقتصادي العالمي "دافوس 
2024" في الفترة من 15 إلى 19 يناير في مدينة دافوس السويسرية، الذي يُعد أهم 
وأبرز تجمع عالمي يلتقي فيه رؤساء الدول والحكومات والوزراء والسفراء، إضافة إلى 

كبار المسؤولين في المنظمات الدولية. 

أهداف المشاركة: 

تعزيـز الحضـور 
الــــــدولـــــــــي 

استعراض التجارب 
وقصص النجــــــاح

جذب الاستثمارات 
الــرقـمــيـــــــــــة

بناء الشراكـــات 
الــدولـــيـــــــــة

01020304

المشاركــة فـي منتـدى القمـة العـالميـة 
لمجتـمــع المعـلـومـــات WSIS بجنيــف

شاركت هيئـــة الحكومــة الرقميـة في ورشة عمـل بعنـوان 
"تسريع التقدم نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة".

أهداف المشاركة: 

استعـراض الأثـر الإيجــابي للتحــول 
الرقمي الحكومي في الاستدامة من 
خـــــلال منتــج النسيــج الرقمـــي.

التأكيــد علـى دور المملكــة كمركــز 
رئيسي لتطوير السياسات في مجال 
الاتصــالات وتقنيـــة المعلـومـــــات.

0102
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التنفيذية  للجنة   (26) الـ  الاجتماع  حضور 
للحكومة الإلكترونية بدولة قطر

شاركت هيئة الحكومة الرقمية في الاجتماع الـ 26 للجنة التنفيذية للحكومة الإلكترونية 
بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية المنعقد في العاصمة القطرية الدوحة.

أهداف المشاركة: 

تعزيز حضور السعودية 
علـــــــى الخارطـــــــــــة
الرقميـة الخليجيـــــــــة

استعراض التجـارب 
وقصص النجاح في 
التحول الرقمـــــــي

بنــــاء الشراكـــــات
الدوليــــة المعرفية 
والرقميـــــــــــــــــة

010203

زيارة مناطق المملكة 
انطلاقاً من دور الهيئة في بناء وتعزيز الشراكات مع أصحاب المصلحة، وتعزيز الصورة 
الذهنية الإيجابية، وتوحيد الجهود، وتحقيق التكامل للوصول إلى حكومة رقمية استباقية 
العمل على خطة لعقد  تم  تقديم خدمات رقمية ذات كفاءة عالية؛  ومبادِرة وقادرة على 
وتوجهاتها  ومنجزاتها  ودورها  بالهيئة  للتعريف  المصلحة  لأصحاب  خارجية  زيارات 
الرقمي، وشمل ذلك زيارات  التحول  المأمول من الجهات لتحقيق  الاستراتيجية، والدعم 

لمختلف مناطق المملكة وجدولتها.

احتضنت فعاليات يوم السعودية الرقمية جامعة الملك خالد بمدينة أبها، بمشاركة 20 
جهة حكومية؛ لاستعراض مسيرة التحول الرقمي، وإبراز الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 

الجهات الحكومية لعموم المستفيدين.

زيارة منطقة القصيم:

زيارة منطقة عسير:

هيئة تطوير منطقة عسيرالغرفة التجاريةأمانة منطقة عسيرإمارة منطقة عسير 

مشاركة السعودية الرقمية في عسير:

جامعة القصيمأمانة منطقة القصيم

جلسات حوارية 05 ورش عمل عروض تقديمية08 04
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إمارة منطقة القصيم 



عـرض تجربـة المملكة الرائـدة في التـحـول الرقمـي
في المؤتمر السنوي الـ21 لكلية لندن للأعمال

المشاركـة في منتـدى القطـاع الخـاص لمجموعـة البنك 
الإسلامي للتنمية 2024

خلال  الرقمي  التحول  في  الرائدة  المملكة  تجربة  الصويان  أحمد  المهندس  معالي  استعرض 
لندن  تنظمه كلية  الذي  أفريقيا  الأوسط وشمال  للشرق   21 الـ  السنوي  المؤتمر  مشاركته في 

للأعمال. 

الإمكانات  "تعزيز  بعنوان  حوارية  جلسة  الصويان في  أحمد  المهندس  معالي  شارك 
الاقتصادية: التكامل الاستراتيجي للتجارة والتأمين والاستثمار نحو رؤية 2030" في 
الرؤى  لمناقشة   ،2024 للتنمية  الإسلامي  البنك  لمجموعة  الخاص  القطاع  منتدى 
تدعم  وتطوير شراكات فعالة  الاقتصادي  النمو  تعزيز  إلى  تهدف  التي  الاستراتيجية 

أهداف رؤية السعودية 2030.

المشــاركـــة في مــؤتمــر
القمة المعني بالمستقبل

في نيـويــورك
شــاركـت الهيئــة فـي مؤتمــر القـمـــة 
المعني بالمستقبل في نيويورك لبحث 
سبـــل التـعـــاون الرقمــي المشتــرك، 
وعقدت جلسـة حواريـــة حــول منتــدى 

حوكمــة الإنترنت 2024.

المهندس  الهيئــة  محافظ  معالي  التقى 
أحمد الصويان بنخبــة من طلبة الدراسات 
العليا بكليــة الأعمــال في جامعــة الملك 
سعـــود بمقـــر الهيئـة؛ لتبـادل المعرفــة 
والأفكـــار ومـنــاقشـــة الاختــصــاصــات

و التوجـهــات الاستراتيجيــة للحـكـومـــة 
الرقمية وأهداف التنمية المستدامة.

كمــا شــارك معــالـــي المهنـدس أحمــد 
الصويــان فــي مساحــة “المجلس" فــي 
جلسـة حواريــة بعنــوان " الشبــاب وثورة 
التحـــول الرقمــي بالمملكـة" في منتـدى 
مسك العالمي 2024، وسلط الضوء خلال 
مشاركتـــه على أهـميــة دور الشبــاب في 
التحول الرقمي بالمملكة وتقديــم نظــرة 

عميقة عن الخبرات المهنية.

لقاءان لتعزيز دور الشباب في دعم التحول الرقمي
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الجــوائـــز

إشــــادة وتكريــم متواصــل..
لفئـــات حصـدت التمــيّــز..

الجوائز
إشادة وتكريم 

متواصل..
لفئـــات حصـدت

التمــيّــز..



لعام  الرقمي  التحول  تقدم كبير في قياس  الحكومية من  الجهات  حققته  بما  ينوّه  الوزراء  مجلس 
للمواطنين  المقدمة  الخدمات  تطوير  مواصلة  نحو  المنشودة  التطلعات  بذلك  مجسدة   ،2024
القدرة  وتمكين  التجارية،  الأعمال  تيسير مزاولة  وزيادة  الحياة،  بجودة  والرقي  والزائرين،  والمقيمين 

التنافسية، والصعود إلى درجات متقدمة في المؤشرات والتصنيفات الدولية.

لتطور  المتحدة  الأمم  مؤشر  في  متقدمة  مراكز  من  المملكة  حققته  بما  يشيد  الوزراء  مجلس 
الحكومة الإلكترونية؛ لتواصل بذلك ريادتها عالميًا وما تشهده من تطور وتقدم على مختلف الصعد 

في ظل رؤية السعودية 2030.

مجلس الوزراء يستعرض في الشأن المحلي، مؤشرات أداء عدد من الجهات الحكومية خلال الفترة 
الماضية، ويقدر جهودها في خدمة المواطنين والمقيمين وتيسير تعاملاتهم؛ بما في ذلك استمرارها 
في تطوير منصاتها الرقمية، وإسهاماتها في تحسين جودة الحياة، وتسهيل ممارسة الأعمال، وتعزيز 

التنافسية، وتحقيق كفاءة العمل الحكومي.

الهيئة ضمن أفضل الجهات 
لعام 2024 

تميــزت الهيئــة على مستــوى الشـرق 
الأوسط وشمــال أفريقيــا وفقًا لمعهد 
 "CIPS" والتـــوريــد  للشـراء  تشــارتــرد 
العالمي من خلال مبادرتها في "برنامج 

المشتريات الحكومية الرقمية".

الهيئة تحصل على شهادة "أفضل 
بيئة عمل" لعام 2024

بيئة  "أفضل  شهادة  على  الهيئة  حصلت 
على  تأكيدًا  تأتي  والتي  لعام 2024،  عمل" 
التزامهــا الراســخ بتحسين بيئــة العمــل 

وتطوير الكفاءات.

 

 

Internal 

 

Digital Government Authority - Saudi Arabia 

has achieved  

P3M3 Maturity Level 4 

Assessment Scope: 
Project Management, Programme Management, 

Portfolio Management 

Certi�cate number: P3M3-0019 

 

Assessed by ICPM Group- Appraised by PeopleCert 
 

This is to acknowledge that 

E�ective from: 13 June 2024 – Expiry date: 13 June 2027 

الهيئــة من أعلى 10 جهات 
حكومية على مستوى دول 

الخليج
حصلت الهيئة على شهادة اعتماد 
مسـتـوى النضج P3M3 وحـققـت 
المستـوى الرابع من أصل خمسة 
مستــويــات فــي إدارة المشــاريع 

والبرامج والمحافظ.

تكريم الهيئة بجائزة صناعة المحتوى
بجائزة  الهيئة  القصيم  منطقة  أمير  سمو  كرم 
لفرع  الثالثة  نسختها  في  المحتوى  صناعة 
التغطية الإعلامية المميزة للفعاليات الوطنية.

تكريم الهيئة لجهودها في 
التحول الرقمي

تم تكريم الهيئة تقديرًا لإسهاماتها 
وجهودها البارزة في تمكين 

التحول الرقمي لمنصة جدارات. 

الهيئة تفوز بجائزة الابتكار التعاوني 2024 
عن  الرقمية  التقنية  بمنتدى  التعاوني  الابتكار  جائزة  على  الهيئة  حصلت 
المشتركة،  التقنيات  وشركة  الهيئة  بين  بالشراكة  المطوّر  "منير"  منتج 
والذي يهدف إلى توسيع حدود إمكانية الوصول لمحتوى المواقع والخدمات 

الإلكترونية للأشخاص من ذوي الإعاقات المختلفة وكبار السن. 

الهيئة تفوز بجائزة "رواد الاستحقاق 
الاستدامة  في   2024 المحاسبي" 

والتميز
حصلت الهيئة على جائزة  برنامج "رواد 
فئة  ضمن  المحاسبي"  الاستحقاق 
في  لجهودها  وذلك  والتميز  الاستدامة 
الجهات  داخل  الرقمي  التحول  تسريع 
أعلى  تحقيق  ضمان  مع  الحكومية 

معايير الجودة والالتزام.

إشادات مجلس الوزراء

قياس

Digital Transformation
التحول الرقمـي

نـضـج

Digital Experience
التجربة الرقمية
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الأمم
المتحـدة



جائزة الحكومة الرقمية

إطلاق النسخة الثالثة من جائزة الحكومة الرقمية:

حقائق وبيانات:

عدد المشاركات : 101 جهة

أفضل مبادرة في الشمولية الرقمية 

أفضـل خدمـــة 
حكومية رقمية

أفضــل استخدام 
للتقنيات الناشئة

أفضل قائــــد 
رقـمــــــــــــي

أفضل موظف 
واعـــــــــــــــد

أفضل مبادرة في المشاركة الإلكترونية 

0102

الفئات الفرديــــةالفئات المؤسسية

90828480
عدد المتقدمينعدد المتقدمين

أفضل مبادرة فـي 
الشمولية الرقمية

أفضـــل مبــادرة في 
المشاركة الإلكترونية

2833
عدد المتقدمينعدد المتقدمين

عدد المتقدمينعدد المتقدمين

الفائزون بجائزة الحكومة الرقمية لعام 2024
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الحكومة  هيئة  محافظ  ومعالي  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  وزير  معالي  كرم 
المتحدة  الأمم  بمؤشر  رقمياً  السعودية  تقدم  في  المساهمة  الجهات  الرقمية 

لتطور الحكومة الإلكترونية 2024.

واستمرارية  المخاطر  إدارة  منظور  في  حكومية  جهات   5 أفضل  الهيئة  كرمت 
الأعمال ضمن دورة قياس التحول الرقمي 2024.

تتويجاً لجهود شركاء النجاح

تكريم أفضل 5 جهات حكومية في منظور 
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

تكريـم الجهـات الحكوميـة والأفراد المساهمين 
في تبني البرمجيات الحكومية مفتوحة المصدر

وأفضل  الحكومية  المنتجات  وأفضل  تفاعلا  الأكثر  الجهات  الهيئة  كرمت 
تقديراً  المصدر  الحرة ومفتوحة  البرمجيات  المساهمين في مستودع  المطورين 

لجهودهم وتميزهم خلال عام 2024.

كرمت الهيئة شركاء النجاح تقديرًا لإسهاماتهم الفاعلة وتعاونهم المثمر في بناء 
GOVJAM2024 مستقبل رقمي متميز والفائزين في تحدي الابتكار

تكريم المبتكرين وشركاء النجاح المساهمين 
GOVJAM2024 في تحدي الابتكار
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الخاتمة

04
الحكومة  هيئة  بها  تقوم  التي  الفريدة  الجهود  قيمة  التقرير  هذا  يعكس 
وحرصها  الرقمية،  الحكومة  أعمال  ومراقبة  وتسريع  تنظيم  في  الرقمية 
على ضمان اعتماد مسارات تطوير موحدة شاملة ومتكاملة ترفع العوائد 
في  المملكة  مكانة  وتعزز  المستفيدين،  حياة  بجودة  وترتقي  الاقتصادية، 
المؤشرات الرقمية الدولية؛ بما يتناسب مع حجم الدعم والتمكين اللذين 
تحظى بهما منظومة الحكومة الرقمية من لدن خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود، وولى العهد صاحب السمو الملكي 

الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود - حفظهما الله -.

ن الهيئة تعاون وتضافر جهود جميع شركائها في هذا الوطن العظيم   وتثُمِّ
-وفقهم اللّه-، فهم مركز القوة الذي اعتمدت عليه جميع المنجزات الواردة 
المستقبل  صناعة  في  والازدهار  التقدم  من  مزيد  وإلى  التقرير.  هذا  في 

الرقمي تحت ظل قيادتنا الرشيدة - أيدها الله - .
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