
2025DGA-1-2-3-207 يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا   |

يفيرعتلا ليلدلا
 ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل
2025 يمقرلا ىوتحملاو

2025 ،وـــيام
يفيرعت ليلد :ةـــــــقيثولا عون
ماــع :ةقيثولا فينصت
2.0 :رادــــــصلإا مقر
DGA-1-2-3-207 :ةــــــقيثولا مقر



2025DGA-1-2-3-207 يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا   |

ةمدقملا

ليلدلا فادهأ

ليلدلا قاطن

ةفدهتسملا تائفلا

ليلدلا نايب

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك موهفم نع ةيفيرعت ةذبن

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم فادهأ

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل ةيجيتارتسلإا ةمءاوملا

)م2025( ماعل يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم ةيجهنم

تافيرعتلا لودج

تاراصتخلاا لودج

3

4

5

6

7

7

9

10

10

11

17

18

2

5

4

3

2

1

8

تايوتحملا

7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6



2025DGA-1-2-3-207 يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا   | 3

ةمدقملا1.
عــقاوملا تحبــصأ ،يملاــعلا يــمقرلا لوــحتلاو ةعراــستملا  ةــينقتلا تاروــطتلا لــظ يــف

 ريفوت ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا صرح سكعت ةيويح ةذفان ةيموكحلا ةينورتكللإا

 ةــيموكحلا تاــهجلا  لاــمعأب ةــقلعتملا تاعيرــشتلاو ةــمظنلأاو تاــمولعملا عــيمج

 تاــعاطقلا فــلتخمل لوــصولا ةلوهــسو ةيفافــشو ةــيلاع ةدوــجب ةــينورتكللإا اهتامدــخو

 عــقاوملا دــعت ثــيح ،اــهجراخ وأ ةــكلمملا لــخاد نــم راوزــلاو نيديفتــسملا حئارــشو
 قوـثوم ىوـتحم ميدـقت يـف مهـستو ،تامولعملل اًيساسأ اًردصم ةيموكحلا ةينورتكللإا

 زرـبي اـمم ؛عـقاوملا هذه نم نيديفتسملاو راوزلل ةكلمملا نع ةزيمتمو ةيعقاو ةروصو

.ايًملاع يمقرلا اهروطتو ةيدوعسلا ةدايرلا سكعت يتلا تاردابملاو دوهجلا

 ىـلع ةـقفاوملاب رداـصلا1442/7/25 خيراـتو )418( مـقر ءارزولا سلجم رارق ىلإ اًدانتساو
 )ةــعبارلا( ناــترقفلا هــيلع تــصن اــم ىــلإً ةراــشإو ،ةــيمقرلا ةــموكحلا ةــئيه ميــظنت

 عـمقيسنتلا" اهماهمو ةئيهلا تاصاصتخا نم هنأ نم )ةعبارلا( ةداملا نم )ةسماخلا(و

عـقاوملاو تاـصنملاو ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لامعأ ميظنت ىلع لمعلل ةصتخملا تاهجلا

 لمشيو ،ةدحوملا ةينطولا ةباوبلاو ،ةيموكحلا تاكبشلاو ،ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو

 ةـموكحلا لاـمعأب ةـقلاعلا تاذ سيياـقملاو تارـشؤملاو جمارـبلاو طـطخلا عـضو كلذ
 تارــشؤملاو تاــسايقلا رادــصإ"و ،"ةكرتــشملا ةــيمقرلا ةــيموكحلا تامدــخلاو ةــيمقرلا

 ،ةيمقرلا ةموكحلا لاجم يف اهتاردقو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ سايقل ؛ريراقتلاو تاودلأاو

؛"اهنع ديفتسملا اضرو

ًصرحو عـفرو ،يـمقرلا لوـحتلا عيرـستو ءادلأا زـيزعت ىـلع ةـيمقرلا ةـموكحلا ةـئيه نم ا

 اـمب ،يـمقرلا ىوـتحملا ةدوـج نيـسحتو ةـيموكحلا تاـهجلل ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك

.2030 ةيدوعسلا ةيؤرو ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم قفاوتي

 عـقاوملا ءادأ نيـسحتب ىـنعتُ يتلا ،ةيلودلا تارشؤملاو تاسرامملا لضفأ ىلإ اًدانتساو

 ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك" رـشؤم ريوـطت ىـلع ةـئيهلا تـلمع ؛ةـيموكحلا ةينورتكللإا

 ىوـتحملا ةدوجو ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك ىدم سايقل ؛"يمقرلا ىوتحملاو

 رـشؤملا ليلدـلا اذه فرّعُيو ،ثحبلا تاكرحم جئاتن ىلع اهروهظ نم نيسحتلاو يمقرلا

 اذـهل ةفدهتـسملا ةـيموكحلا ةـينورتكللإا عـقاوملا راـيتخا ريياعمو ةعبتملا ةيجهنملاو

 عــقاوملا مَّيــقتُ رواــحمو ريظاــنم نــم ةــيجهنملا هــيلع زــكترت اــم ضرعتــسي اــمك ،ماــعلا

 .اهيلع ءًانب ةيموكحلا ةينورتكللإا



2025DGA-1-2-3-207 يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا   | 4

ليلدلا فادهأ2.
 اــهعقاوم ةءاــفك عــفرل ةــيموكحلا تاــهجلل مزلاــلا معدــلا ميدــقت ىــلإ ليلدــلا اذــه فدــهي

:يتأي ام قيرط نع كلذو ،يمقرلا اهاوتحمو ةينورتكللإا

 ميـيقتلاةيلآو ،يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقوملا ةءافك رشؤم ةيجهنمب فيرعتلا§

.ةعبتمُلا

 ىوـتحملا ةدوـج نيـسحتو ،ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك ىوتـسم عفر يف ةمهاسملا§

.ةقيثولا هذه يف اهيلإ راشملا رشؤملا رواحمو ريظانم قيبطت ربع ،يمقرلا

 رواـحمو ريظاـنمل لماـشلا مـهفلا نـم ةـيموكحلا تاـهجلا نيكمتو ةيفافشلا زيزعت§
.ةينورتكللإا عقاوملا فينصت تايوتسمو ،رشؤملا
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ليلدلا قاطن3.
 ةــينورتكللإا عــقاوملا ةءاــفك" رــشؤمب ةــقلعتملا ميهاــفملاب اًــفيرعت ليلدــلا اذــه مدــقي

 اـمب ،ةيـساسلأا هـتانوكمب فـيرعتلاو ،رشؤملا ريوطتو ثيدحت ةيلآو ،"يمقرلا ىوتحملاو

 :يتلآا نمضتي

.يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك موهفم نع ةذبن§

.هفادهأو يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمب فيرعتلا§

 ةــموكحلا تاــهجوتو2030 ةيدوعــسلا ةــيؤر عــم رــشؤملل ةيجيتارتــسلإا ةــمءاوملا§

.ةيمقرلا

 راـيتخا ريياـعم لمـشي اـمب ،-)م2025( ماـع ةرود- )ةيناثلا( هترود يف رشؤملا ةيجهنم§

 يـتلا رواـحملاو ريظاـنملا حيـضوتو ،ةرودـلا هذـه يـف ةفدهتسملا ةيموكحلا عقاوملا

 يـتلا ةءاـفكلا تايوتسم حيضوت بناج ىلإ ،ةعبّتمُلا مييقتلا تايلآو ،رشؤملا اهنمضت
.اهيلع ءًانب ةينورتكللإا عقاوملا فّنصُتس

.)م2025( يلاحلا ماعلا يف رشؤملا ةرودل ينمزلا طخلا§
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ةفدهتسملا تائفلا4.

 لوـــحتلا تاـــيلمع ةداـــقو ،ةـــيموكحلا تاـــهجلا لـــيلدلا اذـــه فدهتـــسي

 ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةرادإ نع نيلوؤـسملا نيصتخملاو ،يـمقرلا

 لاـمعلأا ةرادإ نـــع ةلوؤـــسملا ةلّغــشملا تاــهجلا ىــلإً ةــفاضإ ،يمقرلا

.ةيموكحلا تاهجلل ةينورتكللإا عقاوملاب ةقلاعلا تاذ
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ليلدلا نايب5.
يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك موهفم نع ةيفيرعت ةذبن5.1

 ءادلأا يـف زـيمتلل اًسيئر انًكممّ دعُيو ،نيديفتسملا ةايح نم اًّيساسأ اًءزج تنرتنلإا حبصأ

 عقاوملاــف ،اهيديفتــسم عــم تاــموكحلا لــصاوت ةــيفيك ىــلع رــيبك ريثأــت هــلو ،يموــكحلا

 تامدـخلا قلاـطإو ،تاـمولعملا حرـطل سيئرلا ردصملا يه مويلا ةيموكحلا ةينورتكللإا

.نيديفتسملل ةيمقرلا

ّيروـفلا لوـصولا ىـلإ نيديفتـسملا ةـجاحو ،يـمقرلا دهـشملا يـف لوـحتلا عراست عمو
 عـفروةـقثلا زـيزعت يـف رـشابم رود ينورتكللإا عقوملا ءادلأ حبصأ ،تامولعملل لاّعفلاو

 نـمكتو ،يملاـعلاو يـلحملا نيديعصلا ىلع ةفلتخملا مهتائفب نيديفتسملا ىدل اضرلا

 نــعهــثحب نــمً ءادــتبا ،هــتلحر ءارــثإو ديفتــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا نيــسحت ةــيمهأ اــنه

 تاـمولعملا هذـه ةـحاتإب اًرورم ،ةيملاعلا تاحفصتملا مادختساب تامولعملاو تانايبلا

 ةـمدخلا وأ ةـمولعملا ىـلع هلوـصحبً ءاـهتناو ،ةـيلاع ةءاـفكو ةدوجب ةيمقرلا تامدخلاو

.هتاعقوت زوُاجت لب ،هتاعلطت قيقحتو ،ةلوهسب

 نيــسحتل تاءارــجلإا نــم ةــعومجم ثــحبلا تاــكرحم ىــلع روــهظلا نيــسحت

 ؛ثــحبلا كرــحم ىــلع ىــلولأا ثــحبلا جئاــتن يــف يــنورتكللإا عــقوملا روــهظ
.ةيموكحلا ةهجلا عقوم ىلإ ةيلاع تارايز لدعم قيقحتل

 ةـبرجت ميدـقتل اًّيرورـض اًرـمأ اهنيـسحتو ينورتكللإا عقوملل ةينفلا ةءافكلا ةعباتمّ دعتُو

 عـقاوملا ةءاـفك نيـسحت أدـبي ثـيح ،نيديفتـسملل مادختسلاا ةلهسو ةقوثومو ةعيرس
 كرـحم :لـثم ،ةـيملاعلا ثـحبلا تاـكرحم ىلع روهظلا نيسحتل ةئيهتلا نم ةينورتكللإا

 ىـنعيو ،)Search Engine Optimization (SEO)( هـيلع قـلطُي اـم وـهو ،" "Googleثـحب

 ىـلإ يدؤـي اـمم ؛ىـلولأا ثـحبلا جئاـتن نمـض ينورتكللإا عقوملا روهظ ىلع لمعلا كلذب
.ةينورتكللإا عقاوملل تارايزلا ددع ومن يف ةدايز
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،اهتروصوةهجلالمعقاطنعمقفاوتيو،ةميقاذوازًيممىوتحملانوكينأدّبلاو

عاونأكانهو.مهعمادًيجلاًعافتققحيو،ةفلتخملاتائفلانمهيلإلوصولالهُسيَو

ويديفلاتافلمو،رابخلأاوتلااقملاوتامولعملاتاحفص:لثم،ىوتحمللةدع

.ةيحيضوتلاموسرلاو،ةيميدقتلاضورعلاو،تايئاصحلإاو،ةريصقلا

 نـكميو ،ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك نيـسحت يـف مهـستُ ةددعتم ةمهم لماوع كانهو

 تاـكرحم نيـسحتل ةـينقتلا تاءارـجلإا وأ )Technical SEO(ــب ىمـسي اـمب اـهيلإ ةراـشلإا

 ةـينفلا بـناوجلا نيـسحت ضرغب عبتّتُ يتلا تاوطخلاو تاءارجلإا ةعومجم يهو ،ثحبلا

 ،)Crawling( عـقوملا ىـلإ فـحزلا ثـحبلا تاـتوبور ىـلع لّهـستُ ىتح ينورتكللإا عقوملل

 ةعرـس:لـثم ،مدختـسملا ةـبرجت زيزعت اهنأش نم ةدع لماوع ىلعً ءانب هتاحفص مييقتو

 جئاـتن يـف روـهظلا ىـلع اًبلس ريثأتلا مدع يف اهنيسحت ةيمهأ نمكتو ،ةحفصلا ليمحت

.ةيلامجلإا رورملا ةكرحو ،عقوملا ىلع راوزّلا ءاقب ةدمو ،ثحبلا

 يــمقرلا روــضحلا ءاــنب رــصانع مــهأ نــم ثــحبلا تاــكرحم ىــلع روــهظلا نيــسحتّ دــعُيو

فاـشتكا ىـلع نيمدختـسملا دعاـست يـتلا تاودلأا نـم ثحبلا تاكرحمّ نأ امك ،لاّعفلا

 قوــثوملا ىوــتحملا دادــعإ ىــلع صرــحلا بــجي كلذــل ؛نيــعم يــنورتكلإ عــقوم ىوــتحم

 مــهلعجلو ،نيمدختــسملا تاــعلطت قــيقحتل لولأا بذــجلا رــصنع هراــبتعاب يباــجيلإاو

 نـم ةـياغلا قـيقحت اـهربع نـكمي يـتلا ةليـسولاو ،يـنورتكللإا عـقوملا حفصتب نومتهي
.ةفدهتسملا تائفلا هاجت ةيجيتارتسلإا اهفادهأو تاقيبطتلاو تاباوبلاو عقاوملا ءاشنإ

تامدـخلاب ةـصاخلا تامولعملا نم اًينورتكلإ نّوُد ام لك وهيمقرلا ىوتحملا

.ةفدهتسملا تائفلل ةيموكحلا تاهجلا اهرفوت يتلا ةيمقرلا

 اـهتاونق ربع ةيموكحلا ةهجلا اهرشنت يتلا تامولعملا وه يفيرعتلا ىوتحملا

ةـيلآو ،اـهتاردابمو ،راـبخلأا رـخآ :لـثم ،هـيلع لـمعت اـمو اـهب فيرعتلل ةيمقرلا
.اهلمع
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 نمـضتي نأو ،ةفدهتسملا تائفلا تاعلطت يبّليو امًادتسم ىوتحملا نوكي نأ بجي امك

صيصخ اًبوتكم هنوكو ةثادحلاو ةلاصلأا ثيح نم ةيلاع ةميق
ً
 بـجي اـمك ،اـهتاذ ةـهجلل اـ

 ،رـئازلا وأ ديفتـسملا فادهأو تاجاحل هقيقحت ىدمو ىوتحملا ةقدو ةحص ىلع صرحلا

 اـم ةـمولعملا يـطغت نأـب كـلذو ،فدهتـسملا روهمجلاب هطابتراو هتيلومش ىلإ ةفاضإ

 اـمك .ةلماكلا ةيدرسلاو ةيعوضوملاو لسلستلا ىلع ظافحلا عم ،عقوملا رئاز هنع ثحبي

ًلاثـمف ،هميمـصتو ىوـتحملا ضرع ةقيرط ةيمهأ ىلإ ةراشلإا ردجت  عـقوملا حفـصت دـنع 

 ئراقلا فيرعتل صصخم عقوملا يف مسق دوجو يرورضلا نم هنإف ،ام ةهجل ينورتكللإا

 اهتطشنأو اهفادهأو اهماهمو اهسيسأت خيرات نع ربعي ىوتحم ربع ةهجلاب حفصتملا وأ

 .ينورتكللإا عقوملل ةيرصبلاو ةينفلا ةدوجلاب مامتهلاا بناج ىلإ ،اهتايلوؤسمو

 نيديفتـسملا تاـجايتحا ةيبلتل ةيرهوجلا تاودلأا ىدحإ ينورتكللإا عقوملا ربتعُي كلذلو

 ةـبرجت عـم بـسانتي امب بناوجلا فلتخم نم هنيسحتّ دعُيو ،تامولعملا نع نيثحابلاو

 ةــينورتكللإا عــقاوملا ءادأ ةــعباتم يرورــضلا نــم اذــلو ،ةــيمهلأا غلاــب اًرــمأ نيديفتــسملا
 اـمب ،اـهلجأ نـم ترِّوُـط يـتلا فادهلأا قيقحتل اهتءافك عفرو اهنيسحتل اًيعس ةيموكحلا

.ةكلمملل ةحومطلا ةيؤرلا عم بسانتي

يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم5.2

 ةرودـلا يـف ساـقُيو ،اًّيونـس يـمقرلا ىوـتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم قَلطُي

 ريظاـنملا نـم ددعل ؛يمقرلا اهاوتحم ةدوجو ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك ىدم

 ةـيلحملاتاـسرامملا لضفأ ىلعً ءانبّ دعتُ يتلا ةيليصفتلا ريياعملاو رواحملاو ةسيئرلا

 عــقاوملا روــهظ نيــسحتل ةــعبتملا تاــيللآاو براــجتلا ثدــحأ ىــلإً ةفاــضإ ،ةــيلودلاو
.ةينورتكللإا

 ةـلعاف ةادأ هـنوك يـف يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم ةيمهأ نمكتو

 نيــسحت نــم ةــيموكحلا تاــهجلا نيــكمت ىــلإ ةفاــضإ ،اّــًيمقر ةــكلمملا روــضح زــيزعتل

 ةـعباتلا ريياـعملاو رواـحملا نـم ددـع ىـلع زيكرتلاـب ةـينورتكللإا اـهعقاوم ءادأ ىوتسم

 نامضو ،ةجهنمم سسأ ىلع اهاوتحم زاربإو ،عقاوملا كلت ةءافك زيزعت فدهب ؛رشؤملل

.ىلولأا ثحبلا كرحم جئاتن تاحفص يف اهروهظ بيترت نيسحت يف ةيرارمتسلاا
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يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم فادهأ5.3

 :اهزربأ ،فادهلأا نم ددع قيقحت ىلإ رشؤملا اذه قيرط نع ةئيهلا ىعست

طبترـت ةـكلمملا نـع ةـينهذ ةروـص قلخ
.اًّيلود ةراثمُلا عيضاوملا مهأب

تارداــبملاو تازاــجنلإاب فــيرعتلا زــيزعت
.اًّيملاعو اًّيلحم اهفادهأو ةيدوعسلا

قوـثوملا ىوـتحملا لوـصو ةبسن ةدايز
.يلودلا روهمجلل ةكلمملا نع

 ةــكلمملا نــع قوــثوم ىوــتحم ريفوــت
 ةــينورتكللإا عــقاوملا يــف تاــغل ةدــعب
 نيديفتـسملا تاـعلطت يّبلي ةيموكحلا
.عقوملا ةرايز دنع

 ةــيموكحلا تاــهجلل تايــصوتلا ميدــقت
 اهعقاوم ةءافك نيسحت يف ةمهاسملل
.اهاوتحم ةدوجو ةينورتكللإا

 عـــقاوملا ىـــلإ راوزـــلا لوـــصو ليهـــست
 نيسحت قيرط نع ةيموكحلا ةينورتكللإا
 ثـــحبلا تاـــكرحم جئاـــتن يـــف روـــهظلا
.ةيملاعلا

.يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم فادهأ :)1( لكش

 يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل ةيجيتارتسلإا ةمءاوملا5.4

2030 ةيدوعسلا ةيؤر عم ةمءاوملا5.4.1

 ةيدوعـسلا ةـيؤر" فادـهأب يـمقرلا ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك رشؤم طبتري

:ةيتلآا "2030

حومط نطو

لولأا ىوتسملا

سيئرلا روحملا

ثلاثلا ىوتسملايناثلا ىوتسملا

5.
2

ةينورتكللإا ةموكحلا ريوطت5.2.4 يموكحلا زاهجلا ءادأ نيسحت5.2 ةموكحلا ةيلعاف زيزعت5

2030 ةيدوعسلا ةيؤر فادهأ :)2( لكش
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ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاوملا5.4.2

 نـم ةيـساسأ زئاـكر عبرأـب "يـمقرلا ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عقاوملا ةءافك" رشؤم طبتري
 ةـموكحلل ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلا ةـقيثو يـف اـهروهظ بسحب ةمقرم زئاكر تس لصأ

.لوحتلا عيرستو ،ةيميظنت ةئيبو ،ةلاعف ةموكحو ،نيديفتسملا اضر :يه ةيمقرلا

 لــصاوتلا قــيرط نــع ةلماــشلا ةــيمقرلا ةــموكحلل ةــينطولا ةيجيتارتــسلإا نيــكمت
 لاـجم يـف ةـلماعلا ىوـقلا تاردـق عـفرو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا نيسحتو ،لاعّفلا
 قـيرط نع ةيموكحلا ةموظنملا يف سلسلا لماكتلا نمضيُ امك ،ةيمقرلا ةموكحلا
.نيتم ةمكوح جذومن نم ةدافتسلاا

لوحتلا عيرست
 Expedited 

Transformation

 تامدـخلل ةـينطو تارداـبم قلاطإو ،ةدحوم رطأ دامتعا قيرط نع ةموكحلا نيكمت
 لوـلحلا يـنبت زـيزعتو ،ةـمزلالا ةيموكحلا تارارقلا نيكمت فدهب ؛ةيمقرلا ةيموكحلا
.ةلماكتملا

 ةزــيمتم براــجت رــبع ،نيديفتــسملا ىــلإ ةــلاّعفو ةــسلس ةــيموكح تامدــخ ميدــقت
 ،ةرــسيمو ةــلماكتم نيديفتــسم ةــبرجت نامــض فدــهب ؛مهتلايــضفتل ةــصصخمو
.ةموكحلاو دارفلأا نيب لعافتلا نامضو

نيديفتسملا اضر
Satisfied Citizen

G2C

ةلاعّف ةموكح
Effective Government

G2G

1

3

6

 ،ةـيمقرلا تاـميظنتلاو تاـسايسلا رارـقإ قـيرط نـع ةـمئلام ةـيميظنت ةـئيب ريفوت
 نرمولاعّف يميظنت راطإ قيبطت فدهب ؛اهب مازتللاا نامضو ،رارمتساب اهتعجارمو
.ةينطولا ةيمقرلا ةقثلا تامدخ ميظنتو ،ةيلبقتسملا تاريغتلا عم فيكتلل

ةيميظنت ةئيب
Regulated Ecosystem 5

ةقلاعلا تاذ ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا :)3( لكش

)م2025( ماعل "يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤم" ةيجهنم5.5

 ترّوـط ،"يـمقرلا ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك" رـشؤم نـم ةيناثلا ةرودلا يف
نوــكتي ثــيح ،ةــيملاعلاو ةــيلحملا تاــسرامملا لــضفأ قــفو رــشؤملا ةــيجهنم ةــئيهلا

 روـظنمو ةـينفلا ةءاـفكلا روـظنم :اـمه نيـسيئر نيروظنم نم )م2025( ماع يف رشؤملا

 عــقاوملا ءادأ نــم ةــفلتخملا بــناوجلا يــطغت ،اًروــحم )11( نلامــشيو ،ىوــتحملا ةدوــج
 عــقاوملا نــم ةــعومجم )م2025( ماــعل هــترود يــف رــشؤملا فدهتــسي اــمك ،ةــينورتكللإا

 ،ةددـحم ريياـعمل اًـقفو اهرايتخا ىرج ،اًعقوم )250( اهددع غلبيو ،ةيموكحلا ةينورتكللإا
.ةدمتعملا مييقتلا تايلآو ةيجهنملا ىلع ءًانب اهمييقتو

https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
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"يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك"رشؤم ريوطت ةيلآ5.5.1

 عاـبتاب يـمقرلا ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءافك رشؤم ريوطت ىلع ةئيهلا تصرح
 لـحارم ثلاـث نمـض ريوـطتلاو ثـحبلا نـم ةددـعتم لـحارم رـبع ةـمظنمو ةيملع ةيلآ

ةـيملاعلا تاـسرامملا لـضفأو ةيلودلا تارشؤملا عم قفاوتي امبو ،–)4( لكشلا– ةسيئر

 قــيقحتو ،ةــيمقرلا ةــموكحلل ةيجيتارتــسلإا تاــهجوتلا عــم ةــمءاوملابو ،ةلــصلا تاذ

 قـيقحتو ،ةـكلمملا يـف يـمقرلا لوـحتلا تايلمع ةريتو عيرـستلو ،اًّيجيردت اهتافدهتسم

.اهنم رثلأا

اـمب رـشؤملا ةـيجهنم ءانب
 رواـحملاو ريظانملا لمشي
 ميــيقتلا تاــيلآو ريياــعملاو
 عــقاوملا راــيتخا ريياــعمو
.ةينورتكللإا

 ةـــيلودلا ريياـــعملا ةـــسارد
 يــف تاــسرامملا لــضفأو
 جئاـتن يـف روهظلا نيسحت
 ،ةـيملاعلا ثـحبلا تاكرحم
 يـــف ةرثؤـــملا ريياـــعملاو
 ىوــتحملا ةدوــج نيــسحت
.ةينورتكللإا عقاوملل

ةيجهنملا ءانبثحبلاو ةساردلا

 ريياـــعملا ةـــمئاق دـــيدحت
فادـهأ قـقحت يـتلا ةينفلا
 عـــقاوملا ةءاـــفك" رـــشؤم
 ىوـــــتحملاو ةـــــينورتكللإا
 عــممءاوــتي اــمب "يــمقرلا
ةيجيتارتــــسلإا تاــــهجوتلا
.ةيمقرلا ةموكحلل

ريياعملا ديدحت

رشؤملا ريوطت لحارم :)4( لكش

)م2025( ماعل رشؤملا يف ةفدهتسملا ةينورتكللإا عقاوملا رايتخا ريياعم5.5.2

 ةرود يــف ةفدهتــسملا ةــيموكحلا ةــينورتكللإا عــقاوملا راــيتخاو دــيدحتب ةــئيهلا تــماق
 ريياـعم ىـلعً ءاـنب اّـًيموكح اًـينورتكلإ اًـعقوم )250( اهددع غلبيو ،)م2025( ماعل رشؤملا

 :)5( لكشلا يف نيبم وه امك رايتخلاا

 ينورتكللإا عقوملا ةمهاسم
 ةكلمملا مهت تافلمو اياضقب

.ةفلتخملا تاعاطقلا نمض

يف ينورتكللإا عقوملا ريثأت
 ةيلودلا تامازتللااو تارشؤملا
.ةكلمملا اهيف كراشت يتلا

 ىلع ينورتكللإا عقوملا ريثأت
.اًّيجراخ ةكلمملا ةروص

ةفدهتسملا ةينورتكللإا عقاوملا رايتخا ريياعم :)5( لكش

 ينورتكللإا عقوملا طابترا
 نيمدختسملا نم روهمجب

.اًّيلود نيمتهملاو

 يف ينورتكللإا عقوملا ةمهاسم
 ةينطولا فادهلأا قيقحت

 لخاد نيرئازلاو دارفلأل ةهجوملا
.ةكلمملا

 ينورتكللإا عقوملا طابترا ىدم
 نيمتهملا نم يلحم روهمجب

.نيمدختسملاو
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)م2025( ماعل رشؤملا رواحمو ريظانم5.5.3

 ،نيـسيئر نيروـظنم نـم "يـمقرلا ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عقاوملا ةءافك" رشؤم نوكتي
 ةيليـصفت ريياـعم لمـشتو ،اًروحم )11( يلامجإب رواحملا نم ددع امهنم لٍّك تحت جردني

 رـشؤم تاـنوكم-هاـندأ– لودـجلا صـخليو .يـنورتكللإا عـقوملا ءادأ ميـيقت اـهربع يرجي

:"يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك"

مييقتلا ةيلآ رواحملا روظنملا

ةينقتلا تاودلأا

.ةفاضتسلااو قاطنلا ةوق•
.عقوملا ةدوج•
.ثحبلا نيسحت•
.يمقرلا نملأا•
.لوصولا ةيناكمإ•
.ةيقفاوتلاو ةحاتلإا•

لولأا روظنملا
ةينفلا ةءافكلا

Technical Efficiency

 عقاوملل ىوتحملا ريبخ مييقت
اهحفصت ربع ةينورتكللإا

.ىوتحملل ةفاضملا ةميقلا•
.ىوتحملل ةيريرحتلا ةدوجلا•
.ميمصتلاو ضرعلا•
.ةينورتكللإا ةكراشملا•
.ةحوتفملا تانايبلا•

يناثلا روظنملا
ىوتحملا ةدوج

Content Quality

"يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك" رشؤم رواحمو ريظانم :)1( لودج

ةينفلا ةءافكلا :لولأا روظنملا

 روهظلل ةينقتلا هتيزهاجو هتدوجو ينورتكللإا عقوملا ةيلاعف سايقب روظنملا اذه ىنعيُ

ً ةفاـضإ ،تاـيمزراوخلا تابلطتم عم هقفاوت ىلعً ءانب ،ثحبلا تاكرحمل ىلولأا جئاتنلا يف

 .هتحاتإ ىدمو ،هيلإ لوصولا ةيناكمإ مييقت ىلإ

 ،عــقوملا ةدوــجو ،ةفاــضتسلااو قاــطنلا ةوــق :يــه ،رواــحم )6( روــظنملا اذــه لمــشيو

.ةيقفاوتلاو ةحاتلإاو ،لوصولا ةيناكمإو ،يمقرلا نملأاو ،ثحبلا نيسحتو
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 قاــطنلا ةوــق
ةفاضتسلااو

 ةدوج
عقوملا

 ةـكرحسايقو،فقوتلا مدع نم دكأتلا ثيح نمهتدوجوينورتكللإا عقوملا ءادأ مييقت
.اهريغو ةحفصلا مجحو بيولا رورم

قاـطنلا ليجـست نامـض ىـلإةًفاـضإ ،يـنورتكللإا عـقوملا ةحـصو قاطنلا ةوق سايق
.ةقوثومو ةحيحص ةروصب

 نيسحت
ثحبلا

 نملأا
يمقرلا

 ةملاــس نــم دــكأتلا قــيرط نــع هــنامأو يــنورتكللإا عــقوملا ةملاــس ىدــم نــم قــقحتلا
.اهريغو تلاوكوتوربلا

 نـع)SEO( ثـحبلا تاـكرحم جئاـتن يـف يـنورتكللإا عقوملا روهظ ةيلاعفىدم سايق
.اهريغو ةحفصلا ليمحت ةعرس سايق قيرط

ةيناكمإ
لوصولا

 ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلاو تاـمولعملا ىلإ ئفاكتملا لوصولا ريفوت نم ققحتلا
.نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ كلذ لمشيو ،اهعيمج عمتجملا تائفل

 .اهعيمج تاحفصتملا عاونأو تاشاشلا ماجحأ عم ينورتكللإا عقوملا قفاوت سايق

www

.ةينفلا ةءافكلا روظنم رواحم :)6( لكش

 روظنملا مييقت ةيلآ

 روــهظ ةءاــفكو قاــطنلا ةدوــج ساــيقل ،ةــصصختم ةــينقت تاودأ مادختــسا رــبع يرــجي
 نيديفتـسملا حئارـش لوـصو ةـيناكمإ ميـيقت ىـلإً ةفاـضإ ،ثـحبلا تاـكرحم يـف عقوملا

.هيلإ ةفلتخملا

ةينفلا ةءافكلا روظنم رواحم

 ةحاتلإا
ةيقفاوتلاو



2025DGA-1-2-3-207 يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا   | 15

ىوتحملا ةدوج :يناثلا روظنملا

 ةـيريرحتلا هـتدوجو يـنورتكللإا عـقوملا يـف ىوـتحملا ةدوـج سايقب روظنملا اذه ىنعُي

 قرـطو ،ةـحوتفملا تانايبلا رداصم ةحاتإو ،هضرع قسانت ىدمو ،هتيلومشو ،ةيغايصلاو

.ةينورتكللإا ةكراشملا

 ةدوــجلاو ،ىوــتحملل ةفاــضملا ةــميقلا :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو

تاـــنايبلاو ،ةـــينورتكللإا ةكراـــشملاو ،ميمـــصتلاو ضرـــعلاو ،ىوـــتحملل ةـــيريرحتلا

.ةحوتفملا

ىوتحملا ةدوج روظنم رواحم

ةفاضملا ةميقلا
ىوتحملل

 ةيريرحتلا ةدوجلا
ىوتحملل

مادختساىلإةًفاضإ،صوصنللةيوغللاةحصلاوةيئلاملإاةملاسلاىدمسايق
.قايسلاعمبسانتيامبتاحلطصملا

ىدــم ميــيقت ىــلإً ةفاــضإ ،هــتقدو هتحــصو هــتثادحو ىوــتحملا ةلاــصأ نــم قــقحتلا
.ةهجلاب هطابتراو هتيلومش

 ةكراشملا
ةينورتكللإا

تانايبلا
ةحوتفملا

.تايئاصحلإا ضرعو ةحوتفملا تانايبلا مسقل عقوملا ةيلومش نم ققحتلا

 لئاــسو تاــصنم ىــلع لــعافتلا ىــلإً ةفاــضإ ،ةــينورتكللإا ةكراــشملا ةــيلاعف ميــيقت
.يعامتجلاا لصاوتلا

 ضرعلا
ميمصتلاو

ىوتحملاضرعنمققحتلاىلإةًفاضإ،عقومللةيرصبلاوةينفلاةدوجلاسايق
.ةقلاعلاتاذريياعملامهأعمىشامتيامبهقسانتوهميمصتو

.ىوتحملا ةدوج روظنم رواحم :)7( لكش

 روظنملا مييقت ةيلآ

 ليلحتو ،عقوملل رشابملا حفصتلا ربع كلذو ،صصختم ىوتحم ريبخ مييقت ربع يرجي
.ةدمتعملا ريياعملل اقًفو ضورعملا ىوتحملا ةدوج
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يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك تايوتسم5.5.4

 ىـلعً ءاـنب عـقوم لـكل "يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك" رشؤم جئاتن دصرتُ

 اًــقفو رواــحم نــم اــهتحت جردــني اــمو ،اــهعيمج ريظاــنملل تاــنايبلاو تلاخدــملا لــيلحت

 ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك" رشؤم فنِّصُي كلذ رثإ ىلعو ،ةدمتعملا تايللآل

:يتلآاك اهمييقت ىلع ءًانب ددّحُت ،تايوتسم )5( نمض ةفدهتسملا عقاوملا "يمقرلا

.

)لولأا( ىوتسملا

ئشان
Emergent 

ينورتكللإا عقوملا
 ريظانم يف ئشان

 ةءافك رواحمو
 عقاوملا
 ةينورتكللإا
 ،يمقرلا ىوتحملاو
 ديزملا بلطتيو
.ريوطتلا نم

)يناثلا( ىوتسملا

روطتم
Developed

 عقوملا
 قبّط ينورتكللإا

 ريظانم اًّيئزج
 ةءافك رواحمو

 عقاوملا
 ةينورتكللإا
 ىوتحملاو
 عم ،يمقرلا
 للاغتسا ةيناكمإ
.نيسحتلا صرف

)ثلاثلا( ىوتسملا

نكمتم
Competent 

 عقوملا
 قبّط ينورتكللإا
 تابلطتم مظعم
 رواــحمو ريظانم
 عقاوملا ةءافك
 ةينورتكللإا
 ىوتحملاو
 جاتحيو ،يمقرلا
 نم ديزم ىلإ
 لصيل زيزعتلا

 ةلحرم ىلإ
 .ةءافكلا
.ةمدقتملا

)عبارلا( ىوتسملا

مدقتم
Advanced 

 عقوملا
 ينورتكللإا
 يف مدقتم
 ريظانم قيبطت
 ةءافك رواحمو

 عقاوملا
 ةينورتكللإا
 ىوتحملاو
 ،يمقرلا
 ةروصب ممصمو
  .ةلماشو ةلاعّف

)سماخلا( ىوتسملا

زيمتم
Exceptional

ينورتكللإا عقوملا
 قيبطت يف دئار
 رواحمو ريظانم
 عقاوملا ةءافك
 ةينورتكللإا
 ىوتحملاو
 ثيحب ،يمقرلا
 اجًذومن حبصأ
.هب ىذتحيُ اًّينطو

 .يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك تايوتسم :)8( لكش

"يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك" رشؤم ةرود ذيفنت لحارم5.5.5

 ماـعل هـترود يـف "يـمقرلا ىوـتحملاو ةـينورتكللإا عـقاوملا ةءاـفك" رـشؤم سايق يرجي

:يتلآا لكشلا يف نيبم وه امك ،ةسيئر لحارم )5( للاخ نم )م2025(

 ةشرولا ةماقإ
ةيفيرعتلا
)م2025( ةرودل

 ةرود قلاطإ
 نم )م2025(

رشؤملا

 مييقتب ءدبلا
 ةينورتكللإا عقاوملا

ةفدهتسملا

 دادعإو جئاتنلا ليلحت
 ةيليصفتلا ريراقتلا
عقاوملابةصاخلا

 رشؤملا جئاتن نلاعإ
 ةموكحلا ىقتلم نمض

ةيمقرلا

."يمقرلا ىوتحملاو ةينورتكللإا عقاوملا ةءافك" رشؤم ةرود ذيفنت لحارم :)9( لكش
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تافيرعتلا لودج6.
ٍ ّلـك مامأ ةنيبملا يناعملا–ةقيثولا هذه يف تدرو امنيأ– ةيتلآا تارابعلاو ظافللأاب دصقيُ

:كلذ فلاخ قايسلا ضتقي مل ام ،اهنم

فيرعتلاحلطصملا

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهةئيهلا

لخاديحبرلاريغوأ،صاخلاعاطقلاتامظنموأ،ةيموكحلاتاهجلاوأ،رئازلاوأ،ميقملاوأ،نطاوملاديفتسملا
.ةمدقملااهتامدخنميٍّأىلعلوصحللةيموكحةهجعملعافتلاىلإةجاحبيتلااهجراخوةكلمملا

تاينقتوتانايبىلعةدنتسمةيمقرجذامننوكتل،يجيتارتسإلكشباهريوطتولامعلأاجذامنليوحتيمقرلالوحتلا
.تلااصتلااتاكبشو

ةيمقرلاةموكحلا
قيقحتل؛اهنيباميفوةيموكحلاتاعاطقلالخادةيليغشتلاوةيميظنتلاوةيرادلإاتايلمعلامعد
تامدخلاوتامولعمللةيلعافوةلوهسبلوصولانيكمتونيسحتوريوطتو،يمقرلالوحتلا
.ةيموكحلا

.اهمكحيفامو،ةينطولازكارملاوسلاجملاوةماعلاتاسسؤملاوتائيهلاوتارازولاةيموكحلاتاهجلا

تاداشرإو،ةاواسملاو،ةيلومشلايطغتو،نيمدختسملاعيمجلةلوهسبةًحاتمتامدخلانوكتنألوصولاةيناكمإ
.لوصولاةلوهس

ينورتكللإاعقوملا
ليجستىلإةجاحلانودعيمجللاحًاتماًّيرابخإواًّيفيرعتىوتحممدقتةيلعافتريغبيوتاحفص
ةردقلانودبةحاتملاتامدخلاوتاجتنملاليلدضرعهللاخنمنكميو،ينورتكللإاعقوملللوخد
.ةيلعافتريغتامدخاهنأيأ،اهبلطىلع

ينورتكللإاعقوملاتاحفصىلإلوصولااهقيرطنعنكميتايمزراوخلاقًفولمعيجمانربوهثحبلاكرحم
.ىرخلأاثحبلاتاكرحمنماهريغو،"وهاي"و،"جنيب"و،"لجوج":لثم،ثحابللاهراهظإواهتسرهفو

 ىلع روهظلا نيسحت
ثحبلا تاكرحم

؛ثحبلاكرحمىلعىلولأاثحبلاجئاتنيفينورتكللإاعقوملاروهظنيسحتلتاءارجلإانمةعومجم
.ةيموكحلاةهجلاعقوملةيلاعتارايزلدعمقيقحتل

سرهفيفبيولاتاحفصنمتارايلملاتائمبيترتةمظنأاهنمنوكتتيتلالماوعلانمةعومجمتايمزراوخلا
.ةيناثلانمءزجيفو،ةلصتاذوةديفمجئاتنريفوتلجأنم؛لجوجثحب

 عقاوملا ىوتحم
 ةينورتكللإا

:كلذلمشيو،ينورتكللإاعقوملاىلعاهضرعيرجييتلااهعيمجتافلملاوتامولعملاوتانايبلا
.اهريغو،لوادجلاو،تاططخملاو،تاهويديفلاو،روصلاو،يصنلاىوتحملا

ةيموكحلاتاهجلااهرفوتيتلاةيمقرلاتامدخلابةصاخلاتامولعملانمًاينورتكلإنوّدُاملكوهيمقرلاىوتحملا
.ةفدهتسملاتائفلل

،هبموقتاموةهجلابفيرعتللةيمقرلااهتاونقربعةيموكحلاةهجلااهرشنتيتلاتامولعملاوهيفيرعتلاىوتحملا
.اهلمعةيلآو،اهتاردابمو،رابخلأارخآ:لثم

مدختسملاةبرجت
لوحةروحمتموةفداهبراجترفوتتاجتنمعنصلنوممصملااهمدختسييتلاةيلمعلايه
،ةفيظولاو،ةميقلاميمصت:كلذلمشيو،لماكلابةبرجتلاميمصتكلذنمضتيثيح،نيمدختسملا
.ةهجاولاميمصتو،ةيراجتلاةملاعلاو،مادختسلااةلوهسو،لقنتلاو،ىوتحملاو

اًّيئاقلتاهصحفوةينورتكللإاعقاوملافاشتكلاةيملاعلاثحبلاتاكرحميفهمادختسايرجياموهفحزلاتوبور
.ىرخأىلإبيوةحفصنمطباورلاعبّتتقيرطنع
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تاراصتخلاا لودج7.

ىنعملاراصتخلاا

)SEO(ثحبلاتاكرحمنيسحت)Search Engine Optimization(.
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