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تحسين وصول المرأة
للخدمات الحكومية

Public - عام



2

ملخص عن الاستشارة1

قامت هيئة الحكومة الرقمية بنشر✓
استشارة عامة عبر حساب  المنصة 

بغرض   Xالوطنية على منصة
استشارة العموم ومعرفة مرئياتهم 
ل حول  تحسين التجربة وتعزيز وصو 
المرأة للخدمات الحكومية الرقمية 

عبر دليل الخدمات في المنصة 
الوطنية وذلك لاستيعاب احتياجات

.أفضلالمجتمع بشكل 

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة ة نبذة عن الاستشار 

اصل تهدف الاستشارة  إلى بناء حلقة تو✓
(  ةالمرأ)وتفاعل مع الفئة المستفيدة 

:من الخدمات الحكومية من أجل 
وتخصيص المنصة الوطنيةتطوير ▪

للمرأة
تحسين وتخصيص دليل الخدمات ▪

للمرأة
بناء تجربة مستخدم ميسرة للمرأة▪

المرأة✓

Public - عام
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قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

يونيو 24من
2025يونيو 26وحتى 

الحكومةهيئةحساب
Xمنصةعلىالرقمية

Public - عام

2

https://x.com/dgagovsa/status/1937843975303450705?s=46
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الخيارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخياراتال

Public - عام
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تخصيص دليل 

الخدمات للمرأة
تخصيص التجربة للمرأة

02 01

تخصيص قنوات دعم 

للمرأة

03
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المشاركةإحصائيات

50

<عدد المشاركين>

+2100

<عدد المشاهدات>

تحليل المشاركات

02 01
<إرفاق صورة>

إرفاق شعار >
الجهة 

(SVG)>

Public - عام
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

جمع  وتحليعا ااجاتعاتتم 

المقدمععععععة مععععععن   ععععععا 

وج الخر المستفيدين تهدف 

ين تتوصيات لتطوير وتحس

المنصعععة الوةنيعععة و ليعععا 

الخدمات الحكومية

2315

12

تخصيص  ليا الخدمات للمرأة

تخصيص التجرتة للمرأة

تخصيص  نوات  عم للمرأة

بإجمالي

50

كمشار 

مشارك

تنععععالى علععععت مشععععاريات المسععععتفيدين   ال يععععة 

المشععاريين يفوععلوو وجععو  ةريقععة لتخصععيص

 ليعععا الخعععدمات الحكوميعععة الر ميعععة الموجهعععة 

.للمعععععرأة لتيسعععععير الوصعععععول السعععععري   ليهعععععا

يار يثاني اخت" توفير  نوات  عم للمرأة"جال خيار 

لمعرأة للمشاريين  وذلك لتوفير الدعم الم اشعر ل

ة المستفيدة من الخدمات الحكومية علت المنص

.الوةنية

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1

مشارك
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

ر لتحسين وصول المرأة للخدمات الحكومية ع ع

لعت  ليا الخدمات علت المنصة الوةنية  وتنالى ع

قععد مشععاريات المسععتفيدين وتحليععا النتععا    ف

تقععرر تطععوير خصععا ص تقنيععة جديععدة و اعمععة 

.للمرأة علت المنصة الوةنية
توفير قناة دعم مباشر للمرأة

<2025/06/29>

تخصيص دليل الخدمات للمرأة

<2025/06/29>

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

تحسين  ليا الخدمات•
م اشر عم ناة ةلاق•
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تطوير ميزة تخصيص دليل الخدمات على
المنصة الوطنية للمرأة 

Public - عام

النتائج والقرارات5

ات توفير قناة دعم مباشر للمرأة على جميع صفح
المنصة الوطنية لضمان الوصول الميسر 

.للخدمات الحكومية المناسبة لاحتياج المرأة



ا لكم شكرى
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