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ترهظ،ةيمقرلاةموكحلالاجميفملاعلاهدهشييذلاريبكلاوعراستملايمانتلالِّظيف

ينقتلاروطتللاقًفواهميهافمريغتتدقيتلا،لاجملااذهبةقلعتملاتاحلطصملانمريثك

ىلإو،اهلمهمهفءوسواهيمدختسمكابتراىلإيدؤيميهافملاهذهبارطضاَّنأَّكشلاو،زرحملا

ءاطخأىلإيدؤينأنكمملانمو،مهنيباميفلصاوتلايفةقدلابايغوتامولعملالدابتةبوعص

.ةفلكمُ

يٍّنطوعٍجرمداجيإىلإىعستاهَّنإف،ةفرعملادراومةيمهلأةيمقرلاةموكحلاةئيهنماكًاردإو

تاذحئاوللاوةمظنلأايفدرواملاقًفو،ةيمقرلاةموكحلالاجميفةلوادتملاتاحلطصملامهلأ

ديكأتلاو،ميهافملاديحوتلةلواحميف،ةئيهلانعةرداصلاتاميظنتلاوةيمقرلاةموكحلابةقلاعلا

تاهجلاودارفلأاهمدختسي،دمتعمينطوفينصتيفاهتحاتإو،اهتامادختساحوضوىلع

دنعةيمقرلاةموكحلابةقلاعلاتاذتاحلطصملاقاستانامضل؛صاخلاعاطقلاوةيموكحلا

.اهلوادت

نيكمتلاهتاردابموةئيهلاتايلوؤسمنمض)ةيّمقرلاةموكحلاتاحلطصمسوماق(يتأيو

ةكراشمولماكتلاليهستو،ةسلاسبةيمقرلاةموكحلاتاميظنتقيبطتنمةيموكحلاتاهجلا

،نيديفتسملااضرةبسنعفرو،اهتدوجوةمدّقملاتامدخلاةيافكنيسحتل؛اهنيباميفتانايبلا

.)2030(ةيدوعسلاةيؤرتافدهتسمققِّحيُامب،يمقرلالوحتلاةريتوعيرستو

ىلع)ةَّيبرعلاةغلليملاعلاناملسكلملاعمجم(ىلإريدقتلاوركشلابهجّوتأ،ماتخلايفو

يتلاةماعلاهجماربوعمجملادوهجنمضكلذو؛سوماقلااذهـلةّيوغللاةعجارملابهتكراشم

روعشلازيزعتل؛ةيبرعلاةغللابيلصلأاىوتحمللناقتلإاومادختسلااىوتسمةدايزىلإفدهت

.ةينطولاةيوهلاوءامتنلااب

ةـيمقرلا ةـموكحلا ةـئيه ظفاـحم يــلاـعم ةـــملك
نايوصلا دمحم نب دمحأ .م
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اًّيركفاهبنيقطانلاروطتكلذبةًبكاوم،روصعلارمىلعروطتتوومنتةٌغلةيبرعلاانتغلَّنإ

ةفاقثلاو،ةيوهلاو،ةغُّللاظفحيامب-يوغُّللاعسوتلاوروطتلااذههيجوتنإو،اًّيعامتجاواًّيراضحو
،اهعدوتسمو،اهزونكوةغُّللانئازخةيّوغُّللامجاعملاُّدعتو،اهيبحموةيبرعلاءانبأىلعبجاو-ةيبرعلا

ةيّمجعملاةعانصلاَّنأامبو،اهراهدزارارمتسانِامضو،اهيلعةظفاحملاتانوكمنماًّيساسأاًنوكمو

ماظنلاو،ةيّمجعملاةغُّللاتادحولةيّللادلاوةيّظفَّللاتامسلابامًاملإو،ةًقيمعةًيّوغلةًفرعمبلطتت

عمجمَّنإف؛هريكفتوهفدهومجعملالمعتسمنعةٍحضاوةٍروصداجيإمزلتستامك،ةغُّللماعلا

ةيّوهلاىلعظافحلل؛ةمادتسملاهتاعورشمو،هتاردابمزجنيُةيّبرعلاةغُّلليملاعلاناملسكلملا
.اهبزازتعلااو،ةيّبرعلاةغُّللابةيانعلايفدوهجلاعفرو،ةيّوغُّللا

سوماق(ــلةيّوغُّللاةعجارملاب-ةيمقرلاةموكحلاةئيهعمنواعتلاب-عمجملادعسيَو

يفاقثلاهرودو،يماظنلاهصاصتخلااقًفوةكراشملاهذهيتأتو،)ةيّمقرلاةموكحلاتاحلطصم

،ةيّمقرلاةموكحلابةقلعتملاتاحلطصملاوميهافملاديحوتىلعهنماصًرح؛يعمتجملاو

اذهبةقلاعتاذتٍاحلطصملامعتساىلإجاتحتيتلاةيّموكحلاتاهجلاوةئيهلاتارادلإةيّعجرملاو
عمجملاجماربنمض،ةيّوغُّللاةيمنتلايفيحلطصملاطيطختلاةيّمهأبهنماًناميإكلذو؛لاجملا

،هتدايقو-هللاهظفح-عمجملاءانمأسلجمسيئر،ةفاقثلاريزوومستاهيجوتبىظحتيتلاةماعلا

،مجاعملالامعتساديفتسمللرسّيُتيتلاةيّبوساحلاتاودلأاعمجملارفّويةيّوغُّللاةدئافلازيزعتلو

.اًّرمتسماًثيدحتهثيدحتو،ةٍيمقرةٍغيصبهرشنومجعملاءانبنمفلؤملانكّمتامك

ميهافملاوتاحلطصملاديحوتو،يبرعلاىوتحملاءارثإدوهجنمضجردنتةردابملاهذهو
يتلاتامولعملاىلإلوصولاريسيتو،)ةيّمقرلاةموكحلاعاطق(ـبةقلعتملاةيّصّصختلاوةيّملعلا

ةيؤرفَادهأوقفاوتيوٍحنىلع،لاجملااذهبنييّنعملانممهريغونوّصتخملاونوثحابلااهيلإجاتحي

.)2030(ةيدوعسلا

،ةميقلااهتردابمواهدوهجىلع)ةيّمقرلاةموكحلاةئيه(ىلإرفاولاركشلابهجّوتن،ماتخلايفو

ةيّبرعلاةكلمملا(ةيلاغلااندلابةيّوهمعدتيتلاةيّنطولاةسسّؤمللةيّفاقثلاةلاسرلاققحتكلذبيهو
ءانببلصتياميفنيصّصختملاونيثحابلاتاحرتقميقلتىلعصيرحعمجملاو،اهنكّمتو)ةيّدوعسلا

ززعُتةٍدناسميأميدقتبدعسيامك،ةًمّاعةيّمجعملاةعانصلاريوطتو،اهتبسوحوةيّوغُّللامجاعملا

.ةدلاخلاةيّبرعلاانتغلمادختسا

 ناملس كلملا عمجمل ماعلا نيملأا ةداعس ةملك
ةـيبرعلا ةغلل يملاعلا

يمشولا حلاص نب هلّلا دبع .د.أ
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اذه ةئيهلاتدعأ،ةيمقرلاةموكحلاتاحلطصمميهافمديحوتىلإةيمقرلاةموكحلاةئيهنمًايعس

؛ةيمقرلاةموكحلالاجمبنيمتهملاونيثحابلاوةيموكحلاتاهجللةيّعجرمةقيثونوكيلسوماقلا
مهأاًنمضتم،اهلوادتدنعةيمقرلاةموكحلابةقلاعلاتاذتاحلطصملاقاستانامضلكلذو

ةموكحلابةقلاعلاتاذحئاوللاوةمظنلأايفدرواملاقًفولاجملااذهيفةلوادتملاتاحلطصملا

.ةئيهلانعةرداصلاتاميظنتلاوةيمقرلا

ةيبرعلانيتغللابتاحلطصملليئاجهلابيترتلابةيلعافتةحفصسوماقلااذهضرعتسيو

.ةقلاعتاذىرخأقئاثوضرعىلإةفاضلإاب،ةيزيلجنلإاو

:هيونت
وأ،ةفاضإيرجيدق؛ةماعلاةحلصملاهيضتقتاملو،ةقلاعلاتاذةيماظنلاصوصنلاماكحلأًاقفو

.سوماقلااذهيفةنمّضمُلاتافيرعتلاوتاحلطصملانميٍّأفذحوأ،ليدعت

ةمدقملا
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فادهلأا

 دادــعإ يــف دوــهجلا قيــسنت
 ةيعيرــــــشتلا صوــــــصنلا
.ةيميظنتلاو

 ،تاـــميظنتلا نيـــب ةـــمءاوملا
 يـــــف تاـــــفلاتخلاا يداـــــفتو
 تاحلطــــــصملا تاــــــفيرعت
.اهتامجرتو

 ةــفرعملاو يعوــلا رــشن
 لاــجمب نيــمتهملا ىدــل
 ةــــــيمقرلا ةــــــموكحلا
.مهعيمج

:ةسيئرلحارم)عبرأ(نمةنوّكمةيجهنملاقًفو ثَدِّحُوسوماقلااذهدعُأ

:ةيتلآاةدعاقلاىلعاهفيرعتفلاتخالاحيفتاحلطصملادامتعاةيولوأتددّحُ

دمتعُتوميظنتلايفرداصلافيرعتلاىلععيرشتلايفرداصلافيرعتلابلّغيُ:ةيبتارتلاأدبم
.)ةيداشرتسلااةلدلأا،ريياعملاوطباوضلا،تاسايسلا(ةيتلآاتايولولأابسحبةيبتارتلا

،هسفنىوتسملانمقئاثويفرداصحلطصمفيرعتيفضراعتلوصحلاحيف:ثيدحتلاأدبم
.ثدحلأاةقيثولايفرداصلافيرعتلادمتعيُ

 تاحلطـــصملا عـــمج
 حئاوـللاو ةـمظنلأا نم
 تاذ اـــهمكح يفاـــمو
 ةــــموكحلاب ةــــقلاعلا
 نــــــــمو ةــــــــيمقرلا
 ةرداـــصلا تاـــميظنتلا
 ءاــــنبو ،ةــــئيهلا نــــع
 تاــــــــنايب ةدــــــــعاق
 نــــم تاحلطــــصملل
.ةفلتخملا رداصملا

 تاحلطــصملا قيقدــت
 تاـــــفلاتخلاا دـــــصرو
 ةـــــــيولوأ بـــــــيترتو
 لاــــح يــــف داــــمتعلاا
 نّيـــب فلاتـــخا دوـــجو
.هتاذ حلطصملل

 تاحلطـــصملا رـــصح
 اًمادختــــــسا رــــــثكلأا
 فورحلا قفو اهبيترتو
.ةيزيلجنلإا مث ةيبرعلا

سوماـقلا ةـقيثو رشن
ةــيمقرلا تاوــنقلا رــبع
.ةئيهلا ىدل ةعونتملا

سوماقلا رشن ةقيثولا ةغايص ةعجارملاو قيقدتلا تاحلطصملا عمج

لمعلا ةيجهنم
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 ةـيبرعلا فورحلا بسحب تاحلطصملا بيترت
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أ
فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا

راكتبلاا
Innovation

 ةـيعقاو و ةرـكتبم لوـلحو راـكفأ داـجيلإ ةـيديلقت ريغ لئاسوو قرط مادختسا ىلإ ةردابملا

 تاـيلآ نيـسحت يـف مهستو ،قيبطتلل ةلباق نوكتو ،تاجايتحلاا ةيبلتو تايدحتلا ةجلاعمل

.ةديدجو ةركتبم بيلاسأو قرطب اهريوطتو ةيمقرلا ةموكحلا تامدخلا ميدقت

بيولل يملاعلا داحتلاا
)W3C(

World Wide Web 
Consortium (W3C)

 نيب نواعتلا نامضل بيولا ةكبش مادختسا ريياعم ريوطت ىلع لمعت ةيلود ةمظنم

.بيولا ةكبش ىلع ةحلصملا باحصأ عيمج

تلااصتلاا
Telecommunications

 وأصوـصنلا وأ تاراـشلإا وأ تاـملاعلل-ءايـشلأا وأ صاخـشلأا نيـب- لابقتـسا وأ لاسرإ لك

مظنــلا ةطاــسوب اــهتعيبط تــناك اــمهم تاــنايبلا وأ تاــمولعملا وأ تاوــصلأا وأ روــصلا

.ةيكلسلالا وأ ةيكلسلا ةزهجلأاو

ةيراطلإا ةيقافتلاا
Framework Agreement

 نيلواـقملا وأ نيدرّوـملا نم رثكأ وأ دحاوو ،ةيموكحلا تاهجلا نم رثكأ وأ ةهج نيب ةيقافتا

.ةنيعم ةدم ءانثأ اهتيسرت يرجتس يتلا دوقعلا ماكحأو طورش نمضتتو ،نيدهعتملا وأ

)تانايبلا( فلاتلإا
Destruction (Data)

 اهتداعتـسا وأ اـهيلع علاـطلاا رذـعتملا نـم لـعجيو ةيصخشلا تانايبلا ىلع متي ءارجإ يأ

.ديدحتلا هجو ىلع اهبحاص ةفرعم وأ ىرخأ ةرم

موهفملا تابثإ
Proof of Concept (PoC)

 لبق ،اهرثأو اهذيفنت نم ىودجلا تابثلإ قيض قاطن ىلع ريوطتلا ديق ةركف رابتخا ةيلمع

.يلولأا جتنملا ةلحرم ىلإ لاقتنلاا

يمقرلا قيدصتلا تاءارجإ
Digital Certification 

Procedures

 يوـتحت قيدـصتلا تامدـخ مدـقم وأ )ينطوـلا تاـمولعملا زـكرم( زكرملا نم ةرداص ةقيثو

 مدـقم لـبق نـم يـمقرلا قيدـصتلا ةداهـش رادـصلإ ةـعبتملا ةيئارجلإاو ةينفلا قرطلا ىلع

.قيدصتلا تامدخ

ماظنلل يفيظولا رابتخلاا
System Functional

 Testing

 وأ هــتادحو جــمد دــعب جتــنملا لــمع نــم قــقحتلل لــماك ماــظن ىــلع ىَرــجُي لماــش راــبتخا

.هتانوكم

رطاخملا ةرادإ
Risk Management

 نـم دـحلاو ةدـيدج رطاـخم ءوشن نم دحلل تاءارجلإاو تاسايسلاو تايجيتارتسلإا قيبطت

 رطاخملا ليلحتو اهديدحتو راطخلأا عقوت ربع ،ةيقبتملا رطاخملا ةرادإو ةمئاقلا رطاخملا

ةـمجانلاةيبلـسلا راـثلآا نـم فيفختلاو ،اهتعجارمو اهتبقارمو اهتايولوأ ديدحتو اهمييقتو

.اهنع
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أ

ةيداشرتسلاا ةلدلأا
Guidelines

.ريياعملاو تاسايسلا قيبطت ةيلآ ةيموكحلا تاهجلل حضوت ةلثمأ رفوت

ةيجمربلا تاودلأا
Software Tools

 جمارــبلا ءاــشنلإ وأ نيجمرــبملا نــم مدختــستُ يــتلا ةيبوــساحلا جمارــبلا نــم ةــعومجم

.اهتنايصو اهتجلاعمو تاقيبطتلاو

 لوصولا ةيناكمإ تاداشرإ
بيولا ىوتحمل

Web Content 
Accessibility Guidelines 

(WCAG)

 تاــمظنملاو دارــفلأا تاــجايتحا ةــيبلتل ؛)(w3c بــيولل يملاــعلا داــحتلاا هأــشنأ يــلود لــيلد

.تاموكحلاو

ةمزلأا
Crisis

.اهءاقب وأ اهتعمس وأ ةهجلل ةيجيتارتسلإا فادهلأا ددّهت ةرّقتسم ريغو ةيعيبط ريغ ةلاح

دوكلا ساسأ
Code Base

.تايجمربلا ىدحإ ءانبل ةمدختسملا يردصملا دوكلا ةعومجم وه

يفاعتلا تايجيتارتسإ
Recovery Strategies

 دعب لوبقم ىوتسمب اهلمع ةيرارمتسا نم دكأتلل ةهجلا همدختست لح وأ ةيجيتارتسإ

.عاطقنلاا ثودح

رطاخملا ةرادإ ةيجيتارتسإ
Risk Management

Strategy

 رطاخملا رثأ ليلقتل لولحلا بسنأ ىلإ لوصولاو ،رطاخملا ةرادلإ ةهجلا ةعبتت يذلا جهنلا

.ةهجلا ىلع

 ةيرارمتسا ةيجيتارتسإ
لامعلأا

Business Continuity 
Strategy (BC Strategy)

ةبسانملا لولحلا رايتخاو ،عاطقنلاا وأ لطعتلا ةلاح دعب يفاعتلل ةهجلا هعبتت يذلا جهنلا

.ةلاحلاكلت ءانثأ ةيرورضلا تاجتنملا ريفوتو ةيساسلأا تامدخلا ميدقت يف رارمتسلال

ةيجراخلا ةفاضتسلاا
Off-Premises hosting

 وأ ،ةـيموكح تاـهج ةدع لبق نم ٍمدختسم تانايب زكرم يف ةفاضتسملا جماربلاو ةزهجلأا

.ةماع ةيباحس ةبسوح تاصنم

ةيلخادلا ةفاضتسلاا
On-Premises hosting

 ةـيموكح ةـهج لـبق نـم اًّيرـصح ٍمدختسم تانايب زكرم يف ةفاضتسملا جماربلاو ةزهجلأا

.ةصاخ ةيباحس ةبسوح تاصنم وأ ،ةدحاو

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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أ
 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا

لامعلأا ةيرارمتسا
Business Continuity (BC)

تامدـخلا ميدـقت يـف رارمتـسلال ةـمزلالا لاـمعلأاو تاءارجلإاو تاردقلاو تاناكملإاو دراوملا

لاـحيـف لوـبقم يـنمز راطإبو اًقبسم ةددحم تايوتسمب ةيرورضلا تاجتنملاو ةيساسلأا

.عاطقنا ثودح وأ لطعتلل ضرعتلا

رطاخملا ةرادإ راطإ
Risk Management 

Framework

 لخاد ايًرود اهتعباتمو اهتجلاعمو اهمييقتو اهليلحتو رطاخملا ديدحت ىلع موقت ةيجهنم

.ةهجلا

ةيسسؤملا ةينبلا لمع راطإ
EA Framework

 ،جذامنلاو ،ئدابملا نم ةعومجم ريفوت قيرط نع ةيسسؤملا ةينبلا تلااجم فصي راطإ

.ةيسسؤملا ةينبلاب ةطبترملا سيياقملاو ،ريياعملاو

يمقرلا داصتقلاا
Digital Economy

 ةرـشابملا ريغ راثلآا و ،يمقرّلا لوّحتلا ىلع ايّئزج وأ ايّلك ةيّنبملا ةيداصتقلاا ةطشنلأا ةفاك

 :لاـثملا ليبـس ىـلع( ةـيمقرلا لوـصلأا لمـشيو .ةّيديلقتلا تاعاطقلاو ةّيمقرلا تاعاطقلل

 ةــميقلا( :لــثم ةــيمقرلا تامدــخلاو )ةئــشانلا تاــينقتلاو تاــمولعملاو لاــصتلاا تاــينقت

.ةرشابملا ريغ راثلآاو )ةيمقرلا لوصلأا مادختسا نم ةفاضملا

ينورتكلإ
Electronic

 نــم رــخآ لكــش يأ وأ ةيرــصب وأ ةيــسيطانغمورهك وأ ةــيئابرهك لئاــسو لامعتــسا ةــينقت

.ةهباشملا ةينقتلا لئاسو

لاثتملاا
Compliance

.بولطملا هجولا ىلع ةمزلالا تابلطتملل ةهجلا ءافيتسا

لوصولا ةيناكمإ
Accessibility

 تاداشرإو ةاواسملاو ةيلومشلا يطغتو ،مهعيمج نيمدختسملل ةلوهسب تامدخلا ةحاتإ

.لوصولا ةلوهس

يناربيسلا نملأا
Cyber Security

 نـم اـهتانوكمو ،ةيليغـشتلا تاـينقتلا ةمظنأو تامولعملا ةينقت ةمظنأو تاكبشلا ةيامح

لـيطعت وأ قارتخا يأ نم ؛تانايب نم هيوحت امو ،تامدخ نم همدقت امو ،تايجمربو ةزهجأ

 :يناربيـسلا نملأا موهفم لمشيو .عورشم ريغ للاغتسا وأ مادختسا وأ لوخد وأ ليدعت وأ

.كلذ وحنو ،يمقرلا نملأاو ،ينورتكللإا نملأاو ،تامولعملا نمأ

ءايشلأا تنرتنإ
Internet of Things (IoT)

 لـعافتلاتلالآـل حيـتت يـتلا راعـشتسلاا ةزهجأو تايجمربلاو ةينورتكللإا ةزهجلأا نم ةكبش

.اهضعب عم

عاطقنلاا
Disruption

 ميلــست ةــطخ نــع هــل طــطخم رــيغ اًيبلــس اًــفارحنا ببــسي عــقوتم رــيغ وأ عــقوتم ثدــح

.ةهجلا فادهأ قفو تامدخلاو تاجتنملا
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 ةرحلا تايجمربلا
ردصملا ةحوتفمو

Open Source Software

.ةيرحب اهتكراشمو اهليدعتو اهخسنو اهمادختسا نكمي يتلا تايجمربلا

ةيموكحلا تايجمربلا
Government Software

.ةلودلا اهكلتمتو ةيموكح ةهج ةحلصمل تبتكُ ةيردصم ةرفش لك

ةيباحسلا تايجمربلا
Cloud Software

 .ةيباحس ةئيب يف لمعت يتلا تايجمربلا يه

لامعلأا ةيرارمتسا جمانرب
Business Continuity 

Program

 ةبـسانملا دراوـملا اـهل رفوتو ايلعلا ةرادلإا اهمعدت يتلا ةرمتسملا ةمكوحلاو ةرادلإا ةيلمع

.لامعلأا ةيرارمتسا ةيلمع ذيفنتو ةرادلإ

لامعلأا ةينب
Business Architecture

.ةيموكحلا ةهجلا يف لامعلأا تاءارجإو تامدخلا ةمئاقو تاردابملاو ةيجيتارتسلإا لمشت

تانايبلا ةينب
Data Architecture

 ةــيفيك عــم ،عَــمجتُ يــتلا تاــنايبلا مــكحت يــتلا ريياــعملاو ةــمظنلأاو تاــسايسلاو جذاــمنلا

.ةهجلا وأ ةسسؤملا يف ،اهمادختساو ،اهلماكتو ،اهبيترتو ،اهنيزخت

ةيتحتلا ةينبلا
Infrastructure

 ةــينقتو تلااــصتلاا عاــطقب ةــقلاعلا تاذ تامدــخلا ريفوــتل ةمدختــسم ةــيدام ةــموظنم

.ةزهجلأاو تاكبشلاو قفارملا لمشتو ،تامولعملا

ةجرحلا ةيتحتلا ةينبلا
Critical Infrastructure

 ةــينقتو تلااــصتلاا تامدــخ ليغــشتل ىــندلأا دــحلاب ةيرورــض جمارــبو ةزــهجأو تاكبــش

 تلااـصتلاا عاـطق نـمأ وأ رارقتساب ساسملا ىلإ-اًّيئزج وأ اًّيلك- اهلطّعت يدؤي ،تامولعملا

.تامولعملا ةينقتو

تاقيبطتلا ةينب
Application Architecture

 لاــمعلأا تاــقيبطتّ لــكب ةــمئاق ىــلع لمــشت يــتلا ةيــسسؤملا ةــينبلا تلااــجم ىدــحإ يــه

 يـنورتكللاا طبرـلا يأ( لـماكتلا طاقنو ةيفيظولا اهتانوكم ةحضوم ةهجلا يف ةمدختسملا

هذــه يــف ةمدختــسملا ةــيمقرلا تاــجتنملا ىــلإ ةفاــضلإاب ،اًــيجراخو اًــيلخاد )ةــمظنلأا نيــب

.ةينقتلا اهصئاصخو تاقيبطتلا

ةيمقرلا ةباوبلا
Digital Portal

ىـلإ لوـصولل اًممـصمو اًدـحوم لاًخدَـم لكـشيو ،حفـصتملا قـيرط نع لمعي بيو قيبطت

 ةــباوبلا مدختــستُو .ةدــحاو ةــطحم يــف اــم ةــهجب ةــصاخلا تاــمولعملاو تامدــخلا عــيمج

.ابلاغ لوخدلا ليجست بلطتتو ،صصخم لكشب ةيمقرلا تامدخلا نم ةعومجم ميدقتل

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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ةثداحم توب
Chatbot

 عــم لــعافتلل ةــيعيبطلا تاــغللا ةــجلاعم بيلاــسأ مدختــسي يعانطــصا ءاــكذ جماــنرب

.ةيصنلا وأ ةيتوصلا تاثداحملا قيرط نع نيمدختسملا

ةينورتكللإا تانايبلا
Electronic Data

 وأ تاوـصأ وأ موـسر وأ روـص وأ زوـمر وأ صوـصن لكـش يف ةينورتكلإ صئاصخ تاذ تانايب

.ةقرفتم وأ ةعمتجم ،ةينورتكللإا غيصلا نم كلذ ريغ

ةحوتفملا تانايبلا
Open Data

 نودوً اناجم مومعلل ةحاتم نوكت-ً ايلآ ةءورقم– ةماعلا تامولعملا نم ةددحم ةعومجم

.اهتكراشم وأ اهمادختسا ةصاخ وأ ةماع ةهج وأ درف يلأ نكميو دويق

ةيفصولا تانايبلا
Metadata

 لاــــمعلأا تاــــنايب اــــهنيب نــــمو ،اــــهصئاصخو تاــــنايبلا فــــصت يــــتلا تاــــمولعملا

.ةيليغــشتلاو ةــينقتلا تاــنايبلاو

ةلوزعملا رابتخلاا ةئيب
Sandbox

 وأ جاتنلإا ةئيب نع لزعمب ةعطاقلا براجتلا ءارجإواهرابتخاو داوكلأا ةبرجتل مدختست ةئيب

.عدوتسملا

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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 ةهجاو رصانع ليدبت
ديفتسملا

Switch UI Elements

 ةلوهـس نـم مهنـيكمت فدهب ؛ةيكرحلا ةقاعلإا يوذل ترِّوُط يتلا مدختسملا ةهجاو رصانع

فئاـظو :لـثم ،ةـليدب لاـخدإ قرـط مادختـسا رـبع ةـيمقرلا تاهجاولا عم لعافتلاو لقنتلا

.ةصصختملا ةزهجلأا وأ ،ليدبتلا

ةيمقرلا ةبرجتلا
Digital Experience

لاـصتلاا طاـقن عـيمج رـبع ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـصنملا عـم ديفتسملا تلاعافت لمجُم

 ةـيمقرلا تاوـنقلا رـبع ىـلولأا لاـصتلاا ةـطقن نـم اًءدـب ،ةـهجلا عـم ديفتسملا ةلحر لاوط

 ،نيديفتـسملا ىواكـشو ءارآ عـم لـماعتلا تاـموظنمب اًرورـم ،ةـمدخلا مدـقت يتلا ةصنملل

 تاوــنقلاو تاــجتنملاو تامدــخلا نيــسحتل نيديفتــسملا تلاخدــمو ءارآ لــيلحتبً ءاــهتناو

.ةصنملل ةيمقرلا

مدختسملا ةبرجت
User Experience

 ةروـحمتمو ةـفداه براـجت رفوت تاجتنم عنصل نوممصملا اهمدختسي يتلا ةيلمعلا يه

 ميمـصت كـلذ يـف اـمب ،لـماكلاب ةـبرجتلا ميمـصت كـلذ نمضتي ثيح نيمدختسملا لوح

 ميمـصتو ةـيراجتلا ةـملاعلاو مادختـسلاا ةلوهـسو لـقنتلاو ىوـتحملاو ةفيظولاو ةميقلا

 .ةهجاولا

ديفتسملا ةبرجت
Beneficiary Experience

 رـبع كـلذو ،ةـمدخلا ميدـقت لحارم عيمج للاخ نم ةيموكحلا ةهجلا عم ديفتسملا لعافت

 ؛مادختــسلااو لوــصولا ةلوهــسو ،يــئرملاو يلعاــفتلاو يعادــبلإا ميمــصتلا ئداــبم داــمتعا

.اهتيرارمتساو ةقلاعلا ةمادتسا نامضل

لامعلأا ىلع رثلأا ليلحت
Business Impact Analysis

 تاـجتنملاو ةيـساسلأا تامدـخلا ميدـقتب ةلـصلا تاذ لاـمعلأا ةطـشنأو تاـيلمعلا ليلحت

.اهعاطقناو لامعلأا كلت لطعت ىلع ةبترتملا راثلآاو ،ةيرورضلا

تانايبلا تلايلحت
Data Analytics

 لـجلأ ؛اهريوـصتو اـهتجلاعمو اهتحـص نـم قـقحتلاو تانايبلا عمج تايلمع مضي موهفم

رارقلا ذاختا يف ةديفم ىؤر فاشتكا

يمقرلا لوحتلا
Digital Transformation

 ىـلإةدنتـسم ةـيمقر جذاـمن نوـكتل ،يجيتارتـسإ لكـشب اـهريوطتو لاـمعلأا جذامن ليوحت

.تلااصتلاا تاكبشو تاينقتو تانايب

يلعافتلا ميمصتلا
Interactive Design

 ميمـصت يـف هتكراـشمو يئاـهنلا مدختـسملا عـم رمتـسملا لصاوتلا ىلع دمتعي ميمصت

.يلبقتسملا جتنملا وأ ةمدخلا

يئرملا ميمصتلا
Visual Design

.راكفلأاو ميهافملا حيضوتل لاكشلأاو روصلا ىلع اسًاسأ دمتعي ميمصت

ت
 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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قيبطتلا
Application

 .ينمز راطإ يف ةنيعم ةمهم ديفنتل بوساحلل ىطعت رماولأا نم ةلسلس وأ ةعومجم وه

ةيكذلا ةزهجلأا قيبطت
Smart Device 

Application

 ميدـقتل ؛ةـيحوللا ةزـهجلأاو ةـيكذلا فـتاوهلا لثم ةيكذلا ةزهجلأل صصخم يجمرب قيبطت

 تاــقيبطتلا رجاــتم نــم هــليمحت نــكميو ،يــــفيرعت ىوــتحم وأ تامدــخلا نــم ةــعومجم

.ةيمسرلا

ةينقت ثراوك نم يفاعتلا
تامولعملا

Disaster Recovery ITC

 اــهفئاظو رارمتــساو تاــمولعملا ةــينقتل ةــيتحتلا ىــنبلا ةداعتــسلا ةذــختملا تاءارــجلإا
 ةطـشنأ وأ ،ةـيعيبطلا ثراوـكلا وأ ،ةـينورتكللإا تاـمجهلا لمـشت دـق ثادـحأ دـعب ،ةيويحلا

.ةمظنلأا وأ ةزهجلأا وأ تاكبشلا فاتإ /ريمدت /فقوت/ لطعتل ضرعتلا لاح يف وأ ،ةيرشب

ةينورتكللإا تلاماعتلا
Electronic Transactions

 ةليـسوب- يـئزج وأ يـلك لكـشب- ذـفنُي وأ مربُي رخآ ءارجإ يأ وأ دقاعت وأ لسارت وأ لدابت يأ

.ةينورتكلإ

ديفتسملا ةكراشم زيزعت
Promote Beneficiary 

Participation

 فرـعتلا رـبع تامدخلا نيسحتو ريوطت يف لعاف كيرش ىلإ هليوحتو ديفتسملا رود زيزعت

 يـفةـيموكحلا تاـهجلا دعاسي امم ،ةمدخلا ىلع هلوصح ةبرجت لوح هراكفأو هتايئرم ىلع

.نيديفتسملا براجت مهف

تامدخلا ميدقت
Services Provisioning

 بلطهللاخ نم متي يذلاو ،ةمدخلل ةمدقملا ةيموكحلا ةهجلاو ديفتسملا نيب لصاوت يأ

.ةمدخ وأ بلط زاجنإ وأ ،تانايب ريفوت وأ

 لامعلأ ةمعادلا تاينقتلا
ةيمقرلا ةموكحلا

Technologies Related to
Digital Government 

Activities

 تاـقلاع ةرادإ لـثم ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لامعأ تاءارجإ ذيفنت معدت يتلا ةينقتلا لولحلا يه

 فادــهأ مدــخت ةــينقتل فــيظوت يأ وأ ،)ERP( ةيــسسؤملا دراوــملا ةرادإو ،)CRM( ءلاــمعلا

.يمقرلا لوحتلا

 ةدعاسملا تاينقتلا
اهصئاصخو

Assistive Technologies 
and Features 

 ىوـتحم ىـلإ لوـصولا يـف ةـقاعلإا يوذ صاخشلأا ةدعاسمل ةممصملا جماربلا وأ ةزهجلأا

.ةلقتسم ةروصب ةيمقرلا ةزهجلأا مادختسا وأ/و ،هللاخ لقنتلا ةلوهسو ،بيولا

ةئشانلا تاينقتلا
Emerging Technologies

 يـف ةـيعون ةرـفط تـققح يـتلا ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لاـمعلأ ةـمعادلا ةثيدحلا تاينقتلا يه

 تــنرتنإو ،يعانطــصلاا ءاكذــلا :لــثم ،ريوــطتلل ةــلباق اــهتاقيبطت لازــت لاو ،يــمقرلا لوــحتلا

.اهريغو ،(Blockchain) لتكلا ةلسلسو ،ءايشلأا

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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 تنرتنلإا تاقيبطت تاينقت
مادختسلاا ةلهس ةينغلا

Accessible Rich Internet 
Applications (ARIA) 

 تاـقيبطتلاو بـيولا ىوتحم لعجل )HTML( رصانع ىلإ ةفاضملا تايصاخلا نم ةعومجم

 نـمو ةدعاـسملا تاـينقتلا ىلع نودمتعي نيذلا ةقاعلإا يوذ نيديفتسملل لوصولا ةلهس

 ةيـصن لئادـب ريفوـتل مدختـسي يذـلا ،"label-aria "ARIA نيواـنع :تايـصاخ اـهيلع ةلثملأا

.يصنلا ريغىوتحملل

رطاخملا مييقت
Risk Assessment

اهثودح ةيلامتحا ريدقتو ،اهليلحتو ،ةلمتحملا ةرطخلا ثادحلأا ديدحتل يعون وأ يمك جهن

.اهب ررضتلا ةيلباقو فعضلا نطاومو اهل ضرعتلا لماوع ةاعارم عم ،اهراثآو

ينورتكللإا عيقوتلا
Electronic Signature

 ،اّــًيقطنم هــب ةــطبترم وأ هــيلإ ةفاــضم وأ يــنورتكلإ لــماعت يــف ةــجردم ةــينورتكلإ تاــنايب

 ليدـعت يأ فاـشتكاو ،يـنورتكللإا لـماعتلا ىـلع هـتقفاومو ،عقوملا ةيوه تابثلإ مدختستُ

.هيلع عيقوتلا دعب لماعتلا اذه ىلع أرطي

ت
 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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ةيموكحلا تاهجلا
Government Agencies

.اهمكح يف امو ،ةينطولا زكارملاو سلاجملاو ةماعلا تاسسؤملاو تائيهلاو تارازولا

يللآا بساحلا
Computer

 وأ تاـنايبلا ةجلاعم ماظن ىلع يوتحي ،يكلسلا وأ يكلس ،لوقنم وأ تباث ينورتكلإ زاهج يأ

جمارــبلا بــسحب ةددــحم فئاــظو يدؤــيو ،اهحفــصت وأ اهلابقتــسا وأ اهلاــسرإ وأ اــهنيزخت

.هل ةاطعملا رماولأاو

ةيمقرلا ةموكحلا
Digital Government

 ؛اـهنيب اـميفو ةـيموكحلا تاـعاطقلا لخاد ةيليغشتلاو ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا معد

 تامولعملل ةيلعافو ةلوهسب هنيكمتو هنيسحتو لوصولا ريوطت ،يمقرلا لوحتلا قيقحتل

.ةيموكحلا ةيمقرلا تامدخلاو

ةيباحسلا ةبسوحلا
Cloud Computing

 نـم ةكرتـشم ةـعومجم ىـلإو ،بـلطلا بـسحب ةكبـشلا ىـلإ لهـسلا لوصولا حيتي جذومن

 نيزختلاومداوخلاو تاكبشلا :لاثملا ليبس ىلع( دادعلإل ةلباقلا ةيباحسلا ةبسوحلا دراوم

 لعافت يأ وأ يرادإ دهج لقأب اهقلاطإو ةعرسب اهريفوت نكمي يتلا )تامدخلاو تاقيبطتلاو

.ةمدخلا مدقم لبق نم

ج

ح

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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خ

ينورتكللإا متخلا
Electronic Stamp

ً.ايقطنمهبةطبترموأهيلإةفاضموأينورتكلإلماعتيفةجردمةينورتكلإتانايب

لماعتلاىلعهتقداصموهيلإبسننمةيوهبمتخلاطابتراةحصتابثلإمدختست

.هيلعمتخلادعبلماعتلااذهىلعأرطيليدعتيأفاشتكاو،ينورتكللإا

ينمزلا متخلا
Time Stamp

 خيرات ديدحت ضرغب هب ةطبترم وأ هيلإ ةفاضم وأ ينورتكلإ لجس يف ةدراو ةينورتكلإ تانايب

.كلذ ىلع أرطي ليدعت يأ فاشتكاو ،لجسلا اذه ىلع مت يذلا ءارجلإا تقوو

ةيمقرلا ةقثلا تامدخ
Digital Trust Services

 ةـيوهو هتملاـسو يـنورتكللإا لـماعتلا ةحـص نـم قـقحتلا ىـلإ فدـهت ةينورتكلإ ةمدخ يأ

.اهريغو )ينمزلا متخلاو ،يمقرلا متخلاو ،يمقرلا عيقوتلا( :كلذ لمشيو ،نيلماعتملا

ةرغصملا تامدخلا
Microservices

 ةرـيبك ةـجردب عـسوتلا ةـيلباقو ةـنورملاب مـستت تاـقيبطتءاـشنلإ عئاش يميمصت بولسأ

 ةرغــصملا تامدــخلا ةــينب نــكل .ةعرــسب روــطتلل ةــلباقو ةلقتــسم ةروــصب رــشنلل ةــلباقو

 .اهئانبو تاقيبطتلا ميمصتل اًفلتخم اجًهن بلطتت ةحجانلا

ةيمقرلا ةمدخلا
Digital Service

 نـم مدـقتُ ةـلماك ةـفيظو ءادلأ ضعبلا اهضعبب ةطبترملا ةيمقرلا تاءارجلإا نم ةعومجم

 تاـقيبطتو ةـينورتكللإا تاـباوبلا لـثم ةـيمقرلا تاوـنقلا رـبع ديفتسملل ةيموكحلا ةهجلا

 ةـعومجم طبترـت نأ نـكميو ،ددحمو فرّعم دحاو سيئر جرخم تاذ نوكتو ،ةيكذلا ةزهجلأا

 ،زاوـجلا دـيدجتو ،زاوـجلا رادـصإ :لـثم ،يـمقر جتـنم نيوكتل ضعبلا اهضعبب تامدخلا نم

.ةينطولا ةيوهلا ديدجتو ،ةيرورملا تافلاخملا نع ملاعتسلااو ،ةدايق ةصخر ديدجتو

لوصولا ةيناكمإ صئاصخ
Accessibility Features 

 ةقاعلإا يوذ صاخشلأل بيولاىوتحمل لوصولا ةيناكمإ زيزعتل تْمَمِّصُ ةصصخم فئاظو

.نسلا رابكو

لامعلأا ةيرارمتسا ةطخ
Business Continuity Plan 

(BCP)

 ةيرـشبلا تاردـقلاو تاـناكملإاو دراوـملا هـيجوتو قيـسنتو ةرادلإ ماـعلا راـطلإا ددـحت ةقيثو

 ةيرورـضلاتاجتنملا ميدقتل تايلمعلا فانئتساو عاطقنلال ةباجتسلال ،تاءارجلإاو ةينفلاو

.ةهجلا لامعأ ةيرارمتسلا نكمم تقو عرسأ يف يفاعتلاو ،ةيساسلأا تامدخلاو

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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يعانطصلاا ءاكذلا
Artificial Intelligence

 ةداـع بـلطتت ماهم ءادأ ىلع ةرداق ةمظنأ ءانب ىلع زكري بساحلا مولع تلااجم نم لاجم

."ةللآا ءاكذ" اضًيأ هيلع قلطيو .يتاذلا ريوطتلاو للادتسلااو ملعتلا :لثم ،اًّيرشب ءاكذ

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا

ةيمقرلا تامدخلا ةايح ةرود
Digital Services Lifecycle

 تايدــحتلاو نيديفتــسملا تاــبلطتم فاــشكتسا نــم ةــيمقرلا تامدــخلا ميمــصت لــحارم

 ىـلإ ةـمدخلا ميدـقت تاوـنقو تاءارجإ ميمصتو ةيمقرلا تامدخلا فيرعتو ديدحتو ةيلاحلا

.اهئادأ سايقو ،اهترادإو ،نيديفتسملل اهميدقتو اهقلاطإ

د

ذ

ر

رطاخملا داور
Risk Champions

 ةسيئرلا تارادلإا فلتخم ىدل رطاخملا ةرادإ ليثمتل ةيحلاصلا باحصأ لبق نم حَّشرَيُ نم

 ةـقلاعلا تاذ ريراـقتلا عفرو ،اهذيفنتو اهتعباتمو رطاخملا ةرادإ لامعأ قيسنتل ؛ةهجلا يف

.رطاخملاب ةصاخلا
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س

ينورتكللإا لجسلا
Electronic Record

 ةـلباق نوـكتو ،ةـينورتكلإ ةليـسوب ظـفحتُ وأ ثـبتُ وأ مّلـستُ وأ لـسرتُ وأ أشنتُ يتلا تانايبلا

.اهمهف نكمي لكشب اهيلع لوصحلا وأ عاجرتسلال

ةيموكحلا ةباحسلا
G-Cloud

ً اــصيصخ اــهريوطت مــت يــتلا ةيــضارتفلااو ةيباحــسلا ةبــسوحلا لوــلحو تاــجتنم عــيمج

 ىلإ ةدنتسملا تامدخلا ةعباتمو مييقت ىلع ةيموكحلا تاهجلا عجشُت .ةيموكحلا تاهجلل

.ةيلحملا لئادبلا نمً لادب ةباحسلا

لتكلا ةلسلس
Blockchain

 تلاماـعملا نم رثكأ وأ ةدحاو لوح تامولعم ىلع يوتحي ةلسلستملا لتكلا نمض لجس

 يـهةـلتك لـكف .اـهئارجإ تقوو اهسفن ةلماعملا تامولعملا هذه نمضتت ثيحب ،ةيمقرلا

 يـف ،ةيلاتلا ةلتكلا يف لجسُتف ةديدجلا تلاماعملا امأ اهعيمج ةقباسلا تلاماعملل لجس

 فاـضُيو ،ةديدجلا ةيلمعلل ةثدحم ةخسن لتكلا ةلسلس ئشِنُت فوس رييغت يأ ثودح لاح

.ةحوتفملا ةكبشلا يف عزوملا رتفدلا يف سكعني اهل فرّعم

تايجمربلا قوس
Software Market

 ةبـسوحلا رـبع ةرـشابم رَّفوـت يتلا ردصملا ةحوتفمو ةرحلا تايجمربلاو تاجتنملل قوس

ليزنتلل ةلباق نوكت يتلا وأ ةيعمتجملاو ةيموكحلا ةيباحسلا

تاسايسلا
Policies

 ةــيلاحلا تاوــطخلا دــيدحتو داــشرلإ لــمعلا ةــقيرط وأ قايــسلا دّدــحتُ ةــيميظنت ةــقيثو

 يــتلا ئداــبملا قــيرط نــع ةــيموكحلا تاــهجلا نــم بوــلطملا ددــحت اــمك ،ةيلبقتــسملاو

 دـيزملا رّفوـت اهب ةطبترم ريياعم تاسايسلا ةيبلاغل نوكيو ،ةروطملا تاسايسلا اهتنمضت

.ةيموكحلا تاهجلل تامولعملا نم

رطاخملا ةرادإ ةسايس
Risk Management Policy

 ةرادإ فادــهأ بــناج ىــلإ ،اــهقاطنو رطاــخملا ةرادإ ةــمكوح ددــحت يــتلا ةــسيئرلا ةــقيثولا

 .ةقلاعلا تاذ فارطلأل تايلوؤسملاو راودلأاو رطاخملا

لامعلأا ةيرارمتسا ةسايس
Business Continuity 

Policy (BC Policy)

 ،اهفادــهأو ،اــهقاطنو ،ةــهجلا يــف لاــمعلأا ةيرارمتــسا ةــمكوح ددــحت ةدــمتعم ةــقيثو

.لامعلأا ةيرارمتسا ةرادإ قيبطتب ةلصلا تاذ تايحلاصلاو تايلوؤسملاو

ةيمقرلا ةداهشلا ةسايس
Digital Certificate Policy

 يوـتحت قيدـصتلا تامدـخ مدـقم وأ)ينطوـلا تاـمولعملا زـكرم(زكرملا نم ةرداص ةقيثو

 يـمقرلا قيدـصتلا ةداهـش ةـمءلام ىدـم ةداهـشلا مدختـسمل نيبت تاداشرإو طورش ىلع

 ةعورـشملا تامادختـسلاا دـيدحت بـناج ىـلإ ،اـهل ةبحاصملا ةيقوثوملا ىدمو ،هتاجايتحلا

 .ليجستلا زكارم رودو ،ةداهشلل ةعورشملا ريغو

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا



ةيمقرلا ةموكحلا تاحلطصم سوماق 19

ش

ض

صخشلا
Person

.ةصاخ وأ ةماع ةيرابتعا وأ ةيعيبط ةفص وذ صخش يأ

ةيردصملا تارفشلا
Source Codes

 جماــنرب يأ اــهنم نوــكتي يــتلا ةــجمربلا تاــغل نــم ةــغلب ةــبوتكملا تاــميلعتلاو رــماولأا

.يبوساح

ةيمقرلا ةيلومشلا
Digital Inclusion

 تاجتنم ميمصت قيرط نع عمتجملا تائف فلتخم نم ةيمقرلا تامدخلل لوصولا نامض

 اهمادختــسا نــم نــسلا راــبكو ةــقاعلإا يوذ صاخــشلأا نــكمتاــهريوطتو ةــيمقر تامدــخو

.ةيلاع ةيللاقتساب اهنم ةدافتسلااو

يمقرلا قيدصتلا ةداهش
Digital Certificate

 زئاـحلا صخـشلا ةـيوه دـيكأتل مدختـستُ ،قيدـصت تامدـخ مدقم اهردصي ةينورتكلإ ةقيثو

.هعيقوت نم ققحتلا تانايب ىلع يوتحتو ،ينورتكللإا عيقوتلا ةموظنم ىلع

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا

طباوضلا
Controls

 ماـيقلا اـهيلع بـجي يذلا امو اهل لثتمت نأ ةيموكحلا تاهجلا ىلع بجي يتلا تاطارتشلاا

.ةماع ماكحأو تافدهتسم نم اهب ةطبترملا ةسايسلا يف درو ام قيقحتل هب

ع

 ةهجاو رصانع / رصانع
ديفتسملا

UI Elements / 
Components

 لـعافت زـيزعت ىلع لمعت يتلا ،ةيمقرلا ةهجاولا لخاد ةيلعافتلا مدختسملا ةهجاو رصانع

 ةطرــشأ وأ ،جذاــمنلا وأ ،مئاوــقلا وأ ،رارزلأا :لــثم ،بــيو عــقوم وأ جماــنرب عــم نيديفتــسملا

.ريرمتلا
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ق

ةيموكحلا لماكتلا ةانق
The Government 
Service Bus (GSB)

 ،رارمتساب ةثدحملاو ةكرتشملا ةيموكحلا تانايبلاو تامدخلا نم ةدافتسلال ةدحّوم ةصنم

.ةنمآو ةعيرس ةروصب ةيموكحلا تاهجلا نيب طبارتلا قيقحتل

ةيمقرلا ةانقلا
Digital Channel

 ةـــيمقرلا تامدـــخلاو تاـــجتنملا ميدـــقت وأ تاـــمولعملا ضرـــعل يـــمقر لاـــصتا ةليـــسو

 دـيربلا وأ ،ةـيكذلا ةزـهجلأا تاـقيبطت وأ ،ةـيمقرلا تاـباوبلا وأ ،عـقاوملا :لثم ،نيديفتسملل

 تاــقيبطتو عــقاوم وأ ،لاــصتلاا زــكارم تامدــخ وأ ،ةــيتاذلا ةــمدخلا كاــشكأ وأ ،يــنورتكللإا

 ىــلع ةــمدقم تامدــخلا نوــكت دــقو .)Chatbot( يــللآا ثدــحتملا وأ ،يعاــمتجلاا لــصاوتلا

.تاونقلا هذه ضعب ىلع يئاقتنا لكشب وأ ،اهعيمج تاونقلا

ةدحوملا تاونقلا
Omni-Channels

 ريفوـت ىـلإ ىعـست ،)Multi-channel( تاوـنقلا ةددـعتم تامدـخلا ميدـقت بيلاسأ نم عون

 ،ةـمدخلا ميدـقت لـحارم ءانثأ ةددعتم ةيمقر تاونق ربع نيديفتسملل ةسلسو ةتباث ةبرجت

 وأ ،ةـلقنتملا فـتاوهلا ربع وأ ،ةهجلل ينورتكللإا عقوملا نم ةمدخلا ديفتسملا بلطً ءاوس

 ةددـعتملا تاوـنقلا نع )Omni-channel( ةدحوملا تاونقلا بولسأ زيمتيو .ةيكذلا ةزهجلأا

)Multi-channel( رارـكت وأ عاـطقنا نود ةددـعتملا تاونقلا ربع ةمدخلا لامكتسا ةيناكمإب 

.ديفتسملا تاجايتحا عم مءاوتي امبو

يمقرلا لوحتلا سايق
Digital Transformation 

Measurement

 ةــــيموكحلا تاــــهجلا فدهتــــست ةددــــحم ةــــيجهنم ىــلإ دنتــــست مــــييقت ةــــيلمع

 قـــفو يـــمقرلا لوـــحتلا يـف اـــهتلحر روـــطت ةـــعباتمو نـــهارلا اـــهعضو صيخــشتل

ةــكلمملا ةــــيؤر تافدهتــــسم قــــيقحت يــف مهـــسي اــمب ريياــعملاو تاــسرامملا لــــضفأ

)2030( .

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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رطخلا كلام
Risk Owner

 عـقوت كـلذ نـمو ،اـهتامهمو اهتاـصاصتخا نمـض نيـعم رطخ ةرادإ نع ةلوؤسملا ةهجلا

 ةـياقولاو ،هـتعجارمو هتبقارمو هتيولوأ ديدحتو همييقتو هرطاخم ليلحتوهديدحتو رطخلا

 تاـهجلا عـم قيـسنتلاب هـنم يفاـعتلاو ،هـل ةباجتـسلااو دادعتـسلااو هراـثآ نـم فيفختلاو

.ةدناسملاو ةمعادلا

لوصولا ةيناكمإ ةردابم
Web Accessibility 

Initiative (WAI)

 ةـينقتلا تافـصاوملاو بيولا ىوتحمل لوصولا ةيناكمإ تاداشرإ ريوطت ىلع ةردابملا موقت

نـع بـيولا ىوـتحمل لوـصولا نـم ةـقاعلإا يوذ صاخـشلأا نيكمتل ؛ةيميلعتلا رداصملاو

.نيروّطملا ىلع اهذيفنتو ريياعملا مهف ليهست قيرط

ئدابملا
Principles

قــلعتي اــميف ةــيموكحلا تاــهجلل ةــسيئرلا تاــميظنتلا اــهبجومب دَّدــحتُ ةــلماكتم ٌمَيِــق

ةيمقرلا ةموكحلاب

 ةرحلا تايجمربلا عمتجم
ردصملا ةحوتفمو

Open Source Software 
Community

.ردصملا ةحوتفمو ةرحلا تايجمربلا وروطمو ومدختسم

يندملا عمتجملا
Civil Society

 ،ةكرتـشملا حلاـصملا قـيقحتل يعاـمتجلاا لمعلا ىلع موقت يتلا ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا

.ةيريخلا كسم ةسسؤم :لثم ،ةيريخلا تاسسؤملاو تايعمجلا اهنمو

يمقرلا ىوتحملا
Digital Content

 ةـيموكحلا تاهجلا اهرفوت يتلا ةيمقرلا تامدخلاب ةصاخلا تامولعملا نم اًّيلآ نَوِّدُ ام لك

.ةفدهتسملا تائفلل

يفيرعت ىوتحم
Informative Content

 موـقت امو ةهجلاب فيرعتلل ةيمقرلا اهتاونق ربع ةيموكحلا ةهجلا اهرشنت يتلا تامولعملا

.اهلمع ةيلآو اهتاردابمو رابخلأا رخآ :لثم هب

رطاخملا
Risks

 اـهب دـصقيو ،ةـهجلا فادـهأ ىـلع ةـيباجيإو ةيبلـسٌراـثآهـيلع بـترتي ثدح عوقو ةيلامتحا

.ةيمقرلا ةموكحلل رطاخملا

ةنماكلا رطاخملا
Inherent Risks

.اهنع ةمجانلا راثلآا ليلقتل ،فيفختلاو ةياقولل ريبادت يأ ذيفنت لبق ةيلولأا رطاخملا

ةيقبتملا رطاخملا
Residual Risk

 لـمعلاب رارمتـسلاا مزلتـست يـتلا ،فيفختلاو ةياقولا ريبادت ذيفنت دعب ةرمتسملا رطاخملا

.اهتجلاعم ىلع

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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ديفتسملا ةيزكرم
Beneficiary Centricity

 ىـلع هـتابلطتمو هـتاجايتحا عـضوو هتاعلطت مهفل ديفتسملا عم ةيموكحلا ةهجلا لماعت

.ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا ميمصت دنع ةيموكحلا ةهجلا تايولوأ سأر

مدختسملا
User

 ةيتامولعملا دراوملاو مظنلا مادختساب ةيموكح ةهج هل تحرص ةيعيبط ةفص وذ صخش

 اـهعم دـقاعتم ةـهجل عـبتي وأ ،ةـيدقاعت وأ ةـيحئلا ةـقلاع اـهعم هـطبرت ءاوـس ؛اهب ةصاخلا

.ةمدخ ميدقتل

ديفتسملا
Beneficiary

 رـيغ وأ ،صاـخلا عاـطقلا تاـمظنم وأ ،ةـيموكحلا تاـهجلا وأ ،رئازلا وأ ،ميقملا وأ ،نطاوملا

ىـلع لوـصحلل ةـيموكح ةـهج عم لعافتلا ىلإ ةجاحب يتلا اهجراخو ةكلمملا لخاد يحبرلا

.ةمدقملا تامدخلا نم يٍّأ

 ةرحلا تايجمربلا عدوتسم
ردصملا ةحوتفمو

Government Software 
Repository(GSR) 

.ةيموكحلا تايجمربلا عاديلإ ةينورتكلإ ةصنم

رطاخملا لمحت ىوتسم
Risk Toleranceريبادـت ذـيفنت دـعب ،ةـهجلاب رطاـخملا لّـبقت ىوتـسم عم بسانتي امب رطخلا لمحت دودح 

.فيفختلاو ةياقولا

رطاخملا لبقت ىوتسم
Risk Acceptance Level

.اهفادهأ قيقحت نامض عم اهلبّقت ةهجلل نكمي يتلااهعونو رطاخملا ىوتسم

ةحوتفملا رداصملا
Open Sourcesةـحوتفمو ةـحاتم نوـكتو يجمربلا اهردصمب عزّوتُ يتلا تاجتنملا وأ تايجمربلا ىلإ ريشي 

.ليدعتلاو هنم ةدافتسلإل صخشىلإ

رطاخملا ةفوفصم
Risk Matrixىـلإ رـظنلا قـيرط نـع رطاـخملا ىوتـسم دـيدحتل رطاخملا مييقت ءانثأ مدختستةيلآ يه 

.رطخلا ثودح ىلع ةبترتملا راثلآا لباقم رطاخملا ثودح ةيناكمإو ةيلامتحا

)تانايبلا( ةجلاعمُلا
Processing (Data)

 :كــلذ نــمو ،ةــيلآ وأ ةــيودي تــناك ةليــسو يأــب ةيــصخشلا تاــنايبلا ىــلع ىرــجتُ ةــيلمع يأ

 ،نيزــختلاو ،قيــسنتلاو ،بــيترتلاو ،ةــسرهفلاو ،ظــفحلاو ،ليجــستلاو ،عــمجلا تاــيلمع

 ،رــشنلاو ،لــقنلاو ،حاــصفلإاو ،لامعتــسلااو ،عاجرتــسلااو ،جمدــلاو ،ثيدــحتلاو ،ليدــعتلاو

.فلاتلإاو ،حسملاو ،بجحلاو ،ينيبلا طبرلا وأ تانايبلا يف ةكراشملاو

ريياعملا
Standards

 ةقلاعلا تاذ تامهملاو تايلمعلل ةمظنملا طباوضلاو دعاوقلاو سيياقملا نم ةعومجم

.ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه اهدمتعت يتلا ةيمقرلا ةموكحلاب

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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ةحوتفملا ريياعملا
Open Standards

 ةـكلاملا ةـهجلا ظاـفتحا عـم ،اهمادختساو اهنم ةدافتسلال نيرخلآل ةرفوتملا ريياعملا يه

.مدختسملا قوقحو مادختسلاا تاطارتشا ديدحت قحب ريياعملا كلتل

لوصولا ةيناكمإ ريياعم
Accessibility Standards 

 نيديفتسملل لوصولا ةلهس ةينقتلالبس ددحُت يتلا تابلطتملاو تاداشرلإا نم ةعومجم

.نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ

قيدصتلا تامدخ مدقم
Certification Service 

Provider

 ،اـهب ةـقلعتم ةـمهم وأ ةـمدخ ةيأ وأ ،يمقرلا قيدصتلا تاداهش رادصإب هل صّخرُم صخش

.هل ةدمتعملا ةمظنلأل اقفو ةينورتكللإا تاعيقوتلابو

ةيجمربلا تابتكملا
Software Libraries

دوك ىلع تابتكملا يوتحت .تايجمربلا ريوطتل مدختست ةيعرفلا جماربلا نم ةعومجم يه

 تاـنايبلاو دوـكلا ةكراـشمب اذه حمسي .ةلقتسملا جماربلل تامدخ رفوت تانايبو»دعاسم«

.ةلصفنم تادحو ةروصب

يمقرلا جتنملا
Digital Product

 لـثم ،ةـيمقرلا تاوـنقلا قـيرط نـع ةدـحاو ةـعومجم مّدـقتُ دـحاو قاـطن يـف ةيمقر لولح

 .ةمدخ وأ بلط زاجنإ نم ديفتسملا نكمتل ؛ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطتو ةينورتكللإا تاباوبلا

 ةلـصلا تاذ تامدـخلا ةـعومجم وأ تامولعملا وأ تايجمربلا :تاجتنملا لمشت نأ نكميو

لاوــحلأاو رورــملاو تازاوــجلا :لــثم ،نيديفتــسملل ةددــحم تاــجرخم ميدــقتب طبترــت يــتلا

.ةيصخشلا

يلوأ جتنم
Minimum Viable Product

 راـبتخلا صاوـخلا نـم ىـندلأا دـحلا ىـلع يوـتحي يذـلا يئاهنلا جتنملا نم ةيلوأ ةخسن وه

.نيمدختسملا عم جتنملا

 ةرحلا تايجمربلا تاجتنم
ردصملا ةحوتفمو

OSS Products

 يـبلينأ نـكميولاًقتسملاًح هفصوب همادختسا نكمي تايجمربلا لوصأ نم لصأ جتنملا

 دوـكلا ردـصملا ةـحوتفم تاـجتنملا لـعجتو ،نيوـكتلا تارـييغت ربع ةيفيظولا تاجايتحلاا

 ةـيراجتلا وأ هـيراكتحلاا تاـيجمربلا تاـجتنم اـمأ ،هـيلع تارـييغتلا ءارـجلإ احاتم يردصملا

 ءورـقم قيـسنت يـف طقف ةحاتم تاجتنم يهو يردصملا دوكلا كراشت لاف ردصملا ةقلغم

.)يئانث فلم( طقف ةللآل

ةلماشلا ةموكحلا تاصنم
Whole of Government 

Platform

 نـم ةدافتـسلااو طاـبترلاا قـيرط نـع ةلماـشلا ةموكحلا موهفم قّبطتُ ةيمقر تاصنم يه

 ىـلع زّـكرت ةـيموكح تامدـخ ميدـقتل ةكرتـشملا ةـيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا

 ةروــصب لــمعلاو ةــيجاودزلاا بــنجتتو ةــلماكتمو ،ةرــّسيمو ،ةقــستّم نوــكتو ،ديفتــسملا

.ىرخلأا ةيموكحلا تاعاطقلا نع ةلزعنم

DXP ةيمقرلا ةبرجتلا ةصنم
Digital Experience 

Platform (DXP)

 طاـقن نـم ةعـساو ةـعومجم رـبع نيمدختـسملا كارـشلإ ةمّمـصُم ةلماكتم ةيجمرب رطأ

 ةيئانثتـسا ءلامع ةبرجت ميدقتل ةيمقرلا ةبرجتلا زكرم يف ليمعلا عضوو ،ةيمقرلا لاصتلاا

.ةيصخشو

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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ةيمقرلا ةصنملا
Digital Platform

 نيديفتـسملل مِدـقتُو ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـجتنملا اهيلع ىنبتُ يتلا ةينقتلا لولحلا يه

 .)ةـيمقرلا تاوـنقلا( ةـيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت وأ ةيمقرلا تاباوبلا ربع ةززعم ةيمقر ةبرجت

 لـماكت حيـتت اهنأ امك ،اهنيب اميف لماكتتو لصتت نأ تاونقلا هذهل ةيمقرلا ةصنملا حيتتو

.رشبأ ةصنم :لثم ،ىرخلأا ةيجراخلا تامدخلا عم اهتامدخ

 يمقرلا قوسلا ةصنم
يموكحلا

Digital Marketplace 
Platform

 لوــصلأاو تامدــخلا نــم اــهتاجايتحا ريفوــتو ءارــش نــم ةــيموكحلا تاــهجلا نــكمت ةــصنم

 تامدــخلاو ةرادــملا تامدــخلاو تلااــصتلاا تامدــخو ةزــهجلأاو تاــيجمربلا :لــثم ،ةــينقتلا

ةــينورتكللإا ةــباوبلا للاــخ نــم ملاتــسلااو عفدــلاو ءارــشلا تاــيلمع ماــمتإو ؛ةيباحــسلا

.ةيموكحلا تايرتشملاو تاسفانملل

 )( GOV.SA ةينطولا ةصنملا
Saudi National Portal for 

Government Services

 فــلتخم نــم ةــيموكحلا ةــيمقرلا تامدــخلا عــيمج حيــتت يــتلا ةــينقتلا ةــينطولا ةــصنملا

 ةيجيتارتـسإ قـفو دـحوم ةـمدخ زـكرم رـبع وأ دـحوم قـيبطتو ةـباوب قـيرط نع تاعاطقلا

.نيديفتسملا عيمجلً اقوثومً ايتامولعمً اعجرم نوكتو ،ديفتسملل لوصولا

ينورتكللإا عيقوتلا ةموظنم
Electronic Signature 

System

 ةموظنم عم كارتشلااب وأ ةلقتسم لمعتل صاخ لكشب ةدّعمُ ةينورتكلإ تانايب ةموظنم

.ينورتكلإ عيقوت ءاشنلإ ىرخأ ةينورتكلإ تانايب

ةينورتكلإ تانايب ةموظنم
Electronic Data System

 وأ ،اهجارختـسا وأ ةـينورتكللإا تاـنايبلا ءاـشنلإ مدختـسُي ،رـثكأ وأ يـنورتكلإ جمانرب وأ زاهج

.اهتجلاعم وأ ،اهضرع وأ ،اهنيزخت وأ ،اهملست وأ ،اهثب وأ ،اهلاسرإ

ةيمقرلا تاراهملا
Digital Skills

 نم ةلماعلا ىوقلا اهب نَُّكمتت ،ةيمقرلا ةناقتلا لاجم يف ةبستكملا تاراهملا نم ةعومجم

ماــهملا ريوــطتل راــكتبلاا تاردــق مهيدــل ززّــعتُو ، تاــمولعملا تاــينقت عــم لــماعتلا نــسح

.تاينقتلاو ةيمقرلا لولحلا ثدحأ مادختساب تامدخلاو لامعلأاو

ةكرتشملا عقاوملا
Co-location

.ةيكبشلا تادعملاو مداوخلا ةفاضتسلا ةيجراخ تاهجل تاحاسم رفوي تانايب زكرم

عقِّوملا
Signatory

.ينورتكلإ عيقوت ةموظنم مادختساب ينورتكلإ لماعت ىلع اًّينورتكلإ اعيقوت يرجيُ صخش

ينورتكللإا عقوملا
Website

 ىـلإ ةـجاحلا نود عـيمجلل اًحاتم اًّيرابخإو اًّيفيرعت ىوتحم مدقت ةيلعافت ريغ بيو تاحفص

 تامدـخلاو تاـجتنملا لـيلد ضرـع هـقيرط نـع نكميو ،ينورتكللإا عقوملل لوخد ليجست

 .ةيلعافت ريغ تامدخ اهنأ يأ ،اهبلط ىلإ ةجاح ريغ نم ،ةحاتملا

ةيسيئرلا رطاخملا تارشؤم
Key Risk Indicators

لئاسو دحأك مدختسيو ،رطخلل ضرعتلا ىوتسم يف تاريغتلا ةبقارمل مدختسي سايقم

.رطاخملل ركبملا راذنلإا

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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ةيرارمتسا ةرادإ ماظن
لامعلأا

Business Continuity 
Management System 

(BCMS)

 ،ةــبقارملاو ،ةنايــصلاو ،ليغــشتلاو ،ذــيفنتلاو ،سيــسأتلا :ىــلإ فدــهي لــماكتم يرادإ ماــظن

 ريفوـتو ةيـساسلأا تامدـخلا ميدـقت يـف ةـهجلا لاـمعأ ةيرارمتـسلا ،ريوـطتلاو ،ةعجارملاو

.ةيرورضلا تاجتنملا

تانايبلا ةجذمن
Data Modelling

.تانايبلا ةدعاق يف اهنيزخت لجلأ ؛اهتاقلاعو تانايبلل يميهافم ليثمت ءاشنإ ةيلمع

يلولأا جذومنلا
Prototype

 لاملا رامثتسا لبق هرابتخا يف ةركفلا نمكتو ،ةيلمع وأ جتنم رابتخا ىلإ فدهت ةيلوأ ةنيع

.ةيلمع وأ ةركف مييقتو يمسرلا عباطلا ءافضإ نيب ةوطخلا هنأب فصويُ امك ،هيف تقولاو

تانوكمل ماعلا جذومنلا
ةيسسؤملا ةينبلا

EA Meta Model

 ةـقلاعلا ىـلع لمتـشي يذـلا ةيـسسؤملا ةـينبلا ةـسرامم يـف ةـسيئرلا تاـنوكملا دـحأ وه

 فدـهي يحيـضوت دهـشم ءانبل ةيسسؤملا ةينبلا تانوكمو تلااجم فلتخم نيب ةيطبارتلا

 ةـسرامم يـف اـهقيثوتو اـهعمج متـي يـتلا تاـنوكملا نيب ةقلاعلا فصوو عبتتلا ةحاتإ ىلإ

.ةيسسؤملا ةينبلا

 تاردقلا جضن جذومن
لماكتملا

Capability Maturity 
Model Integration 

(CMMI)

 ،لاـمعلأا جئاـتن يـف ةرـشابم ةروـصب رثؤت يتلا ةيساسلأا تاردقلا ديدحت ىلع دعاسي جذومن

.فيلاكتلاو تقولا ليلقت عم ،ءادلأاو ،ةدوجلاو ،رامثتسلاا دئاوعو

ن

ـه

تامولعملا ةسدنه
Information Architecture

ىــلع ةمدختــسملا تاــنايبلاو ىوــتحملا رــصانع لــيثمتل يــئرم جذوــمن مادختــسا ةــيلمع

.اهنيب اميف اهتاقلاع راهظإو ،ليصفتلا نم ةفلتخم تايوتسم

ةيمقرلا ةيوهلا
Digital Identity

.ءيش وأ صخش ةيوه زيمت يتلا– ةيمقرلا اهتغيص يف– تانايبلا

 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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)UI( مدختسملا ةهجاو
User Interface (UI)

 ىـلع ءاـنب ةبـسوحملا ةزـهجلأا وأ جمارـبلا تاـهجاو ءانب يف ةمدختسملا ميمصتلا رصانع

 رـصانعلا كـلتل لوـصولا نـم-ماـظنلا عـم لـعافتلا نـم مهنـيكمتل نيمدختسملا جايتحا

 موـهفم ىـلع مدختسملا ةهجاو زكرتو .تاءارجلإاب مايقلا ليهستلو-اهمادختساو اهمهفو

.تامولعملا ةلكيهو يئرملا ميمصتلاو يلعافتلا ميمصتلا

يضارتفلاا عقاولا
Virtual Reality

 ةطـساوب اـهعم مدختـسملا لـعافتي نأ نـكمي ،بوـساحلا عنـص نم داعبلأا ةيثلاث ةئيب وه

 يـتلايـضارتفلاا عقاولا ةعامس وأ تازافقلا وأ ةصاخلا مكحتلا تاودأ لثم ةينورتكلإ ةزهجأ

 ،هاـجتا يأ يـف رـظني نأ مدختسملل يضارتفلاا عقاولا ةاكاحم حمستو .ةشاش ىلع يوتحت

 .يقيقحلا تقولا يف ناكملا يف لوّجتي نأو

جمدملا عقاولا
Mixed Reality

 مدختـسملل جمدـملا عـقاولا حمـسيو .يضارتفلاا عقاولاو ززعملا عقاولا نيب ام عمجت ةئيب

 يـف رـيغتت ثيح اهناكم يف ةجمدم ةيضارتفا ماسجأ عم ،هلوح نم يقيقحلا ملاعلا ةيؤرب

عـقاولا نـع اذـه فـلتخيو .اـهنع دـعتبا وأ اهنم مدختسملا برتقا املك روظنملا وأ مجحلا

 عقوم نع رظنلا فرصب هنيع مجحلاب ةيضارتفلاا ماسجلأا هيف نوكت يذلا يديلقتلا ززعملا

.ةهباشتم امهتفيظو نأ لاإ اهيلإ ةبسنلاب مدختسملا

ززعملا عقاولا
Augmented Reality

 بـيكارت وأ تاموـسرلا للاـخ نـم ،يداـملا ملاـعلل ةـيئرملا روـصلا وأ تامولعملا نم جيزم

 ،اــبلاغ جتــنم وأ ةــمهمل مدختــسملا ةــبرجت نيــسحتل ،بوــساحلا رــبع ذَّــفنَتُ يــتلا توــصلا

 وأ تاريماــكلا لــثم ةــيليمكتلا ةزــهجلأا رــبع يــقيقحلا ملاــعلا يــف ةداــيزلا هذــه قَّــقَحتُو

.ةروكذملا تامولعملا ضرعت يتلا ةقدلا ةيلاع تارعشتسملا

و
 فرحلأا ةمئاقل ةدوعلا
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Ensure easy access to services by all beneficiary segments, including 

inclusiveness, equality, and accessibility guidelines (W3C).
Accessibility

لوصولا ةيناكمإ

Specific functionalities that are designed to improve web accessibility for people 

with disabilities and elderly people.
Accessibility Features

لوصولا ةيناكمإ صئاصخ

Set of guidelines and requirements that define how to and technology 

accessible to beneficiaries with disabilities and elderly people.

Accessibility Standards
لوصولا ةيناكمإ ريياعم

Set of attributes added to HTML elements to make web content and applications 

accessible to beneficiaries with disabilities who use assistive technology. An 

example of an ARIA attribute is “aria-label”, which is used to provide text 

alternatives for non-text content.

Accessible Rich Internet 
Applications (ARIA)

تنرتنلإا تاقيبطت تاينقت
مادختسلاا ةلهس ةينغلا

A set or sequence of commands given to the computer to perform a specific task 

within a time frame. 
Application

قيبطتلا

Application Architecture includes for example: a list of applications and

digital products, their characteristics, and integration information
Application Architecture

تاقيبطتلا ةينب

It is a branch of computer science concerned with building smart machines 

capable of understanding their environment and performing tasks that require a 

certain level of intelligence.

Artificial Intelligence
يعانطصلاا ءاكذلا

Devices or software designed to aid people with disabilities in accessing and 

navigating web content and/or digital devices independently. 

Assistive Technologies 
and Features

 ةدعاسملا تاينقتلا
اهصئاصخو

Additional information or visual images superimposed on the physical world, 

often through computer-generated graphics and/or sound overlays, to improve 

the user experience of a task or product. 

Augmented Reality
ززعملا عقاولا
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Citizens, residents, visitors, government agencies, private sector, non-for-profit 

sector, inside or outside the KSA that require to interact with a government 

agency to receive any of the services offered in Saudi Arabia.

Beneficiary
ديفتسملا

The ability of government agencies to understand beneficiaries' situations, 

perceptions, and expectations. It requires having beneficiaries as focal points of 

all decisions related to delivering government services and experiences

Beneficiary Centricity
ديفتسملا ةيزكرم

Beneficiary’s perceptions and related feelings caused by the one-off and 

cumulative effect of interactions with the government agency’s employees, 

systems, channels, or services

Beneficiary Experience
ديفتسملا ةبرجت

Blockchain is a shared, immutable ledger that facilitates the process of 

recording transactions and tracking assets in a business network.
Blockchain

لتكلا ةلسلس

Business Architecture includes for example: the strategy, initiatives, list of

services and business procedures in the government agency
Business Architecture

لامعلأا ةينب

The resources, capabilities, procedures and actions necessary to continue 

providing core services and products at pre-determined levels and within an 

acceptable time frame in the event of disruption.

Business Continuity (BC)
لامعلأا ةيرارمتسا

A document that specifies the general framework for managing, coordinating 

and directing resources, procedures, and human and technical capabilities to 

respond to disruptions and continue providing core products and services, and 

to recover as quickly as possible for the continuity of the entity’s business.

Business Continuity Plan
(BCP)

لامعلأا ةيرارمتسا ةطخ

An approved document that defines the entity’s business continuity governance, 

its scope, objectives, and responsibilities and authorities related to 

implementing business continuity management.

Business Continuity 
Policy (BC Policy)

لامعلأا ةيرارمتسا ةسايس
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C

Ongoing management and governance process supported by senior

management which provide the right resources to implement, manage

and maintain business continuity (ISO 22301)

Business Continuity 
Program

لامعلأا ةيرارمتسا جمانرب

The entity's approach of choosing appropriate solutions to continue providing 

core services and products during a disruption, and its recovery strategy after 

the situation.

Business Continuity 
Strategy (BC Strategy)

 ةيرارمتسا ةيجيتارتسإ
لامعلأا

An integrated administrative system that aims to: establish, implement, operate, 

maintain, monitor, review, and develop the necessary measures for an entity to 

continuity providing its core services and products.

Business Continuity
Management System 
(BCMS)

 ةيرارمتسا ةرادإ ماظن
لامعلأا

Analysis of business processes and activities related to providing core services

products, and the effects of disruption of those processes.
Business Impact Analysis

لامعلأا ىلع رثلأا ليلحت

A model that helps identify key capabilities that directly affect business results, 

return on investment, quality, and performance while reducing costs and time

Capability Maturity 
Model Integration 
(CMMI)

 تاردقلا جضن جذومن
لماكتملا

A person licensed to issue digital certificates or perform any other service or 

task related thereto and to electronic signatures in accordance with this Law

Certification Service 
Provider

قيدصتلا تامدخ مدقم

An AI program that utilizes natural language processing techniques to interact 

with human users through audio or texts conversations.
Chatbot

ةثداحم توب
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Non-for-profit entities engaged in social services achieving public interest, such 

as charities and foundations such as Misk Foundation.
Civil Society

يندملا عمتجملا

A model which enables convenient, on-demand network access to a shared pool 

of configurable computing resources (e.g. networks, servers, storage, 

applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with 

minimal management effort or service provider interaction

Cloud Computing
ةيباحسلا ةبسوحلا

Software operating in a cloud-based environment.
Cloud Software

ةيباحسلا تايجمربلا

Any Data Center facility that rents out rack space to third parties for their servers 

or other network equipment.

Co-location
ةكرتشملا عقاوملا

The code base is the collection of source code used to build a software 

application.
Code Base

دوكلا ساسأ

Extent to which mandatory requirements are fulfilled
Compliance

لاثتملاا

Any stationary or portable, wired or wireless, electronic device with a system for 

processing, storing, sending, receiving, or browsing data,

which performs specific functions according to programs and given

Commands

Computer
يللآا بساحلا

The controls specify the conditions that government agencies must comply with 

and what they must do to achieve the objectives and general provisions stated in 

the policy associated with them

Controls
طباوضلا

An abnormal and unstable situation that threatens the entity's strategic

objectives, reputation or survival
Crisis

ةمزلأا



ةيمقرلا ةموكحلا تاحلطصم سوماق 32

C
Back to alphabet list

Networks, hardware and software that are essential to the minimum of 

telecommunications and information technology services, their disruption -- in 

whole or in part -- compromises the stability or security of the 

telecommunications and information technology sector.

Critical Infrastructure
ةجرحلا ةيتحتلا ةينبلا

Cybersecurity is the protection of networks, IT systems, operational technologies 

systems and their components of hardware and software, their services and the 

data they contain, from any penetration, disruption, modification, access, use or 

unauthorized exploitation. The concept of cybersecurity also includes 

information security and digital security.

Cyber Security
يناربيسلا نمأ

D

A concept that consists of collecting, validating, processing, and visualizing data 

to obtain insights useful for decision-making.
Data Analytics

تانايبلا تلايلحت

Data architecture includes for example: data classification, data exchange, a list 

of data used in the entity, the definition of its sources and associated databases
Data Architecture

تانايبلا ةينب

The process of building a conceptual representation of data and their 

relationships to be stored in a database.
Data Modelling

تانايبلا ةجذمن

Any action taken on personal data that makes it impossible to view or retrieve it 

again, or to know its owner specifically.

Destruction (Data)
فلاتلإا

An electronic document issued by a certification service provider to verify the 

identity of the person having an electronic signature

system, including signature verification data

Digital Certificate
يمقرلا قيدصتلا ةداهش

A document issued by the Center (The National Information Center "NIC") or 

certification service provider that contains conditions and instructions that show 

the certificate user the suitability of the digital certificate to his needs, its 

reliability, in addition to specifying the legitimate and illegitimate uses of the 

certificate, and the role of registration centers.

Digital Certificate Policy
 ةيمقرلا ةداهشلا ةسايس
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A document issued by the Center (The National Information Center "NIC") or 

certification service provider containing the technical and procedural methods 

used to issue a digital certificate by the certification service provider.

Digital Certification 
Procedures

يمقرلا قيدصتلا تاءارجا

A digital means of communication to display information or offer digital services 

and products to beneficiaries, such as websites, digital portals, smart device 

applications, e-mail, self-service kiosks, call center services, social networking 

sites and applications or Chabot's. The services may be provided on all channels 

or selectively on some of these channels.

Digital Channel
ةيمقرلا ةانقلا

Information related to digital services that a government agency provides to its 

beneficiaries. 
Digital Content

يمقرلا ىوتحملا

Economic activities based in whole or in part on digital transformation. It 

includes indirect impacts of digital and traditional sectors. The digital economy 

includes digital assets (for example, communication and information 

technologies, and emerging technologies), and digital services (value added 

from the use of digital assets) and indirect impacts.

Digital Economy
يمقرلا داصتقلاا

The entirety of the beneficiary's interactions with digital platforms and services 

across all points of contact throughout the beneficiary's journey with the 

agency, starting from the first point of contact through the digital channels of 

the platform that provides the service, through the systems for dealing with the 

opinions and complaints of beneficiaries, and ending with the analysis of the 

opinions and inputs of the beneficiaries to improve the services, products and 

digital channels of the platform.

Digital Experience
ةيمقرلا ةبرجتلا

Integrated software frameworks designed to engage users across a wide range 

of digital touchpoints. The ultimate goal of a DXP is to place the customer at the 

center, delivering an exceptional and personalized customer experience.

Digital Experience 
Platform (DXP)

 ةيمقرلا ةبرجتلا ةصنم
(DXP) 

Promotes administrative, organizational and operational processes between the 

various government agencies in their transitioning to a comprehensive digital 

transformation to allow easy and effective access to government digital 

information and services.

Digital Government
ةيمقرلا ةموكحلا

Data – in its digital form - that characterizes the identity of a person.
Digital Identity

ةيمقرلا ةيوهلا
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Ensuring access to digital services for various segments of society through the 

design and development of digital products and services that empower persons 

with disabilities and the elderly to use them independently and effectively

Digital Inclusion
ةيمقرلا ةيلومشلا

A platform that enables government agencies to purchase and acquire services 

and technical assets (such as: software, hardware, communications services, 

managed services, cloud services(, and complete purchases, payment and 

receipt through the electronic portal for government competitions and 

procurement.

Digital Marketplace 
Platform

يمقرلا قوسلا ةصنم  
يموكحلا

Technical solutions on which digital products and digital services are built, that 

provide beneficiaries with an enhanced digital experience through digital 

portals or smart device applications (digital channels). The digital platform 

allows these channels to communicate and integrate among themselves, and it 

also allows the integration of their services with other external services, for 

example: Absher Platform.

Digital Platform
 ةيمقرلا ةصنملا

A web application work through the browser that acts as a single point designed 

to access all services and information of an agency in one station. The portal is 

used to provide a range of digital services in an customized way, often requiring 

a login.

Digital Portal
ةيمقرلا ةباوبلا

Digital solutions serving the same scope and offered as one group through 

digital channels such as electronic portals and smart device applications, and 

these solutions enable the beneficiary to complete a request or a service. 

Products may include software, information, or a related set of services that are 

associated with providing a specific outputs to beneficiaries, such as: Passports, 

Traffic and Civil Affairs.

Digital Product
 يمقرلا جتنملا

A set of transactions linked to each other to perform a complete function 

provided by the government agency to the beneficiary through digital channels 

such as digital portals and smart device applications so that they have one main 

exit defined and specified. A group of services can be linked together to form a 

digital product.

Digital Service
 ةيمقرلا ةمدخلا

Includes all stages that the digital service goes through, such as: discovering 

beneficiary requirements and current challenges, defining digital services, 

designing service delivery procedures and channels, releasing it to beneficiaries, 

managing it and measuring its performance.

Digital Services Lifecycle
ةيمقرلا تامدخلا ةايح ةرود
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Set of skills that equip the workforce with the ability to interact with information 

technology and digital solutions and helps them innovate to develop internal 

operations and services. 

Digital Skills
ةيمقرلا تاراهملا

Digitally and strategically transforming and developing business standards and 

models that would rely on data, technologies, and ICT.

Digital Transformation
يمقرلا لوحتلا

An evaluation process based on a specific methodology aimed at government 

entities to analyze their current situation and follow up on the development of 

their journey of digital transformation according to best practices and standards, 

thus contributing to achieving the Objectives of the Saudi Vision 2030.

Digital Transformation 
Measurement

يمقرلا لوحتلا سايق

Any electronic service aimed at verifying the validity and integrity of electronic 

transactions and the identity of customers, including (e-signature, e-stamp, 

timestamp, etc.).

Digital Trust Services
ةيمقرلا ةقثلا تامدخ

Measures taken to restore IT infrastructure and continue its vital functions, after

Events that may include cyberattacks, natural disasters, human activities, or.

Exposure to disruption/stoppage/destruction/destruction of networks, devices 

or systems.

Disaster Recovery (ITC)
ةينقت ثراوك نم يفاعتلا

تامولعملا

An incident, whether anticipated or unanticipated, that causes an unplanned, 

negative deviation from the expected delivery of products and services

according to an entity’s objectives.

Disruption
عاطقنلاا

An EA framework defines how to create and use an Enterprise Architecture

typically by providing blueprints, structures, common language, methods, tools 

and templates with the intent of achieving business objectives in alignment with 

an organization’s overall strategy.

EA Framework
 ةينبلا لمع راطإ

ةيسسؤملا

E
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A model that describes how various objects (i.e., concepts) and their

relationships of an enterprise are conceived and arranged in a structured way in 

order to describe its architecture

EA Meta Model
 تانوكمل ماعلا جذومنلا

ةيسسؤملا ةينبلا

Technology based on using electrical, electromagnetic, optical,

or similar capabilities.

Electronic
ينورتكلإ

Data with electronic features in the form of texts, codes, images, graphics, 

sounds, or any other electronic form, either collective or separate.

Electronic Data
ةينورتكللإا تانايبلا

One electronic device or program or more used to generate, retrieve, send, 

transmit, receive, store, display, or process

electronic data.

Electronic Data System
ةينورتكلإ تانايب ةموظنم

Data which is electronically generated, sent, received, transmitted, or stored, 

and is retrievable in a perceivable form.

Electronic Record
ينورتكللإا لجسلا

Electronic data included in, attached to, or logically associated with an 

electronic transaction and used to verify the identity and approval of the person 

signing it and to detect any change to said transaction after signature.

Electronic Signature
ينورتكللإا عيقوتلا

An electronic data system specially designed to work independently or with 

another electronic data system, to generate electronic signatures

Electronic Signature 
System

ينورتكللإا عيقوتلا ةموظنم

Electronic data included, added, or logically linked to an electronic

transaction, used to prove the identity of the stamp holder, authenticate the 

electronic transaction, and detect any modification to this transaction after 

being stamped.

Electronic Stamp
ينورتكللإا متخلا

Any exchange, communication, contracting or other procedure performed or 

executed, wholly or partially, by electronic means
Electronic Transactions

ةينورتكللإا تلاماعتلا
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F

G
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Modern technologies that support the implementation of digital government 

activities, which its applications still under development, such as: AI, IoT, 

Blockchain, etc.

Emerging Technologies
ةئشانلا تاينقتلا

An agreement between one or more government agencies with one or more 

vendors, contractors and procurers including the terms and conditions of the 

contracts that will be awarded within a certain period. 

Framework Agreement
ةيراطلإا ةيقافتلاا

This is a Cloud typically fully owned by a Government and provisioned for the 

exclusive use of Governmental authorities. Operations for this Cloud could be 

done by a Governmental authority, a third party (e.g. a Cloud Service Provider) or 

a combination of these. It is typically located inside the country, mainly to 

protect data sovereignty

G-Cloud
ةيموكحلا ةباحسلا

Ministries, authorities, public institutions, councils, national centers including 

any additional form of a public agency.
Government Agencies

ةيموكحلا تاهجلا

Every source code is written for the benefit of a state entity and owned by the 

government.
Government Software

ةيموكحلا تايجمربلا

Electronic platform for filing government software.

Government Software 
Repository(GSR) 

 ةرحلا تايجمربلا عدوتسم
ردصملا ةحوتفمو
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Provides examples showing the implementation mechanism of the of policies 

and standards in place.

Guidelines
ةيداشرتسلاا ةلدلأا

Visual representation used to represent content and data elements in different 

levels of details and its interrelationship.
Information Architecture

تامولعملا ةسدنه

Information that the government agency publishes through its digital channels 

to give an overview of the agency and what it does, such as: Its latest news, its 

initiatives and its mechanism of action.

Informative Content
 يفيرعت ىوتحم

A physical system used to provide services related to the telecommunications 

and information technology sector, including facilities, networks and devices.
Infrastructure

ةيتحتلا ةينبلا

Preliminary risks before implementing any mitigation measures to reduce the 

impacts resulting from them.

Inherent Risks
ةنماكلا رطاخملا

An innovation is the implementation of a new or significantly improved product 

(good or service), or process, a new marketing method, or a new organizational 

method in business practices, workplace organization or external relations.

Innovation
راكتبلاا

It is a type of design that uses collaborative and interactive communication with 

the end users and involve them in designing future services and products.
Interactive Design

يلعافتلا ميمصتلا

A network of electronic devices, software and sensors that allow machines to 

interact with each others.
Internet of Things (IoT)

ءايشلأا تنرتنإ

I
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A measure used to monitor changes in the level of risk exposure, and is used as 

an early warning sign for risks.
Key Risk Indicators

ةسيئرلا رطاخملا تارشؤم

M

Information that describes data and its characteristics, including business data, 

and technical and operational data.
Metadata

ةيفصولا تانايبلا

A popular architectural style for creating applications that are highly flexible, 

scalable, independently deployable, and quickly evolving. However, a successful 

microservices architecture requires a different approach to application design 

and development.

Microservices
ةرغصملا تامدخلا

An environment which is a mixture of augmented reality and virtual reality. The 

user can still see the real world around them, with virtual objects integrated into 

the environment around them. However, the virtual objects are fixed in place 

and change in size or perspective as the user gets close to them. This differs 

from traditional augmented reality where virtual objects are the same size no 

matter where the user is in relation to them. Similar in function.

Mixed Reality
جمدملا عقاولا

It is an initial version of the final product which has the minimum properties to 

test the product with users.
Minimum Viable Product

يلوأ جتنم
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Off-Premises means hardware and software that is deployed to a Data Center 

that is used by a community of Governmental Agencies and/or a Data Center 

that is open for use by the general public.

Off-Premises hosting
ةيجراخلا ةفاضتسلاا

Multichannel approach to provide seamless, consistent experience for 

beneficiaries through different digital channels throughout service delivery, 

whether the beneficiary requests the service from the a website, a mobile phone 

or a smart device. Omni-channel approach is different than the Multichannel 

approach by providing the user with the ability to work on the service using 

different channels without discontinuity..

Omni-Channels
ةدحوملا تاونقلا

On-Premises means hardware and software that is deployed to a Data Center 

that is exclusively used by a single Governmental Agency or a Private Cloud.
On-Premises hosting

ةيلخادلا ةفاضتسلاا

Datasets – that are machine-readable - made publicly available for free such that 

any individual, Business, or Public Entity can use or share it – considered a 

subset of Public Data.

Open Data
ةحوتفملا تانايبلا

They refer to software or products that are distributed with their source code 

and are available and open to anyone to use and modify.
Open Sources

ةحوتفملا رداصملا

Software that can be freely used, copied, and shared.
Open Source Software

 ةحوتفمو ةرحلا تايجمربلا
ردصملا

Users and developers of free and open source software

Open Source Software 
Community

 ةرحلا تايجمربلا عمتجم
ردصملا ةحوتفمو
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The standards that are accessible and usable by others, while keeping the 

ownership to the developing entity and they have the authority to issue 

terms of use and user rights.

Open Standards
ةحوتفملا ريياعملا

A software product is a standalone solution that can meet functional needs 

through configuration changes, and open source products make the source code 

available for modification, while proprietary or commercial software products 

are closed source and do not share the source code. They are available only in 

binary format.

OSS Products
 ةرحلا تايجمربلا تاجتنم

ردصملا ةحوتفمو
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Statements that set out long-term policy goals within each pillar
Principles

ئدابملا

Any natural or corporate person, whether public or private.
Person

صخشلا

A Policy defines the course or principles of action to guide and determine 

present and future actions and it specifies what government agencies are 

required to do. Policies can have related standards that provide more 

information for entities.

Policies
تاسايسلا

Any process conducted on personal data by any manual or mechanical means, 

including: collection, registration, archiving, indexing, arrangement, 

coordination, storage, modification, updating, merger, retrieval, use, disclosure, 

transportation, dissemination, participation in data or interconnection, blocking, 

surveying and damage.

Processing (Data)
ةجلاعمُلا

Involvement of beneficiaries in digital government service design through 

obtaining their insights and ideas on service delivery to help government 

agencies understand their experiences.

Promote Beneficiary 
Participation

ديفتسملا ةكراشم زيزعت

The process of testing an idea under development on a small scale to 

demonstrate its feasibility, impact, and the transition to the initial product stage.

Proof of Concept
موهفملا تابثإ

A prototype is a preliminary sample, that aims to test a product or a process. The 

idea is to test it before investing money and time on it. It is described as the step 

between the formalization and the evaluation of an idea or a process.

Prototype
يلولأا حذومنلا
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A strategy or solution that is used by an entity to make sure it continues to 

function at an acceptable level after a disruption.
Recovery Strategies

يفاعتلا تايجيتارتسإ

Continuing risks after implementing prevention and mitigation controls, which 

require continuous work to treat them.
Residual Risk

ةيقبتملا رطاخملا

The probability of an event occurring that will have negative or positive effects.
Risks

رطاخملا

The level and type of risks that the organization can accept while ensuring the 

achievement of its objectives.
Risk Acceptance Level 

رطاخملا لبقت ىوتسم

A quantitative or qualitative approach to identifying, analyzing, and estimating 

the likelihood of occurrence and impacts of potentially risks, taking into account 

exposure factors, vulnerabilities, and vulnerability.

Risk Assessment
رطاخملا مييقت

Those nominated by the authorities to represent the risk management within 

the various main departments of the Agency, to coordinate, monitor, and 

execute risk management tasks and submit related reports.

Risk Champions
رطاخملا داور

Applying strategies, policies, and procedures to prevent the emergence of new 

risks, reduce existing risks, and manage residual risks. By anticipating and 

identifying, analyzing, evaluating, prioritizing, monitoring and reviewing of the 

risks, and preventing and mitigating the negative effects resulting from them.

Risk Management
رطاخملا ةرادإ

Methodology for identifying, analyzing, and evaluating risks, treating them, and 

following them up periodically at the entity. 

Risk Management 
Framework

رطاخملا ةرادإ راطإ

The main document defines the governance and scope of risk management, 

along with risk management objectives and the roles and responsibilities of 

relevant parties.

Risk Management Policy 
رطاخملا ةرادإ ةسايس
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The approach followed by the agency to manage risks and reach the most 

appropriate solutions to reduce the impact of risks on the agency

Risk Management 
Strategy

 رطاخملا ةرادإ ةيجيتارتسإ

A mechanism used during risk assessment to determine the level of risk based 

on the likelihood and possibility of the risk occurring versus the implications of 

the risk occurring.

Risk Matrix
رطاخملا ةفوفصم

The party responsible for managing a specific risk within its jurisdiction and 

mandate, including anticipating, identifying, analyzing, assessing, prioritizing, 

monitoring, reviewing, preventing, mitigating, preparing for, responding to, and

recovering from it in coordination with supporting and assisting entities.

Risk Owner
 رطخلا كلام

Risk tolerance limits in proportion to the agency’s risk appetite, after 

implementing risk mitigation measures

Risk Tolerance
رطاخملا لمحت ىوتسم

An isolated testing environment that is typically used to try out and test codes, 

and perform conclusive experiments in isolation from a production or repository 

environment.

Sandbox
 ةلوزعملا رابتخلاا ةئيب

The Unified National Platform that is used to provide digital government 

services 

Saudi National Portal for 
Government Services 
(GOV.SA)

) ةينطولا ةصنملا GOV.SA)

S
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Any interaction between the beneficiary and the government authority in 

relation to the provisioning of services.
Services Provisioning

تامدخلا ميدقت

A person making an electronic signature in an electronic transaction using an 

electronic signature system.

Signatory
عقِّوملا

A software application that is specifically programmed for smart devices such as 

smartphones and tablets to provide a set of services or informative content. The 

software application can be downloaded from the official application stores.

Smart Device Application
 ةيكذلا ةزهجلأا قيبطت

A collection of subroutines used to develop software. Libraries contain "helper" 

code and data that provide services to independent programs. This allows for 

sharing code and data in the form of separate units.

Software Libraries
ةيجمربلا تابتكملا

A market for products and OSS that are provided directly through government 

and community cloud computing or are downloadable.
Software Market

تايجمربلا قوس

A set of computer programs that are used by programmers or developers to 

create, process, and maintain software and applications.
Software Tools

ةيجمربلا تاودلأا

Written orders and instructions in a programming language that consists of any 

software
Source Code

ةيردصملا ةرفشلا

Orders and instructions written in one of the programming languages that make 

up any computer program
Source Codes

ةيردصملا تارفشلا
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A set of rules and controls regulating the operations and tasks related to the 

digital government.
Standards

ريياعملا

User interface components, specifically designed for individuals with motor 

disabilities, to allow them to navigate and interact with digital interfaces 

through alternative input methods, such as switches or specialized devices.

Switch UI Elements
 ةهجاو رصانع ليدبت

ديفتسملا

Testing that is performed on a complete system to verify if it works as expected 

once all the modules or components are integrated. End to end testing is 

performed to verify the functionality of the product.

System Functional 
Testing

ماظنلل يفيظولا رابتخلاا

Technical solutions that support the implementation of digital government 

activities, such as customer relationship management (CRM), enterprise 

resource management (ERP), or any other us that serves the goals of digital 

transformation.

Technologies Related to
Digital Government 
Activities

 لامعلأ ةمعادلا تاينقتلا
ةيمقرلا ةموكحلا

Any transmission or receipt - between persons or objects - of signs, signals, texts, 

images, sounds, information or data, whatever their nature, by means of systems 

and wired or wireless devices.

Telecommunications
تلااصتلاا

A unified platform used for Government shared services that are continuously 

updated and provides integration between government agencies quickly and 

securely.

The Government Service 
Bus (GSB)

ةيموكحلا لماكتلا ةانق

Electronic data contained, added, or linked to an electronic record, for the

purpose of determining the date and time of the procedure that took place on 

this record, and detecting any modification thereto.

Time Stamp
ينمزلا متخلا
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User interface elements or interactive components within a digital interface, 

which enable beneficiaries to interact with a software or website (such as 

buttons, menus, forms, or sliders). 

UI Elements / 
Components 

 ةهجاو رصانع /رصانع
ديفتسملا

The process that designers use to create products that provide meaningful user-

centered experiences. This involves designing the entire experience including 

design for value and functionality as well as ease of use, content, navigation, 

branding, and interface design

User Experience
مدختسملا ةبرجت

A person authorized by a government agency to use their own information 

systems and resources; Whether he has a regulatory or contractual relationship 

with her, or belongs to a contractor to provide a service
User

مدختسملا

It refers to the used design elements of creating programs or computerized 

hardware interfaces according to the user requirements to enable the 

interaction with the system in order to access these elements and utilize them as 

well as streamlining carrying out the actions. Furthermore, UI focuses on the 

conception of the interactive and visual design and information structuring.

User Interface (UI) 
(UI ( مدختسملا ةهجاو

A computer generated, three-dimensional environment with which a user can 

interact using electronic devices such as special controllers, gloves and VR 

headsets with a built-in screen. In a VR simulation, a user can look around in any 

direction and travel through the space in real time. VR first found acceptance in 

the video gaming space; today it has expanded to situations from healthcare to 

real estate, where a potential buyer of a home can walk through it as if they 

were actually present.

Virtual Reality
يضارتفلاا عقاولا

It is a type of design that uses visuals and illustrative designs to represent an 

idea or a concept.

Visual Design
يئرملا ميمصتلا

V
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ةقلاع تاذ ىرخأ قئاثو

 ءاكذــــــلاو تاــــــنايبلامــــــجعم"
 ةــئيهلا نــع رداــصلا"يعانطــصلاا
 ءاكذـــــلاو تاـــــنايبلل ةيدوعـــــسلا
ايادس– يعانطصلاا

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/SDAIAPublications15.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/Pages/SDAIAPublications.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/Pages/SDAIAPublications.aspx
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