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3 الشمولية الرقمية في المملكة العربية السعودية

يشهد العالم الرقمي تحولات متسارعة، مما يجعل الوصوول العوادل إلول المنتجوات والخودمات الرقميوة ضورورة أ ا وية

كأحود فمع تو ع نطاق الخدمات الرقمية، يبورز مفهووم الشومولية الرقميوة. لتعزيز مشاركة الجميع في المجتمع الرقمي

.قنياتالركائز الأ ا ية لضمان ا تفادة جميع الأفراد، بغض النظر عن قدراتهم أو ظروفهم، من الفرص التي تتيحها الت

وي الإعاقوة لتحقيق الشمولية الرقمية، حيث تتيح للأشوخاص ذمحوريا  في هذا السياق، تعد إمكانية الوصول الرقمي جانبا  

ودة الحياة عبر ومن خلال تبني معايير وتقنيات تسهّل الوصول، يمكن تحسين ج. الا تفادة من التقنيات الرقمية بفعالية

مليار شخص من ذوي 1.3ومع وجود . توفير مسارات جديدة للتعلّم، والتوظيف، والمشاركة الاجتماعية، وتعزيز الا تقلالية

أ ا ويا  يُعتبور ضومان وصوولهم إلول الحلوول الرقميوة عواملا  مون  وكان العوالم% 16موا يعوادل ،  [1]الإعاقة حوول العوالم

.لتمكينهم من المشاركة الكاملة في المجتمع

قّق الحكومة وفي المملكة العربية السعودية، يشكل التحوّل الرقمي ركيزة أ ا ية في مسيرة التطوير الحكومي، حيث تح

وموع ذلو ، تبقول الشومولية وإمكانيوة الوصوول الرقموي أولويوة وطنيوة لضومان. في هوذا المجوالملحوظا  الرقمية تقدما  

ت ويتطلو  ذلو  تصوميم حلوول تقنيوة شواملة تراعوي احتياجوا. ا تفادة جميع الأفراد من الخودمات الرقميوة دون عوائوق

.مختلف المستخدمين، بما في ذل  الأشخاص ذوي الإعاقات البصرية، والسمعية، والحركية، والإدراكية وغيرها

الا وتفادة إلل جان  إمكانية الوصول، تسهم الشمولية الرقمية في تمكين جميع أفراد المجتمع من التفاعل مع التقنية و

إلول أن وتشوير التقوديرات. منها، مما يعزز فرص التعليم، والتمكين الاقتصادي، والاندماج الاجتمواعي، والمشواركة المدنيوة

، في [2]%20ل إلل المؤ سات التي تتبنل ا تراتيجيات التنوع والشمولية المستدامة يمكنها تعزيز الشمولية بنسبة تص

2026مليار دولار بحلول عام 15.4إلل 2020مليار دولار في عام 7.5من حين يُتوقّع أن ينمو  وق التنوع والشمولية عالميا  

.، مما يبرز أهمية تعزيز هذه المبادئ في العالم الرقمي المتطور[3]

 قد  . 1

، وجهودهوا، الحكوموة الرقميوةتسعل هذه الدرا ة إلل رفع مستوى الووعي حوول الشومولية الرقميوة، والتعمّوق فوي رحلوة 

ققتهوا ومون بوين الإنجوازات التوي ح. وإنجازاتها، والخطوات التي يتعيّن عليها تنفيذها في المستقبل لتعزيز هوذا المفهووم

ومون [. 4]2024المملكة في هذا الإطار حصولها علل المركز الأول في مؤشر نضو  الخودمات الحكوميوة الإلكترونيوة لعوام 

2030خلال التركيز علل المحرّكات الرئيسية للشمولية،  وو  تسواهم المبوادرات الرقميوة هوذه فوي تحقيوق أهودا  ر يوة 

.وتعزيز العدالة، والمشاركة، والتقدم المجتمعي

:  كنةتارئ س  5يعت دانجةحاية   ة  اية ق   املىا

السياساااااااا  

ا اااوالتشريع

إعووداد أطوور لوودعم 

الخدمات الرقمية

التووووووي يمكوووووون 

الوصول لها

المتابعاااااااا 

مااااااوالتقيي

التأكد من إحراز

تقوودم مسووتمر 

وتحديووووووووووووود 

مجوووووووووووووالات 

التحسين

بناااا القاا  ا 

ماااااااوالتعلي

تطوير المهارات

المطلوبوووووووووووة 

لتعزيوووووووووووووووز 

الشوووووووووومولية 

والحفاظ عليها

البنيااااااااااااااااااااا  

التحتيااااااااااااااااا 

ضووومان تووووافر بنيوووة 

رة تحتية رقمية متطو

تووووودعم الشووووومولية 

الرقميوووووووة وتعوووووووزز 

الوصول إلل الخدمات

ام الابتكا  واساتد 

 م التقنيا  المتق

كورة تبني الحلول المبت

والتقنيووووات الحدي ووووة

لتعزيوووووز الشووووومولية 

الرقميووووة وتحسوووووين 

تجربة المستخدمين
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يلإمةق ايةبص ي 

ؤدي حالة مرضية أو إعاقة تؤثر علل البصر أو الر ية، بموا يو

لول ، والحد من قودرة الفورد عأو كليا  إلل فقدان البصر جزئيا  

.إدراك المعلومات المرئية وتمييزها

 فه ماية   ة  اية ق   .2

ية ختلف أن يعايلإمةقةت2.2

، م ول تتضمن فئة الأشخاص ذوي الإعاقة مجموعة متنوعوة مون الأفوراد الوذين يعوانون مون أنوواع مختلفوة مون الإعاقوات

نوة، أو والإدراكية وغيرها م ل صعوبات التعلم أو الإعاقات الناتجوة عون حووادع معيالإعاقات البصرية والسمعية والحركية

: وفي ما يلي بعض أنواع الإعاقات الرئيسية. نتيجة لتغييرات معينة في حياتهم، ككبار السن

تعمّوق فوي ومن خولال ال. لتوفير بيئة رقمية شموليةأ ا يا  فهم الاحتياجات المتنوعة للأشخاص ذوي الإعاقة يُعتبر أمرا  

تصميم حلول تضمن إمكانية الوصوول الرقموي بشوكل الأنواع المختلفة من الإعاقات والإحصاءات العالمية بشأنها، يمكن

.أفضل وتعال  التحديات الفريدة التي تواجهها كل مجموعة

وكبةرايةسوايلأشخةصاذويايلإمةق 2.1

قوة وفقا  لنظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الصادر عن هيئة الخبراء بمجلس الوزراء في المملكة، فإن الشوخص ذو الإعا

ية، هو كل شخص لديه اضطراب أو قصور طويل الأمد في الوظائف الجسدية، أو العقلية، أو الذهنية، أو الحسوية، أو النفسو

ع من المشاركة بصورة كاملة وفاعلة فوي المجتموع علول قودم المسواواة مو-عند تعامله مع مختلف التحديات-قد يمنعه 

[.5]الآخرين 

يلإمةق ايلإدريك  ا

هوم هي ضعف يؤثر علل قدرة الشوخص علول التفكيور والف

والووتعلم والتووذكر، ممووا يوونعكس علوول قدرتووه فووي معالجووة 

.المعلومات واتخاذ القرارات بشكل فعّال

يلإمةق ايةح ك  

إعاقة تؤثر علل قودرة الشوخص علول الحركوة أو المشوي أو

ا ووتخدام الأطوورا  بشووكل فعووال، بمووا يتسووب  فووي وجووود

.صعوبات تتعلق بالحركة البدنية والمهارية

إمةقةتاأخر ى

يُمكوون لكبووار السوون والأشووخاص الووذين لووديهم ضووعف فووي

بات، السمع أو التآزر البصري الحركي، أو ممن تعرضوا لإصا

تووى، الا تفادة من مزايا الوصول الرقمي م ل تكبيور المح

.وتكبير الأزرار، وتوافق العرض مع مختلف الأجهزة

يلإمةق ايةس ع  

الإعاقووة التووي تحوود موون قوودرة الفوورد علوول  ووماع الأصوووات 

ع المختلفة بشكل جزئي أو كلي، مموا يحود مون تواصوله مو

.الآخرين وفهمه للمحيط الصوتي

صع بةتايةتعلّرم

يواجووه ذوو صووعوبات الووتعلم تحووديات فووي قووراءة وفهووم 

محتوووى الويوو ، لووذا يُفضوول تنظوويم المحتوووى بعنوواوين 

واضووحة وتعليموووات بسووويطة ولغوووة مفهوموووة لتسوووهيل 

.الا تخدام والتفاعل



5 الشمولية الرقمية في المملكة العربية السعودية

430يعااا أي ر مااار  ااا  

ب لعا ل  ليون شخص 

 اااا  ف ااااعان الساااام  

المساب  للعزا و ن ا  

المتوقّاا  رن يرع اا   اا ا

700العااااعد ليتزااااا ن  

.2050 ليون في العا   

[7]

 ليا   1.71يع أي حوالي 

 ااا  ب لعااا ل شاااخص

اضاااااتراب ي   ااااالية 

بب ً  يكليةو نالتي ععُع س

.ية ئيسي ً للإ  قة الحر 

[8]

ةو عؤثر الإ  قا ي الإد ا يا

بماااا  فيلإاااا  الإ  قاااا ي 

ال كريااااة ناضااااتراب ي 

 ااا  % 3-2النماااوو فاااي 

[9].سك ن الع ل 

يلإمةق ايةبص ي 

يلإمةق ايةح ك  يلإمةق ايةس ع  

يلإمةق ايلإدريك  

2.2
مليار 

430
مليون 

1.71
مليار 

2-3  %
من السكان 

و  لى المستوى الع لمي

2.2يع أي    لا ي ل  ا  

 لياااا   شااااخص  اااا  

إ  قاااا ي فااااي الر يااااة 

ي نف. ال ريبة رن البعيعة

 اا  لا ي اال  اا   لياا   

ري  اااا  ي اااا    و ح لااااة

  نوأصف   ه الح لاي

   الممك  الوق ية   

ن لاا الإ  قااة البصاارية ر

[6].عت   ع لزتلإ  بعع

ياق، وفوي هوذا السو. فهم نطاق الإعاقات وأنواعها يُعتبر أمرا  ضروريا  لتصميم جهود الشمولية الرقمية بطريقوة مخصصوة

:تكشف الإحصائيات عن  أبرز الإعاقات التي تؤثر علل مستوى كبير من  كان العالم

ية ضعاية يهواح لاية   ة  اية ق   2.3
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مدى انتشار الإعاقات وتوزّعها علل مستوى المناطق السعودية: 1الشكل 

4.2%
ن من السكان السوعوديي

يعانون مون أحود أشوكال 

[10].الإعاقة أو الصعوبة

0.87%
 جّلت نجران أدنل معودّل 

من حيث الإعاقوات مقارنوة 

بالمنوووووواطق السووووووعودية 

[11].الأخرى

78%
موون الأ وور التووي تضووم 

من ذوي الإعاقة صا  شخ

تسووووعل جاهوووودة إلوووول 

.إشووراكه فووي المجتمووع

[11]

25.13%
 ووووجّلت الريوووواض أعلوووول 

معدّل من حيوث الإعاقوات 

بالمنوووووووواطق مقارنووووووووة

[11].السعودية الأخرى

 عى اأتش   الإ  ق ي نعوّ  لإ  ضم  المملكةو  ما  ياوفّر  عتيا ي بشابن ربار  رأاوا  1عبيّ  الإحص ءاي الوا دة في الشكل 

:الإ  ق ي التي عؤثر في السك ن

تم و ن نا  رأوا  الإ  ق ي في المملكة لتوفير صو ة رنضح    التحعي ي التي يواجلإلإ  المزربر  بعع ذلكو يت  ع سي  

[:12]بع لإ 

 ل  ن1.34

شخصا واذويايلإمةق 

2.2%

الإعاقات البصرية

0.6%

الإعاقات السمعية

0.6%

الإعاقات الإدراكية

1.8%

الإعاقات الحركية
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4.81%
وانسب اكبةرايةسروا ر

سرررررركةناية  لكرررررر ا

[12]. ايةسع دي ريةع ب 

.  ونة. 60من بين العناصر الأ ا ية الأخرى التي تغطيها الشمولية الرقمية هي تلبية احتياجات كبار السن من هم فووق

ام فمع تقدم الأشخاص في السن، يواجه العديد منهم إعاقات  ببها العمر، في حين قد يجود خخورون صوعوبة فوي ا وتخد

، [13]من  كان المملكوة العربيوة السوعودية% 3تم ل شريحة كبار السن . الأدوات الرقمية مع أنهم لا يعانون من أي إعاقة

وقد تواجه عقبات عند ا تخدام المنصات الرقمية، مما يزيد مون خطور عوزلتهم الاجتماعيوة ويحودّ مون إمكانيوة وصوولهم

صيصوا  ولمنع م ل هذه التحديات، لا بدّ من تطوير حلول رقمية تكون متاحة لكبار السن ومصوممة خ. للخدمات الأ ا ية

سوهولة، فتزويدهم بواجهات  هلة الا تخدام وتجارب شمولية يسمح لهم بالبقاء علل اتصال، والوصول للخودمات ب. لهم

ت يضومن مون المجتمعواأ ا يا  وبالتالي، فإن الإقرار بأن كبار السن يشكّلون جزءا  . والمشاركة بشكل فعال في المجتمع

.تلبية جهود الشمولية لاحتياجات جميع الأفراد

هوو، 03/06/1443بتواري  ( 47)وفي هذا السياق، تم إصدار نظام حقوق كبير السن ورعايتوه بموجو  المر ووم الملكوي رقوم 

العامة حيث نصت المادة ال انية عشرة من النظام علل منح كبار السن بطاقة امتياز تمكنهم من الا تفادة من الخدمات

ة، التي يحتاجونها لضروريات حياتهم اليومية، دون الحاجوة إلول زيوارة المكاتو  الحكوميوة، موع مراعواة احتياجواتهم العقليو

هم وإيجواد كما شدّد النظام علل أهمية توفير البيانات الإحصائية والدرا ات لتعزيوز فهوم احتياجوات. والنفسية، والجسدية

.حلول رقمية شاملة تساهم في تحسين جودة حياتهم

وا ا وتد امة توفير حلول رقمية شواملة ومتوافقوة موع احتياجوات كبوار السون لا يسوهم فقوط فوي تمكيونهم، بول يعوزز أيض 

.الشمولية الرقمية، مما يضمن عدم ترك أي فرد خارج المنظومة الرقمية المتكاملة

ية   ة  اية ق   اةكبةرايةسو2.4
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نح اية   ة  اية ق   يةحك   اية ق   رحل ا13.

 فيا جةلاية   ة  اية ق  يةحك   اية ق    س  عا.3

إةرىايففةق ر احقر  الانضمام

يلأشرررررررخةصاذويايلإمةقررررررر ا

ج  بمووب وف ك ةهةايلاخت ةريا

بتاري  28/المر وم الملكي رقم م

هوووو الموافوووق لعوووام 22/05/1429

.م2008

نق ف ع نجعي ن قاة  مال صا د ة  ا  صانع. لا يمتلك الشمول الرقمي قيمة اجتم  ية فحس و بل قيمة اقتص دية ري  ً 

رن المكااوّن الخاا  جي المتمماال" جعيااعة ر اا   النمااو  اال ع ااتح الشاامولية الم ليااة الرقميااة  ف قاا ً "الن ااع الااعنلي بعنااوان 

الرقمياة قا د ة بنمو الن عج المحلي الإجم لي لل ردو    يعني رن الشمولية الم لياةب لشمولية الم لية الرقمية يرعبط إيز ب ً 

يا  ن   خلال ضام ن إ ك أياة نصاول جميا  الماوالني  للماوا د الرقمياةو عا داد فار  عع  .  لى عسري  النمو الاقتص دي

.الابتك   نفتح  ف ق اقتص دية جعيعة

 عةهردعا ر يك االانضمام إلل 

ةت سرررررر  اية صرررررر لاإةررررررىا

دعاية صررنفةتاية ن رر رعاةفةئرر

يلأشرررررخةصاية كفررررر ف واأوا

 عةقيايةبص اأواذوياإمةقرةتا

بموجو  المر ووم الملكوي أخ ىا

هوو 05/11/1439بتاري  109/رقم م

. م2013الموافق لعام 

ام الموافق  على القانون النظا

ن الموحا  لتمكايالاسترشادي

الأشاااداو  وي اقعافااا  فااا  

مجلس التعاون ل ول الدلاي 

بموجوو  قوورار مجلووس العربياا  

بتووووووواري  212الووووووووزراء رقوووووووم 

هووو الموافووق لعووام 02/04/1442

.م2020

نقط ايةبديي 

وصول أحو بن ء نل  ي و   لى  بعر الشمولية الرقمية    إد اك الح جة إلى ضم ن إ ك أية الالحكو ة الرقميةبعري  حلة 

ية نفي   ا الإل  و  ّ  ي الزلإود الأنلية  لاى  فا   ساتوى الاو ي بب مياة الشامول. في ظل المشلإع الرقمي سري  التتوّ 

 اعلإ و فاي إلى الر ية الأنس  المتمملة في ضم ن إ ك أية  ش   ة جمي  الموالني و بصرف النظر    قاعالرقميةو استن داً 

.التتوّ اي الرقمية التي عشلإع   الخع  ي الحكو ية نالاست  دة  نلإ 

لسي قو ا تبُر نفي   ا ا. شملت الختواي الأنلى عن ي  السي س ي نالألر التبسيسية لتوجيه الزلإود المتعل ة ب لشمولية

مكاي  أظ   ح وق الأشخ   ذني الإ  قاة نلائحتاه التن ي ياة  ا  العن صار الأس سايةو فلإاو يشاكّل الأسا ي ال ا أوأي لت

   النظ    لى رأه يحق للأشخ   ذني الإ  قاة الوصاول للخاع  ي الع  اةو بما  14نعؤ ع الم دة . الأشخ   ذني الإ  قة

   اللائحة التن ي ية  لى المراقباة نالإأ ا ذ المساتمري 10 م  ينص ال صل . فيلإ  المنص ي الرقميةو    دنن ري عميي 

.للتب ع    رن الخع  ي الحكو ية نالخ صة عستوفي  ع يير إ ك أية الوصول

[:16]ب لإض فة إلى ذلكو اأ مت المملكة العربية السعودية إلى الععيع    الاع  قي ي العنلية لتع ي  الت ا لإ 
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ية يهوية ضعا

ولية فبرأا  ج الشام.  ساتوى عاوفير بي اة  قمياة شاموليةعلول ملحوظوا  تقودما  الحكومة الرقمية حتول الآنحققت 

فاي ن . الرقمية نالمب د اي الأخرى ذاي الصلة ععمل بشكل أشط ل م ن إ ك أية نصاول الزميا  للخاع  ي الرقمياة

ع يا    ا الإل  و ا دادي أسبة عوافر الت ني ي المسا  عة نعبنيلإا  إلاى حاع  بيارو  ما  رن المبا د اي التاي علإاعف إلاى ع

ة  ا لكو ردي التتااوّ اي التاي شالإععلإ  البنياا. المعرفاة الرقمياة باي  الأشااخ   ذني الإ  قاة ح  ات أتاا ئج  شازّعة

ع ال زاوة فاي ساح سام ً فاي المنا لق الن ئياةو دن اً إلى الإأترأت   لي السار ةالتحتيةو  مل عوسي  إ ك أية الوصول 

Statista[17 .]لموقا  نف ا ً 2024فاي العا   % 98الرقمية حيث نصلت  ستوي ي استخعا  الإأترأت في المملكة إلى 

.ري  ً 2029ن   المتوقّ  رن عب ى أسبة السك ن المتصلي  بشبكة الإأترأت  ي أ سلإ  حتى الع   

ية ؤي اية ستقبل  

قموي قوائم يتمحور مستقبل الشمولية الرقمية في المملكة حول الارتكاز إلل النجاحوات السوابقة لتشوكيل مجتموع ر 

وى التقنيوات ويشمل ذل  تحسين معايير إمكانية الوصول، وتشجيع الابتكار علل مسوت. بالكامل علل مبدأ الشمولية

لمعرفوة وتضوم المجوالات الرئيسوية ا. المساعدة، وتبني ثقافة الشمولية في القطاعين العام والخاص علل حد  وواء

للتأكد مون أن جميوع الموواطنين يسوتفيدون مون 2030الرقمية، وإمكانية الوصول، والمشاركة، بما يتماشل مع ر ية 

مكانيوة بتحسوين درجوة الامت وال لإ الحكوموة الرقميوةولدعم هذه الر ية، تلتزم . التحول الرقمي الذي تشهده المملكة

.الوصول علل مستوى جميع الخدمات الرقمية

 ة افقدايةحك   اية ق   احققتا

 ر افياف ف  اب ئ ارق  لح ظة ا

فب نرررة لاية ررر  ة  ا،شرررة ل 

ية ق  ررر اوية برررةدريتايلأخررر ىا

طاذيتايةصل افع لاب كلان ر

عاةض ةناإ كةن  اوص لايةج  

ةلخد ةتاية ق   
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:فمابنةءاب نة لاية   ة  اية ق   املىاست اركةئزارئ س  

خاص تصميم وتطوير المنتجات والخدمات الرقمية والمادية،  وواء التوي تسوتهد  الأشو: يةحل لاية ق   اوية ةدي 1.

.ذوي الإعاقة وكبار السن، أو تخدمهم من بين شرائح أخرى

ي الإعاقة تقديم إ تشارات حول فعالية ا تخدام الخدمات الحكومية المقدمة للأشخاص ذو: يةت ك وويلاست ةريتا2.

.وكبار السن

تودري  ونشور الووعي لودى المووظفين والجهوات الحكوميوة بأهميوة إشوراك الأشوخاص ذوي : يةتدريباوورشايةع ل3.

.الإعاقة وكبار السن في مختلف مراحل تطوير الخدمات الرقمية

. مراجعة وقياس مدى التزام الجهات الحكومية بمعايير الوصول الرقمي: يةت  يعةتاويلا تثةل4.

تجوات، التأكد من إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة وكبوار السون أثنواء تصوميم السيا وات والمن: ية  ةرك اية جت ع  5.

.وأخذ مرئياتهم وملاحظاتهم بعين الاعتبار

وكبوار تحفيز الجهات الحكومية علل تقديم المبادرات والخدمات الممكّنة لالأشخاص ذوي الإعاقة: يةتحف زاويةج يئز6.

.السن

الشمولي  الرفمي  أبرز مباد ة وطني  لتعزيز 3.2

:ف  لايلأهديفاية ئ س  اةب نة لاية   ة  اية ق   

المواءمووووووووووووووووة 

ر والامت ال لمعايي

إمكانية الوصول

رفووووووووع نسووووووووبة 

الا ووووتقلالية فووووي

ا تخدام الخدمات 

الحكومية

أنسوووووووووووووووووووونة 

ةوووووووووووووووووالخدم

ب نة لاية   ة  اية ق   

د  هوذا ويهو". برنوام  الشومولية الرقميوة"كما ذُكر  ابقا ، إحدى المبادرات الرئيسية التي يج  تسليط الضووء عليهوا هوي 

تفيد ، البرنام  إلل تحقيق التميز الحكومي في مجال الشمولية و وهولة الوصوول للخودمات مموا يعوزز إ وتقلالية المسو

[19[]18. ]وذل  من خلال توفير الأدوات والممكّنات اللازمة لضمان الإدماج الرقمي والابتكار في تقديم الخدمات الحكومية

با    م  ي ع  الع   للزلإ ي الحكو ية    عبني   لإو  الشمولية الرقمياةو نع عيال  شا   ة الأشاخ   ذني الإ  قاة ن 

.الس  في عصمي   نتز ي  بتكرة عوا   احتي ج علإ 

تقنيوات يحدد هذا البرنام  مجموعة من الأهدا  الرئيسية لتحقيق ر يته ومن بينها ضمان إمكانيوة الوصوول، والتوروي  لل

مل وتشو. المساندة، و د الفجووة الرقميوة، وتعزيوز المعرفوة الرقميوة، وتعزيوز التعواون والشوراكات، والمراقبوة والتقيويم

.الأهدا  الرئيسية لبرنام  الشمولية الرقمية
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، بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية والتنمية 2023نوفمبر 22أطلقت هيئة الحكومة الرقمية برنام  الشمولية الرقمية في 

تعزيوز إمكانيوة وصوول جميوع الموواطنين لخودمات الحكوموة الرقميوة، لالالاجتماعية وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 

إلول.  يما كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة، مما يدعم أهدا  التحوول الرقموي التوي وضوعتها هيئوة الحكوموة الرقميوة

جان  ذل ، يتعاون البرنام  مع مجموعوة مون مقودمي الخودمات والخبوراء لتزويود الجهوات الحكوميوة بوالأدوات والمووارد 

. 2030اللازمة، مما يضمن خدمات متاحة وقائمة شمولية، تتماشل مع المعايير الدولية وأهدا  ر ية 

:ة نظ   اب نة لاية   ة  اية ق    فصلوفيا ةايليام ضاا

أب زاية  كةءا قد ياية نتجةتاأوايةخد ةتاية ق   

ية  كةءاية سةه  ن

قةدعايةب نة ل
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جلإاااة حكو ياااة عخاااتص ب لأسااارة نعساااعى لتعمياااق 

عم سااكلإ  نالح اا ى  لااى  ويتلإاا  نقيملإاا  نعحسااي  

ع يا   ستوى الحي ة فيلإ  بمختلف جواأبلإ و نب لتا لي ع

 للإا  دن  الأسرة في  ملية التنمية    خلال عتوير ع  

.رة   المؤسس ي المزتمعية ذاي الصلة بشؤنن الأس

جلإااة حكو يااة  سااؤنلة  اا   ساا  السي سااة الع  ااة 

لأأظمة العمل نالعم ل في ال تا  ي  العا   نالخا   

 اا   اال  اا  يتعلااق ب لشااؤنن فااي المملكااةو نري اا ً 

.الاجتم  ية نبرا زلإ  التنموية

جلإة حكو ية علإعف إلى عمكي  الأشخ   ذني الإ  قاة

نضاام ن حصااوللإ   لااى ح ااوقلإ  المتصاالة ب لإ  قااة 

ع نعع ي  الخع  ي التي ع ع لإ  الأجلإ ة للإ و بما  يسا  

 لى حصوللإ   لى الر  ية نالتب يل اللا  ي 

جمعياااة المك اااوفي  الأ لياااة ع اااعّ   زمو اااة  ااا  

نو اة الخع  ي الاجتم  يةو نالن سيةو نالتعليمياة المت

للأشاااااخ   ذني الإ  قااااا ي البصاااااريةو نرسااااار  و 

.نالمتخصصي  في المز ل

جمعية  تخصصة في عمكي  الأشخ   ذني الإ  ق ي

السمعية نعع ي  دن    المزتمعي    خالال البارا ج 

.المبتكرة نالشرا  ي الاستراعيزية

ةو جمعية علبي جمي  الاحتي ج ي الاجتم  ياةو نالصاحي

ر للإا  نالترفيلإية لكب   الس و نع او  بت اعير  و نعاوفّ 

الر  يةو نععمل ب لتعا نن  ا  الزلإا ي نالأفاراد لتع يا 

.جودة حي علإ  نعحسينلإ 

أجول رقمية شاملة الاحتياجات المحددة لهذه المنظموات المتنوعوة مونةالجهود التي تهد  إلل توفير بيئليج  أن تراع

تي تسعل ضمان المساواة من حيث المشاركة وإمكانية الوصول، وذل  بما يتماشل مع ا تراتيجيات الشمولية الرقمية ال

. إلل تر ي  هذا المبدأ في المجتمع

ون مون الجهات التي تعُنل بالأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن متنوعة ووا عة الانتشار، حيث تشومل الأفوراد الوذين يعوان

موا تتعواون هوذه الجهوات لتعزيوز الشومولية، وغالبوا  . أنواع مختلفة من الإعاقوات، وأ ورهم، ومقودمي الرعايوة، والوداعمين

توي تقودم وفي هذا الإطار، يمكننا تسليط الضوء علل أبرز الجهات والجمعيات ال. وإمكانية الوصول، وتكافؤ الفرص للجميع

.لكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة في مختلف المجالاتدعما  

الجهااا  الحكومياا  ودعاام امكااين الواااول لاشااداو  وي اقعافاا  3.3

وكبا  السن
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ا وتخداممونتمكيونهمخولالمونالأفورادلودعموالمجانيوةالمتنقلوةالعودلكتابواتخدموةالعدلوزارةتوفّر 

علولحصوولهميضومناموم،والنوزلاء،الإعاقةذويوالأشخاص،السنكبارفيهمبمن،مواقعهممنالخدمات

.مستخدم50,000منأك رالخدمةهذهمنا تفاد،الآنوحتل .منازلهممنيحتاجونهاالتيالمساعدة

قصصانجةحافيا جةلاية   ة  اية ق   افياية  لك 3.4

يةعدلوزيرع

لسون خدمة تقدير هي خدمة اجتماعية إلكترونية مصممة لتقديم الدعم للأفراد من منازلهم، بمن فويهم كبوار ا

والأشخاص ذوي الإعاقات، مما يضمن حصولهم علل خدمات الأحوال المدنية اللازمة من دون الحاجة إلل زيارة 

يهوا وتوفّر خدمة تقدير خدمات الأحوال المدنية للمستخدمين في أماكن وجودهم، ويمكن الوصوول إل. المكات 

.مستخدم75.461وحتل الآن، ا تفاد من هذه الخدمة أك ر من . من خلال تطبيق أبشر

وزيرعايةديخل  

خد  افقدي 

ين ، منصوة للمتطووع"مواءموة"وفّرت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيوة، مون خولال تطويرهوا تطبيوق 

فردا  من 49,965وقد ا تفاد أك ر من . لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من أي نوع من الإعاقة بطرق مختلفة

.هذا التطبيق

ةم  يلاجت ويةتن   يةب  ي ية  يردوزيرع

فطب قا  يء  

ئوات قطعت الجهات الحكومية شوطا  كبيرا  في مجال تعزيز الشمولية الرقمية، فهي تحرص علل إمكانية وصوول جميوع ف

ي وفيما يلي مجموعة مون قصوص النجواح التو. المجتمع، بمن فيها الأشخاص ذوي الإعاقة، للمنتجات والخدمات الرقمية

رات تؤكد علل التوزام المملكوة بتعزيوز إمكانيوة وصوول الأشوخاص ذوي الإعاقوة وا وتقلاليتهم مون خولال الحلوول والمبواد

المبتكرة

ل ية تنقيةعدلكتةبةتخد  
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نصواتها، تعمل وزارة ال قافة علل تعزيز إمكانية الوصول من خلال تحسين عملية تصميم واجهاتها الرقميوة لم

تهم وتهد  هذه المبوادرة إلول تعزيوز تجورب. مما يضمن  هولة ا تخدامها بالنسبة إلل الأشخاص ذوي الإعاقة

.مع التقنيات الحدي ة

ص تدعم هيئة الهلال الأحمر السعودي الأشخاص ذوي الإعاقة من خولال تووفير نظوم الاتصوال المرئوي للأشوخا

وتوفّر هذه النظم خدمات لغوة الإشوارة مون خولال مكالموات فيوديو موع متخصصوين . ذوي الإعاقات السمعية

ل وحتو. معتمدين، مما يضمن أعلل مستويات الأمان والخصوصية عند تقديم المسواعدة فوي حوالات الطووارئ

مستخدم، مما يضمن تحسين تجربة الأشخاص ذوي الإعاقات 35.000الآن، ا تفاد من هذه الخدمات أك ر من 

.السمعية

ه ئ ايةهلالايلأح  ايةسع دي

خد  ايلافصةلاية  ئي

هو، حيث نصت 03/06/1443بتاري  ( م/47)صدر نظام حقوق كبار السن ورعايتهم بموج  المر وم الملكي رقم 

العاموة تمنح الوزارة كبير السن بطاقة امتياز تمُكّنه من الا تفادة مون الخودمات"المادة ال انية عشرة علل أن 

هوات كموا تلُوزم الج. الأ ا ية المقدمة من الجهات الحكومية والخاصة والأهلية، بما يلبوي احتياجاتوه اليوميوة

."خاصةبمراعاة كبير السن في جميع الإجراءات المتخذة بشأنه، وتسريع إنجاز معاملاته، مع مراعاة احتياجاته ال

 ااااااااااااوزيرعاية  يردايةب  ي اويةتن   ايلإجت ةم 

طنةمييةه ئ ايةسع دي اةلب ةنةتاويةذكةءايلاص

ية ق   اةكبةرايةسواإ ت ةزبطةق ا

ار السون يوفّر مستشفل صحة الافتراضي خدمة حجز المواعيد الافتراضوية، التوي تتويح للأفوراد، بمون فويهم كبو

رافوق والأشخاص ذوي الإعاقة، الوصول إلل الا تشارات الطبية بسهولة ومن منازلهم دون الحاجة إلل زيارة الم

مرضول، يتمكن المستخدمون من حجز المواعيد عبر تطبيق صحتي، مما يسهم في تحسين تجربة ال. الصحية

.وتوفير الوقت والجهد، وضمان حصول الجميع علل الرعاية الصحية اللازمة بطريقة أك ر مرونة وكفاءة

 وزيرعايةثقةف

 نصةتاية زيرع

يا ست فىاصح ايلافت يض

خد  احجزاية  يم دايلافت يض  
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لتواصول والودعم يوفر تطبيق بينهم بيئة تفاعلية تتيح للمرضل مشاركة مكالمات فيديو مع عائلاتهم لتعزيوز ا

هد  يسوت. كموا يمكّونهم مون تقيويم تجوربتهم الصوحية والمشواركة بوآرائهم لتحسوين جوودة الرعايوة. النفسي

جربوة التطبيق المرضل المنوومين والمقيموين فوي المستشوفل وأفوراد عوائلاتهم، مموا يسوهم فوي تحسوين ت

من المرضول شوعورا  أكبور بالراحوة، و واهم التطبيوق فوي % 94وقد أظهر . المرضل وتقليل الإحساس بالعزلة

.من المرضل% 37تقليل التنقل والقلق لدى 

ياية ؤونايةصح  اب زيرعايةح ساية طن

فطب قاب نهم

ر مون أطلق مستشفل المل  خالد التخصصوي للعيوون مبوادرة أوصوفها لتمكوين المكفووفين وضوعا  البصو

تتويح المبوادرة. الوصول إلول المحتووى التوعووي والمعلوموات الصوحية بسوهولة، خاصوة خولال جائحوة كورونوا

عزز إمكانية للمستفيدين وصفا  صوتيا  دقيقا  للصور والمحتوى المرئي بمساعدة متطوعين متخصصين، مما ي

.الوصول الرقمي لذوي الإعاقة البصرية

  نا ست فىاية لكاخةةدايةتخصصياةلع

 بةدرعاأوصفهة

جه داوطن  اريئدعاأسه تا

فرررريافحق ررررقاية رررر  ة  ا

ية ق  رر اوأنتجررتاقصررصا

صاف ك واحق ق ر اةششرخة

ذويايلإمةق اوكبةرايةسو
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أب زامنةص اية   ة  اية ق   3.5

إ كةن  اية ص ل

تمكوووين جميوووع الأشوووخاص، 

بصوور  النظوور عوون قوودراتهم، 

مووون الوصوووول للمعلوموووات 

والتقنيوووووات وا وووووتخدامها 

.بشكل فعال ومستقل

قةبل  ايلاستخديم

التأكد مون أن جميوع المنصوات 

والخوووودمات الرقميووووة  ووووهلة 

.ميعالا تخدام بالنسبة إلل الج

فط ي اية هةريت

تزويود توفير التعليم والتدري  ل

الأفووووراد بالمهووووارات الرقميووووة 

.اللازمة

  يئ  اية حت ى

وائمموووإعوووداد محتووووى رقموووي  

.ومفيد لجميع المستخدمين

معلومات الشمولية الرقمية تضمن أن يتمكن جميع الأفراد والمجتمعات، وخاصة الأك ر ضعفا ، من الوصول إلل تقنيات ال

:وتشمل العناصر التالية. والاتصالات وا تخدامها بشكل فعال
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ر الخدمات لتحقيق العدالة الاجتماعية وحماية حقوق الإنسان، مما يضمن توافضروريا  تعُتبر إمكانية الوصول عنصرا  

. الرقمية للجميع بمن فيهم الأشخاص ذوي الإعاقة

فعزيزاإ كةن  اية ص لاية ق يا3.6

:الدصائص الرئيسي  قمكاني  الواول الرفم 

خاص ذوي تشير إمكانية الوصول إلل عملية تصميم المنتجات، أو الأجهزة، أو الخدمات، أو البيئات بحيث تتنا   مع الأش

.خدامهاالإعاقة، والهد  منها تمكين جميع الأشخاص، بصر  النظر عن قدراتهم، من الوصول للمعلومات والتقنيات وا ت

وانطلاقا  من هذا المفهوم، أطلقت هيئة الحكومة الرقمية مبادرة تهود  إلول تطووير إرشوادات إمكانيوة الوصوول لمحتووى

. مويالوي  والمواصفات التقنية والمصوادر التعليميوة، لتمكوين الأشوخاص ذوي الإعاقوة مون الوصوول إلول المحتووى الرق

ة تسعل هذه المبادرة إلل تسهيل فهم المعوايير وتنفيوذها مون قبول المطووّرين، مموا يضومن شومولية الخودمات الرقميو

.وتوفيرها لجميع فئات المجتمع

خصيصوا  وتتمحوور حوول تووفير تجربوة أك ور ت. تشير إلل عملية تضمين الصفات والخصائص البشرية فوي الخودمات

. علل الإنسان للأفراد الذين يستخدمون الخدمةوتركيزا  وتعاطفا  

يةخد  أنسن 01

مووع يضومن إمكانيوة ا وتخدام الأشوخاص ذوي الإعاقووة للمواقوع الإلكترونيوة والخودمات عبوور الإنترنوت، بموا يتماشول

[. 14](WCAG 2.2)المعايير م ل إرشادات إمكانية الوصول لمحتوى الوي  

بة حت ىاية يإ كةن  اية ص ل 02

خدامها ا وتمسوتفيديناليقوم علل تصميم المنتجات والخدمات الرقمية من الصوفر بحيوث يمكون لأكبور فئوة مون 

.دم  مبادئ الوصول والشمولية في جوهر عملية التصميم، من خلال  بصر  النظر عن العمر أو القدرات

يةتص  ماية ة ل 03

الم وال علل  وبيل)تشمل جميع الأدوات والأجهزة التي تساعد الأشخاص ذوي الإعاقة في الوصول للمحتوى الرقمي 

ي تسمح ومن بين التطوّرات الأخيرة أجهزة تتبع حركات العين الت(. أجهزة قارئ الشاشة وبرمجيات التعر  علل الكلام

ع الصوفحات للمستخدمين بالتحكم بأجهزة الكمبيوتر با تخدام حركات العين، والمسواعدين الصووتيين للتفاعول مو

حسويةوالقنوات الرقمية من دون الحاجة إلل ا تخدام اليدين، وأجهزة اللمس القابلة للارتداء التوي تووفّر ا وتجابات

لدعم المستخدمين ذوي الإعاقة البصرية

يةتقن ةتاية سةمدع 04
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 عةي  او بةدئاإ كةن  اية ص ل3.7

نح افج ب ارق   اشة ل ا

يين تتماشل معايير ومبادئ إمكانية الوصول مع معايير إمكانية الوصول التي حوددها كول مون قوانون الموواطنين الأموريك

وتعُتبوور هووذه المعووايير ضوورورية لضوومان إمكانيووة وصووول جميووع . موون قووانون إعووادة التأهيوول508ذوي الإعاقووة والمووادة 

. لجميوعوالواجهات البرمجية، مما يساعد في توفير بيئة رقمية أك ور شومولية ل( الأجهزة)المستخدمين للمكوّنات المادية 

لا  فمن خلال تطبيق مبادئ التصميم الشامل، التي تغطي الأجهوزة والبرمجيوات علول حود  وواء، يووفّر النظوام إطوارا  شوام

هوذا وفوي. لإمكانية الوصول والشمولية، مما يضمن إمكانية ا تخدام الأشخاص ذوي القدرات المتنوعة لجميع الواجهوات

ار السون، السياق، يعد الدليل الا ترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشوخاص ذوي الإعاقوة وكبو

الونه  الصادر عن هيئة الحكومة الرقمية مرجعا  هاما  يُبرز الركائز الأ ا ية لتحقيق شمولية رقمية متكاملة، ويمهّود هوذا

ول بشوكل التأ يسي الطريق للأدلة الا ترشادية والركائز المحددة التي تلي، مموا يوضّوح كيوف يمكون دمو  إمكانيوة الوصو

[15. ] لس في عمليات التصميم

الإعاقوة تصميم أدوات التحكم بالأجهزة والبرمجيات بحيث يسوهل علول المسوتخدمين ذوي: فابلي  التشغيل

.تشغيلها، مما يضمن توافر البدائل لتضمين المدخلات م ل الأزرار والمفاتيح

ويات تصوميم الواجهوات الماديوة والرقميوة لتنا و  المسوتخدمين الوذين يتمتعوون بمسوت: الواول والحرك 

. مختلفة من الحركة، مما يجعل أدوات التحكم واضحة ومتاحة

ية أو حي موا ينطبوق ذلو ، تووفّر العناصور الماديوة والبرمجيوة إشوارات لمسو: يلاستجةب ايةل س  اويةس ع  

. معية لتعزيز إمكانية وصول المستخدمين الذين يعانون من إعاقات حسية

ذوي الإعاقوة تلتزم الأدلة الا ترشادية بالمعايير الوواردة فوي قوانون الموواطنين الأموريكيين: يلا تثةلاةل عةي  

من قانون إعادة التأهيل، مما يضومن الشومولية علول صوعيد جميوع مسوتويات القودرات لكول مون 508والمادة 

.لتصميم الموحدلالوطنينظامالعلل  بيل الم ال . المنصات المادية والرقمية

01

02

03

04

متطلبا  احقيق إمكاني  الواول
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إ كةن  اية ص لافيايةنظةماية طنياةلتص  ماية  حد3.8.1

ح لجميوع يضمن النظام الوطني للتصميم الموحد امت ال الأجهزة والبرمجيات لمعايير إمكانية الوصول الدولية، مموا يتوي

وتحدد لغوة التصوميم الموحودة هوذه مجموعوة مون. المستخدمين إمكانية التعامل مع الخدمات الرقمية بطريقة  لسة

.المعايير المتسقة لضمان تجارب عالية الجودة للمستخدمين علل مستوى جميع المنصات الحكومية

ومون . المتم ل في بناء اقتصاد متنووع وشوامل2030وتعُتبر إمكانية الوصول عنصرا  أ ا يا  لتحقيق هد  ر ية المملكة 

ينات خلال التصميم الذي يركّز علل المستخدم، م ل اختبار قابلية الا وتخدام موع الأشوخاص ذوي الإعاقوة وإجوراء التحسو

ياجات جميع بشكل متكرر بناء  علل تغذيتهم الراجعة، تضمن المملكة العربية السعودية أن تلبي جهود التحول الرقمي احت

.المواطنين

يوع وأحد العناصر الأ ا ية التي يشملها هذا الإطار هو إمكانية الوصوول، التوي تهود  إلول إزالوة الحوواجز حتول يوتمكن جم

ستوى المستخدمين، بصر  النظر عن قدراتهم، من الوصول إلل المعلومات والخدمات بسهولة، وتعزيز الشمولية علل م

[20. ]كل جان  من جوان  المشاركة الرقمية

:اركز إمكاني  الواول على ع ة مجالا   ئيسي 

يةنظةماية طنياةلتص  ماية  حد3.8

يةتص  ماية  ئي

.  ع م  إ ك أية الوصول بابن التصامي  المرئاي يمكا  إد ا اه ناساتيع به  ا  جلإاة جميا  المساتخع ي

   ا  ف اة يت م  ذلك عوفير عب ي  بي  النص نالخل يةو ناساتخعا  رأظماة رلاوان  ن سابة للمساتخع ي

. مى الألوانو ب لإض فة إلى ع عي  بعائل للمعلو  ي المرئية

ف يفقاقةرئاية ةش 

تح اق ني. ععُعّ  را  ة التوافق    برا ج قراءة الش شة ر راً رس سي ً ل م ن نصول المستخع ي  للمحتوى

ARIAذلاااك  ااا  خااالال عبسااايط النصااااو و ناساااتخعا  العلا ااا ي المن سااابةو نع ااامي   لا اااا ي 

"Accessible Rich Internet Applications "لتوضيح الصو و نالأي وأ يو نالعن صر غير النصية الأخرى.

يلامتبةريتاية ع ف  

م  نعت ا. يمك  رن عؤثر الإ  قا ي المعرفياة  لاى  ي ياة إد اك الأفاراد للمحتاوى الرقماي نالت   ال  عاه

.ل المعرفيإ ك أية الوصول التن ل بشكل ناضح نبعيلإيو ب لإض فة إلى عختيت ي  تس ة لت ليل الحم

يةعنةص ايةتفةمل  

ول إلاى عؤ ع إ ك أية الوصول  لى التن ل بسالإولة ب ساتخعا  لوحاة الم ا عيحو  ما  ي ام  إ ك أياة الوصا

.   ال ب ةجمي  العن صر الت   لية    خلال رنا ر لوحة الم  عيح لأنل ك ال ي  لا يستتيعون استخعا  جلإ

 حت ىاقةبلاةلتك ف

خع ي  ع  عصمي  المحتوى ضام  إ ك أياة الوصاول ليكاون قا بلاً للتكياف ب لك  الو  ما  يسامح للمسات

ر حزماه يت ام  ذلاك أصا ً يمكا  ع ييا. بتععيل  رض المحتوى دنن ف ع المعلو  ي رن البنية الأس سية

.نعختيت ي ق بلة للتكيف نخي  اي  رض  تععدة لتتن س     جمي  ال   ي المختل ة
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الحكوموة رحلوة وفي القسم التالي، يتم التركيز علل. المبادئ والمعايير الواردة أعلاه تعزيز البيئة الرقمية الشموليةضمنت

ولية في هذا المجال، مع تسليط الضوء علل الجهود التوي تبوذلها والتقودم الوذي تحورزه فوي تطبيوق مفهووم الشومالرقمية  

.الرقمية علل المستوى الوطني

ركةئزايةتص  ماية  حد8.23.

مان اتسواق يهد  نظام التصميم الموحد في المملكة العربية السعودية إلل توحيد معايير تصميم المنصات الرقمية لض

مات تجربة المستخدم وتوفير مرجعية موحدة لواجهات المستخدم، مما يعزز  هولة الا تخدام وكفاءة التفاعل مع الخود 

خاص ذوي كما يسهم في دعم الشمولية الرقمية عبر تحسين إمكانية الوصول لجميع الفئات، بما في ذلو  الأشو. الرقمية

ة، التوي ويتماشل ذل  مع إحدى مبوادرات برنوام  الشومولية الرقميو. الإعاقة وكبار السن، لضمان تجربة رقمية أك ر شمولا  

هم النظام بالإضافة إلل ذل ، يس. تهد  إلل تعزيز قابلية الا تخدام وضمان وصول الجميع إلل الخدمات الرقمية بفعالية

ي تبنوي في المساهمة في المؤشرات الدولية ذات الصلة بتجربة المستخدم وإمكانية الوصول، مما يعزز مكانة المملكة فو

:تتم ل الركائز الأ ا ية لهذا النظام فيما يلي.أفضل الممار ات العالمية في التصميم الرقمي

ف ف  اية سةح 
يةلاز  

عيتهو عوفير المس حة اللا  ة للتن لو نالوصولو نالاستخعا  بصرف النظر    حز  المستخع و رن نض

.رن حر ته

يلاستخرديم
يةعةدل

التب ع  ا  رن التصا  ي   ت حاة

  ن ن سبة لزمي  المساتخع ي

. لى اختلاف قع اعلإ 

ية  ون افيا
يلاستخديم

ابتكاااااا   عصاااااامي  ين ساااااا  

ة الاختلافاا ي نال ااع اي المتنو اا

ة للمستخع ي و نعوفير  زمو 

ناساعة  ا  الخيا  اي  ا  رجال 

.الت   ل

يلاستخديمايةبس ط
ويةسهل

التب ع    سلإولة فلإ  

التصمي و بصرف النظر    

.عزربة المستخع  رن  عرفته

نقلاية عل  ةتا
بط يق احس  

إيص ل المعلو  ي الأس سية 

بشكل فع ل لزمي  

 ي المستخع ي و حتى في البي 

.رن الظرنف الصعبة

فحديداهة  
يةخطرأ

الحع    المخ لر ن   ععا ي ي 

.الإجراءاي غير المتعمعة

فقل لايةجهدا
يةجسدياويلإدريكي

احة عمكي  الاستخعا  بك  ءة ن  

.ى   ع ليل الزلإع إلى الحع الأدأ
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ةف  يةخ. 4

ج فاي  زا ل الشامولية الرقمياةو  ما  يؤ اع  لاى الت ا لإا  ال اوي باع  لحوظا ً عشلإع المملكة العربية السعودية ع اع  ً 

 ا  % 4.2بي أ ي ش  لة عبيّ  رن 2023نعوفّر أشرة إحص ءاي الإ  قة لع   . الأشخ   ذني الإ  قة في  نظو تلإ  الرقمية

ول يمكا  الوصاالأشخ   يع أون    إ  ق يو  م  يؤ ع  لى الح جة الملحّة إلاى سي سا ي شامولية نبنياة عحتياة  قمياة 

يرة فاي  زا ل الشامولية الرقمياة جاعلحكو ة الرقمياةنفي   ا الإل  و لا بعّ    الإش  ة إلى رن الزلإود التي عب للإ  ا. إليلإ 

. ب لمن ء نضرن ية ل م ن إ ك أية نصول جمي  الموالني  إلى الموا د نالخع  ي الرقمية

و التاي عساعى إلاى 2030التي حعدعلإ  المملكاة فاي إلا     ياة عتم شى   ه الر ية الاستراعيزية    الأ عاف الأنس  أت ق ً 

  ال فاي عرسيخ  زتم  شمولي حيث يمك  لكل فردو بصرف النظر    قع اعه الزسعية رن المعرفياةو المشا   ة بشاكل  

ترنأياةو نعؤدي المب د اي الحكو ية الرئيسيةو  مال برأا  ج الشامولية الرقمياةو نخاع  ي الحكو اة الإلك. الاقتص د الرقمي

ة التحتية نعع     ه البرا ج إ ك أية الوصول إلى البني. في ع ييق ال زوة الرقمية حو ي ً نصنعنق الخع ة الش  لة دن اً 

ر ة فاي المنا لق للاعص لاي نع نية المعلو  يو نعبني الت ني ي المس  عةو نإ ك أية الاعص ل بشابكة الإأترأات   لياة السا

.المحرن ة

 د التر ي   لى برا ج  حو الأ ية الرقمية لتمكاي  الأشاخ   ذني الإ  قاة  ا  اساتخعا  الأدناي نالماوان   الملإ  ري  ً 

نيت  عع ي    ه المب د اي بشكل ر بر  ا  خالال إق  اة شارا  ي  ا  ال تا   الخا  و  ما  يشازّ . الرقمية بشكل فع ل

. الابتك   في  ز ل الت ني ي التي يمك  الوصول إليلإ 

  لكو ي م  د ج  ب دئ التصمي  الشا  ل  لاى  ساتوى المنصا ي الرقمياة إ ك أياة نصاول ر بار ق  اعة  مكناة  ا 

نلا بااع  اا  الإشاا  ة إلااى رن المراقبااة نالت يااي . المسااتخع ي  إلااى الخااع  ي الزعيااعةو  ماا  يعاا   الشاامولية  ناا  البعايااة

مت يارة المستمري  للإا ه المبا د اي يسامح باءجراء عحساين ي ب لاساتن د إلاى البي أا يو  ما  ي ام  علبياة الاحتي جا ي ال

لتحاول لتحعياع  زا لاي التحساي  نالتب اع  ا  رن ارس ساي ً نيُعتبر   ا الت يي  المستمر  نصراً . للأشخ   ذني الإ  قة

.الرقمي يخع  الزمي  بشكل  تس ن  

نلا . ية شاموليةب ختص  و ععكس  حلة المملكة العربية السعودية أحو الشمولية الرقمية الت ا لإ  الشعيع بتوفير بي ة  قم

وّ  يتممل اللإعف      ه المب د اي في عحسي  جودة حي ة الأشخ   ذني الإ  قة فحسا و بال ريً ا  د ا  الت اع  نالتتا

وّ اي ف لزلإود المتواصلة في   ا الاعز ه سوف عمكّ  جميا  الماوالني   ا  الاسات  دة  ا  التتا.  لى المستوى الولني

.الرقميةو  م  ي سح المز ل لمست بل ر مر شمولية نا د   اً 

ي  وقا  يخوّللإا  نفي ظل الابتك   المستمر نالاستمم   المتواصل في الت ني ي التي يمك  الوصول إليلإ و ععُتبر المملكة ف

فتح ياق  ا ه الأ اعاف ساوف يعا   جاودة . 2030في  ز ل الشمولية الرقمية  ز ء      ياة رن عصبح جلإة  ائعة   لمي ً 

.الحي ةو نالنمو الاقتص ديو نالتم سك الاجتم  ي

ر اراً الزلإ ي الحكو يةو نالشار  ء  ا  ال تا   الخا  و نالمزتما  الماعأيننيُععّ التع نن بي  جمي  رصح   المصلحة

.للح  ى  لى ال خ  نبن ء  زتم   قمي ق ئ  ب لك  ل  لى  بعر الشموليةضرن ي ً 
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يةتع يفية صطلح

. ي ة الحكو ة الرقميةيةه ئ 

.الو ا اي ناللإي  ي نالمؤسس ي الع  ة نالمز لس نالمرا   الولنيةو ن   في حكملإ يةجهةتايةحك    

يةحك   اية ق   ا

نلإا   د   العملي ي الإدا ية نالتنظيمياة نالتشا يلية داخال ال ت  ا ي الحكو ياة نفيما  بي

علو ا ي لتح يق التحول الرقميو نعتوير نعحسي  نعمكي  الوصول بسالإولة نف  لياة للم

.نالخع  ي الرقمية الحكو ية

يةتح لاية ق يا
ى البي أ ي عحويل أم ذج الأ م ل نعتوير   بشكل استراعيزيو لتكون أم ذج  قمية  ستنعة إل

. نالت ني ي نشبك ي الاعص لاي

ية ستف د

 يار الالموال و رن الم اي و رن ال ائارو رن الزلإا ي الحكو ياةو رن  نظما ي ال تا   الخا   رن 

 م  يتوج   لايلإ  الت   ال  ا  جلإاة حكو ياة للحصاول  بحيو داخل المملكة رن خ  جلإ و  

. لى ري    الخع  ي الم ع ة في المملكة

 عةي  اإ كةن  اية ص ل
لإلة  زمو ة    الإ ش داي نالمتتلب ي التي عحعد سبل جعل المحتوى الرقمي نالت نية س

. الوصول للمست يعي  ذني الإ  قة ن ب   الس 

إرشةديتاإ كةن  اية صر ل

((WCAGة حت ىاية يبا

مي ععع عوجيلإ ي  عترف بلإ  دنلي ً لسلإولة الوصول إلى  حتوى الوي و ر اعّ   الاعحا د العا ل

.ال ي يلبي احتي ج ي الأفراد نالمنظم ي نالحكو  ي(W3C)للوي  

فج ب اية ستف دا

ع   ل المست يع    الزلإة الحكو ية خلال جمي   راحال ع اعي  الخع اةو نذلاك  ا  خالال 

 ام ن ا تم د  ب دئ التصمي  الإبعا ي نالت   لي نالمرئيو نسلإولة الوصول نالاساتخعا   ل

.استعا ة العلاقة ناستمرا يتلإ 

لاخصةئصاإ كةن  اية ص ا
لتع ي  إ ك أية الوصول لمحتوىرن قع اي  حعدة صُممت خصيص ً /نظ ئف ن

.الوي  للأشخ   ذني الإ  قة ن ب   الس 

. ضعف في قع ة الشخص  لى الت كير رن ال لإ  رن التعل  رن الت  ريلإمةق ايلإدريك  

.رن  لي ً الإ  قة التي عحعّ    قع ة ال رد  لى سم   الأصواي المختل ة ج ئي ً يلإمةق ايةس ع  

يلإمةق ايةبص ي ا
و ليا ً رن  ح لة  رضية رن إ  قة عؤثر  لى البصر رن الر يةو بما  ياؤدي إلاى ف اعان البصار ج ئيا ً 

. نالحع    قع ة ال رد  لى إد اك المعلو  ي المرئية نعميي   

يلإمةق ايةح ك  
ما  إ  قة عؤثر  لى قع ة الشخص  لى الحر ة رن المشي رن استخعا  الألراف بشكل فعّا لو ب

.يتسب  في نجود صعوب ي عتعلق ب لحر ة البعأية نالملإ  ة الحر ية

يةتع يفةت5.
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