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انالذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنس3

يمثللل الللذكاء الاصللطناعي المتمركللز حللول الإنسللان ن فللاج تحوليللاج فللي مفللال الللذكاء الاصللطناعي  حيلل  يتميللز علل  الللذكاء 

كس اللذكاء وعلى ع. الاصطناعي التقليدي م  خلال إعطائه الأولوية للقيم الإنسانية  والمبادئ الأخلاقية  ورفاهية المفتمع

حول الإنسلان الاصطناعي التقليدي الذي يركز على أتمتة الم ام وتحسي  الأداء التقني  يسعى الذكاء الاصطناعي المتمركز

.إلى تحسي  القدرات البشرية  ودعم التعاون بين م  وتعزيز عملية صنع القرارات

ان وعبر دمج التفكير الأخلاقلي  واللذكاء العلاطفي  والتوافلم المفتمعلي  يواجله اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسل

  والخلدمات الرعاية الصحية  والتعلليم: وتشمل تطبيقاته قطاعات مثل. تحديات م مة مثل الثقة  والشفافية  والشمولية

ينات العامة  والأعمال التفارية  حي  يمك  لأنظمة الذكاء الاصلطناعي الأخلاقيلة والمتمركلزة حلول الإنسلان تحقيلم تحسل

.جذرية في تقديم الخدمات  والإنتاجية  ومشاركة المواطني 

المقدمة  .1

ويلعل  الللذكاء الاصللطناعي المتمركلز حللول الإنسللان دوراج محوريلاج فللي تحللول القطلاع الحكللومي ملل  خللال إعطللاء الأولويللة 

تركز عللى وعلى عكس الأنظمة التقليدية التي. للتطبيقات الأخلاقية والعادلة  كما يعزز الخدمات العامة ورفاهية المفتمع

المتكافئ أتمتة عمل الإنسان  يس م هذا الن ج في بناء الثقة والشمولية م  خلال تكامل الخبرات البشرية  ودعم الوصول

ل الإنسلان  ويُعدّ الذكاء الاصطناعي المتمركز حو . للموارد  وتحفيز الابتكار في مفالات الحوكمة  والرعاية الصحية  والتعليم

ا بتركيللزع علللى احتياجللات البشللر  أداة أساسللية لمعالفللة التحللديات المفتمعيللة وتحسللي  كفللاءة القطللاع الحكللومي ور لل

.المواطني 

مبادئ التوجه 

الإنساني
تطوير الذكاء 

الاصطناعي العام

إرشادات أخلاقية، )

(اجتماعية، وتنظيمية

الذذذذذذذذذذذذذكاء 

الاصذذذطناعي 

المتمركذذذذذذ  

حذذذذذذذذذذذذذذو  

الإنسذذذذذذذذان
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تمرة يتماشى الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان فلي المملكلة العربيلة السلعودية بشلكل وثيلم ملع الف لود المسل

رامج سلواء مل  خللال الرعايلة الصلحية المخصصلة  أو بل. لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة في القطاعات الحيوية

نسلان التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي  أو أنظمة الحوكمة المتطورة  كما يوفر اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإ 

. إمكانية الحفاظ على التراث الثقافي  ودعم التنمية العادلة  وتعزيز الابتكار بما يتماشى مع الأهداف الوطنية

كل خلا  تتناول هذع الدراسة أهمية الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسلان وتطبيقاتله الاسلتراتيفية  ملع التركيلز بشل

لإنسلان تبلدأ الدراسلة بتعريلف اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول ا. على إمكانياته في دفع التقدم الاجتماعي والاقتصلادي

سلام وتسلتعر  الأق. وتقديم تمثيله المفاهيمي وعوامل النفاح الم ملة التلي تحلدد إطلاراج للتطبيلم المسللول والفعلال

أخيلراج  . بنيهالعالمية والمحلية  والتحديات المتعلقة بتومنظوراتهاللاحقة تاريخ الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان  

قمي للمملكلة تختتم الدراسة بتوصيات عملية لإدماج الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان في استراتيفية التحول الر 

.  العربية السعودية لضمان نمو أخلاقي  وعادل  ومستدام

الفذذرب نذذلذ الذذذكاء الاصذذطناعي  الذذذكاء

المتمذركذذ  حذذو  الإنسذذانالاصطناعذذي

الأولويلة يختلف الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان ع  الذكاء الاصطناعي التقليدي فلي إعطائله

. لبشرلتوافم أنظمة الذكاء الاصطناعي مع المبادئ الأخلاقية  والمفتمعية  الداعمة لقيم واحتياجات ا

سلعى اللذكاء بينما يركز الذكاء الاصطناعي التقليدي بشكل أساسي على الأداء التقني وأتمتلة الم لام  ي

ية فلي الاصطناعي المتمركز حول الإنسان إلى دمج القيم الإنسلانية والأثلر المفتمعلي كعناصلر أساسل

.تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي
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لتوجيله مسلتقبل تطلوير ( م2019)أسست جامعة سلتانفورد مع لد اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسلان فلي علام 

ميم تصلل"يعللرّف مع للد سللتانفورد الللذكاء الاصللطناعي المتمركللز حللول الإنسللان ب نلله . وتطبيللم تقنيللات الللذكاء الاصللطناعي

ت واسللتخدام أنظمللة  كللاء اصللطناعي تعطللي الأولويللة للقلليم الإنسللانية  وتعللزز رفاهيللة المفتمللع  وتشللفع علللى التفللاعلا 

مان ال دف العام للذكاء الاصطناعي المتمركلز حلول الإنسلان هلو  ل". الأخلاقية والعادلة بي  الذكاء الاصطناعي والمفتمع

.تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي بما يتماشى مع المبادئ المفتمعية للعدالة والشفافية والمساءلة

الإنسلان في السنوات الأخيرة  تزايد الاعتراف بي  قادة الذكاء الاصطناعي في العالم ب ن اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول

مليون دولار ( 40)ومنذ ت سيسه  قام مع د ستانفورد بمنح أكثر م  . أساسي لبناء الثقة المفتمعية في الذكاء الاصطناعي

كبيرة لتعزيلز يُبرز هذا الاستثمار الأهمية ال. لدعم أبحاث تعزز القدرات البشرية وتدفع إلى تطوير الذكاء الاصطناعي الأخلاقي

بلر تعزيلز وع. الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان كعنصر رئيسي لتل ثير اللذكاء الاصلطناعي الإيفلابي عللى المفتملع

القيم المرتكزة عللى الإنسلان  يمكل  للملسسلات  لمان وجلود أنظملة  كلاء اصلطناعي فعاللة وتخلدم احتياجلات الأفلراد

يلة لللذكاء هذا التركيز على التطبيم الأخلاقي  روري لمعالفة الت ثيرات الاجتماع. والمفتمعات والملسسات بشكل أوسع

.الاصطناعي  وتعزيز عمليات صنع القرار المسلولة

فلي  لمان تطوير وتنفيذ الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان يستند إلى ثلاث أولويات رئيسلية  لكلل من لا دور م لم

.تصميم تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة المفتمع

ان تعريف الذكاء الاصطناعي المتمرك  حو  الإنس. 2

الذكذذاء

أن يتعااااااااااون الاااااااااذكاء 

الاصطناعي ما  الشرار  اي

المهام المعقدة، م  ضمان 

كيار توا قه الإدراكي م  التف

.الشرري

تع يذذ  

القدرات البشرية

أن يعاازا الااذكاء الاصااطناعي

القااااادرات الشرااااارية  اااااي 

مجاااااالات مرااااا  الرعاياااااة 

الصااةية والتعماايي، حياا  

دلاً يكم  الخشرات الشررية با

.من استشدالها

التأثلر

الإنساني

يجاااااي أن يااااا  ر الاااااذكاء 

الاصاااطناعي إيجابيااااً عمااا  

الأ ااااااااااراد والهياكاااااااااا  

المجتمعيااااة، ماااا  تعزيااااز 

.ةالعدالة والنتائج الأخلاقي

:الأ لويات الرئلسلة للذكاء الاصطناعي المتمرك  حو  الإنسان
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ان فلي قلل  يقدم تعريف الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان وأولوياته تصوراج نحو  كاء اصطناعي أخلاقي يضع الإنس

مج المبلادئ وللانتقال م  الرؤية إلى التنفيذ  يتطل  الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان إطاراج من فياج يلد . اهتماماته

لات يركللز هللذا الإطللار علللى مواءمللة التقنيللة مللع التفللاع. الأخلاقيللة  والتلل ثير المفتمعللي  واسللتراتيفيات التعملليم العمليللة

ملل كملا يلكلد عللى عوا . المتمركزة حول الإنسان  و مان تبني ا المسللول عبلر القطاعلات  وتعظليم الفوائلد المفتمعيلة

نية تحتية متقدمة النفاح الرئيسية مثل إتاحة البيانات  والمواءمة التنظيمية  وبناء الثقة  والاستثمارات الاستراتيفية في ب

ر هلذا خصوصية البيانات والتحيز  ملع تعزيلز القلدرات البشلرية  يلوف: وم  خلال معالفة المخاطر مثل. للذكاء الاصطناعي

يقلات الن ج خارطة طريم وا حة لتعميم الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان بطريقلة مسلتدامة وأخلاقيلة فلي تطب

.وقطاعات متنوعة

  تعزيللز القللدرات البشللرية  وتحسللي

اتخلللا  القلللرارات  وتحقيلللم نتلللائج 

محسلللنة فلللي المفلللالات الحيويلللة 

  الرعايللة الصللحية  والتعللليم: مثللل

.والخدمات العامة

نيلة استثمارات اسلتراتيفية فلي الب

التحتيلللللة لللللللذكاء الاصلللللطناعي 

ة مع والأبحاث والتقنيات المتماشي

الأخلاقيلللاتت لتعزيلللز نملللو اللللذكاء 

ان الاصطناعي المتمركز حول الإنس

.وت ثيرع المفتمعي

:التمثلل المفاهلمي  عوامل النجاح الرئلسلة

إطار عمل لتعملم الذكاء الاصطناعي المتمرك  . 3

حو  الإنسان نفعاللة

للة يو ح هذا الإطار المن في عوامل التمكي  والضمانات اللازمة لتعظيم الفوائد المفتمعيلة ملع إدارة المخلاطر المحتم

كاء وملل  خلللال تبنللي هللذع المبللادئ  يمكلل  للمملكللة العربيللة السللعودية أن تصللبح رائللدة عالميللاج فللي تعزيللز الللذ . بفعاليللة

.الاصطناعي الأخلاقي الذي يتماشى مع القيم الإنسانية ويدعم أهداف الابتكار الوطني

الفوائد

دمللللج واسللللع ومسلللللول للللللذكاء 

الاصلللطناعي عبلللر القطاعلللات ملللع 

ة إعطللاء الأولويللة للمعللايير الأخلاقيلل

.ومواءمة الأطر التنظيمية

ة إتاحل: عوامل تمكي  رئيسلية مثلل

البيانلللات  والمواءملللة التنظيميلللة 

وبنللاء الثقللةت لللدعم تعملليم الللذكاء

ان الاصطناعي المتمركز حول الإنسل

.بشكل مستدام

التبني

الاستثمارةعوامل النجاح الرئلسل

أنظمللة  كللاء اصللطناعي مصللممة 

ة بتركيللز علللى التفللاعلات الأخلاقيلل

والمتمركللزة حللول الإنسللان  لتعزيللز

اتخلللا  القلللرارات وتحقيلللم رفاهيلللة 

.المفتمع

تحللللللديات محتملللللللة متعلقللللللة 

بخصوصللللية البيانللللات والتحيللللز 

  والامتثال التنظيملي  مملا يتطلل

ام إدارة اسللتباقية لضللمان الاسللتخد

.المسلول

المخاطر

123 صف التقنلة

456
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أنظملة يعكس تاريخ الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان التطور التدريفي للدمج المعلايير الأخلاقيلة والتعلاطف فلي

سلتعر  ي. الذكاء الاصطناعي  مما يعكس تركيزاج متزايداج على إنشاء  كاء اصطناعي يخدم المصالح المفتمعية بمسلولية

صلولاج هذا القسم تطور الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان بدءاج م  الأبحاث المبكرة فلي مفلال اللذكاء الاصلطناعي و

.إلى الأطر الحالية التي تعطي الأولوية للذكاء الاصطناعي الأخلاقي

نتاريخ الذكاء الاصطناعي المتمرك  حو  الإنسا. 4

(التسلسل الزمني)تاريخ الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان : 1الشكل 

195619641973

19941980

2014 2012 2000

2020

1975

2016

2021

2018

2024 2023

 لادة الذكاء 

الاصطناعي

الذكاء "وظهور مصطمح 

لأول مرة" الاصطناعي

إلل ا

أول روبوت مةاد ة

ي تقدم الذكاء الاصطناع

في محاكاة صنع 

القرارات البشرية

تطورات في فهم

اللغة  الكلام

تمكن الذكاء الاصطناعي من التعرف

عم  الكلام الشرري

ظهور أنظمة الخبراء 

ي وايادة تقنيات الذكاء الاصطناع

المساعدة

دعوة الأكاديمللذ إلى  ضع 

معايلر أخلاقلة للذكاء 

الاصطناعي

BERT  GPT

رر أصشح الذكاء الاصطناعي أك

مهارة  ي المغة

AlexNetانتصار

الذي أظهر إدراكاً بصرياً 

مرابهاً لمشرر

ظهور الحوسبة العاطفلة 

بدأ الذكاء الاصطناعي يأخذ 

ارالمراعر الشررية بعين الاعتش

شاكي الر نوت

Shakey the Robot

د تأسلس معهد ستانفور 

للذكاء الاصطناعي 

المتمرك  حو  الإنسان

AgentClinic

يةاكي التعاون الأخلاقي  ي

الشيئات الطشية

CAMELمشر ع

  يركز عم  التعاون المستق

يبين وكلاء الذكاء الاصطناع

الدفع العالمي نحو 

 ضع إرشادات أخلاقلة 

للذكاء الاصطناعي

AlphaGoإطلاب

اتيجي الذي أبرا التفكير الاستر 

المرابه لمشرر
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متمركلزة يعكس تطور الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان التوافم التدريفي لقدرات الذكاء الاصلطناعي ملع القليم ال

أظ لر أول روبلوت .   ركزت أبحلاث اللذكاء الاصلطناعي فلي البدايلة عللى محاكلاة اللذكاء البشلري1956منذ عام . حول الإنسان

ي   إمكانيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل اللغوي  وهو عنصلر أساسلي فلي اللذكاء الاصلطناع(1964-1966" )إليزا"محادثة  

  (1975" )شلاكي"فلي التعلرف عللى الكللام  وظ لور الروبلوت " داربلا"  أبرزت تطورات 1973بحلول عام . المتمركز حول الإنسان

ول قدرة الذكاء الاصطناعي على التفاعل اللفظي والفسلدي  مملا و لع أسلس تطبيقلات اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حل

ج شل دت الثمانينيلات صلعود أنظملة الخبلراء التلي دعملت اتخلا  القلرارات البشلرية المعقلدة  بينملا عمّلم نملو  . الإنسان

اللذكاء ( 2000)جلبلت الحوسلبة العاطفيلة . توافم الذكاء الاصطناعي ملع الأهلداف البشلرية( 1994" )النية-الرغبة-المعتقد"

. العاطفي إلى الذكاء الاصطناعي  مما خلم إطاراج لأنظمة قادرة على الاستفابة لعواطف المستخدم

في التعرف على الصور دليلاج بلارزاج عللى إمكانيلات اللتعلم العميلم  مملا جعلل" نت-أليكس"  أظ رت نفاحات 2012في عام 

عللى بطلل " غلو-ألفلا"  علزز فلوز 2016بحلول علام . الذكاء الاصطناعي قادراج على إدراك العالم بطرق مشاب ة للرؤية البشرية

لللذكاء الإمكانيللات الاسللتراتيفية للللذكاء الاصللطناعي وبدي يتلله المشللاب ة لزنسللان  ممللا عللزز دور ا" غللو لللي سلليدول"لعبللة 

س فلي أرسى ملتمر العدالة والمساءلة والشفافية في الذكاء الاصطناعي  اللذي أسُل. الاصطناعي كشريك في اتخا  القرارات

قيلاج   معايير أكاديمية رسمية حول العدالة والمساءلة والشلفافية فلي اللذكاء الاصلطناعي  مملا يمثلل تحلولاج أخلا 2014عام 

مركلز حلول وقد عزز ت سيس مع د ستانفورد لللذكاء الاصلطناعي المت. كبيراج أرشد تطوير الذكاء الاصطناعي منذ  لك الحي 

إللى التزاماج ملسسياج بالذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان  مع التركيز على جدول أبحاث ي لدف2018الإنسان في عام 

.  تحسي  تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تعطي الأولوية لرفاهية الإنسان

. الإنسانفي السنوات الأخيرة  تحول الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان نحو تس يل تدفقات العمل المتمركزة حول

 يلة ثورة في الذكاء الاصطناعي للمحادثات  مما أتاح تفاعلات بشرية أكثر بدي2020في عام " شات جي بي تي"وشكّل إطلاق 

  و عت منظملات عالميلة مثلل الاتحلاد الأوروبلي واليونسلكو إرشلادات 2021في عام . ووعياج بالسياق عبر مفالات مختلفة

  حقم مشلروع الفملل 2023بحلول عام . شاملة لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي لتقني  مبادئ الشفافية والعدالة والمساءلة

""Camelوكلاء  مملا في جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية تقدماج كبيراج في تقنيات الذكاء الاصطناعي القائملة عللى الل

في " كلينك-إيفنت"بناء على هذع التطورات  شكل مشروع . أتاح التعاون المستقل في البيئات المعقدة ب قل إشراف بشري

ئلات خطوة كبيرة نحو الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسلان  حيل  يقليم الأنظملة متعلددة الوسلائي فلي بي2024عام 

الضلوء تسللي هلذع التطلورات. سريرية محاكية  مع التركيز على النتائج المتمحورة حول المر ى واتخا  القرارات الأخلاقية

. على قدرة الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان على مواج ة التحديات الواقعية مع تعزيز الثقة والتعاون

اء خلا  السبعلذ عاماً الماضلة، تطور الذذك

إلى الاصطناعي مذ أتمتة المهام البسلطة

قذي، أنظمة متعا نة تتسم نذالتواف  الأخلا 

. التعاطف،  الفهم المشانه للبشر
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أهملة الذكاء الاصطناعي المتمرك  حو  الإنسان. 5

ع المفتملع يمثل الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان ن فاج تحولياج يعيد تشكيل كيفيلة تفاعلل اللذكاء الاصلطناعي مل

: يسليةيستكشف هذا القسم أهمية الذكاء الاصطناعي المتمركلز حلول الإنسلان مل  ثلاثلة منلاظير رئ. والحكومة والصناعة

ي تقلدم هلذع المنظلورات رؤو حلول كيفيلة تطلور اللذكاء الاصلطناع. العالمية  والمحلية  والمرتكزة على القطلاع الحكلومي

دية  وكيلف المتمركز حول الإنسان على مستوو العالم  وكيف يتماشى مع الأهداف الاستراتيفية للمملكلة العربيلة السلعو

. يتوقع أن يُحدث تحولاج نوعياج في الخدمات العامة

ميلاج يش د الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان زخماج عال

مع إدراك الدول الحاجلة إللى  لمان أن اللذكاء الاصلطناعي لا 

ى أيضاج ملع يقتصر على تقديم التقدم التقني فقي  بل يتماش

تلى ح. القيم الأخلاقية والاجتماعية والمتمركزة حول الإنسلان

دوللللة تشلللريعات تتعللللم باللللذكاء 127  نفلللذت 2023علللام 

دولة فقي فلي علام 25الاصطناعي  وهو زيادة كبيرة مقارنة بل 

ر  كاء يعكس هذا التوسع السريع التزاماج عالمياج بتطوي. 2022

اصللطناعي أخلاقللي والحاجللة إلللى الحللد ملل  مخللاطر إسللاءة 

نسبة استخدام الذكاء الاصطناعي  التي ش دت زيادة مقلقة ب

اعي ٪ في حوادث الاستخدام غير الأخلاقي للذكاء الاصطن32.3

تسللي هلذع الحلوادث الضلوء عللى الحاجلة . خلال  لك العام

دالة الملحة لإنشاء أنظمة  كاء اصطناعي تعطي الأولوية للع

.والمساءلة والشفافية

لال تركيلزع كما تم تو يحه سابقاج  يختلف الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان ع  الذكاء الاصطناعي التقليدي م  خل

حية  مثال لافت عللى  للك هلو قطلاع الرعايلة الصل. على تعزيز اتخا  القرارات البشرية  والذكاء العاطفي  ورفاهية المفتمع

ت إدارة ففلي الولايلات المتحلدة وحلدها  وافقل. حي  حظيت التقنيات الممكنة بالذكاء الاصطناعي باهتمام تنظيملي كبيلر

٪ عل  العلام السلابم وارتفلاع 12.1  بزيادة بلغت 2022ج ازاج طبياج مدعوماج بالذكاء الاصطناعي في عام 139الغذاء والدواء على 

ة تم د هذع التطورات الطريم لأنظمة رعاية صحية أكثر تخصيصاج وفعالية  مملا يعلزز قيمل. 2012 عفاج منذ عام 45يعادل 

. الذكاء الاصطناعي الذي يركز على المنفعة البشرية بدلاج م  أتمتة الم ام

ريفلي في أمريكا الشمالية  تضلاعف علدد خ. التعليم هو مفال حيوي آخر لتطوير الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان

يمثل هلذا التوسلع فلي القلوو . وحدع2022٪ في عام 7.9  مع نمو بنسبة 2010علوم الحاسوب أكثر م  ثلاث مرات منذ عام 

ر قطاعلات العاملة عنصراج أساسياج لتطوير أنظمة  كاء اصطناعي تتعاون مع البشر لتحسي  الإنتاجية واتخلا  القلرارات عبل

. الرعاية الصحية والتعليم والخدمات العامة: مثل

المنظور العالمي5.1

الذذذذذذذذذذذذذكاء 

الاصذذذطناعي 

المتمركذذذذذذذ  

حو  الإنسان
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:حماية حقوب الإنسان

.يجي أن يةترم الذكاء الاصطناعي حقوق الإنسان الأساسية ويعزا ر اهية المجتم 

:الشفافلة  المساءلة

خاصاة  اي يجي تصميي أنظمة الذكاء الاصطناعي لتكون شفا ة وقابمة لمتفسير وخاضعة لممسااءلة،

. عمميات اتخاذ القرار

:العدالة  الشموللة

.يجي تطوير الذكاء الاصطناعي لتجني التةيزات وضمان الوصول العادل إل   وائده

:الاستدامة البلئلة

.در الإمكانينشغي تصميي تقنيات الذكاء الاصطناعي م  مراعاة الاستدامة، لتقمي  التأ ير الشيئي ق

:الخصوصلة  أمذ البلانات

.يجي أن تدمج أنظمة الذكاء الاصطناعي آليات قوية لةماية الخصوصية وضمان أمن الشيانات

ياات الاذكاء أحد الأطر الرئيسية التي تقود المعايير الأخلاقية لمذكاء الاصاطناعي عالميااً هاو توصاية اليونساكو براأن أخلاق

تةدد هذه التوصية التاريخية عدة مشادئ أساسية لةوكماة الاذكاء . 2021دولة عضواً  ي عام 193الاصطناعي، التي اعتمدتها 

:الاصطناعي المس ول

ي المخااطر، يضيف قانون الذكاء الاصطناعي للاتةاد الأوروبي لهذه المشادئ من خلال تقديي إطار تنظيمي يعتمد عم  تقياي

ةية، الرعاياة الصا: حي  ي كد عم  متطمشات أكرر صرامة لأنظمة الذكاء الاصطناعي ذات المخاطر العالية  ي مجاالات مرا 

ماف تو ر هاذه المعاايير الأخلاقياة العالمياة الأسااو لتطاوير الاذكاء الاصاطناعي المسا ول لمخت. والنق ، والإدارة العامة

.القطاعات والتطشيقات
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عودية  حيل  يتماشى الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان مع استراتيفية الحكومة الرقمية في المملكة العربية السل

يحقللم الللذكاء الاصللطناعي . يلعلل  دوراج حيويللاج فللي تحللدي  الإدارة العامللة وتقللديم خللدمات رقميللة متمركللزة حللول الإنسللان

فية المتمركز حول الإنسان تقدماج ملموساج فلي تخصليا الخلدمات  والكفلاءة  والشلفافية  مل  خللال دعلم ركلائز اسلتراتي

الذكاء تعزز هذع القدرات مكانة. ر ا المواط   وتمكي  الأعمال  والحكومة الفعالة  وتسريع التحول: الحكومة الرقمية  مثل

. مواطني الاصطناعي المتمركز حول الإنسان كعنصر أساسي في ج ود المملكة لتحويل القطاع الحكومي وتعزيز تفاعل ال

تمكلذ الأعما 

سلان  يمكّ  الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان الشركات م  خللال الأتمتلة المتمركلزة حلول الإن

أدوات مل  خللال تمكلي . مما يس م في تس يل الامتثال التنظيمي  وتحليل الأسواق  وخدمة العملاء

العلادل تدعم الشركات الصغيرة والناشئة  يضم  الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسلان الوصلول

إلللى الفللر   ويعللزز اتخللا  القللرارات الأخلاقيللة  ويللدفع النمللو الللذي يعللود بللالنفع علللى المللوظفي   

. والمستفيدي   والمفتمع

لمواطنلذارضا 

ل يحدث الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان تحولاج فلي الخلدمات المقدملة للملواطني  مل  خللا 

ى ملدار توفير دعم متلاح علل: تشمل أمثلته العملية. تقديم حلول مخصصة  وشاملة  وس لة الوصول

ليلل أوقلات م  خللال تق. الساعة للاستفسارات الصحية  وتفديد التراخيا  وتقديم الموارد التعليمية

حللول الانتظللار  وتبسلليي العمليللات  وتلبيللة احتياجللات متنوعللة  يسلل م الللذكاء الاصللطناعي المتمركللز

.الإنسان في تعزيز الثقة والعدالة وتحقيم ر ا المواطني  في الخدمات العامة

المنظور المحلي5.2

الحوكمة الفعّالة

يعزز الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسلان الحوكملة مل  خللال اسلتخدام أدوات  كلاء اصلطناعي 

ة حللول أخلاقيللة وقابلللة للتفسللير لتخصلليا المللوارد  والتحليللل التنبلللي  واتخللا  القللرارات المتمركللز 

ماشلى أنظمة التغذية الراجعة المدعومة بالذكاء الاصلطناعي  أن تت: تضم  التطبيقات  مثل. المواط 

. السياسات مع احتياجات المفتمع  مما يعزز الشفافية  والثقة  وتقديم الخدمات بشكل عادل
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لاستثمار الفعّا ا

فادة مل  يقوم الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان بتحسي  الاستثمارات العامة م  خلال الاسلت

أدوات اللللذكاء الاصلللطناعي الأخلاقيلللة لإعطلللاء الأولويلللة للمشلللاريع المتمركلللزة حلللول الإنسلللان مثلللل 

ذا الللن ج يضللم  هلل. المستشللفيات الذكيللة  ومنصللات الللتعلم التكيفللي  والبنيللة التحتيللة المسللتدامة

تخصلليا المللوارد بشللكل عللادل وشللفاف  ممللا يعللزز رفاهيللة المفتمللع علللى المللدو الطويللل والنمللو 

.  المستدام

لتنظلما

سلاءلة يعزز الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان الأطر التنظيمية م  خلال تضمي  العداللة والم

متثلال على سبيل المثال  يمكل  لأدوات اللذكاء الاصلطناعي مراقبلة الا . والشمولية في أنظمة الامتثال

راف مل  خللال أتمتلة عمليلات الإشل. للّوائح الصحية لضمان الوصول العادل وتحقيم معايير السللامة

ات ومواءمت ا مع المعايير الدوليلة  يعلزز اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسلان تنفيلذ السياسل

. التكيفية التي تركز على المواط 

تسريع عمللة التحو 

لاقيلة يسرّع الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان التحول الرقمي م  خلال تضلمي  المبلادئ الأخ

حكلومي في البنية التحتية للذكاء الاصلطناعي  وتطلوير القلوو العامللة  والشلراكات بلي  القطلاعي  ال

علليم تمكّل  التطبيقلات  مثلل التحلليلات التنبليلة ل زملات الصلحية العاملة أو منصلات الت. والخا 

. الذاتية  نظاماج رقمياج مرناج يركز على المواط   مما يدفع التقدم المستدام

انالذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنس12
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ء الاصلطناعي قابللة للتنفيلذ لتطبيلم اللذكا  يقدم هذا القسلم فرصلاج إلى المنظور المحلي الذي تم تو يحه سابقاج استناداج 

وقطاعلات م  خلال التركيز على فر  استراتيفية لتطوير خلدمات. المتمركز حول الإنسان في المملكة العربية السعودية

متعددة  يحدد هذا القسم كيف يمكل  للحللول المدعوملة باللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسلان معالفلة تحلديات

.الحكومة الرقمية بشكل مباشر  والمساهمة في التنمية المستدامة ورفاهية المفتمع في المملكة

الفرص المحللة للذكاء الاصطناعي المتمرك  حو  الإنسان5.2.1

:الفرص•

ة مان يو ر الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان طرقا لتةسين الإدارة العامة عشر جمي  القطاعاات الةكوميا

"استراراف"تقادم منصاات مرا  . خلال تقديي خدمات مةسانة، ورى   ورياة، واتخااذ قارارات مدعوماة بالشياناات

تخاااذ التابعااة لمهيئااة السااعودية لمشيانااات والااذكاء الاصااطناعي، تةماايلات مدعومااة بالااذكاء الاصااطناعي ودعماااً لا 

المرا ، وب. جهة حكومية، مما يتيح تنفيذ سياسات أكرر ذكاء وتةساين الكفااءة التراغيمية100القرارات لأكرر من 

تيرابايا  مان الشياناات، وياو ر 100نظاماً حكومياً، مستضيفاً أكرر من 320يدمج الشنك الوطني لمشيانات أكرر من 

يمكن اساتغلال هاذه الأدوات  اي التةمايلات التنش ياة، . جهة249مجموعة بيانات من 8,700الوصول إل  أكرر من 

ياات ومن خلال اعتماد هذه الأدوات، يمكن لمجهات الةكومياة أتمتاة العمم. وتةسين الموارد، ومشادرات الرفا ية

. الروتينية، وتةسين التعاون، وابتكار رى  قابمة لمتنفيذ لخدمة المصمةة العامة

:الأثذذذر•

من الجهاات % 81أظهر دمج الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان  ي الإدارة العامة نتائج واعدة، حي  أ ادت 

لا تعازا هاذه التطاورات الرقاة . بتةساين  عالياة اتخااذ القارارات% 61الةكومية بتةسين جودة تقديي الخدمات، و

  أهاداف العامة  ةسي، ب  تةسّن أيضاً كفاءة العمميات، مما يتيح حكومة أكرر اساتجابة وشافا ية تتماشا  ما

. التةول الوطني

الإدارة العامة
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:الفرص•

ةية يمتمك الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان القدرة عم  معالجة تةديات مهمة  اي قطااا الرعاياة الصا

ماان % 36ماا  إجااراء . الترااخي ، والكفاااءة الإداريااة، والرعايااة الرخصااية: بالمممكااة العربيااة السااعودية، مراا 

مساتفيد مان مستراف  صاةة الا تراضاي، يمكان 123,000الاسترارات الصةية ا تراضياً واساتفادة أكرار مان 

كرف ال: لمذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان تةسين هذه الخدمات من خلال أتمتة مهام الترخي ، مر 

العياون المشكر عن اعتلال الرشكية السكري، مما قد ي دي إل  ايادة عدد المستخدمين السانويين لخادمات طاي

إعاداد : كماا يمكناه تشسايل المهاام الإدارياة، ويرام  ذلاك. شاخ 30,000عن بُعد، الذين يشمغ عاددهي الةاالي 

. التقارير، وتمخي  الاسترارات، والإجابة عم  استفسارات المتابعة لممرض  بالمغة العربية

ممياون مساتخدم، ومماف 30، الاذي يضاي أكرار مان "صاةتي"علاوة عم  ذلك، ومن خلال الاستفادة من تطشيا  

، 2023مميون معاممة خلال عاام 14مقدم خدمة صةية ومعالجة 2,000، الذي قام بربل "نفيس"الصةة الموحد 

ياغة يمكن لمذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان تةدياد أنمااا الأمارال المزمناة عما  مساتو  الاشلاد، وصا

.  خطل رعاية مخصصة

:الأثذذذر•

الوصاول تةُسن هذه التطورات الكفاءة الترغيمية، وتسُاعد  اي التنشا  بالطماي عما  الرعاياة الصاةية، وتضامن

.العادل إل  الخدمات الصةية، خاصة  ي المناط  النائية

الرعاية الصحلة
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ة النقلل  والاتصلالات  والطاقل: تمتد إمكانات اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسلان إللى قطاعلات حيويلة أخلرو مثلل

طناعي م  خللال إعطلاء الأولويلة للقليم الإنسلانية والمبلادئ الأخلاقيلة  يمكل  لللذكاء الاصل. والمرافم  والسياحة  والترفيه

تفلارب تحسي  أنظمة النقل عبر إدارة حركة الملرور التنبليلة  وتعزيلز شلبكات الطاقلة بحللول  كيلة متكيفلة  وتخصليا

متمركلز تحت إشراف هيئة الحكومة الرقمية  تضم  الأدوات المدعومة بالذكاء الاصلطناعي ال. السياحة لتحسي  ر ا الزوار

. حول الإنسان أن تقدم هذع القطاعات خدمات شفافة  وفعالة  ومتمركزة حول المواط 

:الفرص•

ة يمكاان لمااذكاء الاصااطناعي المتمركااز حااول الإنسااان أن يةاادع تةااولاً  ااي قطاااا التعماايي  ااي المممكااة العربياا

مان ما  تساجي  أكرار. السعودية من خلال معالجة التةاديات الرئيساية  اي الاتعمي الاذاتي وتطاوير المعمماين

 اي مرحماة الطفولاة المشكارة، يمكان لأنظماة % 34طف   ي ريال الأطفال ونسشة تسجي  تصا  إلا  400,000

  معالي النمو، التعمي التكيفي المدعومة بالذكاء الاصطناعي تخصي  المةتو  لتمشية احتياجات ك  طالي، وتتش

مدرساة  اي 25,000بالإضا ة إل  ذلك، وم  مرااركة أكرار مان . وتو ير دعي متعدد المغات لمطلاب وأولياء الأمور

رخصة مهنية لممعممين، يمكن لمذكاء الاصطناعي المتمركز حول115,000منصة التميز لمتقييي الرقمي، وإصدار 

معمماين الإنسان أتمتة عمميات تقييي المدارو، وتةمي  بيانات الأداء، وتقديي خطال تطاوير مهناي مخصصاة لم

.بناء عم  نقاا قوتهي ونتائج تعمي طلابهي

:الأثذذذر•

ة تضمن هذه التطورات الوصول العاادل إلا  تعمايي عاالي الجاودة  اي مرحماة الطفولاة المشكارة، وتةسان  عاليا

ما  التعميي من خلال التطاوير المساتهدف، وتعازا نهجاا قائمااً عما  الشياناات لتةساين المادارو، بماا يتماشا 

.الأهداف الوطنية لمتميز التعميمي

التعللم
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الأثر  القلمة المضافة للقطاع الحكومي5.3

علليم في القطاع الحكومي  يتيح الذكاء الاصطناعي المتمركلز حلول الإنسلان تحسلي  كفلاءة خلدمات الرعايلة الصلحية والت

بلدءاج مل  . والخدمات الاجتماعية م  خلال مواءمة أنظمة اللذكاء الاصلطناعي ملع القليم المفتمعيلة والمعلايير الأخلاقيلة

أدوات الللتعلم المخصصللة فللي قطللاع التعللليم إلللى الللدعم القللائم علللى الللذكاء الاصللطناعي فللي قطاعللات الرعايللة الصللحية 

في القطلاع والاستفابة للكوارث  تثبت تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان قدرت ا على إحداث تحول شامل

. الحكومي وتعزيز رفاهية المفتمع

الولايات المتحدة الأمريكلة

ريع تستخدم إدارة الضمان الاجتماعي الذكاء الاصطناعي لتس

جات تحديد استحقاقات الإعاقة  م  خلال التعرف على الاحتيا

ركلز الطبية بما يتماشى مع مبادئ اللذكاء الاصلطناعي المتم

ليل م  خلال تق. حول الإنسان في الإنصاف وإمكانية الوصول

أوقلللات المعالفلللة و لللمان الوصلللول العلللادل إللللى اللللدعم 

علزز الأساسي  تعُطي هذع الأنظمة الأولوية لرفاهية الأفلراد وت

.الثقة في الخدمات العامة

أستراللا

(NOBURN)أطلقللت جامعللة أديليللد فللي أسللتراليا تطبيللم 

ات المدعوم بالذكاء الاصطناعي للتنبل بمخلاطر حرائلم الغابل

. باتلاتم  خلال تحليل الصور التي يرسل ا المستخدمون للن

ي يمك  هذا التطبيم المفتمعلات الريفيلة مل  المشلاركة فل

الوقاية مل  حرائلم الغابلات  مملا يتماشلى ملع تركيلز اللذكاء 

   الاصطناعي المتمركز حول الإنسان على رفاهيلة الملواطني

ي م  خلال توسيع نطاق جمع البيانلات فل. وسلامة المفتمع

المنللاطم النائيللة  يبللرز هللذا المشللروع كيفيللة تعزيللز الللذكاء

. الاصطناعي لمرونة المفتمع والسلامة العامة

ألمانلا

  أعلنللت الحكومللة الفيدراليللة الألمانيللة علل  2020فللي فبرايللر 

مشللروعات للللذكاء 305مليللون يللورو لتمويللل 92تخصلليا 

ة  الزراعلة  والتغذيلة الصلحي: الاصطناعي في مفالات تشلمل

درة ت دف هذع المبلا. وإدارة سلسلة الغذاء  والمناطم الريفية

مللا إلللى تعزيللز الكفللاءة والاسللتدامة ودعللم التنميللة الريفيللة  ب

ان يتماشى مع أهداف الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنس

ف إللى في تحسي  القدرات البشرية  وتعزيز الوصلول المنصل

.  التقنيات المتقدمة

سنغافورة

دام يش د نظام التعليم فلي سلنغافورة تطلوراج جلذرياج باسلتخ

لليم  الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان وتقنيلات التع

كيفيلة تس م أنظمة التعلم الت. حي  يركز على التعلم الذاتي

المعتمللللدة علللللى الللللذكاء ( (Explicoو ( (Geniebookمثللللل 

  الاصطناعي  في تصميم تفارب تعليميلة مخصصلة تناسل

م احتياجات كل طال   مما يعزز التفاعل ويشفع عللى اللتعل

اف تتوافم هذع الأدوات مع مبادئ الشمول والإنص. المستقل

فلي الللذكاء الاصللطناعي المتمركللز حللول الإنسللان  ممللا يللدعم 

.تحقيم نتائج تعليمية أكثر عدلاج 

إستونلا

اعي يُطبم نظلام التعلليم فلي إسلتونيا أدوات اللذكاء الاصلطن

( (ProgeTigerالمتمركللللز حللللول الإنسللللان  مثللللل برنللللامج 

يلة لتخصيا الدروس بناء على أداء الطللاب  ملع تقلديم تغذ

تعكللس هللذع . راجعللة فوريللة تللدعم مسللارات الللتعلم الفرديللة

ان المبادرات التزام اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسل

ميلة بتحقيم الشمولية  م  خللال  لمان تلوفير فلر  تعلي

ز مخصصة لفميع الطلاب  بغض النظر عل  خلفيلات م  تعلز 

الم للارات الرقميللة وتللدعم تحقيللم نتللائج تعليميللة عادلللة 

.للفميع

اللانان

مليللون دولار فللي روبوتللات 300اسللتثمرت اليابللان أكثللر ملل  

لتلبيللة احتياجللات رعايللة ( (Pepperو (Robear)الرعايللة مثللل 

المسللني   ويشللمل  لللك المسللاعدة فللي الرفللع  والتنقللل  

اء ت دف هذع الأدوات المدعومة باللذك. والمشاركة الاجتماعية

الاصللطناعي إلللى تخفيللف أعبللاء مقللدمي الرعايللة وتحسللي  

خللدمات رعايللة المسللني   ممللا يتماشللى مللع تركيللز الللذكاء 

الاصللطناعي المتمركللز حللول الإنسللان علللى تعزيللز القللدرات 

. البشرية ودعم المواطني  بمختلف أعمارهم
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تع ي  الثقة  الشفافلة في الخدمات الحكوملة

ات يعزا الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان الرفا ية  ي الخدمات الةكومية من خالال جعا  عمميا

تقماا  أنظمااة الااذكاء . اتخاااذ القاارار أكراار وضااوحاً وسااهولة  ااي الوصااول إليهااا ماان قشاا  عامااة المااواطنين

. هيالاصطناعي المصممة بمعايير العدالة والرفا ية من التةيزات، مما يعزا  قة المواطنين ومراركت

مركاز الاستفادة مان العممياات المساتندة إلا  الاذكاء الاصاطناعي المت" أبرر"يمكن لمنصات مر  :مثذا 

حااول الإنسااان لتوضاايح كيفيااة اسااتخدام الشيانااات وآليااات اتخاااذ القاارارات، ممااا يعاازا الرقااة  ااي الخاادمات

. لشناء حكومة تفاعمية2030الةكومية الرقمية، ويدعي هدف رىية السعودية 

إيجانلات دمج الذكاء الاصطناعي المتمرك  حو  الإنسان في القطاع الحكومي 5.3.1

تقديم خدمات مخصصة  سهلة الوصو 

 اراد، يركز الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان عم  تخصي  الخدمات العامة بناء عما  احتياجاات الأ 

ت لتتناسي يتيح التخصي  المدعوم بالذكاء الاصطناعي تعدي  التفاعلا . بما يضمن وصولاً شاملاً لمجمي 

م  تفضيلات واحتياجات المواطنين من خمفيات، وقدرات، ومواقا  جغرا ياة متنوعاة، مماا يعازا الإنصااف

ل ومن خلال تسهي  وصول الجمهور إل  المعمومات، يساهي الذكاء الاصطناعي المتمركاز حاو . والرمولية

رونياة الإنسان  ي أحد الجواني الأساسية لمةكومة الترااركية، كماا يانعكس  اي عنصار المعموماات الإلكت

. ضمن م شر المراركة الإلكترونية

ادات تقاديي إرشا" توكمناا"من خلال الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان، يمكان لمنصاات مرا  :مثذا 

نااط  مخصصة لمرعاية الصةية أو السفر أو الاستجابات الطارئة، مما يةسن الوصول لمماواطنين  اي الم

.النائية أو لذوي الإعاقة

ممارسات الذكاء الاصطناعي الأخلاقلة لدعم  تطوير القوى العاملة

اعي يعزا الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان بيئة عما  تعاونياة، حيا  تعما  أدوات الاذكاء الاصاطن

ي ومان خالال إعطااء الأولوياة لاساتخدام الاذكاء الاصاطناع. عم  تعزيز أدوار الموظفين بدلاً مان اساتشدالها

ما  الأخلاقي، يضمن الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنساان تمكاين الماوظفين وتطاوير مهااراتهي لمع

. جنشاً إل  جني م  الذكاء الاصطناعي

ان يمكن لةكومة المممكة العربية السعودية دمج مشاادئ الاذكاء الاصاطناعي المتمركاز حاول الإنسا:مثذا 

لتدريي القو  العامماة  اي القطااا الةكاومي، مماا يمكّان الماوظفين مان العما  برقاة ما  أدوات الاذكاء 

.الاصطناعي، ويضمن تقديي الخدمات الةكومية برك  أخلاقي و عال
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تمكلذ اتخاذ القرارات المبنلة على الأدلة مع ضمانات أخلاقلة

ات تو ر التةميلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي المتمركاز حاول الإنساان لقاادة القطااا الةكاومي معطيا

يتايح . كا تراعي الاعتشارات الأخلاقية، مما يوجه عمميات صن  السياسات التي تعود بالنف  عم  المجتما  ك

.ذلك اتخاذ قرارات تتوا   م  المس ولية الاجتماعية

لتةميلات وواارة الصةة الاستفادة من ا( سدايا)يمكن لمهيئة السعودية لمشيانات والذكاء الاصطناعي :مثذا 

الجاة المدعومة بالذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان لتةسين تخصي  موارد الرعاياة الصاةية ومع

.التفاوتات الصةية المجتمعية، مما يعزا أخلاقيات الشيانات والإنصاف  ي اتخاذ القرارات

تع ي  الرقانة التنظلملة الاستباقلة

طناعي يتيح الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان المراقشة المساتمرة والم تمتاة لأنظماة الاذكاء الاصا

المعاايير تةاا   هاذه الرقاباة الاساتشاقية عما . لضمان الامترال لموائح الخصوصية والإنصاف والرفا ية

.الأخلاقية، وتةمي المصالح العامة

ي  يمكن لمجهاات التنظيمياة اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي المتمركاز حاول الإنساان لمراقشاة وتادق:مثذا 

يااة تطشيقااات الااذكاء الاصااطناعي، لضاامان توا قهااا ماا  المعااايير القانونيااة والأخلاقيااة  ااي المممكااة العرب

  عم  ساشي  المراال، يمكان لماذكاء الاصاطناعي المتمركاز حاول الإنساان دعاي عممياات التةقا. السعودية

.الفوري من الامترال  ي خدمات القطاا المالي والتعميمي

تع ي  الانتكار المستدام  المسؤ   اجتماعلاً 

اء يرج  الذكاء الاصطناعي المتمركز حاول الإنساان التنمياة المساتدامة مان خالال مواءماة ابتكاارات الاذك

ي الاصطناعي م  الأهداف المجتمعية، م  التركيز عم  الفوائد الاجتماعياة طويماة الأجا  بادلاً مان المكاسا

. لتةقي  مجتم  متواان ومستدام2030يدعي ذلك رىية المممكة العربية السعودية . قصيرة الأج 

ودية مشادرة السع"و" نيوم"من خلال الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان، يمكن لمشادرات مر  :مثذا 

دمااج تقنيااات ذكاااء اصااطناعي تعطااي الأولويااة لمر اااه الشيئااي والاجتماااعي، ممااا يعاازا الابتكااار" الخضااراء

.المس ول الذي يساهي  ي تةقي  أهداف التنمية المستدامة لممممكة
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ي التحديات  الاعتبارات تعملم الذكاء الاصطناع. 6

المتمرك  حو  الإنسان

ملع على الرغم م  الإمكانات التحويلية الوا حة للذكاء الاصطناعي المتمركلز حلول الإنسلان  فلجن نفلاح دمفله فلي المفت

يلة يعلد  لمان توافقله ملع المبلادئ الأخلاقيلة والقليم المفتمعيلة لرؤ. يتطل  معالفلة العديلد مل  التحلديات الرئيسلية

اللزخم يعكلس. أمراج بالغ الأهمية لدفع الابتكار  والنمو الاقتصادي  والتعميم المسلول للذكاء الاصلطناعي2030السعودية 

دوللة 127إللى 2022دوللة فلي علام 25العالمي لتنظيم الذكاء الاصطناعي زيادة التشريعات المتعلقة به  حي  ارتفعت م  

يبلرز هلذا أهميلة مواءملة تطلوير اللذكاء. وفقاج لمع د ستانفورد للذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسلان2023في عام 

لرئيسلية  يسلي هذا القسم الضوء على التحديات ا. الاصطناعي مع أطر قانونية قوية لضمان التعميم الأخلاقي والمسلول

دامة ويحدد الاعتبارات الاستراتيفية التي يمك  أن تسلاعد قلادة المملكلة فلي بنلاء منظوملة  كلاء اصلطناعي آمنلة ومسلت

.وأخلاقية

الخصوصلة  الأمان. 1

ان يتطل  الذكاء الاصطناعي المتمركلز حلول الإنسل

ة في كثير م  الأحيان التعاملل ملع بيانلات حساسل

ت في قطاعات حيوية مثل الرعاية الصحية والخدما

وقد تلدي الاختراقلات أو سلوء اسلتخدام. الحكومية

هللذع البيانللات إلللى تلاشللي الثقللة وإلحللاق الضللرر 

وفقاج . اتبالملسسات التي تنشر تطبيم هذع التقني

  2024لتقريلللر ملشلللر اللللذكاء الاصلللطناعي لعلللام 

ة ارتفعللت حللوادث الاسللتخدام غيللر الأخلاقللي بنسللب

بالإ افة إلى  للك  تصلنف المنظملات فلي%. 32.3

جميع أنحلاء العلالم مخلاطر الخصوصلية  والأمل   

والموثوقيللة كلل هم المخللاطر  ممللا يلكللد الحاجللة 

.الملحة إلى و ع تدابير وقائية

لمعالفللة هللذع المخللاوف  يفلل  اعتمللاد مبللادئ 

الخصوصللية علل  طريللم التصللميم  و لللك بللدمج 

التشللللفير  و للللوابي الوصللللول ا ملللل   وآليللللات 

ن ويمكلل  أ. الخصوصللية التفا لللية منللذ البدايللة

تسلل م المراجعللات المنتظمللة وتقللارير الشللفافية

. حللول إدارة البيانللات فللي بنللاء الثقللة لللدو الفم للور

ات بالإ افة إللى  للك  يفل  أن تتماشلى الملسسل

ة اللائحة العاملة لحمايل: مع المعايير العالمية مثل

وقانون نقلل وتل مي  المعلوملات  (GDPR)البيانات 

مع تنفيذ بلرامج تلدري  شلاملة  (HIPAA)الصحية 

قيلة للموظفي ت لضمان الامتثال للممارسات الأخلا 

.للبيانات

الحد مذ الأثرالتحدي الرئلسي
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فقدان الوظائف. 2

ان قد يلدي الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسل

تي إلى فقدان وظائف كبيرة  خاصة في القطاعات ال

: ل  مثللتعتمد على الم ام المتكررة أو القابلة للتنب

ملع . خدمة العملاء  وإدخال البيانات  والدعم الإداري

أتمتة هذع الوظلائف  يواجله العملال  وو الم لارات 

الأقللل تعقيللداج مخللاطر متزايللدة ملل  البطالللة  ممللا 

قللد. يخلللم تحللديات اقتصللادية واجتماعيللة كبيللرة

ي يلدي هذا الفقدان أيضاج إلى زيادة عدم المساواة ف

. الدخل بشكل كبير

ر التركيللز علللى الاسللتثمار فللي إعللادة ت هيللل وتطللوي

الم للارات لإعللداد العمللال لأدوار تتطللل  التفكيللر 

الإبللداعي وحللل المشللكلات والم للارات الاجتماعيللة  

ز وكذلك تعزيلز حللول اللذكاء الاصلطناعي المتمركل

حول الإنسان التي تلدعم م لارات العملال بلدلاج مل  

ة أدوات اللذكاء الاصلطناعي لخدمل: استبدال م  مثل

كمللا يمكلل  بنللاء شللراكات بللي  القطللاعي . العملللاء

الحكللومي والخللا  لللدعم مبللادرات تحللول القللوو 

العامللللة وتعزيلللز اللللتعلم ملللدو الحيلللاة لضلللمان 

.استمرارية الوظائف

الحد مذ الأثرالتحدي الرئلسي

التصملم المتمرك  حو  الإنسان  قانللة الاستخدام . 3

كل يمك  لأنظمة الذكاء الاصطناعي المصلممة بشل

 لللعيف أن تحلللبي المسلللتخدمي   وتقللللل مللل  

اعي معدلات التبني  وتعيم فعاليلة اللذكاء الاصلطن

إ ا كانلت الأنظملة معقلدة . المتمركز حول الإنسلان

قلد للغاية أو فشلت في الاندماج في سير العملل  ف

لا تحقم هدف ا المتمثلل فلي التكاملل ملع الخبلرة

ي يركلز يعد التصميم الذ. البشرية وتحسي  الكفاءة

علللى المسللتخدم أمللراج بللالغ الأهميللة لضللمان دعللم 

. أنظمة الذكاء الاصطناعي للم ام البشرية

اعتماد ن ج التصميم المتمحلور حلول المسلتخدم

ملل  خلللال التركيللز علللى اختبللارات المسللتخدمي  

الواسللعة  وجمللع الملاحظللات  وتنفيللذ تحسللينات 

ي تدريفية  إ افة إلى  مان تصلميم واج لات تلبل

احتياجلللات المسلللتخدم  وتكلللون سللل لة الف لللم 

والوصللول  علللاوة علللى إشللراك المسللتخدمي  فللي 

قلات المراحل الأولى م  التصميم لتخصليا تطبي

الللذكاء الاصللطناعي المتمركللز حللول الإنسللان وفقللاج 

.رهاللسياقات المحددة  مما يرفع م  قيمت ا وت ثي

الحد مذ الأثرالتحدي الرئلسي
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يات استناداج إلى ف م شامل للذكاء الاصلطناعي المتمركلز حلول الإنسلان  ويشلمل  للك تل ثيرع العلالمي والمحللي  والتحلد

رات مل  خللال دملج قلد. المحتملة  واستراتيفيات التخفيف  يتحول التركيز ا ن إللى قدرتله عللى تحويلل الخلدمات العاملة

   والتعاون بي  متقدمة مثل التحليلات التنبلية  والذكاء الاصطناعي القابل للتفسير  والتفاعلات الشخصية مع المواطني

الشلفافية  البشر والذكاء الاصطناعي  يُمك  للذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان تعزيز كفاءة صلنع القلرار  وتحسلي 

. وتقديم خدمات مخصصة تتمحور حول المواطني 

: التعا ن نلذ الإنسان  الذكاء الاصطناعي

ون سلليتمك  الموظفلل. دور الللذكاء الاصللطناعي فللي الحكومللة لا يتمثللل فللي اسللتبدال المللوظفي   بللل فللي تعزيللز قللدرات م

ذ الحكوميون مل  الاسلتفادة مل  أدوات اللذكاء الاصلطناعي لتحسلي  عمليلات صلنع القلرار  مملا يرفلع سلرعة ودقلة تنفيل

ري عنصلراج يضم  هذا الن ج التعاوني أن يتولى الذكاء الاصطناعي الم ام الروتينية  بينملا يظلل الإشلراف البشل. السياسات

.أساسياج في الوظائف الحكومية الاستراتيفية

مرك  النظرة الاستشرافلة للذكاء الاصطناعي المت. 7

حو  الإنسان 

: الذكاء الاصطناعي القانل للتفسلر

كون اللذكاء سلي. مع قيام أنظمة الذكاء الاصطناعي بم ام أكثر تعقيداج  تزداد الحاجة إلى الشفافية في كيفية اتخا  القلرارات

اللذكاء الاصطناعي القابل للتفسلير  لرورياج لبنلاء الثقلة بلي  الملواطني  والحكوملة  خاصلة عنلدما يلتم اسلتخدام أنظملة

ول يضلم  اللذكاء الاصلطناعي المتمركلز حل. الاصطناعي في مفالات حساسة مثلل تطبيلم القلانون أو الرعايلة الاجتماعيلة

ما يعزز الإنسان أن تكون عمليات اتخا  القرارات التي يقوم ب ا الذكاء الاصطناعي دقيقة وس لة الف م م  قبل الفم ور  م

.  المساءلة والشفافية

: الحوكمة التنبؤية

مثال  يمكل  أن على سبيل ال. سيتم استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد لتوقع احتياجات المفتمع ونتائج السياسات

ة التحتيلة مل  تساعد التحليلات التنبلية الف ات الحكومية في توقع الطل  على الرعاية الصحية أو تحسلي  تطلوير البنيل

يا الملوارد يتيح هذا التحول م  الحوكمة التفاعلية إلى الحوكمة الاستباقية تخص. خلال تحليل كميات هائلة م  البيانات

. بشكل استراتيفي واستفابة أسرع للتحديات الناشئة

: التخصلص المحسذ

تقنيات الذكاء يتفه مستقبل الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية ليكون أكثر تركيزاج على المواط   حي  تمك 

ناعي على سلبيل المثلال  فلي مفلال الرعايلة الصلحية  يمكل  لللذكاء الاصلط. الاصطناعي م  تقديم خدمات أكثر تخصيصاج 

الاصلطناعي إنشاء خطي علاج فردية بناء على التاريخ الطبي للمواط   بينما في التعليم  يمك  ل نظمة المدعومة باللذكاء

يضلم  هلذا المسلتوو مل  التخصليا حصلول الملواطني  عللى. تخصيا مسارات التعلم حس  احتياجات كلل طالل 

. خدمات أكثر صلة وت ثيراج  مما يعزز الر ا والمشاركة

:مذ المتوقع أن تسهم هذه التطورات في تشكلل مستقبل الحوكمة الرقملة عبر الاتجاهات التاللة
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المبادرات لتحقيم الإمكانات الكاملة للذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان  يف  اتخا  إجراءات استراتيفية لدمفه في

يقدم هذا القسم مفموعة م  التوصيات الرئيسية التي توفر مسلاراج وا لحاج . 2030الفارية للمملكة  م  رؤية السعودية 

. لدمج الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان بنفاح في المش د الرقمي للمملكة العربية السعودية

إعطاء الأ لوية لخصوصلة البلانات  المعايلر الأخلاقلة

إنراء كياناات إدارياة متخصصاة  اي أخلاقياات الاذكاء الاصاطناعي داخا  القطاعاات الةكومياة : الإجذراء

ان، وضامان الرئيسية للإشراف عم  تصميي ونرر تطشي  أنظمة الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنس

.شيقاتدمج تقنيات الةفاظ عم  الخصوصية، مر  تقنية الخصوصية التفاضمية، عشر مختمف التط

ذكاء يعزا الرقابة الأخلاقياة، ويةماي الشياناات الةساساة، ويضامن التوا ا  القطااعي لأنظماة الا: الأثذذذذر

. الاصطناعي م  القيي المجتمعية، والأنظمة الدولية، وحقوق المستخدمين

التوصلات العامة. 8

الاستثمار في تطوير القوى العاملة في مجا  الذكاء الاصطناعي

ناعي الرراكة م  قادة الأكاديمياات والصاناعة لتطاوير بارامج تدريشياة تركاز عما  الاذكاء الاصاط: الإجذراء

رات المتمركز حول الإنسان، م  التأكياد عما  اتخااذ القارارات الأخلاقياة، والتعااون الشراري، وتعزياز القاد

.الشررية  ي القطاعات الةيوية

وني، تجهيز القو  العاممة بالمهارات اللاامة لاساتخدام الاذكاء الاصاطناعي براك  أخلاقاي وتعاا:الأثذذذذر

.ودعي الابتكار، م  التخفيف من آ ار  قدان الوظائف

تع ي  الانتكار في الذكاء الاصطناعي عبر القطاعات الحلوية

اياة إطلاق برامج تجريشية مدعومة بالذكاء الاصطناعي المتمركاز حاول الإنساان  اي قطااعي الرع: الإجذراء

لتنش ية الصةية والتعميي؛ لتةسين نتائج المرض  وتجربة التعمي المخصصة، م  دمج أدوات الةوكمة ا

.لصن  السياسات المدعومة بالشيانات

ول تعزيز الكفاءة والإنصاف القطاعي، ومعالجة التةديات المجتمعية من خلال حمول تتمةور حا: الأثذذذذر

.الإنسان
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تع ي  البنلة التحتلة  الأمذ للذكاء الاصطناعي

سااان، بناااء بنيااة تةتيااة قابمااة لمتوساا  لاادعي تطشيقااات الااذكاء الاصااطناعي المتمركااز حااول الإن: الإجذذراء

وتعماايي أطاار أمنيااة تةمااي أنظمااة الااذكاء الاصااطناعي ماان التةياازات، والهجمااات العدائيااة، وسااوء 

.الاستخدام

ان، يضمن الترغي  الآمن والعادل والرافاف لأنظماة الاذكاء الاصاطناعي المتمركاز حاول الإنسا: الأثذذذذر

.مما يعزا النمو المستدام والمو وقية

تع ي  الشراكات نلذ القطاعلذ العام  الخاص  التعا ن الد لي

نياة، تطوير مشادرات مرتركة م  جامعات عالمية مر  ساتانفورد ومعهاد ماساتروساتس لمتق: الإجذراء

بالإضااا ة إلاا  قااادة الصااناعة العااالميين، لإنراااء معااايير أخلاقيااة وأطاار تعاونيااة مخصصااة لمااذكاء 

.الاصطناعي المتمركز حول الإنسان، م  التركيز عم  الأ ر المجتمعي والرمولية

ات يوائي الممارسات الوطنية لماذكاء الاصاطناعي المتمركاز حاول الإنساان ما  أ ضا  الممارسا:الأثذذذذر

.الدولية، مما يعزا الريادة العالمية والرقة  ي تطوير ذكاء اصطناعي أخلاقي

انالذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنس23
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فيلة تفاعلل طليعة التحول التقني العلالمي  حيل  يعيلد تشلكيل كيفييقف الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان في  

ملا تلم وك. المفتمعات مع أنظمة الذكاء الاصطناعي م  خلال ترسيخ المبادئ الأخلاقيلة وإعطلاء الأولويلة للقليم الإنسلانية

طناعيت تو يحه في هذع الدراسة  فجن الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان ليس مفرد ن ج بديل لتطوير الذكاء الاصل

. بل هو  رورة لضمان أن تكون التطورات في الذكاء الاصطناعي قوة فعالة لخدمة المفتمع

يم وملل  دمللج المبللادئ الأخلاقيللة والأطللر التنظيميللة إلللى إمكاناتلله التحويليللة فللي قطاعللات مثللل الرعايللة الصللحية والتعللل

. تقبليةوالحوكمة  يمثل الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان استراتيفية شاملة لمعالفلة التحلديات الحاليلة والمسل

اء ومللع التللزام هيئللة الحكومللة الرقميللة بللالتحول الرقمللي والابتكللار الأخلاقللي  فجن للا فللي موقللع فريللد للاسللتفادة ملل  الللذك

.  الاصطناعي المتمركز حول الإنسان لتعزيز الابتكار  والشمولية  والاستدامة عبر المش د الرقمي

التعلاون وتشكل التوصيات المقدمة  والتي تركلز عللى خصوصلية البيانلات  وتطلوير القلوو العامللة  والابتكلار القطلاعي  و

  خللال على سبيل المثلال  مل. الدولي  مساراج وا حاج لدمج الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان في الأولويات الوطنية

دوات مبادرات مست دفة مثل الرعاية الصلحية المخصصلة المدعوملة باللذكاء الاصلطناعي  ومنصلات اللتعلم التكيفلي  وأ

فية الحوكمة المتمركزة حول المواط   يمك  ل يئة الحكومة الرقمية تحسلي  الخلدمات العاملة ملع تعزيلز الثقلة والشلفا

.  والعدالة

ي المرتبلة يتماشى هذا التركيز على الحوكمة الشفافة والمتمركزة حول المواط  مع تصنيف المملكة العربية السعودية ف

  عبلر السابعة عالمياج في ملشر المشاركة الإلكترونية ل مم المتحدة  مملا يعكلس ريادت لا فلي تعزيلز مشلاركة الملواطني

صلة  لم  وم  خلال تبني الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير وإعطاء الأولويلة لإتاحلة البيانلات المخص. المنصات الرقمية

مبادرات الذكاء الاصطناعي المتمركلز حلول الإنسلان  يمكل  ل يئلة الحكوملة الرقميلة البنلاء عللى هلذا النفلاح  مملا يُمكّل 

. المواطني  م  ف م البيانات الحكومية بشكل أفضل ويُساهم في تعزيز المشاركة الإلكترونية

يلة اللذكاء بينما نتطلع إلى المستقبل  تمتلك هيئة الحكومة الرقمية فرصلة فريلدة لتكلون قلدوة عالميلة فلي إظ لار إمكان

ملل  خلللال  للمان أن تقنيللات الللذكاء. الاصللطناعي الأخلاقللي والمتمركللز حللول الإنسللان بتغييللر المفتمعللات نحللو الأفضللل

اعي  يمكل  الاصطناعي تعزز القدرات البشرية بدلاج م  استبدال ا  وم  خلال تعزيز الوصول العادل إلى فوائد الذكاء الاصلطن

. لل يئة أن تضع نفس ا كمنارة عالمية للابتكار المسلول

  خللال مل. الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان ليس مفرد إطار عملت إنه رؤية لكيفية ازدهار الإنسانية والتقنية معلاج 

  إرثاج مل  اتخا  خطوات مدروسة واستراتيفية  يمك  ل يئة الحكومة الرقمية استغلال هذع الإمكانات التحويلية  مما يضم

. التقدم يتماشى مع القيم الثقافية للمملكة العربية السعودية  وتطلعات ا الاقتصادية  وأهداف ا المفتمعية

الخاتمة. 9



انالذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنس25

التعريفات. 10

التعريفالمصطلح

الذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذطناعي 

المتمرك  حو  الإنسان

يااة أنظمااة ذكيااة تصُاامي وتطُشّاا  ماا  إعطاااء الأولويااة لمقاايي الإنسااانية والمشااادئ الأخلاق

.ور اهية المجتم 

الذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذطناعي 

التقللدي

عاااد الأنظماة التااي تركاز برااك  أساسااي عما  الأداء التقنااي وأتمتااة المهاام، دون أخااذ الأب

. عين الاعتشاربالأخلاقية أو الاجتماعية

تع ي  القدرات البشرية
خاااذ اسااتخدام التقنيااات الذكيااة لاادعي وتطااوير مهااارات الإنسااان وايااادة إمكانياتااه  ااي ات

. القرارات والعم  بكفاءة، بهدف دعي وتعزيز القدرات الشررية دون استشدالها

الذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذطناعي 

الأخلاقي

سااءلة لمشادئ العدالة والرافا ية والمتطوير واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي و قاً 

.  م  احترام حقوق الإنسان

ل الذكاء الاصطناعي القانذ

للتفسلر

عازا أنظمة تظُهر بوضوح آلية اتخاذ القرارات بةي  تكون مفهومة لممساتخدمين، مماا ي

.  عوام  الرقة والرفا ية

الخدمات المتمرك ة حذو  

المواطذ

ان تصميي وتقديي الخدمات الةكومية بما يتناساي ما  احتياجاات الماواطنين ما  ضام

.  سهولة الوصول والعدالة
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