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اء الباحث الذكي المدعم بالذك
الاصطناعي التوليدي
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ملخص عن الاستشارة1

تعمل هيئة الحكومة الرقمية على ✓
كل تعزيز المشاركة الإلكترونية بش

مستمر وذلك لاستيعاب احتياجات 
المجتمع بشكل أفضل ولتلبية 

ى، تطلعات المستفيدين بكفاءة أعل
ربة وتهدف الاستشارة إلى تحسين تج
ة المستفيدين من المنصة الوطني

عبر توظيف أداة الباحث الذكي 
.ديالمدعم بالذكاء الاصطناعي التولي

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة ة نبذة عن الاستشار 

اصل تهدف الاستشارة  إلى بناء حلقة تو✓
ة وتفاعل مع المستفيدين من المنص

:الوطنية للخدمات الحكومية من أجل 
تطوير آلية البحث عن الخدمات ▪

الحكومية في المنصة
تعزيز تجربة المستخدم من خلال ▪

توظيف قدرات الذكاء الاصطناعي 
التوليدي في المنصة الوطنية

مواطن✓
زائر/مقيم ✓
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قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

سبتمبر 21من 
2025سبتمبر 24وحتى 

حساب هيئة الحكومة 
Xالرقمية على منصة 

2

https://x.com/dgagovsa/status/1969738719549915343?s=46
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الخيارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخياراتال

3

حسين الإجابات 

وتفاصيلها
إضافة المحادثة الصوتية

02 01

إضافة خاصية تقييم 

الإجابات

03

دعم لغات متعددة

04



ا 
يرً

أث
وت

ة 
لال

 د
ثر

أك
ة 

جه
 ال

اه
تر

ا 
بم

ت 
را

ش
مؤ

 ال
ذه

 ه
ال

بد
ست

 ا
ن
مك

ي

رة
شا

ست
لا
 ا
ق

يا
س

ي 
ف

.

5

المشاركةإحصائيات

55

<عدد المشاركين>

+3200

<عدد المشاهدات>

تحليل المشاركات

02 01
<إرفاق صورة>

إرفاق شعار >
الجهة 

(SVG)>

4
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

0102

تم جمع  تتلييعا ااجابعا 

المقدمععععععب معععععع   بععععععا 

تج المستفيدي  بهدف الخر 

ي  بتوصيا  لتطوير تتلس

الباحععععث الععععذكي المععععدعم 

بالعععذكاء الاصعععطناعي  عععي 

.المنصب الوطنيب

34
9

4

8

تلسي  ااجابا  تتفاصييها إضا ب الملادثب الصوتيب

إضا ب تقييم ااجابا  دعم لغا  متعددة

بإجمالي

55
مشارك

مشارك

بنععععاءى عيععععت مشععععاركا  المسععععتفيدي    البيععععب 

لععدة المشععاركي  يفوععيوس تلسععي  ااجابععا  المو

.مععع  الباحعععث العععذكي تتفصعععييها بشععع ا  كبعععر

كثععا ي " إضععا ب الملادثععب الصععوتيب"جععاء ايععار 

تعييععس سععيتم العمععا عيععت: ااتيععار ليمشععاركي 

يا تلسي  إجابعا  الباحعث العذكي تتقعديم تفاصع

تم ي  المسعتفيد مع  اللصعول عيعت معيومعا 

.مت اميب

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1

مشارك

مشارك
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

ميعب لتلسي  تصول المستفيد ليخدما  الل و

اءى عبر الباحث العذكي  عي المنصعب الوطنيعب  تبنع

ئج   قد عيت مشاركا  المستفيدي  تتلييا النتا

نصعب تقرر تطوير اصائص تقنيب جديدة عيت الم

.الوطنيب
توفير المحادثة الصوتية

<2026/04/29>

تحسين الإجابات وتفاصيلها

<2026/01/29>

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

تلسي  ادمب•
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الجديدة قرر فريق المنصة الوطنية اعتماد تفضيلات المشاركين في الاستشارة والعمل على تطوير الخصائص
:للباحث الذكي المدعم بالذكاء الاصطناعي التوليدي، وهي

(2026الربع الأول لعام ) تحسين إجابات الباحث الذكي وتفاصيلها -
(2026الربع الثاني لعام )إضافة خاصية المحادثة الصوتية -

النتائج والقرارات5
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