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المقدمة.1

ة تعمل هيئة الحكومـة الرقميـة علـى إقـرار التنتيمـات التـأ مـ  شـأنها مواطبـة المتطلبـات الحاليـ

رفـ  مـ  والمستقبلية، للمساهمة بصورة رئيسة فأ تعزيز الأداء الرقمأ داخل الجهات الحكومية، وال

جــودة المــدمات المقدمــة وتحســي  تجربــة المســتفيد مــ  تلــت المــدمات، بمــا يتوافــق مــ  الر يــة 

بنـأ وتأتأ التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية لتؤطّـد علـى مهميـة ت. (2030)الطموحة للمملكة 

. مسـتقبليةالتنتيمات الرقمية، م  خلال توفير بيئة تنتيمية فعالة ومرنة تتكيـف مـ  التيييـرات ال

فـأ لتمهد الطريق للجهات الحكومية لتوفير خدمات حكومية رقمية ذات جودة وطفاءة عالية تساهم

. رف  العوائد الاستثمارية وقيمة الاقتصاد الوطنأ

وتاريخ ( 128/م) الصادر بالمرسوم الملكأ رقم –وإشارة إلى نتام المنافسات والمشتريات الحكومية 

1443/04/13وتـاريخ ( 33/م)هـ ولائحته التنفيذية، وطذلت المرسوم الملكأ الصادر بـرقم 1440/11/13

لمالية الدخل، إضافة إلى قرار معالأ وزير اببشأن السماح للجهات الحكومية باستمدام المشارطة ھـ، 

. القاضأ باعتماد القواعد المنتمـة للمشـارطة فـأ الـدخلھـ، 1443/12/24وتاريخ ( 1877)الصادر برقم 

أ وحيث إن الهيئة هأ الجهة الممتصة بكل ما يتعلق بالحكومـة الرقميـة، وتعـد المرجـ  الـوطنأ فـ

بقـرار شؤونها، واستنادًا إلى الصلاحيات الممنوحة لهيئة الحكومة الرقمية بموجب تنتيمهـا الصـادر

التـأ تشـمل التأهيـل والتـرخيق لتقـديم خـدمات هــ، 1442/07/25وتـاريخ ( 418)مجلس الوزراء رقـم 

ت الثقة والهوية الرقمية والحكومة الرقمية، وتهدف إلى تنتـيم معمـال الحكومـة الرقميـة فـأ الجهـا

ة الحكومية م  مجل الوصول إلى حكومة رقمية استباقية ومُبادرة وقـادرة علـى تقـديم خـدمات رقميـ

د ذات طفاية عالية، وتحقيق التكامل فـأ مجـال الحكومـة الرقميـة بـي  طافـة الجهـات الحكوميـة، فقـ

معـايير وإجـراءات التأهيـل لممارسـة معمـال الحكومـة الرقميـة وفـق مسـلو  "معدّت الهيئـة وثيقـة

علقـة متضمنة المبادئ التوجيهية، والأحكام العامة، والمعايير، والمتطلبـات المت" المشارطة بالدخل

وميـة، بتأهيل الشرطات التقنية لتقديم المدمات فأ مجال الحكومة الرقمية نيابـةً عـ  الجهـات الحك

معمـال لضمان الوصول إلى وثيقة شاملة لتأهيل ممنهج وعادل للشرطات التقنيـة الراببـة بممارسـة

طة الحكومة الرقمية والجهة الحكومية المسـؤولة عـ  المشـاري  الرقميـة المتبعـة لأسـلو  المشـار 

.الدخلب

عديل، وتعد هذه الوثيقة خاضعة  إلى مراجعة الهيئة بشكل دوري طما من للهيئة الحق المطلق فأ الت

. مو الإضافة، مو الحذف لأي جزء م  هذه المعايير والإجراءات
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الأهداف.2

ميدة تهدف هذه الوثيقة إلى تنظيم أهم الجوانب المتعلقة بتقديم الخددمت  يدم مجدتل المةومدة ال  

:من  بل الش كت  التقنية بتلنيتبة عن الجهت  المةومية، لتمقيق متيلم

ة وفـق تعزيز التعاون بي  الجهـات الحكوميـة والشـرطات التقنيـة فـأ المشـاري  الرقميـة المبنيـ1.

.مسلو  المشارطة بالدخل

.ة عادلةتعزيز الابتكار فأ المنصات والمدمات الحكومية الرقمية م  خلال توفير بيئة تنافسي2.

فـأ رف  نضج المدمات الحكومية الرقمية وتعزيز الأثر الاقتصـادي النـاتج مـ  مشـارطة الشـرطات3.

.معمال الحكومة الرقمية

.ةتمكي  المنشآت الصييرة والمتوسطة وإتاحة الفرصة لها لتقديم معمال الحكومة الرقمي4.

النطتق. 3

لوب أعدّ  الهيئة هذه الوثيقة لتمديد المعتيي  والإج اءا  لممترسة أعمتل المةومة ال  مية ويدق أسد

:المشتركة بتلدخل وذلك ويدق متيلم

ا هـو فئات التأهيل لممارسة معمال الحكومة الرقمية، وتنقسم إلـى ثـلاف فئـات رئيسـة بحسـب مـ•

(.2الشكل )موضح فأ 

.التأهيلاشتراطات التقدم للحصول على التأهيل وتهدف لتحديد الاشتراطات المسبقة لرف  طلب•

معايير التأهيل•

:الإجراءات اللازمة للحصول على التأهيل، وفقًا لما يأتأ•

.مدة سريان التأهيل•

.المقابلات المالية لتأهيل الشرطات لممارسة معمال الحكومة الرقمية•

.الأحكام العامة•

آلية التجديدآلية الإصدارآلية دراسة الطلبتقديم طلب
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المبتدئ التوجيهية. 4

ى إطـار وذلـت لضـمان الوصـول إلـ؛اتبعت الهيئة ستة مبادئ توجيهية فأ بنائها للمعايير والإجراءات

ة شامل لتأهيل ممنهج وعادل للمؤهل والجهة الحكومية المسؤولة عـ  المشـاري  الرقميـة المتبعـ

(.1)الدخل، بحسب ما تم توضيحه فأ الشكل بلأسلو  المشارطة 

المبادئ التوجيهية(: 1)الشكل

تمكــي  المنافســة العادلــة لجميــ  الشــرطات وتعزيــز نمــو خــدماتها داخــل المملكــة : المنافســة4.1

. وخارجها، م  إتاحة الفرصة للمنشآت الصييرة والمتوسطة لتقديم معمال الحكومة الرقمية

تحقيــق الوضــوح بــي  المؤهــل والجهــة الحكوميــة فــأ ممتلــف مراحــل المنافســات : الشــفافية4.2

.  والمشاري 

ضمان المواءمة م  المبادرات القائمة فأ الهيئة والجهـات الحكوميـة الأخـرت لتحديـد : المواءمة4.3

.  دخلالبموجه التعاون بي  القطاعات الحكومية فأ المشاري  الرقمية المتبعة لأسلو  المشارطة 

درات دعم الجهود الوطنية لتعتيم الإيرادات الناتجة ع  المشاري  الرقمية، وتطـوير القـ: الطموح4.4

. الرقمية فأ القطاعي  العام والماص

. اتباع المرونة التنتيمية للتكيّف م  تقلبات السوق: المرونة4.5

.جودتهاتحسي  تجربة المستفيدي  م  المدمات الحكومية الرقمية ورف : تجربة المستفيدي 4.6
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التطبيق. 5

:تنطبق هذه الوثيقة على

ة بالنيابة ع  الجهـات الحكوميـة باتبـاع مسـلو  المشـارطمي مؤهل يقدم معمال الحكومة الرقمية •

.بالدخل

يمـات وفقـاً لتنتيمهـا والتعل-ستكون مي التزامات ناتجة ع  هذه الوثيقة مُلزمة إلا إذا قـررت الهيئـة 

استثناء مي فقرة فأ هذه الوثيقة  مو تعديلها-الصادرة عنها ومقتضيات المصلحة العامة

يئت  التأهيل. 6

ت الحكومية ينقسم التأهيل لثلاف فئات رئيسة تتيح للمؤهل تطوير وتشييل المنصات مو المدما6.1

:الرقمية نيابة ع  الجهة الحكومية باتباع مسلو  المشارطة بالدخل وفقاً لما يلأ

لى من  تطوير وتشغيل المنصات والخدمات الحكومية والتي تكون إيراداتها المتوقعة أع(:أ)فئة 

.مليون ريال سعودي سنويا  100

30ا بي  تطوير وتشييل المنصات والمدمات الحكومية التأ تكون إيراداتها المتوقعة م(: ب)فئة 

.مليون ريال سعودي سنوياً 100مليون ريال سعودي إلى 

م لأقالمتوقعةإيراداتهاتكونالتيالحكوميةوالخدماتالمنصاتوتشغيلتطوير:(ج)فئة

.سنويا  سعوديريالمليون30

رعيـة فئات التأهيل لكل منافسة على مجموعـة مـ  المعـايير الأساسـية والف/يعتمد تحديد فئة6.2

(.م)طما هو موضح فأ الملحق 

ى مي يُسمح لطالب التأهيل بالحصول على فئة واحدة م  فئات التأهيل ولا يحق له الحصول علـ6.3

.فئة مخرت ما لم تقرر الهيئة خلاف ذلت

لتأهيل الشركات التقنيةالرئيسةالفئات (: 2)الشكل
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اشت اطت  التقدّم للمصول على التأهيل. 7

الاشتراطات 

مشـهر مـ  تـاريخ التقـديم، ومن يكـون مقـر المنشـأة الـرئيس فـأ ( 6) لـمدة تزيـد عـ  تجاري سارِ تقديم سجل 

. المملكة العربية السعودية، ونشاطها الرئيس م  ضم  منشطة تقنية المعلومات

7.1

(.  )تقديم ما يثبت التقيد بالمتطلبات الواردة فأ الملحق  7.2

ناءها يجوز للهيئة تعديل مو فرض شـرو  ومتطلبـات إضـافية مو إليـاء بعـر الشـرو  والمتطلبـات مو اسـتث

.وفقاً لتنتيماتها والتعليمات الصادرة عنها ومقتضيات المصلحة العامة

7.3
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إج اءا  التأهيل. 8

الإجراءات 

:تقديم الطلب

8.1

م طالب التأهيل نموذج طلب التأهيل المعتمد لدت الهيئـة عبـر الوسـيلة التـأ تقرّ  هـا بعـد يقدِّ
(. 7)استيفاء جمي  الشرو  والمتطلبات المذطورة فأ المادة 

8.1.1

:دراسة الطلب

:تقوم الهيئة بما يلأ

دار دراسة طلب التأهيل ولها  الحق بطلب مي بيانات مو معلومات إضافية م  المتقـدم قبـل إصـ8.2

.القرار بالموافقة مو رفر الطلب
8.2.1

ح مسبا  الرفر 8.2.2 .إخطار طالب التأهيل بنتيجة دراسة الطلب، وعند رفر الطلب توضَّ

ة إلياء الطلب فأ حال عدم التـزام طالـب التأهيـل بتقـديم البيانـات والمعلومـات اللازمـة لدراسـ
.الطلب خلال المدة التأ تقررها الهيئة

8.2.3

:آلية الإصدار

أهيـل فأ حال صدور موافقة الهيئة على الطلب، يدف  طالب التأهيل المقابل المـالأ لإصـدار الت8.3
.م  هذه الوثيقة( ج)بحسب ما هو موضح فأ الملحق 

8.3.1

.-إن وُجدت-يلتزم طالب التأهيل باستيفاء مي متطلبات إضافية م  الهيئة  8.3.2

.تصدر الهيئة وثيقة تأهيل معمال الحكومة الرقمية للمؤهل 8.3.3

:آلية التجديد

8.4

م المؤهل طلب تجديد التأهيل قبل  .  يوماً على الأقل م  انتهاء التأهيل الساري( 90)يقدِّ 8.4.1

تقـدر يجوز للمؤهل التقدم للهيئة بطلب تييير فئة التأهيـل، علـى  من يتضـم  الطلـب مبـررات

تأهيـل الهيئة قبولها، ومن يرفق بالطلب خطة للتعامل م  العقود الحالية الموقعة ضم  فئة ال

فـق ويتم دراسة الطلب م  قبل الهيئـة و (  )والمتطلبات المُشار إليها فأ الملحق -إن وجدت-

، ثـم تمطــر الهيئــة المتقــدم بنتيجــة دراســة (9.3)و ( 9.2( )9.1)الإجـراءات المشــار لهــا فــأ البنــود 

با  وتوضيح مسـ( رفر الطلب)مو ( إعادة رف  المستندات)مو ( الموافقة وإصدار التأهيل: )الطلب

. الرفر

8.4.2

آلية التجديدآلية الإصدارآلية دراسة الطلبتقديم طلب

آلية التجديدآلية الإصدارآلية دراسة الطلبتقديم طلب

آلية التجديدآلية الإصدارآلية دراسة الطلبتقديم طلب

آلية التجديدآلية الإصدارآلية دراسة الطلبتقديم طلب
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مدة س يتن التأهيل. 9

مدة سريان التأهيل 

.  لتخلاف ذالهيئةصدورها، ما لم تقرر التأهيل ثلاف سنوات ميلادية بدءًا م  تاريخ تكون مدة وثيقة  9.1

المقتبلا  المتلية. 10

المقابلات المالية 

(.ج)يمض  طالب التأهيل للمقابلات المالية المطلوبة والموضحة فأ الملحق  10.1

الحــق فــأ إجــراء مي تعــديل علــى-بالاتفــاق مــ  وزارة الماليــة ومرطــز تنميــة الإيــرادات بيــر النفطيــة-للهيئــة 

.المقابلات المالية المنصوص عليها فأ هذه الوثيقة ويلتزم المؤهل بهذه التعديلات
10.2

إلتزامت  المؤهل. 11

:يلتزم المؤهل بتطبيق المعايير التالية بعد حصوله على التأهيل

المعايير  

الرقميةالحكومةهيئةع الصادرةوالضوابطوالمعاييروالسياساتوالتنتيماتوالقراراتللأنتمةالامتثال

للأفرادميةالرقالمدماتبتقديمالمتعلقةالتنتيميةوالأطرباللوائحوالالتزامالهيئة،تحددهالذيالنحوعلى

.السعوديةالعربيةالمملكةفأالحكوميةوالجهاتوالشرطات

10-108-1

فأددةالمحالمسائلبشأنالعلاقةذاتالتنتيميةوالجهاتالهيئةم صادرةوتعليماتتوجيهاتميتنفيذ

.الوثيقةهذهنطاق
02-108-1

مالمعمجالفأخدماتتقديمتتضم قائمةاتفاقيةتعديلموجديدةاتفاقيةميإبرامقبلالهيئةإشعار

.الإشعارآليةالهيئةوتحددحكوميةجهةع بالنيابةالرقميةالحكومة
03-108-1

الجهـات الاحتفاظ بحسابات وسجلات طاملة ودقيقة ومحدثة للمدمات والمنتجات الرقمية التأ تتم نيابة عـ 

.الحكومية مو باستمدام مصولها الرقمية، م  مراعاة الأنتمة والسياسات ذات العلاقة بهذا الشأن
04-108-1

م نسيقالتبعدللهيئةالرقميةالحكومةبأعمالالعلاقةذاتوالمستنداتوالتقاريرالمعلوماتجمي تقديم

لويتحمالشأن،هذافأالهيئةتحددهاالتأللآليةوفقاً المدمة/المنصةع المسؤولةالحكوميةالجهة

.صحيحةبيرمومضللةبياناتمومعلوماتميلتقديمالنتاميةالتبعاتالمؤهل

05-108-1
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المعايير  

.التيييرإحدافم ميامخمسةبضونفأللمؤهلالإداريالهيكلفأتيييراتبأيالهيئةإبلاغ 06-108-1

عةبسمالإضرارشأنهم فيمااستمدامهعدمإلىإضافةله،الممصقاليرضلييرالتأهيلاستمدامعدم

.عنهانيابةالمدمةتقديميتمالتأالحكوميةالجهةموالهيئةموالسعوديةالعربيةالمملكة
07-108-1

فالملإنشاءذلتفأبماالتأهيلوإدارةبإصداريتعلّقماطلفأالهيئةتقرّهاالتأالوسيلةاستمدام

.البياناتوتحديثالمستنداتومشارطةالماليةالمقابلاتودف التأهيلوطلبالشمصأ
08-108-1

ؤهلي المم الربطموالأخرت،الحكوميةللجهاتمنتمةميمومنتمتهام الربطبشأنالهيئةتوجيهاتتنفيذ

.الشأنبهذاوتعليماتقراراتم الهيئةتصدرهمابحسب
09-108-1

للبياناتةالسعوديالهيئةم بالاتفاقالهيئةتحددهاالتأالآليةوفقالبياناتتبادلفأالتعاون

.الاصطناعأوالذطاء
10-108-1

ةالمشيلالمنصاتموالمدماتع المسؤولةالحكوميةالجهةم المدمةمستوتاتفاقيةإبرام

بإبرامامالالتز م الشأن،هذافأونماذجتنتيماتم الهيئةتصدرهبماالالتزامم عنها،بالنيابة

متقديفأالمنصاتموالمدماتتلتم المستفيدالماصالقطاعم خدمةمستوتاتفاقية

.للمستفيدالنهائيةخدماته

11-108-1

تحواذاسمومخرتطياناتم اندماجعمليةبأيالقيامقبلالهيئةم مسبقةموافقةعلىالحصول

الأنتمةم يتعارضلابماوذلتآخرطيانحصقمومسهمم مطثرمو(٥%)بالمئةخمسةعلى

.العلاقةذات

12-108-1

طلاعالا جرتموالمؤهلبحوزةتكونالتأالمعلوماتموالبياناتم لأيالاستيلالموالإفصاحعدم

مولالخموقبلذلتمطانسواءً مباشر،بيرمومباشربشكلحكومية،جهةبأيعلاقةلهفيماعليها

لجهاتاموالجهةم مسبقةطتابيةموافقةعلىالحصولبعدإلابالدخلالمشارطةعقدانتهاءبعد

فأموةالوطنيالبياناتإدارةمكتبم الصادرةوالسياساتالتنتيماتم يتوافقبماالمعنيّة

فأبهاالمعمولواللوائحالأنتمةبحسبالرقابيةالجهاتم بطلبموقضائأممرإصدارحال

.المملكة

13-108-1
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أفالمدماتلتقديمالمستمدمةوالموادموالبرامجوالأجهزةالأنتمةجمي تكونبأنالالتزام

.السعوديةالعربيةالمملكةداخلموجودةالرقميةالحكومةمعمالمجال
14-108-1

راً فوللبياناتوالمزودةالمالكةالحكوميةوالجهاتالمدمةع المسؤولةالحكوميةالجهةإبلاغ

قديمبتعلاقةلهفيماموالحكوميةبالمنصةالمتعلقةالأنتمةعلىطارئخللمومشكلةميع 

التأالمشكلاتم بيرهاموالحكوميةالرقميةالأصولعلىالمبنيةالرقميةوالمدماتالمنتجات

.الرقميةالمدماتموالمنتجاتهذهاستمدامفأتؤثرقد

15-108-1

قيامالبعدموالتعهّدفقطالسعوديةالعربيةالمملكةداخلالصادرالتأهيلوفقالمدماتتقديم

اماستمدموتشييلموتطويرميتفويروعدمالمملكة،خارجالمدماتهذهتشييلموبتطوير

ةالهيئقِبلم مسبقةطتابيةموافقةدونالمملكةخارجالمدماتلهذهمباشربيرمومباشر

.المدمةع المسؤولةالحكوميةوالجهة

16-108-1

.الهيئةتحددهاالتأالمواعيدفأ(ج)الملحقفأالموضحةالماليةالمقابلاتسداد 17-108-1

أفالهيئةم "الرقميةالحكومةمعمالمجالفأخدماتتقديم"التأهيلعلىالحصولتوضيح

.للمؤهلالرسمأالموق 
18-108-1

دونةالحكوميالجهةع بالنيابةمنهالمقدمةالمدماتعلىماليةمقابلاتميتعديل/إضافةعدم

طزومر والهيئةالمدمة/المنصةع المسؤولةالحكوميةالجهةم مسبقةموافقةعلىالحصول

.الماليةووزارةالنفطيةبيرالإيراداتتنمية

19-108-1

علىالمستفيدي م المقدمةوالشكاوتالبلاباتومعالجةوإدارةلتلقأإداريةوحدةإنشاء

.الحكوميةالجهاتع بالنيابةالمقدمةالمدمات
20-108-1



DGA-1-2-1-108معايير وإجراءات التأهيل لممارسة أعمال الحكومة الرقمية  12

الأحةتم العتمة. 21

الأحكام العامة

حـذف تمض  هذه الوثيقة إلى مراجعة الهيئة دوريًا طما من للهيئة الحق المطلق فأ التعـديل، مو الإضـافة، مو ال

.لأي جزء م  هذه المعايير والإجراءات
12.1

ملأحكاوفقًاالهيئةم التأهيلعلىالحصولبعدإلاالرقميةالحكومةمعمالممارسةشمقلأييجوزلا

.عنهاالصادرةوالضوابطوالشرو الوثيقةهذه
12.2

فأةالواردوالأحكامبالشرو المؤهلمخلَّ حالفأوذلتتقديرهاوفقإليا هموالتأهيلتعليقللهيئةيحق

.منهترتكبممالفاتموإخفاقاتميإزالةمولتصحيحمهلةالمؤهلإعطاءالهيئةوعلىالوثيقة،هذه
12.3

دونطانتوسيلةبأيجزئياً موطلياً فيهالتصرف،موعنهالتنازلمونقله،موالتأهيل،بي للمؤهليجوزلا

.الهيئةقِبلم مسبقةطتابيةموافقةعلىالحصول
12.4

الرقميةالأصولملكيّةلتحديدوتعليماتضوابطم العلاقةذاتالجهاتموالهيئةتصدرهبماالمؤهليلتزم

اتوالشفر البياناتفيهابماوالمؤهل،الحكوميةالجهةبي تنفيذهسيتمالذيالمشروعع الناتجة

.الملكيةوحقوقالمصدرية

12.5

.إليا هاموالتأهيلفئاتم فئةميوإضافةتعديلفأالحقلتقديرهاوفقاً للهيئة 12.6
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جدول التع يفت . 13

المعـانأ –مينما وردت فأ هذه الوثيقـة–لأبراض تطبيق هذه الوثيقة، يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية 

:المبينة ممام طل منها، ما لم يقتر السياق خلاف ذلت

التعريفالمصطلح

.هيئة الحكومة الرقميةالهيئة

التنتيم
وتـــاريخ ( 418)تنتـــيم هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة الصـــادر بقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 

.،وما يطرم عليه م  تعديلات.هـ25/7/1442

التحول الرقمأ
ة علـى تحويل نماذج الأعمال وتطويرها بشكل اسـتراتيجأ؛ لتكـون نمـاذج رقميـة مسـتند

.بيانات وتقنيات وشبكات الاتصالات

الحكومة الرقمية

ما بينها وفي–دعم العمليات الإدارية والتنتيمية والتشييلية داخل القطاعات الحكومية 

ــ– ــهولة وفاعلي ــول بس ــي  الوص ــي  وتمك ــوير وتحس ــأ، وتط ــول الرقم ــق التح ة لتحقي

.للمعلومات والمدمات الحكومية

.الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراطز الوطنية، وما فأ حكمهاالجهات الحكومية

القواعد
وتـاريخ ( 1877)القواعد المنتمة للمشـارطة فـأ الـدخل الصـادرة بقـرار وزيـر الماليـة رقـم 

هـ24/12/1443

.تطوير مو تشييل المنصات والمدمات الحكومية بالنيابة ع  الجهة الحكوميةمعمال الحكومة الرقمية

تأهيل معمال الحكومة 

الرقمية

تـأ تحـددها وثيقة تصدرها الهيئة لشمق اعتباري تثبت اجتيازه للمتطلبات والشرو  ال

.الهيئة لتقديم المدمات فأ مجال معمال الحكومة الرقمية وفقاً للفئة المحددة له

المشارطة بالدخل

بموجــب محكــام نتــام المنافســات والمشــتريات الحكوميــة –نمــط مــ  منمــا  التعاقــد 

ــة ــة والتنتيمي ــأمي  الســل–ولوائحــه التنفيذي ــة وشــريت خــاص لت ــة حكومي ــي  جه   ب

ل بـي  والمدمات لتوفير المدمات العامة للمسـتفيدي  بنـاءً علـى تقسـيم وتوزيـ  الـدخ

مطراف العقد، ويتحمل الشريت الماص بموجبه ممـاطر ومسـؤوليات إداريـة طـوال مـدة 

.-وفقاً للتعريف الوارد فأ القواعد-العقد 

الأصل
ذلـت طل مصل سواءً مطان دائماً مم مؤقتاً، ثابتاً مم منقولاً، ملموساً مم بير ملموس، بما فأ

.-وفقاً للتعريف الوارد فأ القواعد-الحقوق 

. ةشمق ذو صفة اعتبارية حاصل على وثيقة تأهيل لتقديم معمال الحكومة الرقميالمؤهل
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المنصة الرقمية

تفيدي  هأ الحلول التقنية التأ تبنى عليها المنتجـات والمـدمات الرقميـة وتقُـدِم للمسـ

القنـوات)تجربة رقميـة معـززة مـ  خـلال البوابـات الرقميـة مو تطبيقـات الأجهـزة الذطيـة 

، طمـا منهـا وتتيح المنصة الرقمية لهذه القنوات من تتصل وتتكامـل فيمـا بينهـا(. الرقمية

.منصة مبشر: مثل.تتيح تكامل خدماتها م  المدمات المارجية الأخرت

المدمة الرقمية

  مجموعة م  الإجراءات الرقمية المرتبطة ببعضها البعر لأداء وظيفة طاملـة تقـدم مـ

ــ ــات الإلكتروني ــل البواب ــة مث ــوات الرقمي ــلال القن ــ  خ ــة للمســتفيد م ــة الحكومي ة الجه

وتطبيقات الأجهـزة الذطيـة، وتكـون ذات ممـرج رئيسـأ واحـد معـرّف ومحـدد، ويمكـ  من 

واز إصـدار الجـ: ترتبط مجموعه م  المدمات ببعضها البعر لتكـوي  منـتج رقمـأ، مثـل

ويـة وتجديد الجواز وتجديد رخصة قيادة والاستعلام عـ  الممالفـات المروريـة وتجديـد اله

.الوطنية

ةتطوير المنصة الرقمي

ميم جمي  الأنشطة التـأ تشـمل جمـ  المتطلبـات المتعلقـة بالمنصـة وخـدماتها وتصـ

ق مـ  الحلول وتطويرها تقنياً ونشرها وعمل الاختبارات اللازمة لضمان جودتها بما يتوافـ

.المعايير والتنتيمات الصادرة م  الجهات ذات العلاقة

تشييل المنصة 

الرقمية

يشــمل تقــديم خــدمات المنصــة بالنيابــة عــ  الجهــة الحكوميــة المســؤولة عنهــا، وإدارة 

مدمـة المنصة الرقمية بما يضم  مداءها واستمرارية معمالها وفق اتفاقيات مسـتويات ال

.المحددة

النيابة ع  الجهة 

الحكومية

م  الأدوار مو المهام الرقمية المناطـة بأحـد الجهـات-مو مطثر -القيام بتأدية دور مو مهمة 

.الحكومية بموجب مداة نتامية وفق مسلو  تعاقد المشارطة بالدخل
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الملاحق. 14

معايير فئات التأهيل–مملحق 14.1

لبـات رُبطَِت مهليّة الحصول على الفئات المحددة م  التأهيل على مدت استيفاء طالب التأهيل لمتط

ل مرحلـة خـلا –طل فئة م  فئات التأهيل، وتقوم الهيئة بتقييم فئة التأهيـل المناسـبة لكـل مشـروع 

جـم الحـد الأدنـى مـ  الإيـرادات المتوقعـة للمشـروع، ح: بناءً على ثلاثة معايير رئيسة-دراسة الجدوت

:العمليات المتوقعة للمشروع، بالإضافة إلى الأثر المتوق ، طما يلأ

المعايير#
الفئات

جفئة  فئة  مفئة 

1

ت
لإيرادا

ا

الإيـرادات المتوقعـة بحســب

دراسة الجدوت

المشــــروع الــــذي تقُــــدر 

100إيراداتـــه بـــأطثر مـــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــون  ملي

ريال سعودي سنوياً 

المشـــروع الـــذي تقـــدر 

30إيراداتــــــه مــــــابي  

مليـون 100مليون إلـى 

ريال سعودي سنوياً 

ــــدر  ــــذي تقُ المشــــروع ال

30إيراداتــــه بأقــــل مــــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــون  ملي

ريال سعودي سنوياً 

2

ت
مليا

ع
ال

العمليات المتوقعة بحسـب

دراسة الجدوت
منمفضةمتوسطةمرتفعة

3

ر
لأث
ا

الأثـــــــر علـــــــى شـــــــرائح . م

قطــاع /مفــراد)المســتفيدي  

قطاع /قطاع حكومأ/خاص

(بير ربحأ

يؤثر المشـروع علـى عـدة 

 شرائح م  المستفيدي

ة يؤثر المشروع على عد

شـــــــــــرائح مـــــــــــ  

المستفيدي 

يــــؤثر المشــــروع علــــى 

شـــــريحة واحـــــدة مـــــ  

المستفيدي 

الأثر على سمعة الجهة مو.  

القطاع الحكومأ

ــــى  ــــؤثر المشــــاري  عل ت

سمعة الوط 

تـــؤثر المشـــاري   علـــى 

سمعة قطاع واحد

ــــاري  علــــى  ــــؤثر المش ت

ـــة  ـــة حكومي ـــمعة جه س

واحدة

اعتمادية المدمات. ج

ــروع  ــدمات المش ــوثر خ ت

على تقديم خدمات مخـرت 

ر فأ سلسـلة القيمـة عبـ

عدة قطاعات

توثر خـدمات المشـروع 

ـــديم خـــدمات  ـــى تق عل

مخــــرت فــــأ سلســــلة 

ــــأ قطــــاع  القيمــــة ف

معيّ 

لا تـوثر خـدمات المشـروع  

علـــى تقـــديم مي خـــدمات 

مخرت
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متطلبات التقدم للحصول على التأهيل–ملحق   14.2

:تنقسم متطلبات إصدار التأهيل إلى الآتأ

المتطلبات العامة

متطلبات التأهيل العامة

جفئة  فئة  مفئة المتطلبات#

1

تقــــديم شــــهادة تصــــنيف المقــــاولي  

ات لأنشــطة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــ

ـــديات  ـــة ووزارة البل الصـــادرة مـــ  الهيئ

والإسكان

ينطبقينطبقينطبق

2
شهادة حجم المنشأة م  الهيئة العامـة 

.للمنشآت الصييرة والمتوسطة

تقـــديم مـــا يثبـــت عـــدد 

مــــــوظفأ المنشــــــأة 

ومجمــــــوع إيراداتهــــــا 

السنوية

متوسطة
ـــــة  صـــــييرة ومتناهي

الصير

3
 بـه تقديم عقد تأسيس المنشأة موضحاً 

.نسب ملكية المنشأة طالبة التأهيل

ـــاً لنســـبة ـــق وفق ينطب

الملكيــة التــأ تحــددها 

الهيئة

ينطبــــق وفقــــاً لنســــبة 

ـــأ تحـــددها  ـــة الت الملكي

الهيئة

ينطبـــق وفقـــاً لنســـبة

ــأ تحــددها ــة الت الملكي

الهيئة

4

تقــــديم ســــجل بتفاصــــيل المشــــاري  

والأعمال التأ قدمتها الشرطة فأ مجـال

.معمال الحكومة الرقمية

توفير ما يثبت إنجاز مشاري  معمال حكومة رقمية

بالنيابة متبعة لأسلو  المشارطة بالدخل

توفير ما يثبت إنجاز

مشاري  رقمية

5

ــد بالحــد الأدنــى ــا يثبــت التقي ــديم م تق

ت لنسبة المحتـوت المحلـأ علـى مسـتو

ـــــة  المنشـــــأة لقطـــــاع خـــــدمات تقني

.المعلومات

*ينطبق

6
تعبئة النمـوذج المـاص بطلـب التأهيـل

.يهمستوفياً طافة المتطلبات الواردة ف
ينطبقينطبقينطبق

7

تقــــديم تفاصــــيل طافــــة المنصــــات مو 

ــرطة  ــل الش ــ  قب ــة م ــدمات المقدم الم

رطة والمقابلات المالية لها ونسب المشـا

والعقود والاتفاقيـات-إن وجدت-بالدخل 

المرتبطة بها

ينطبق

.يتم احتساب المحتوى المحلي بناء  على ما تصدره هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية*
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المتطلبات الفنية

متطلبات التأهيل الفنية

جفئة  فئة  مفئة المتطلبات#

1
تقديم تعهد بالتقيد بتنتيمات الأم  السيبرانأ الصادرة ع  الهيئة الوطنية 

السيبرانأللأم 
ينطبقينطبقينطبق

2
ة البيانات تقديم تعهد بالتقيد بضوابط ومواصفات إدارة البيانات الوطنية وحوطمتها وحماي

.الشمصية
ينطبقينطبقينطبق

3

زمة لإدارة تقديم الشهادات المعتمدة التأ تثبت قيام طالب التأهيل بوض  الاحتياطات اللا 

المماطر واستمرارية الأعمال والتعافأ م  الكوارف، والحصول على شهادتأ الآيزو 

(ISO/IEC 27001:2017 ) و(ISO 22301:2019  ) مو شهادة(BS 25999).

ينطبقينطبقينطبق

ينطبقينطبقينطبق.تقديم خطة الإشعار بانتهاك البيانات الأمنية والبيانات الشمصية4

5
تقديم دراسة فنية لهيكلية الأجهزة ونوع الأجهزة والبرمجيات، والتقنيات الحالية

.والمستقبلية المستمدمة
ينطبقينطبقينطبق

المتطلبات المالية

متطلبات التأهيل المالية

جفئة  فئة  مفئة المتطلبات#

.تقديم ضمان بنكأ باسم الهيئة1
مليون 1

ريال

700

ملف 

ريال

300

ملف 

ريال

:تقديم تقرير تدقيق م  محاسب قانونأ مُعتمد يثبت الملاءة المالية لطالب التأهيل، على من يشمل2

(EBITDA)هامش الأرباح قبل الفائدة والضرائب والإهلاك واستهلاك الدي  2.1
بحد مدنى 

20%

بحد 

مدنى 

15%

بحد 

مدنى 

15%

(Quick Ratio)معامل السيولة السريعة 2.2
بحد مدنى 

×1.2

بحد 

مدنى 

×1.5

بحد 

مدنى 

×1.5

(Debt-to-Equity Ratio)نسبة الديون إلى الملكية 2.3
مقل م  

25%

مقل م  

30%

مقل م  

40%

(Debt Service Coverage Ratio)معامل نسبة تيطية خدمة الدي  2.4
مطثر م  

×1.2

مطثر 

1.2×م  

مطثر م  

×1.2

(FCF to OCF)نسبة التدفق النقدي الحر إلى التدفق النقدي التشييلأ 2.5
مطثر م  

45%

مطثر 

م  

35%

مطثر م  

30%
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المقابلات المالية للحصول على تأهيل معمال الحكومة الرقمية–جملحق  14.3

المقابلات المالية لإصدار التأهيل

الفئة#

المقابلات المالية

المقابل المالأ 

م للتأهيل عند تقدي

*الطلب

**المقابل المالأ السنوي

السقف السنويالنسبة م  إجمالأ الإيراد

مليون ريال4%2ملف ريال25(م)فئة 1

ملف ريال400%2ملف ريال15( )فئة 2

ملف ريال100%2آلاف ريال5(ج)فئة 3

.المقابل المالي للتأهيل عند تقديم الطلب يسترد عند انتقال وبدء المؤهل بسداد المقابل المالي السنوي*
.المقابل المالي السنوي ينطبق فقط على إجمالي الإيراد الوارد للمؤهل م  أعمال الحكومة الرقمية** 
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