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تنفيــذاً لقــرار مجلــس الوزراء رقــم )418( وتاريخ 1442/07/25هـ، الصادر بالموافقة على تنظيم 

هيئــة الحكومــة الرقميــة، والــذي ينــص فــي المــادة )الثالثــة( منــه علــى أن »الهيئــة هــي الجهــة 

المختصــة بــكل مــا يتعلــق بالحكومــة الرقميــة، وأنهــا تعــد المرجــع الوطنــي فــي شــؤونها«، وما 

نصــت عليــه الفقــرة السادســة مــن المــادة )الرابعــة( »دون الإخــال باختصاصــات الجهــات ذات 

العلاقــة، تتولــى الهيئــة الاختصاصــات والمهمــات الآتيــة:  متابعــة التــزام الجهــات الحكوميــة 

بالقــرارات والأوامــر الصــادرة فــي شــأن التعامــات الحكوميــة الرقميــة، وفــق الأطــر والمعاييــر 

ــام وزارة الاتصــالات  ــد )رابعــاً( مــن القــرار بقي التــي تضعهــا الهيئــة«. وحســب مــا ورد فــي البن

وتقنيــة المعلومــات - باتخــاذ مــا يلــزم حيــال إلغــاء برنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة 

ــر( الصــادر فــي شــأنه الأمــر الســامي رقــم )22290( وتاريــخ 1433/4/27هـــ، والأمر الســامي  )يسِّ

رقــم )18767( وتاريــخ 1440/4/7هـــ، وأن تحــل »هيئــة الحكومــة الرقميــة« محــل البرنامــج فــي 

المشــروعات والمبــادرات الصــادر فــي شــأنها قــرارات مــن مجلــس الــوزراء وأوامــر ســامية ذات 

الصلة.

ويحتوي التقرير على نتائج الجهات الحكومية المشــاركة والمشــمولة في دورة قياس التاســع 

ــات  ــة مــن بيان ــه الجهــات الحكومي ــى مــا وفرت ــي عل ــم بشــكل كل لعــام 2021، واعتمــد التقيي

للهيئــة، والنتائــج الموضحــة فــي هــذا الملخــص تمثــل اســتجابة الجهــات لمتطلبــات مؤشــرات 

قيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي.

تمهيد
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نبذة عن القياس التاسع للتحول الرقمي

يهــدف »قيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي« بنســخته التاســعة إلــى الإســهام فــي تطويــر الحكومــة الرقميــة مــن 
خــال متابعتهــا بشــكل دوري وتحفيزهــا بمــا يتوافــق مــع التوجهــات فــي مجــال التحــول الرقمــي،  ويحقــق أهــداف 
رؤيــة المملكــة  2030 وبرامجهــا التنفيذيــة، حيــث أنــه يعمــل علــى تقييــم وتحديــد الوضع الراهن للجهــات الحكومية 
وقيــاس تحولهــا الرقمــي عبــر إطــار عــام موحــد لضمــان تحقيــق التحــول الرقمــي فــي مراحلــه كافــة، والســعي إلــى 
تحفيــز الأجهــزة الحكوميــة للعمــل علــى تطويــر الكفــاءات ورفــع مســتوى الأداء، وتمكيــن الجهــات الحكوميــة مــن 
خــال توفيــر آليــة رقميــة لتقييــم وقيــاس تحولهــا ومــدى تطــور أدائهــا خــال العــام فــي ســبيل الوصول إلــى حكومة 

رقميــة متكاملــة.

يعــد القيــاس الحالــي امتــداداً للقيــاس الثامــن، إذ تــم الإبقــاء علــى مراحــل التحــول الرقمــي مــع تعديــل مســميات 
بعــض المراحــل لتكــون أكثــر وضوحًــا مــع إجــراء مجموعــة مــن التحديثــات علــى القيــاس )التاســع( وذلــك بنــاءً علــى 

الــدروس المُســتفادة ومرئيــات الجهــات الحكوميــة.

مفهوم التحول الرقمي:

ــة مــن خــال  ــر نمــاذج الأعمــال والتشــغيل المُبتكــرة والمرن ــق اســتراتيجية المنظمــات وتطوي ــى تحقي الســعي إل
ــرات  ــق قيمــة مضافــة وخب ــر لخل ــات، وإدارة التغيي ــم العملي ــادة تنظي ــر المواهــب وإع ــات وتطوي ــف التقني توظي

جديــدة للمســتفيدين والموظفيــن وأصحــاب العلاقــة.

ما هو قياس التحول الرقمي الحكومي التاسع؟

أداة تقييــم تســتند علــى منهجيــة محــددة تســتهدف الجهــات الحكوميــة لتشــخيص وضعهــا الراهــن ومتابعــة تطــور 
ــة  ــق مســتهدفات رؤي ــر بمــا يســاهم فــي تحقي رحلتهــا فــي التحــول الرقمــي وفــق أفضــل الممارســات والمعايي

المملكــة 2030.
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أهداف القياس
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طريقة احتساب مؤشر قياس التحول الرقمي الحكومي

يتكــون مؤشــر قيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي مــن ثــاث مؤشــرات فرعيــة يتــم مــن خلالهــا قيــاس 
مســتوى تقــدم الجهــات فــي مجــال التحــول الرقمــي.

المؤشر الفرعي الأول: تقدم الجهة في رحلة التحول الرقمي 	•
هو المسؤول عن قياس مستوى تحول الجهة بحسب مناظير ومحاور رحلة التحول الرقمي.

المؤشر الفرعي الثاني: الالتزام بالأنظمة والتشريعات 	•
ــة ذات العلاقــة  ــزام الجهــة بالأنظمــة والتشــريعات الحكومي ــاس مــدى الت هــو المســؤول عــن قي

ــة التحــول الرقمــي. برحل

المؤشر الفرعي الثالث: نضج الخدمات الرقمية 	•
هو المسؤول عن قياس مستوى نضج الخدمات الرقمية.

تم إعطاء وزن محدد لكل من هذه المؤشرات كما هو موضح في الجدول الآتي:

الوزنالمؤشر

%75تقدم الجهة في رحلة التحول الرقمي

%5الالتزام بالأنظمة والتشريعات

%20نضج الخدمات الرقمية 
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المؤشر الفرعي الأول: مستوى تقدم الجهة في رحلة التحول الرقمي 

ــر رئيســية تغطــي أهــم  يشــتمل المؤشــر الأول علــى إطــار عمــل لرحلــة التحــول الرقمــي مكــون مــن ســبعة مناظي
ــر يقيــس المؤشــر مســتوى  ــة التحــول الرقمــي بشــكل متناغــم ومتكامــل ومــن خــال هــذه المناظي جوانــب عملي

تقــدم الجهــة فــي رحلــة التحــول الرقمــي.

يتفــرع مــن كل منظــور مــن هــذه المناظيــر مجموعــة مــن المحــاور بلــغ عددهــا بشــكل إجمالــي 20 محــوراً تقــاس مــن 
خــال 20 مؤشــراً مختلفــاً.

وفيما يلي شكل يوضح إطار العمل الحالي للقياس التاسع يتضمن المناظير والمحاور:

الإستراتيجية

المنظمة 
والثقافة

البيانات

الخدمات

المستفيد

البناء الإتاحـــةالمحــــاور الإبداع  والريادةالتكامـــلالتحسينالمناظيـــر

التخطيط

القيادة

البنية المؤسسية

القدرات

الوعي

الحوكمة

تحسين العمليات

إدارة المشاريع

استمرارية الأعمال

التطبيقات الإدارية

البنية التحتية

حوكمة البيانات

إدارة البيانات

إتاحة البيانات

جودة الخدمات

المنصات المشتركة

قنوات تقديم الخدمة

المشاركة الإلكترونية

علاقة المستفيد

تجربة المستفيد

العمليات

التقنية
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رحلة التحول الرقمي 

يقــاس تقــدم الجهــة فــي رحلــة التحــول الرقمــي بنــاءً علــى كل محــور مــن هــذه المحــاور لتنتقــل الجهــة فــي رحلتهــا 
نحــو التحــول الرقمــي فــي خمــس مراحــل متتاليــة تعبــر كل منهــا عــن مســتوى محــدد مــن التقــدم:

مرحلة البناء: 	•
إعداد واتخاذ خطوات أولية للتقدم في محاور التحول الرقمي.

مرحلة الإتاحة: 	•
تستوجب توفير جميع السياسات والمعايير والعمليات والأدوات ذات العلاقة بمحاور التحول الرقمي.

مرحلة التحسين: 	•
ُتعنى بالتطوير لجميع جوانب محاور التحول الرقمي ومراقبتها بهدف التحسين المستمر.

مرحلة التكامل:	•
تحقق فيها الجهة تكاملًا داخلياً بين إداراتها وأقسامها وخارجياً مع الجهات الأخرى.

مرحلة الإبداع والريادة:	•
تقــدم الجهــات نماذجــاً إبداعيــةً ومبتكــرةً فــي محــاور التحــول الرقمــي مــع توظيــف التقنيــات الناشــئة والتوجهــات 

الحديثــة فــي التحــول الرقمــي الحكومــي.

وفي ما يلي شكل يوضح مراحل رحلة التحول الرقمي:

البــنـــــــــــاء

الإتـــــاحة

التحسين

التكامل

الإبــداع
والريادة
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المؤشر الفرعي الثاني: الالتزام بالأنظمة والتشريعات  

مــن خــال هــذا المؤشــر يتــم قيــاس مــدى التزام الجهــات الحكوميــة بمجموعة من الأنظمــة والتشــريعات الحكومية 
المتعلقــة بعمليــة التحــول الرقمــي وذلــك من خــال أربعة مســتويات وهي:

المؤشر الفرعي الثالث: نضج الخدمات الرقمية 

يســاعد مرصــد الخدمــات الحكوميــة الجهــات فــي حصــر ونشــر خدماتهــا الرقميــة، وأيضــاً لوضــع خريطــة طريــق لتحويــل 
ــة  ــى أن مرصــد الخدمــات الحكومي ــة بالإضافــة إل ــى خدمــات رقمي ــة إل ــة فــي الجهــات الحكومي الخدمــات التقليدي
يســاعد فــي تقييــم مســتوى تقــدم الجهــات الحكوميــة فــي مســار التحــول للخدمــات الرقميــة ويتــم قيــاس هــذا 

المؤشــر بشــكل نصــف ســنوي.

التزام كامل                      التزام جزئي                     عدم الالتزام                       لا ينطبق
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معايير ترشيح الجهات المشمولة في القياس التاسع

وضعــت هيئــة الحكومــة الرقميــة بنــاءً علــى منهجيــة القيــاس التاســع مجموعــة مــن المعاييــر لتحديــد شــريحة الجهات 
المتســهدفة فــي القيــاس. و تشــمل هــذه المعايير:

	1 أن تكون الجهة حكومية..
	2 أن تكون الجهة مستقلة إدارياً ولها شخصية اعتبارية..
	3 أن تكون الجهة مستقلة مالياً..
	4 أن تقــدم الجهــة خدمــات للمســتفيد الخارجــي ســواءً )الجهــات الحكومية، القطاع الخاص، الأفراد( ، أو المســتفيد .

الداخلي )منســوبي الجهة(.
	5 للجهات المُنشأة حديثاً من مجلس الوزراء، يشترط أن يمضى على تأسيسها 18 شهراً..

وبنــاءً علــى مــا تقــدم أعــاه تــم قيــاس 193 جهــة حكوميــة منهــا 17 جهــة شــاركت للمــرة الأولــى بالقيــاس التاســع 
وعليــه لا يتــم احتســاب نتائجهــا ضمــن الجهــات المشــمولة فــي هــذا التقريــر. أمــا بالنســبة للجهــات المتبقيــة وعددها 

176 جهــة حكوميــة ســيرد تفصيلهــا فــي هــذا التقريــر.

تصنيف الجهات الحكومية إلى مجموعات 

ضمــن إطــار العمــل المُحسّــن للقيــاس التاســع اتبعــت هيئــة الحكومــة الرقميــة تصنيفــاً محــدداً للجهــات الحكوميــة، 
إذ تــم تصنيــف الجهــات الحكوميــة حســب طبيعــة عملهــا والخدمــات التــي تقدمهــا للمســتفيدين بشــكل متوائــم 
ومتجانــس، ويتيــح هــذا التصنيــف إمكانيــة المقارنــة بيــن هــذه الجهــات فــي رحلتهــا نحــو التحــول الرقمــي بشــكل 

فعّــال وواضــح.

عدد الجهاتالمجموعة#

23الوزارات1
17الأمانات2
11الخدمات الصحية3
26المالية والاقتصادية4
36التعليم والتدريب5
12التقنية والإعلام والخدمات اللوجستية6
12الأمنية والعسكرية7
26أجهزة عامة8
13إمارات المناطق9
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نتائج الجهات الحكومية للقياس التاسع   

أحــرزت الجهــات الحكوميــة تقدمــاً فــي القيــاس التاســع مقارنــةً بمــا قدمتــه فــي القيــاس الثامــن بنســبة 
ــج الجهــات المشــاركة فــي القيــاس التاســع للتحــول  تحسّــن بلغــت %3.89، ويســتعرض هــذا الفصــل نتائ

الرقمــي التــي بلــغ عددهــا 176 جهــة حكوميــة.

وكانت نتائج تقييم الجهات الحكومية على النحو الآتي:

البــنـــــــــــاء

الإتـــــاحة

التحسين

التكامل

جهتان

43 جهة

59 جهة

71 جهة

جهة واحدة

الإبــداع
والريادة
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أعلى الجهات الحكومية حسب نتائج القياس

المرحلةالجهة#

الإبداع والريادةالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة 1

الإبداع والريادةوزارة الصحة2

التكاملالمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية »التقاعد سابقاً«3

التكاملوزارة النقل والخدمات اللوجستية4

التكاملوزارة البيئة والمياه والزراعة5

التكاملبنك التنمية الاجتماعية6

التكاملأمانة منطقة الرياض7

التكاملمدينة الملك فهد الطبية8

التكاملمستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث9

التكاملوزارة التجارة10

التكاملوزارة المالية11

التكاملصندوق التنمية الصناعية السعودي12

التكاملهيئة الزكاة والضريبة والجمارك13

التكاملالديوان الملكي14

التكاملالشؤون الصحية بالحرس الوطني15

التكاملهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات16

التكاملأمانة المنطقة الشرقية17

التكاملمجلس الضمان الصحي التعاوني18

التكاملجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل19

التكاملالمديرية العامة للجوازات20
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المرحلةالجهة#

التكاملالمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 21

التكاملالهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة22

التكاملرئاسة الاستخبارات العامة23

التكاملجامعة الملك خالد24

التكاملوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية25

التكاملوزارة العدل26

التكاملجامعة القصيم27

التكاملالإدارة العامة للخدمات الصحية بوزارة الدفاع28

التكاملالمؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة29

التكاملأمانة محافظة الطائف30

التكاملالمراسم الملكية31

التكاملوزارة السياحة32

التكاملأمانة منطقة الباحة33

التكاملأمانة منطقة القصيم34

التكاملالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني35

التكاملوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان36

التكاملهيئة السوق المالية37

التكاملأمانة العاصمة المقدسة38

التكاملوزارة الاستثمار39

التكاملأمانة منطقة جازان40

التكاملوزارة التعليم41

التكاملالمركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة "أداء"42

التكاملالمؤسسة العامة للري43

التكاملأمانة منطقة الجوف44

التكاملمعهد الإدارة العامة45
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النتائج بحسب المجموعات

الوزارات
عدد الجهات في هذه 
المجموعة )23( جهة

التحسين

التعليم والتدريب
عدد الجهات في هذه 
المجموعة )36( جهة

التحسين

الأجهزة العامة
عدد الجهات في هذه 
المجموعة )26( جهة

الإتاحة

الأمنية والعسكرية
عدد الجهات في هذه 
المجموعة )12( جهة

التحسين

إمارات المناطق
عدد الجهات في هذه 
المجموعة )13( جهة

الإتاحة

الأمانات
عدد الجهات في هذه 

المجموعة )17( جهة

التكامل

المالية والاقتصادية
عدد الجهات في هذه 
المجموعة )26( جهة

التحسين

الخدمات الصحية
عدد الجهات في هذه 

المجموعة )11( جهة

التحسين

التقنيـة والإعـلام والخدمات 
اللوجستية

عدد الجهات في هذه المجموعة )12( جهة

التحسين



14ملخص تنفيذي - نتائج قياس التحول الرقمي الحكومي التاسع

أولًا: مجموعة الوزارات:

القياس التاسع القياس الثامن

التحسين بلغت نسبة التقدم في هذه التحسين
المجموعة 7.75%

المرحلةأفضل خمس جهات بمجموعة الوزارات#

الإبداع والريادةوزارة الصحة1

التكاملوزارة النقل والخدمات اللوجستية2

التكاملوزارة البيئة والمياه والزراعة3

التكاملوزارة التجارة4

التكاملوزارة المالية5

•  وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات    	

•  وزارة الاستثمار    	

•  وزارة الاقتصاد والتخطيط    	

•  وزارة الإعلام    	

•  وزارة البيئة والمياه والزراعة    	

•  وزارة التجارة    	

•  وزارة التعليم    	

•  وزارة الحج والعمرة    	

•  وزارة الحرس الوطني    	

•  وزارة الخارجية    	

•  وزارة الدفاع    	

•  وزارة الرياضة    	

• وزارة السياحة     	

• وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 	

والإرشاد    

• وزارة الشؤون البلدية والقروية 	

والإسكان  

• وزارة الشؤون البلدية والقروية 	

والإسكان )الإسكان سابقاً(  

• وزارة الصحة    	

• وزارة الصناعة والثروة المعدنية     	

• وزارة الطاقة    	

• وزارة العدل    	

• وزارة المالية    	

• وزارة الموارد البشرية والتنمية 	

الاجتماعية    

• وزارة النقل والخدمات اللوجستية    	

الجهات الحكومية بمجموعة الوزارات )ترتيب أبجدي(:
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ثانياً: مجموعة الأمانات:

القياس التاسع القياس الثامن

التكامل بلغت نسبة التقدم في هذه التحسين
المجموعة 26.33%

المرحلةأفضل خمس جهات بمجموعة الأمانات#

التكاملأمانة منطقة الرياض1

التكاملأمانة المنطقة الشرقية2

التكاملأمانة محافظة الطائف3

التكاملأمانة منطقة الباحة4

التكاملأمانة منطقة القصيم5

• أمانة العاصمة المقدسة   	

• أمانة المنطقة الشرقية   	

• أمانة محافظة الأحساء   	

• أمانة محافظة الطائف   	

• أمانة محافظة جدة   	

• أمانة محافظة حفر الباطن  	

• أمانة منطقة الباحة  	

• أمانة منطقة الجوف   	

• أمانة منطقة الحدود الشمالية  	

• أمانة منطقة الرياض  	

• أمانةمنطقة القصيم  	

• أمانة منطقة المدينة المنورة  	

• أمانة منطقة تبوك  	

• أمانة منطقة جازان  	

• أمانة منطقة حائل  	

• أمانة منطقة عسير  	

• أمانة منطقة نجران  	

الجهات الحكومية بمجموعة الأمانات )ترتيب أبجدي(:
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ثالثاً: مجموعة الخدمات الصحية:

القياس التاسع القياس الثامن

التحسين بلغت نسبة التقدم في هذه التحسين
المجموعة 12.29%

المرحلةأفضل خمس جهات بمجموعة الخدمات الصحية#

التكاملمدينة الملك فهد الطبية1

التكاملمستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث2

التكاملالشؤون الصحية بالحرس الوطني3

التكاملمجلس الضمان الصحي التعاوني4

التكاملالإدارة العامة للخدمات الصحية بوزارة الدفاع5

•  الإدارة العامة للخدمات الصحية بوزارة الدفاع  	

•  الإدارة العامة للخدمات الطبية بوزارة الداخلية  	

•  الشؤون الصحية بالحرس الوطني  	

•  المجلس الصحي السعودي  	

•  الهيئة السعودية للتخصصات الصحية  	

•  الهيئة العامة للغذاء والدواء  	

•  مجلس الضمان الصحي التعاوني  	

•  مدينة الملك فهد الطبية  	

•  مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون  	

•  مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث  	

•  هيئة الهلال الأحمر السعودي  	

الجهات الحكومية بمجموعة الخدمات الصحية )ترتيب أبجدي(:
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رابعاً: المجموعة المالية والاقتصادية:

القياس التاسع القياس الثامن

التحسين بلغت نسبة التقدم في هذه التحسين
المجموعة 6.63%

المرحلةأفضل خمس جهات بالمجموعة المالية والاقتصادية#

الإبداع والريادةالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة1

التكاملالمؤسسة العامة للتأمنيات الاجتماعية »التقاعد سابقاً «2

التكاملبنك التنمية الاجتماعية3

التكاملصندوق التنمية الصناعية السعودي4

التكاملهيئة الزكاة والضريبة والجمارك 5

• البنك المركزي السعودي    	

• الديوان العام للمحاسبة    	

• المركز السعودي لكفاءة الطاقة    	

• المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  	

• المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 	

)التقاعد سابقاً(    

• المؤسسة العامة للحبوب    	

• الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق 	

التقنية    

• الهيئة السعودية للملكية الفكرية    	

• الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس   	

والجودة    

• الهيئة العامة للإحصاء    	

• الهيئة العامة للأوقاف    	

• الهيئة العامة للعقار    	

• الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات    	

• الهيئة العامة للمنافسة    	

• الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة    	

• بنك التنمية الاجتماعية    	

• صندوق التنمية الزراعية    	

• صندوق التنمية الصناعية السعودي    	

• صندوق التنمية العقارية    	

• صندوق تنمية الموارد البشرية    	

• هيئة الزكاة والضريبة والجمارك   	

• هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  )الجمارك 	

سابقاً(  

• هيئة السوق المالية    	

• هيئة المحتوى المحلي والمشتريات 	

الحكومية    

• هيئة المدن والمناطق الاقتصادية الخاصة    	

• هيئة تنمية الصادرات السعودية    	

الجهات الحكومية بالمجموعة المالية والاقتصادية )ترتيب أبجدي(:
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خامساً: مجموعة التعليم والتدريب:

القياس التاسع القياس الثامن

بلغت نسبة التقدم في هذه 
المجموعة 0.39%

المرحلةأفضل خمس جهات بمجموعة التعليم والتدريب#

التكاملجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل1

التكاملجامعة الملك خالد2

التكاملجامعة القصيم3

التكاملالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني4

التكاملمعهد الإدارة العامة5

• الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  	

• الجامعة السعودية الإلكترونية  	

• المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني  	

• جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  	

• جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  	

• جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  	

• جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن  	

• جامعة الباحة  	

• جامعة الجوف  	

• جامعة الحدود الشمالية  	

• جامعة الطائف  	

• جامعة القصيم   	

• جامعة المجمعة  	

• جامعة الملك خالد  	

• جامعة الملك سعود  	

• جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم 	

الصحية  

• جامعة الملك عبدالعزيز  	

• جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  	

• جامعة الملك فيصل  	

• جامعة أم القرى  	

• جامعة بيشة  	

• جامعة تبوك  	

• جامعة جازان  	

• جامعة جدة  	

• جامعة حائل  	

• جامعة حفر الباطن  	

• جامعة شقراء  	

• جامعة طيبة  	

• جامعة نجران  	

• دارة الملك عبدالعزيز  	

• كلية الملك خالد العسكرية  	

• كلية الملك فهد الأمنية  	

• معهد الإدارة العامة  	

• مكتبة الملك عبدالعزيز العامة  	

• مكتبة الملك فهد الوطنية  	

• هيئة تقويم التعليم والتدريب  	

الجهات الحكومية بمجموعة التعليم والتدريب )ترتيب أبجدي(:

التحسين التحسين
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سادساً: مجموعة التقنية والإعلام والخدمات اللوجستية:

القياس التاسع القياس الثامن

بلغت نسبة التقدم في هذه 
المجموعة 5.37%

أفضل خمس جهات بمجموعة التقنية والإعلام والخدمات #
المرحلةاللوجستية

التكاملهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات1

التحسينمدينة الملك عبدالله للطاقة الذرية والمتجددة2

التحسينوكالة الأنباء السعودية3

التحسينالبريد السعودي4

التحسينالهيئة العامة للنقل 5

• البريد السعودي  	

• الهيئة السعودية للفضاء  	

• الهيئة العامة للإعلام المرئي والمسموع  	

• الهيئة العامة للترفيه  	

• الهيئة العامة للطيران المدني  	

• الهيئة العامة للموانئ  	

• الهيئة العامة للنقل   	

• مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية  	

• مدينة الملك عبدالله للطاقة الذرية والمتجددة  	

• هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات  	

• هيئة الإذاعة والتلفزيون  	

• وكالة الأنباء السعودية  	

الجهات الحكومية بمجموعة التقنية والإعلام والخدمات اللوجستية  )ترتيب أبجدي(:

التحسين الإتاحة
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سابعاً: المجموعة الأمنية والعسكرية:

القياس التاسع القياس الثامن

بلغت نسبة التقدم في هذه 
المجموعة 5.57%

المرحلةأفضل خمس جهات بالمجموعة الأمنية والعسكرية#

التكاملالمديرية العامة للجوازات1

التكاملرئاسة الاستخبارات العامة2

التحسينالمديرية العامة لحرس الحدود3

التحسينالمديرية العامة للدفاع المدني4

التحسينوكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية5

• المديرية العامة لحرس الحدود  	

• المديرية العامة للجوازات  	

• المديرية العامة للدفاع المدني  	

• المديرية العامة للسجون  	

• المديرية العامة لمكافحة المخدرات  	

• المؤسسة العامة للصناعات العسكرية  	

• النيابة العامة  	

• الهيئة العامة للصناعات العسكرية  	

• رئاسة الاستخبارات العامة  	

• قوات أمن المنشآت  	

• مديرية الأمن العام  	

• وكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية  	

الجهات الحكومية بالمجموعة الأمنية والعسكرية )ترتيب أبجدي(:

التحسين الإتاحة
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ثامناً: مجموعة الأجهزة العامة:

القياس التاسع القياس الثامن

بلغت نسبة التقدم في هذه 
المجموعة 4.61%

المرحلةأفضل خمس جهات بمجموعة الأجهزة العامة #

التكاملالديوان الملكي1

التكاملالمؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة2

التكاملالمراسم الملكية3

التكاملالمركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة "أداء"4

التكاملالمؤسسة العامة للري5

•  الديوان الملكي  	

•  الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام 	

والمسجد النبوي  

•  الرئاسة العامة للبحوث العلمية والإفتاء  	

•  الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 	

والنهي عن المنكر  

•  المراسم الملكية  	

•  المركز الوطني لتنمية الحياة الفطرية  	

•  المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة 	

»أداء«  

•  المركز الوطني للرقابة على الإلتزام البيئي  	

•  المركز الوطني للوثائق والمحفوظات  	

•  المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة  	

•  المؤسسة العامة للري  	

•  الهيئة العامة للمساحة  	

•  الهيئة العامة للولاية على أموال القاصرين 	

ومن في حكمهم  

•  الهيئة الملكية للجبيل وينبع  	

•  الهيئة الملكية لمحافظة العلا  	

•  الهيئة الملكية لمدينة الرياض  	

•  ديوان المظالم  	

•  مجلس الشورى  	

•  هيئة الخبراء بمجلس الوزراء  	

•  هيئة الرقابة النووية والإشعاعية  	

•  هيئة الرقابة ومكافحة الفساد  	

•  هيئة المساحة الجيولوجية السعودية  	

•  هيئة تطوير المدينة المنورة  	

•  هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة   	

•  هيئة تنظيم الكهرباء والإنتاج المزدوج  	

•  هيئة حقوق الإنسان  	

الجهات الحكومية بمجموعة الأجهزة العامة )ترتيب أبجدي(:

تشــتمل علــى الجهــات الرقابيــة والتشــريعية، الجهــات العدليــة والإســامية، البنيــة التحتية، الطاقــة والبيئة 
والحمايــة الاجتماعية.

الإتاحة الإتاحة
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تاسعاً: مجموعة إمارات المناطق:

القياس التاسع القياس الثامن

بلغت نسبة التقدم في هذه 
المجموعة 3.16%

المرحلةأفضل خمس جهات بمجموعة إمارات المناطق#

التحسينإمارة منطقة الرياض1

الإتاحةإمارة منطقة تبوك2

الإتاحةإمارة منطقة مكة المكرمة3

الإتاحةإمارة منطقة عسير4

الإتاحةإمارة منطقة المدينة المنورة5

•  إمارة المنطقة الشرقية  	

•  إمارة منطقة الباحة  	

•  إمارة منطقة الجوف  	

•  إمارة منطقة الحدود الشمالية  	

•  إمارة منطقة الرياض  	

•  إمارة منطقة القصيم  	

•  إمارة منطقة المدينة المنورة  	

•  إمارة منطقة تبوك  	

•  إمارة منطقة جازان  	

•  إمارة منطقة حائل  	

•  إمارة منطقة عسير  	

•  إمارة منطقة مكة المكرمة  	

•  إمارة منطقة نجران  	

الجهات الحكومية بمجموعة إمارات المناطق )ترتيب أبجدي(:

الإتاحة الإتاحة
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المرحلة القادمة   

ســتعمل الهيئــة فــي الــدورة العاشــرة علــى تطويــر منهجيــة القيــاس لتعتمــد علــى الحوكمــة 
والالتــزام بالقــرارات والأوامــر الصــادرة فــي مــا يتعلــق بالتحــول الرقمــي وماتصــدره الهيئــة مــن 

ــة. ــق مســتهدفات الحكومــة الرقمي ــة لتحقي ــر وأطــر تنظيمي معايي
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