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 وـيلوي يـف ةـيمقرلا ةـموكحلا ةئيه تقلطأ§
 زــيزعتل ةلماــشلا ةــموكحلا جماــنرب2022

 ىرج دقو ،ةيمقرلا تاصنملا ةمكوح لامعأ
 نــــم ةــــعومجمب لاــــمعلأا كــــلت مــــعد
 ةنمـضملاو ةئيهلا نع ةرداصلا تاميظنتلا
 ةــموكحلا لاــمعلأ يــميظنتلا راــطلإا يــف
.ةيمقرلا

 تاــــصنملا ةــــمكوح لاــــمعأ نمــــضتتو§
 تاــــصنملا جــــمد ،ةــــيمقرلا ةــــيموكحلا
 ءاـشنإ ةـمكوحو ةمئاقلا ةيمقرلا ةيموكحلا
ضـفخ فدـهب ،ةدـيدجلا ةـيمقرلا تاصنملا
 ةــــينورتكللإا عــــقاوملاو تاــــصنملا ددــــع
 للاـخ نـم %50 ةبـسنب ةـيمقرلا ةيموكحلا
.ءانبلا ةداعإ وأ جمدلا تايلمع

 ضـفخ2023 ربمتبـس رهش ىتح ىرج دقو§
177(21% ةبــسنب ةــمئاقلا تاــصنملا ددــع
 )ةصنم817 ساسلأا طخ عم ةنراقم ،ةصنم
 مـت اـمك ،فذـحلا وأ جمدـلا لامعأ للاخ نم
 ةدــيدج ةــصنم187 ليجــست بــلط ضــفر
.)ةّصنم696 تابلطلا يلامجا(

تاصنملا ءاشنإ ةمكوح نأ ةساردلا ترهظأ§
 نوـيلم798 ــب رّدـق ارـفو قّقحتـس ةديدجلا
 ةــمداقلا تاونــس رــشعلا دادــتما ىــلع لاــير
.)ةصنم187 ثادحإ بلط ضفر للاخ نم(

ةيرايعملاةنراقملا.2نهارلاعضولاليلحت.1
 ةـــيلود براـــجت )3( ةـــثلاث ةـــساردلا تنمـــضت§

.ةلثامم

 زـليو ثواـس وين ةموكح تقلطأ ،ايلارتسأ يف§
 ةدّــحوملا لــيمعلا ةــبرجت جماــنرب2019  ماــع

OneCxدعاس امم ؛ةيموكحلا تاصنملا جمدل
 قلاـــطإو ةـــصنم65 براـــقيام جـــمد ىـــلع
.ةيموكحلا تامدخلل ةدحوملا ةصنملا

 جماـــنربلا دعاـــس ،ةدـــحتملا ةـــكلمملا يـــفو§
 هـقلاطإّ مـت يذـلا حلاصلإاو ةءافكلل يموكحلا
 تاـــصنملا ددـــع ضيـــفخت ىـــلع2010 ماـــع
 يـكيرمأ رلاود نويلم102 ريفوتو ،%77 ةبسنب
.تاونس عبرأ للاخ

 دــقف ،ةــيكيرملأا ةدــحتملا تاــيلاولا يــف اّــمأ§
يـــموــكحلا قاـــفنلإا ديـشرت جماـنرب دعاـس

“To Cut Waste”عـقاوملا ددـع ضيـفخت ىلع 
 رلاود راـيلم3 ريفوـتو %25 ةبـسنب ةيموكحلا
.تامولعملا ةينقت عاطق يف يكيرمأ

تاجاتنتسلاا .3
.)جمدلا دعب ام( تايلوؤسملاو راودلأا ديدحتو ةمكوحلا حيضوت§

.جمدلا وأ فذحلا تارارق ذاختا معدت تاودأو تاميظنت رادصإ§

 اـقفو ةممـصمو تامدـخلا لـكل ةـعماج ةدـحوم ةـصنم دامتعا§
.نيديفتسملا ةايح تلاحرل

 ميمـصت ليهـستل ةكرتـشم تاودأو دراوـم ةـحاتإو ريوطت زيزعت§
.ةيمقرلا تامدخلا

 ةيمقرلا تامدخلا ميمصت يف ةايحلا تلاحر جمانرب ذيفنت عيرست§
.مدختسملا ةبرجت نيسحتل

يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 4

يذيفنتلا صخّلملا1.
ةساردلاتايئرمزربأ1.1
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ةــــــمدقملا
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لكشبةمهاسملل،ةيلبقتسملاوةيلاحلاتابلطتملاةبكاومىلعةيمقرلاةموكحلاةئيهلمعت

امبةمدقملاتامدخلاةدوجنمعفرلاو،ةيموكحلاتاهجلالخاديمقرلاءادلأازيزعتيفيسيئر

ةيجيتارتسلااتاهجوتلاعممءاوتيامبو،2030ةيدوعسلاةيبرعلاةكلممللةحومطلاةيؤرلاعمقفاوتي

و،ةيلبقتسملاتارييغتلاعمفيكتتةنرموةلاعّفةيميظنتةئيبريفوتةيمهأىلعدكؤتيتلاةئيهلل

يفينطولاعجرملادعتو،ةيمقرلاةموكحلابقلعتياملكبةصتخملاةهجلايهةئيهلانأثيح

ةفاكنيبلماكتلاقيقحتوةيمقرلاةموكحلالامعأميظنتبةئيهلاصاصتخانماقًلاطناو،اهنوؤش

نمةعبارلاةداملايفاهيلعصوصنملااهماهمواهتاصاصتخاىلإادانتساوةيموكحلاتاهجلا

،ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوعقاوملاوتاصنملاو،ةيمقرلاةموكحلالامعأميظنت“اهميظنت

."ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلافيلاكتديشرت"و،"ةقلاعلاتاذتاهجلاىلعاهميمعتو

لوصحلاب"ـه1442/11/7خيراتو1/42/5589مقرب رداصلاةيمقرلاةموكحلاةئيهميمعتىلإًادانتسإو

ريوطتودادعإىلعةئيهلاتلمع،"ةصنميأقلاطإوأسيسأتلبقةئيهلانمةقبسمةقفاومىلع

ميمعتلارثأسايقل"يموكحلاقافنلااةءافكقيقحتيفتاصنملاةمكوحتاميظنترثأةسارد"

ةيمقرلاتاصنملاةمكوحىلإفدهتيتلاونأشلااذهبةئيهلانعةرداصلاتاميظنتلاوهيلإراشملا

ةموكحلاجمانربتافدهتسمقيقحتيفتاميظنتلارودليلحتبءًاهتنإ، ةديدجلاتاصنملاوةمئاقلا

ديحوتويموكحلالمعلاةءافكعفرل؛م2022ماعنمويلويرهشيفةئيهلاهتقلطأيذلاةلماشلا

ةمادتسلاتانكمملاديدحتويموكحلاقافنلإاةءافكقيقحتيفيروحملااهرودو،ديفتسملاةبرجت

.رثلأا

ةمدقم2.
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يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 8DGA-2-1-02

لبق،ةكلمملايفةيموكحلاتاهجلاتماق

،ةيمقرلاتاصنملاةمكوحتاميظنترودص

ةيمقرلاتامدخلاوتاصنملانمددعريوطتب

تامدخلاةءافكنيسحتيفمهاسامّم

بناجىلاديفتسملاةبرجتزيزعتوةيموكحلا

عيرستيفتدعاسةثيدحةينقتةئيبءاشنإ

معدوةينقتلاتاراكتبلااوةيمقرلالولحلاينبت

دئاوعلاعفروراكتبلااويمقرلالوحتلا

ديازت2022ماعتايئاصحإرهظتو.ةيرامثتسلاا

ةيمقرلاةيموكحلاتاصنملاوتامدخلاددع

.)1(مقرلكشلايفنيبموهامك

يلاحلا عضولا ةسارد3.
ةمئاقلاتايدحتلا:ةساردللماعلاراطلإا3.1

5000+
1300+

800+

 تاونق
ةيمقر

 تاصنم
ةيموكح

 تامدخ
ةيمقر

 تامدخلا ددع
ةيمقرلا تاصنملاو

ةيموكحلا

 باـيغ لـظ يف تامدخلاو تاصنملا ىلع قافنلإا ديازت
 دــق اــمم ؛ةكرتــشملا دراوــملا مادختــسلا حــضاو هــجوت
.هبنجت ناكملإاب ناك ةيموكحلا دراوملل ارًده ببسي

لٍاع يموكح قافنإ

 يـــف نيديفتـــسملا ىدـــل تابوعـــص ةّدـــع دوـــجو
 وأ ،هاـضر ةبـسن نـم دـحُي دـق ةمدخلا ىلإ لوصولا
.ةبسانملا تامدخلا ىلع هلوصح نود لوحي

ةطبارتم ريغو ةقستم ريغ ةبرجت

 وأ ضرــغلا ســفن مدــخت تاــصنمو عــقاوم دوــجو
 ىدــل اًــكابترا ثدــحُي دــق ةهباــشتم تامدــخ مدــقت
ةمدخلا نم ةدافتسلاا هيلع بعصيو ديفتسملا

ةيمقرلا تاصنملاو تامدخلا ةيجاودزا

نأ هنأش نم ةصنم نم رثكأ ىلع ىوتحملا دوجو
لامتحا عافترا عم ىوتحملا ررّكت يف ببّستي

تافلاتخا وأ تاضراعت دوجو

ةيمقرلا تاصنملا ىوتحم راركت

تاصنملاوتامدخلاديازتىدّأ،ىرخأةهجنمو

نيبقيسنتلامدعبناجىلإةيّمقرلاةيموكحلا

تايدحتلانمةعومجمروهظىلإ،ةيموكحلاتاهجلا

ىوتحمراركتلمشت،ةفلتخمتايوتسمىلع

تاصنملاوتامدخلاةيجاودزاو،ةيمقرلاتاصنملا

عافتراوديفتسملاةبرجتطبارتوقاستامدعوةيمقرلا

:يتلآلًاقفويموكحلاقافنلاا

ةيموكحلا ةيمقرلا تاصنملاو تامدخلا ددع )1( : مقر لكشلا
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ىـضتقمب ةـيمقرلا ةـموكحلا ةـئيه ءاـشنإّ مـت ،2021 ماـع يف

 وـه اـمك ـه1442/07/25 خيراتو )418( مقر ءارزولا سلجم رارق

 ميــظنت ماــهم اــهميظنت نمــضت ثــيح )2( لكــشلاب حــضوم

 تامدــخلاو عــقاوملاو تاــصنملاو ةــيمقرلا ةــموكحلا لاــمعأ

 : يتلآلً اقفو ةيموكحلا

"ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلافيلاكتديشرت"§
1442/7/25 يف )418( مقر ءارزولا سلجم رارق

ةساردلا عوضومب ةرشابم ريغ ةقلاع تاذ ماهمةساردلا عوضومب ةرشابم ةقلاع تاذ ماهم

)3(مقر لكشلا يف نيبم وه امك ةساردلا عوضوم عم تاعطاقتلاو ةئيهلا ماهمو تاصاصتخا

 تاعورـــــشم حارـــــتقا
 حارــــــتقاو ةــــــمظنلأا
 هـــب لوـــمعملا ليدـــعت
.اهنم

2

 ةيجيتارتــــسلاا دادــــعإ
 ةـــــموكحلل ةـــــينطولا
 ىلع فارشلإاو ةيمقرلا
.اهذيفنت

3
ةموكحلا لامعأ ميظنت
 تاـــصنملاو ،ةـــيمقرلا
 تامدـــخلاو عـــقاوملاو
 ،ةــــيمقرلا ةــــيموكحلا
 ىـــــــلع اـــــــهميمعتو
.ةقلاعلا تاذ تاهجلا

4

 تايـــــسايسلا رارـــــقإ
.جماربلاو ططخلاو

1

 ةـينفلا ريياـعملا عضو
يمقرلا لوحتلا جذامنل
.اهب مازتللاا ةعباتمو

6
 تاــــهجلا ءادأ ساــــيق
 يف اهتاردقو ةيموكحلا
 ةـــــــموكحلا لاـــــــجم
 اــــــــضرو ةــــــــيمقرلا
ةـــعباتمو ،ديفتـــسملا
.مازتللاا

7

ةباحسلا لامعأ ةمكوح
.ةيمقرلا ةيموكحلا

8

 تافـــــصاوملا عـــــضو
 ةـــــصاخلا ةيـــــسايقلا
 ةــــموكحلا تاــــجتنمب
.ةيمقرلا

5

 فيلاــــــــكت ديــــــــشرت
 ةـــيموكحلا تامدـــخلا
.ةيمقرلا

10

 ءاـــنب يـــف ةمهاـــسملا
 ،ةـــــينطولا تاردـــــقلا
 دادــعإ يــف ةكراــشملاو
 ةــــيميلعتلا جمارــــبلا
.ةيبيردتلاو

11

،تاراــــشتسلاا ميدــــقت
 ءارـــــجإو تامدـــــخلاو
.ثوحبلاو تاساردلا

12

 ةدـــــــــناسملا ميدــــقت
 نيـــــــكمتو يـــــــنبتل
.ةثيدحلا تاينقتلا

9

ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ءاشنإ رارق )2( : مقر لكشلا

ةئيهلا ماهمو تاصاصتخا )3( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
ةساردلاعوضومبةقلعتملاةئيهلاماهم:ةساردللماعلاراطلإا3.1

 عقاوملاو تاصنملاو ةيمقرلا ةموكحلا لامعأ ميظنت"§

"تاهجلا ىلع اهميمعتو ةيموكحلا تامدخلاو
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ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا )4( : مقر لكشلا

1 ىوتسملا

2 ىوتسملا

3 ىوتسملا

2030 ةيؤر

حومط نطو

 تاهجوتلا

 ةيجيتارتسلاا

 ةموكحلل

ةيمقرلا

 تاــــــــهجوتلا زرــــــــبأ
 تاذ ةيجيتارتــــــــــسلاا
 عوــــــضومب ةــــــقلاعلا
:ةساردلا

 ةــــبرجت نامــــض1.1•
 ةـلماكتم نيديفتسم
ةرسيمو

 يــــــنبت زــــــيزعت3.2•
 ةـــيموكحلا لوـــلحلا
ةلماكتملا

 هذــــه مــــعد متــــيو•
5.1 للاخ نم فادهلأا

 راـطإ قـيبطت نامض
نرمو لاعف يميظنت
 تاريغتلا عم فيكتلل
 ةيلبقتسملا

ةموكحلا ةيلعاف زيزعت5

 نامض5.3.3
 تاهجلا بواجت

 ةيموكحلا
 تاظحلامل

 اهئلامع

 تاونق معد5.3.2
 عم لصاوتلا
 نينطاوملا
لامعلأا عمتجمو

 زيزعت5.3.1
 يف ةيفافشلا
 تاعاطقلا عيمج

ةيموكحلا

 ءاقترلاا5.2.5
 تامدخلا ةدوجب

 ةمدقملا
نينطاوملل

 ريوطت5.2.4
 ةموكحلا
ةينورتكللإا

ءادأ نيسحت5.2.2
ةيموكحلا تاهجلا

نينطاوملا عم لاعف لكشب لعافتلا5.3  يموكحلا زاهجلا ءادأ نيسحت5.2

G2CG2BG2G

نيديفتسملااضر
Satisfied Citizen

لامعلأا نيكمت
Enabled Business

ةلاعف ةموكح
Effective Government

رامثتسلاا ةءافك
Efficient Investment

ةيميظنت ةئيب
Regulated Ecosystem

12345

 ةبرجت نامض
 ةلماكتم نيديفتسم

 ةرسيمو

 نيب لعافتلا نامض
 دارفلأا
ةموكحلاو

 ةميق ريفوت
 ةيداصتقا
 عاطقلل ةفاضم

صاخلا

 ةردقلا ةدايز
 ةيسفانتلا
 ةسرامم ةلوهسو

لامعلأا

 تارارقلا نيكمت
 ةيموكحلا
 للاخ نم ةمزلالا
يمقرلا لوحتلا

 لولحلا ينبت زيزعت
ةلماكتملا ةيموكحلا

 دئاعلا ميظعت
 يداصتقلاا
 رامثتسلاا نم

يمقرلا

 ةكراشم ةدايز
 عاطقلا
 ةيمنتو صاخلا
يلحملا ىوتحملا

 راطإ قيبطت نامض
 نرمو لاعف يميظنت
 تاريغتلا عم فيكتلل

ةيلبقتسملا

ةقثلا تامدخ ميظنت
 ةيمقرلا ةيوهلاو

ةينطولا

لوحتلا عيرست 6Expedited Transformation

 ةميق قلخ
 نم ةفاضم
 تاكارشلا
 ةيجيتارتسلاا

 زيزعتو
 روضحلا
يلودلا

6.1

 ريوطت
 تاردقلا
 تاراهملاو
 زيزعتو
 ةفاقثلا
ةيمقرلا

 زيمتلا ريوطت
 يموكحلا

 ىنبلاو
 ةيتحتلا
ةيمقرلا

 ةرادإ ليعفت
 رييغتلا
 لصاوتلاو
 جذامنو
ةمكوحلا

 راكتبلاا زيزعت
 يموكحلا
 ةدافتسلااو
 تاينقتلا نم
ةئشانلا

 نيكمت
 لوحتلا
 يمقرلا
يموكحلا

6.26.36.46.56.6

1.12.13.14.15.1

1.22.23.24.25.2

 يـتلاو ،)4( لكـشلاب حـضوم م2022 سرام يف ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا ةئيهلا تدمتعا

.تاصنملا ةمكوحو ةلماشلا ةموكحلا موهفم معدت

ةلاسرلا

نيديفتسملا تلايضفت ىلع زيكرتلاو تاينقتلا نم ةدافتسلاا ربع ةلماكتمو ةسلس ةيمقر ةيموكح تامدخ ميدقت
To achieve seamless and integrated digital government services by leveraging the value of technologies and placing beneficiaries at the heart of the 

delivery

يويحو نكمم عمتجمل ةدئار ةيمقر ةموكح
A pioneering Digital Government for an Enabled, and Vibrant Nation

ةيؤرلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
ةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلااتاهجوتلا:ةساردللماعلاراطلإا3.1



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 11DGA-2-1-02

 ةــموكحلل ةيجيتارتــسلاا تاــهجوتلا ذــيفنت ىــلع لاًــمع

 جماـــنرب2022 وـــيلوي يـــف ةـــئيهلا تـــقلطأ ،ةـــيمقرلا

 يموـــكحلا لـــمعلا ةءاـــفك عـــفرل ةلماـــشلا ةـــموكحلا

 ةـمهم ةوطخ جمانربلا دعيو .ديفتسملا ةبرجت ديحوتو

 لوـحتلا لاـجم يـف2030 ةـكلمملا ةـيؤر قـيقحت وـحن

ةـيمقر ةـموكح ىـلإ لوصولا يف مهاسي ثيح ،يمقرلا

 ةدــحوم ديفتــسم ةــبرجت داــجيإو ،ةــلاعفو ،ةــطبارتم

 ةـينطو تاـصنم قلاـطإ ىـلع اًـساسأ موـقتو ةزيمتمو

.ةيموكحلا تاهجلا نيب تانايبلا لدابت معدت ةدحوم

 :م2025 ماعل ةيسيئر فادهأ04 جمانربلا نمّضتيو

 وه امك ةساردلل يساسلأا لاجملا "تاصنملا ةمكوح" ربتعتو ةلماكتم رصانع ةثلاث نم ةلماشلا ةموكحلا جمانرب نوكتي
.)5( مقر لكشلا يف نيبم

ةلماشلاةموكحلاجمانربرصانع

 زيكرت لاجم
ةساردلا

 دراوملا ليعفت
 ةينقتلا
ةكرتشملا

 جمانرب رصانع

 ةـــــموـــكحلا

ةـــــلماــــشلا

ميمصتلا ماظن
دحوملا

 تاصنملا جمد•
ةمئاقلا
 ءاشنإةمكوح•

ةديدجلا تاصنملا

تاصنملاةمكوح

تاهجاولا ميماصت ديحوت ةبسن عفر" .01
ىلإ ةينورتكللإا عقاوملاو ةيمقرلا تاصنملل

80%".

 نمOpEXةيليغشتلا فيلاكتلا ةبسن عفر" .02
."%70ىلإ ةيراطلإا تايقافتلاا للاخ

 ةكرتشملا تامدخلا مادختسا ةبسن عفر" .03
.“%75 ىلإ ةيمقرلا ةيموكحلا تاجتنملل

 عقاوملاو ةيمقرلا تاصنملا ددع ليلقت" .04
"%50 ةبسنب ةيموكحلا ةينورتكللإا

ةلماشلا ةموكحلا جمانرب رصانع )5( : مقر لكشلا

:ةلماشلا ةموكحلا جمانرب فادهأ

يلاحلا عضولا ةسارد3.
هفادهأوةلماشلاةموكحلاجمانرب:ةساردللماعلاراطلإا3.1



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 12DGA-2-1-02

 ميماــــصت دــــيحوت ةبــــسن عــــفر"

 ةــــيمقرلا تاــــصنملل تاــــهجاولا

."%80 ىلإ ةينورتكللإا عقاوملاو

 تامدــخلا مادختــسا ةبــسن عــفر"

 ةــيموكحلا تاــجتنملل ةكرتــشملا

ةــباوبو دـّـحوملا ذاــفنلاك ةــيمقرلا

."%75 ىلإ عفدلا

 ةيليغـشتلا فيلاـكتلا ةبـسن عفر"

OpEXتاــــيقافتلاا للاــــخ نــــم 

."%70 ىلإ ةيراطلإا

ةئيهتماقثيح،هتافدهتسمقيقحتليميظنتلابناجلاىلعةلماشلاةموكحلاجمانربزكتري

ىرخأةعومجمرادصالامكتساىلعايلاحلمعتوتاميظنتلانمةعومجمرادصإبةيمقرلاةموكحلا

ةموكحلاجمانربرصانعتاميظنتلاهذهلمشتو.ةيمقرلاةموكحلالامعلأيميظنتلاراطلإانمض

ةمظنلأابةقلعتملابناوجلامهأميظنتربعجمانربللةمعادلاةزيكرلاةباثمبنوكتلةلماشلا

.اهنمةديفتسملاةيموكحلاتاهجلاتاصنموةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإا

ةــيمقرلا تاــصنملا ددــع لــيلقت"

 ةــيموكحلا ةــينورتكللإا عــقاوملاو

 تاــيلمع للاــخ نــم %50 ةبــسنب

."ءانبلا ةداعإ وأ جمدلا

 جمانرب رصانع

ةلماشلا ةموكحلا

123
تاصنملا ةمكوحةكرتشملا ةينقتلا دراوملا ليعفتدحوملا ميمصتلا ماظن

 ءاشنإ ةمكوح
 ةديدجلا تاصنملا

 تاصنملا ةمكوح
ةمئاقلا

 )جمد وأ فذح(

 جمانرب فادهأ

ةلماشلا ةموكحلا

ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ميمعت§

دحوملا ميمصتلا ماظن نأشب

ةيناكملإيداشرتسلاا ليلدلا§

 عقاوملا ىوتحمل لوصولا

ةينورتكللإا ةيموكحلا

 ةيناكمإيداشرتسلاا ليلدلا§

 تاونقلا ىوتحمل لوصولا

 يوذ صاخشلأا ةمدخل ةيمقرلا

نسلا رابكو ةقاعلإا

 لوحيداشرتسلاا ليلدلا§

 عقاوملل يمقرلا ىوتحملا

ةيموكحلا

 تاينقت مادختسا طباوض§

 يف تلااصتلااو تامولعملا

.)555 رارقلا( ةيموكحلا تاهجلا

 ةموكحلا تاصنم ةسايس§

.ةلماشلا

 ةموكحلا تاصنم طباوض§

.ةلماشلا

 ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ميمعت•

ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلاب

 قلاطإ وأ سيسأت لبق ةئيهلا نم

.ةصنم يأ

 لوّحتلل ةيساسلأا ريياعملا•

.يمقرلا

تاقاطنلا ةرادإو ليجست طباوض•

ةيموكحلا تاصنملاو

 تاذ تاميظنتلا

ةقلاعلا

 ةساردلا زيكرت لاجم

ةمعادلا تاميظنتلا

ةساردلا زيكرت لاجمل

يلاحلا عضولا ةسارد3.
 تاـميظنتلا :ةلماـشلا ةـموكحلا جماـنرب تافدهتـسم قـيقحت يف تاميظنتلا رود3.2

ةلماشلا ةموكحلا جمانرب يف ةطبترملا



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 13DGA-2-1-02

ىلإًاميمعت2021ويلوييفةيمقرلاةموكحلاةئيهتردصأ،يميظنتلاىوتسملاىلع

ةمكوحىلإفدهي،اهبةطبترملاوأاهلةعباتلاتاهجلاوةيموكحلاتاهجلاعيمج

لبقةئيهلانمةقبسملاةقفاوملاىلعلوصحلاللاخنمةديدجلاتاصنملاءاشنإ

وأةهجلاقيرطنعةرشابمقلطتسُتناكءًاوس،ةديدجةصنميّأقلاطإوأسيسأت

ةيموكحلاتامدخللةيميظنتةئيبءانبلايعسكلذوةدقاعتمةكرشللاخنم

.ةيمقرلاةموكحلاتامدخنيبلماكتلاقيقحتوةينورتكللإا

:ميمعتلااذهنمضتي

ةيكذلاةزهجلأاوةلقنتملافتاوهلاتاقيبطت§
تاقاطنلاعيمجىلعةينورتكللإاعقاوملاوتاصنملا§
.ةيمقرلاتامدخلاولماكتلاتاونق§

1فادهلأا

 تاجتنم لامعأ ميظنت
ةيمقرلا ةموكحلا

 ةبرجت نيسحت
 نامضو نيديفتسملا

ةدوجلا

 تاسايس ةمءاوم
 لامعأ تاءارجإو
ةيموكحلا تاهجلا

 نيب لماكتلا قيقحت
 ةموكحلا تامدخ

ةيمقرلا

 نم ةدافتسلاا ميظعت
 ةمئاقلا لوصلأا
ليغشتلا ةءافكو

 يف ةمهاسملا
 ةئيبلا نيسحت
 عاطقلل ةيرامثتسلاا

صاخلا

 ةـــــــئيه ميـــــــمعت

 ةــيمقرلا ةــموكحلا

 ىــــــلع لوــــــصحلاب

 نــم ةقبـسم ةقفاوم

 سيــسأت لبق ةئيهلا

ةصنم يأ قلاطإ وأ

1ةينعملا تاهجلا1قاطنلا

عقاوملاو تاصنملا
ةينورتكللإا

ةزهجلأا تاقيبطت
ةيكذلا

:يموكحلا عاطقلا
 ةيموكحلا تاهجلا
اهل ةعباتلا تاهجلاو

 :صاخلا عاطقلا
ةدقاعتملا تاكرشلا

عم تاهجلا   
ليغشتل ةيموكحلا

تاصنملا

ميمعتلا قلاطإ نلاعإ1.

يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 13

يلاحلا عضولا ةسارد3.
 تاـميظنتلا :ةلماـشلا ةـموكحلا جماـنرب تافدهتـسم قـيقحت يـف تاميظنتلا رود3.2

ةلماشلا ةموكحلا جمانرب يف ةطبترملا

DGA-2-1-02

https://dga.gov.sa/ar/node/128
https://dga.gov.sa/ar/node/128


يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 14DGA-2-1-02

سايق"رشؤملةمعادلايمقرلالوحتللةيّساسلأاريياعملاةقيثوايونسةيمقرلاةموكحلاةئيهردصت

يتلاو،ةيمقرلاةموكحلالامعلأيميظنتلاراطلإلةيميظنتلاقئاثولاىدحإةقيثولادعتو."يمقرلالوحتلا
ىلعلمعتو،مادتسملايموكحلايمقرلالوحتلامعدتةيميظنتةئيبنيكمتيفلاعّفلكشبمهاست

ةريتوعيرستىلعسكعنيسهرودبيذلاو،اهتيلعافواهئادأىوتسمنيسحتوةيموكحلاتاهجلاتاردقزيزعت
.يموكحلايمقرلالوحتلا

-2023ماعل"يمقرلالوحتللةيساسلأاريياعملا"ةقيثونميناثلارادصلإايفريياعم)3(ةثلاثجاردإمت

.تاصنملاةمكوحتاميظنتبةيموكحلاتاهجلامازتلاسايقفدهب–)6(مقرلكشلايفنيبموهامك

لبقةئيهلانمةقبسمةقفاومىلعلوصحلاميمعتبةيموكحلاتاهجلامازتلالجسيرايعم•

ةديدجلاتاصنملاليجستةمدخللاخنمةصنميأءاشنإوأسيسأت

ةيمقرلاةموكحلاةئيهىدلةمئاقلااهتاصنمليجستبةيموكحلاتاهجلامازتلاىدمسيقيرايعم•

ةمئاقلاتاصنملاليجستةمدخللاخنم

اهتاصنمجمدةطخلةينعملاةيموكحلاتاهجلاريوطتىلعزكريرايعم•

يمقرلا لوحتلل ةيساسلأا ريياعملا )6( : مقر لكشلا

ةديدج ةصنم ةمدخ ليجست1.
ةمئاق ةصنم ةمدخ ليجست2.

يلاحلا عضولا ةسارد3.
مازتللااسايق:ةلماشلاةموكحلاجمانربتافدهتسمقيقحتيفتاميظنتلارود3.2

https://dga.gov.sa/service-details?nid=309
https://dga.gov.sa/service-details?nid=309
https://dga.gov.sa/service-details?nid=302
https://dga.gov.sa/service-details?nid=302


يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 15DGA-2-1-02

جئاتنضرعتسيًاريرقتماعلكيفةئيهلاردصت

يفةلومشملاوةكراشملاةيموكحلاتاهجلا
رارقلًاذيفنتكلذو،يمقرلالوحتلاسايقرشؤم

،ـه1442/7/25خيراتب)418(مقرءارزولاسلجم

ةيموكحلاتاهجلامازتلإسايقةيلمعفدهتثيح

تارارقلابةيموكحلاتاهجلامازتلاةعباتمىلا

ةيموكحلاتلاماعتلانأشيفةرداصلارماولأاو
.ةئيهلااهعضتيتلاريياعملاورطلأاقفوةيمقرلا

2022يماعلسايقجئاتن)8(مقرلكشلارهظي

ةيموكحلاتاهجلابلغلأيلكمازتلاقيقحت2023و

.تاصنملاةمكوحريياعماهيلعقبطنتيتلا

ةطبترملاريياعملاىلعثيدحتلا2024ةخسنيفمت

لكشلابحضومةيمقرلاةيموكحلاتاصنملاةمكوحب
:متثيح)7(مقر

ةمئاقلاتاصنملارصحبةقلعتملاةقاطبلاتجمد•

لوصحلابةقلعتملاةقاطبلاوةيموكحلاتاهجلل

يفةديدجةصنمقلاطإلبقةئيهلاةقفاومىلع

.)5.13.8(ةدحاوةقاطب

جمدلاةطخدادعإبةقلعتملاةقاطبلاءارثإ•

جمدلالامعأةعباتمبةقلعتمةديدجتابلطتمب

تاقاطنلاقلاغاوتاقاطنلاةمكوحبةقلعتمىرخأو

.)5.13.9(اهنمةجاحلاتفتنايتلا

يلامجلااقبطني لا مازتلا مدعمازتللاا متيئزج مازتلا رايعملا مقر

4.10.2020519215

4.10.30167048215

يلامجلااقبطني لا مازتلا مدعمازتللاا متيئزج مازتلا رايعملا مقر

5.13.80201016217

5.13.90134083217

2023  يمقرلا لوحتلا سايق

2022  يمقرلا لوحتلا سايق

ةيموكحلا تاصنملا ةمكوحب ةطبترملا ريياعملا ىلع ثيدحت )7( : مقر لكشلا

مازتللاا ةبسنو2023 و2022 يماعل سايق جئاتن )8( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
مازتللااسايق:ةلماشلاةموكحلاجمانربتافدهتسمقيقحتيفتاميظنتلارود3.2



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 16DGA-2-1-02

تاميظنتلارادصإوثيدحتيفجئاتنلانمةدافتسلالققّحملارثلأاسايقىلعةئيهلالمعت

نــمضةــيلمعلاتاوــطخلانــمةلــسلس"هّنأىلعرــثلأاساــيق/مييقتفيرعتنكميوةمزلالا

ةيعامتجلااوةــيلاملاوةيداصتقلااراــثلآاوجــئاتنلامــييقتولــيلحتلةــنيعمةــيجهنم

مــييقتلمشتو،تاميظنتلا/تاعيرشتللةــيئيبلاوةــيحصلاوةــيميظنتلاوةــيفيظولاو

،ةــحاتملاتاراــيخلادــيدحتو،ةــعقوتملاتلاــخدتلانــمةوــجرملادــئاوفلاوفــيلاكتلا

."اــهنملــضفلأاحيــشرتو

يذلاو(ـه1437/11/30خيراتو713مقرءارزولاسلجمرارقلاقفويماظنبلطتمرثلأاةسارد•

اهبمايقلانسحتسيو،)ـه1443/04/04خيراتو200مقرءارزولاسلجمرارقبهليدعتمّت

.عوضوملاةعيبطبسحباهيفقمعتلاو،ةجاحلاتضتقااملك،تاميظنتللاضيأ

نأنكميو،ميظنتلاوأعيرشتلاةايحةرودلحارمنمةلحرميأيفرثلأاسايققيبطتنكمي•

دعبيأ ،(ex-post)ميظنتلارادصإدعبوأ) (ex-anteميظنتلارادصإلبقلكشبسايقلانوكي

.ميظنتلاوأعيرشتلاذافنإنمةددّحمةدّمءاضقنا



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 17DGA-2-1-02

فدهتو،ةلماشلاةموكحلاجمانربيفةثلاثلاةزيكرلاةيمقرلاتاصنملاةمكوحدعُت

ةيمقرلاتاصنملاليغشتوريوطتيفةدوجلاو،لماكتلا،لاثتملاانامضىلإ

ةءافكززعتيتلاريياعملاوةيميظنتلارطلأاعضوىلعةمكوحلالمعت.ةيموكحلا

دراوملللثملأامادختسلاانمضتو،نيديفتسملاقوقحيمحتو،ةيمقرلاتامدخلا

.ةينقتلا

مقرلكشلايفوهامكنييساسأنيمسقىلاةيموكحلاتاصنملاةمكوحمسقنت

)9(:

ءاقبلإاىودجةساردبةئيهلاموقتثيح:ةمئاقلاةيموكحلاتاصنملاةمكوح•

ضفخصرفويمقرلاجيسنلابةلجسملاوةمئاقلاةيموكحلاتاصنملاىلع

ريياعملانمةعومجمبسحفذحلاوجمدلاتايلمعللاخنماهددع

.تابلطتملاو

ليجستةمدخةئيهلاتقلطأثيح:ةديدجلاتاصنملاثادحإةمكوح•

ةيموكحلاتاهجلاتابلطةساردفدهبيمقرلاجيسنلابةديدجلاتاصنملا

ةينازيميفاهلتادامتعادصرمتيملوأمّتيتلاءاوسةديدجتاصنمثادحلإ

.اهنأشبرارقلاذخأوةهجلا

ةمكوحةيئزجىلعزيكرتلاعمتاصنملاةمكوحلعقوتملارثلأاةساردلاتلمش

.ةديدجلاتاصنملاثادحإ

 ةمكوح
تاصنملا

02 01

 نم ةمئاقلا تاصنملا ةمكوح لمشت

.جمدلاو فذحلا تايلمع للاخ

 نم ةديدجلا تاصنملا ةمكوح لمشت

 ،تاصنملا ثادحإ تابلط ةسارد للاخ
 اهل تادامتعا دصر متي مل وأ مّت يتلا ءاوس

.ةهجلا ةينازيم يف

ةديدجلا تاصنملا ثادحإ ةمكوح ةمئاقلا تاصنملا ةمكوح

تاصنملا ةمكوح )9( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 18DGA-2-1-02

 لاـمعأ يـف قـفاوتلاو قـسانتلا نامضل ةيساسأ لحارم4 نم نوكتت ةدحّوم ةيجهنم ةئيهلا تدمتعا

 تاـهجلا عـم قفاوتلا ةلحرمب اءدب ،نواعتلا زيزعتو ةيموكحلا تاهجلاو تاعاطقلا يف تاصنملا جمد
تاــصنملا جــمد نــم قــقحتلاو ذــيفنتلا ةــلحرم ىــلإ لاًوــصو ، يئدــبملا هــجوتلا دــيدحتو ةــقلاعلا تاذ

.ةفدهتسملا

ةمئاقلاتاصنملاةمكوحةيجهنم-)جمدوأفذح(ةمئاقلاتاصنملاةمكوحرثأ3.3.1

 .اهبمايقلامتيتلالامعلأاةعومجمقثوتيتلاوتاجرخملانمددعدامتعامتي،ةلحرملكرثإىلع

عم،جمدلاةيلمعليئدبملاهجوتلاددحتيتلاقفاوتلاةقيثودادعإقفاوتلاةلحرمنمضتتثيح

،ليلحتلاةلحرمىلاةبسنلاب.كرتشملالمعلاقيرفليكشتواهتدايقنعةلوؤسملاةهجلانييعت

تاصنملاديدحتو،يجيتارتسلااهجوتلاو،نهارلاعضولاليلحتلمشتيتلالحلاةقيثورادصإمتي

عيقوتبيهتنتف،طيطختلاةلحرمامأ.حرتقملالحللةينفلاليصافتلابناجىلإ،جمدللةفدهتسملا

،ارًيخأو.جمدللددحملاينمزلالودجلاوذيفنتلاةيلآنمضتت،ةينعملاتاهجلانيبةيمسرةيقافتا

،ةفدهتسملاتاصنملاجمدديكأتلمشييذلاو،زاجنلإاوةدوجلاريرقترادصإمتي،ذيفنتلاةلحرميف

ةبحاصملاةيوعوتلاوةيملاعلإاةلمحلاةطخىلإةفاضلإاب،ءادلأاتارابتخاجئاتنو،ةميدقلافاقيإو

.ةيلمعلاحاجننامضل

 تاــهجلا عــم ةــمءاوملا
 قـــفاوتلاو ةـــقلاعلا تاذ
 يئدـــبملا هـــجوتلا ىـــلع
 ليكـشتو جمدلا ةيلمعل
.لمعلا قيرف

 قـــفاوتلا ةـــقيثو داـــمتعا
:يلي ام نمضتتو
 يـــف لعـــشملا لـــماح•
عاطقلا
جمدــل يئدــبملا هــجوتلا•
تاصنملا
كرتـشملا لـمعلا قيرف•
 ةـــهجلاو ةـــئيهلا نيـــب
عاطقلا نع ةلوؤسملا

 نهارــلا عــضولا لــيلحت
 لــــــــضفأ ةــــــــساردو
 ةـــيملاعلا تاـــسرامملا
 ةــهجلا تاــصنم جمدــل
 داــــــمتعاو ،عاــــــطقلاو
يجيتارتــــسلاا هــــجوتلا
.لحلل يليصفتلاو

 لــــحلا ةــــقيثو داــــمتعا
 :يلي ام نمضتتو
 نهارـــلا عـــضولا دـــيدحت•

يجيتارتسلاا هجوتلاو
يــتلا تاــصنملا دــيدحت•

اهجمد متيس
 حرـتقملا لــحلا ليصافت•

لماكلاب

 ذـــيفنتلا ةـــطخ دـــيدحت
 ةيلاحلا تاصنملا جمدل
 ،عاـــــــطقلاو ةـــــــهجلل
 لـــبق نـــم اـــهدامتعاو
 ةـــهجلا يـــف لوؤـــسملا
.ةئيهلا ظفاحم يلاعمو

 نيـــب ةـــيقافتلاا عـــيقوت
 لولأا ةـــهجلا لوؤـــسم
 ،ظفاـــــحملا يلاـــــعمو
:يلي ام نمضتتو
 عـــم حرـــتقملا لـــحلا•

 ذــــــــيفنتلا ةــــــــطخ
خيراوتلاب

 جــــــمد نــــــم قــــــقحتلا
 ،ةفدهتــــسملا تاــــصنملا
 تاــصنملا لــمع فاــقيإو
 نـــم ةـــقلعتملا ةـــيلاحلا
ةدوـج ميـيقت راـبتخا للاخ
 ةـــلمح قلاـــطإو ،ذـــيفنتلا
 نيــــب ةكرتــــشم ةــــيملاعإ
.ةكلاملا ةهجلاو ةئيهلا

 ةدوـــجلا رـــيرقت داـــمتعا
ةـهجلا لبق نم زاجنلإاو
 ،ةـــــــئيهلاو ةـــــــكلاملا
:يلي ام نمضتي
 ةــصنملا قلاــطإ ةطخ•
 قلاـــــغإو ةدـــــحوملا
 تاـــــصنملا عـــــيمج
ةفدهتسملا ةيلاحلا
ةصنملا رابتخا ةقيثو•
 ةـــــــيملاعإ ةـــــــلمح•

ةكرتشم ةيوعوتو

لا
م

رخ
اج

ت
لا

ارم
ح

ل

ذيفنتلا4طيطختلا3ليلحتلا2قفاوتلا1

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 19DGA-2-1-02

ريغتاقاطنلا(فذحلالامعأتمهاس•

ددعضيفختيفجمدلاو)ةطشنلا

،)ةصنم177(%22ةبسنبتاصنملا

817نمتاصنملاددعضفخناثيح

يف640ىلإ2021ويلوييفةصنم

.2023ربمتبس

نم%36جمدوقلاغإدعاسيس•

لوصولاىلعةيلاحلاتاصنملا

وهو،ةلماشلاةموكحلافدهتسمل

."%50ةبسنبتاصنملاددعضيفخت"

دئاوفققحامم،اًنامأوةءافكولاًماكترثكأةيموكحةموظنمءانبيفتاصنملاةمكوحتمهاس

لبقتسميلاغولبلانيكمتوداصتقلااوعمتجملاوةيموكحلاتامدخلاىوتسمىلعةسوملم
نم(ةصنم177جمدوفذحمتساسلأااذهىلعو،ينطولالوحتلامعديروطتمومادتسميمقر

.)10(مقرلكشلابحضومم2023ربمتبسرهشىّتح)ةمئاقةصنم817يلامجإ

409
640

817

ساسلأا طخ
2021

فذحلاو جمدلا لامعأ للاخ نم تاصنملا ددع روطت

2025 2023 ربمتبس ويلوي 2021  

-22%

%36-

يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد

)2025–2021( ةمئاقلا تاصنملا ددع )10( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3

DGA-2-1-02

ةمئاقلاتاصنملاةمكوحةيجهنم-)جمدوأفذح(ةمئاقلاتاصنملاةمكوحرثأ3.3.1



يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 20DGA-2-1-02

لوحةيلاتلاتانايبلاليجستبةيموكحلاتاهجلاموقتثيح1ةديدجلاتاصنملاليجستةمدخقلاطإ

:اهؤاشنإدارملاةصنملا

.ةفدهتسملاتاعاطقلاوتائفلاو،اهفصوو،اهمسا:ةصنملاتامولعم•

.فادهلأاولمعلاقاطن•

.ةصنملاتامدخ•

.تامدخلاميدقتتاونق•

يمقرلا جيسنلا جتنمل مدختسملا ليلد ؛ةديدج ةصنم ليجست ةمدخ :1

ليجستتابلطةمدخقلاطإمت،2021ويلوييفةئيهلاميمعترادصإرثإىلع

ةمدخيهو)11(مقرلكشلايفحضوموهامك“يمقر"ةصنمربعةديدجلاتاصنملا

:فدهب،ةدحومةينطوةصنمنمضةيمقرلااهتامدخليجستةيموكحلاتاهجللحيتت

ميدقتلةدحومةئيبريفوتربعةيموكحلاتاهجلانيبلماكتلانيسحت•

تامدخلا

ةينطولاريياعملابمازتللااللاخنمةيمقرلاتامدخلاةدوجعفر•

ةيمقرلاتامدخللةيتحتلاةينبلاديحوتربعةيليغشتلافيلاكتلاليلقت•

.ةطبارتموةلهسةيمقرةبرجتريفوتربعنيديفتسملااضرةدايز•

" يمقر " ةصنم ربع ةديدج ةصنم ليجست بلط )11( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3

ثادحإب ةئيهلا ةقفاوم بلطل يمقر ةصنم ربع ةيمقر ةمدخ قلاطإ- ةديدجلا تاصنملا ءاشنإ ةمكوح رثأ3.3.2
قيبطت وأ عقوم وأ ةصنم

https://dga.gov.sa/service-details?nid=309
https://dga.gov.sa/service-details?nid=309
https://dga.gov.sa/sites/default/files/2023-01/platforms-guidlines_0.pdf


يموكحلا قافنلإا ةءافك قيقحت يف تاــصنملا ةــمكوح تاــميظنت رثأ ةيميظنت ةسارد 21DGA-2-1-02

 يلامجإ
تابلطلا

370 370 370

696
139 139 139

187 187 187

تابلطلا
ةضوفرملا

تابلطلا
ةقلعملا

تابلطلا
ةلوبقملا

يلاملا رثلأا
=

 ةقفاوملا متت مل يتلا تاصنملا ةفلكت
 اهسيسأت ىلع

)& SavingsAvoided Cost(

ويلوينيباهيلإتدروةديدجةصنمليجستبلط696ةجلاعمبةئيهلاتماق

.2023ربمتبسو2021

2021ويلوينيباهيلإتدروةديدجةصنمليجستبلط696ةئيهلاتجلاع
:يتلآلًاقفوعزوتت،2023ربمتبسو

)2023 ربمتبس( ةلاحلا بسح اهعيزوتو ةديدجلا تاصنملا ليجست تابلط )12( : مقر لكشلا

)2023 ربمتبس( ةلاحلا بسح اهعيزوتو ةديدجلا تاصنملا ليجست تابلط )12( مقر لكشلا حضوي

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3

ةديدجلاتاصنملاقلاطإةمكوحباهتقلاعوةئيهلادوهجرثأ-ةديدجلاتاصنملاءاشنإةمكوحرثأ3.3.2

:ةيلاتلابابسلأادحلأاضًوفرمابًلط187§
oةمئاقتاصنموعقاوملمععمةيجاودزلاا
oةمدخلاميدقتلديدجقاطنءاشنلإةجاحدوجومدع
oىرخأةيموكحةهجتاصاصتخاعمتاعطاقتدوجو
oتاصنملاءامسأهباشت

ًلاوبقمابًلط370§

نمةينعملاةيموكحلاةهجللتايصوتوأتاهيجوتقافرإعماقًلعمابًلط139§
ليدعتلالجأ
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دادتماىلعاهعيزوتبسحةئيهلالبقنماهضفرمتيتلاةديدجلاتاصنملاليجستتابلطليلحتمت

نمنكميسامم)13(مقرلكشلابتاعاطقلابسحاهليلحتمتامك،)13(مقرلكشلابحضومماوعأ3

.تاصنملاةمكوحتاميظنتصوصخبةيموكحلاتاهجلاجضنىوتسموتاجايتحلاقمعأمهف

تاصنملاليجستىلعةيموكحلاتاهجلالابقلإيبسنعجارتهلاعأ)13(مقرلكشلايفظحلايُ

تاهجلالاثتماومهفنسّحتباًّيبسنرسّفينأنكمياموهو،ةريخلأارهشلأاللاخةديدجلا
.ةلماشلاةموكحلاجمانربتافدهتسموتاصنملاةمكوحتاميظنتلةيموكحلا
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ةفاقثلا
ةيميلعتلا زكارملاو تاسسؤملا

تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا
هيفرتلاو ةحايسلا

رامثتسلااو يداصتقلاا
يدلبلا
يحصلا

ةعارزلاو ةئيبلا
ةيعامتجلاا ةيمنتلاو لمعلا

ىرخأ تاعاطق
ةماعلا ةيمنتلا

لقنلا
ةيملاسلإا نوؤشلا
زاغلاو طفنلاو ةقاطلا

يراجتلا
يعانصلا

ملاعلإا
يركسعلاو ينملأا

يلاملا
لدعلاو يعيرشتلا

ءانبلاو تاراقعلا

تاعاطقلا بسح تابلطلا عيزوت

تاعاطق5نمتدروةضوفرملاةديدجلاتاصنملاليجستتابلطيلامجإنم%45نمرثكأ
تامولعملاةينقتوتلااصتلااوميلعتلاوةفاقثلا:تاعاطقاهسأرىلع)اعًاطق21لمجمنم(
.)14(مقرلكشلابحضوموهامك

اهضفر يتلا تابلطلل يعبرلا عيزوتلا )13( : مقر لكشلا

تاعاطقلا بسح اهضفر يتلا تابلطلل يعبرلا عيزوتلا )14( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3

ةديدجلا تاصنملا ءاشنإ تابلط ليلحت- ةديدجلا تاصنملا ءاشنإ ةمكوح رثأ3.3.2
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تانايبلا رصحو عمج1.

ثادحلإا فيلاكت ةئزجتو تابلطلا فينصت2.

ةفلكتلا باستحا3.

ذيفنتللاخنمةديدجلاتاصنملاءاشنإتابلطلةدحومتانايبةدعاقدادعإيفىلولأاةلحرملالثمتت

:ةيلاتلاتاوطخلا

تانايبلارداصمبةصاخلاةيفصولاتانايبلاطبرتةفوفصمدادعا•

ةيفصولاتانايبلاةفوفصمبسحتانايبلاجمد•

ةرركتملاتانايبلافذحوةلماشلاتانايبلاةدعاقليلحت•

ثادحاتابلطفينصتوليلحتيفةيناثلاةلحرملالثمتت

عقوتملايلاملارثلأاعونبسحةديدجلاتاصنملا

فيلاكتلاوةيلامسأرلافيلاكتلاعاونلأفينصتبجورخلاو

تايجهنملاةعجارمةيلمعتاجرخمبسحةيليغشتلا

.ةقلاعلاتاذةيثحبلاتاقرولاوءاربخلاءارآو

:ةيلاتلاتاوطخللًاقفوةيونسلاةيليغشتلاوةيلامسأرلاةفلكتلاريدقتيفةثلاثلاةلحرملالثمتت

ةفلكتلا باستحا ةيجهنم تايضرف عضو•

تاصنملا نم ةصنم لكل ايندلاو ىوصقلا ةيونسلا ةيليغشتلاو ةيلامسأرلا ةفلكتلا ريدقت•

تاونس رشع دادتما ىلع يلامجلاا يلاملا رثلأا ريدقت•

)ةمسّقم( تاصنملا ليغشتو ريوطت فيلاكت

تامولعملا ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا

ذيفنتلا

تايجمربلا

بيولا ىوتحم ةرادإ ماظن

تاسسؤملل ىوتحملا ةرادإ ماظن

تايلمعلا ةرادإو ميمصت

(BI) لامعلاا ءاكذ

تانايبلا ةدعاق

عقوملا وأ ةباوبلا ريوطت

يكذلا فتاهلا قيبطت ريوطت

 عيراشملا ةرادإ

تانايبلا تاحول ريوطت

ليغشتلا ماظن

ةيمقرلا تامدخلا ريوطت

ةنايصلاو معدلا

ةيتحتلا ةينبلا

ةيباحسلا ةفاضتسلاا تامدخ

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3

ةديدجلاتاصنملاقلاطإةمكوحنميلاملارثلأاباستحاةيجهنم-ةديدجلاتاصنملاءاشنإةمكوحرثأ3.3.2

يتلاوةديدجلاتاصنملاثادحإةمكوحنعجتانلايلاملارثلأاباستحلاةلصفمةيجهنمدامتعامت

:يتلآلًاقفوةيسيئرلحارمةثلاثيفلثمتت
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2023نمةدتمملاةرتفلا( تاونس10دادتماىلعتاصنملاءاشنإةمكوحليلاملارثلأاليلحتىرجدقو

:)15(مقرلكشلابحضوموهامكتاهويرانيس3ىلعءًانب)2033ىلا

ىصقلأايلاملارثلأا:ىصقلأاويرانيسلا•

ىندلأايلاملارثلأا:ظفحتملاويرانيسلا•

ظفحتملاويرانيسلاوىصقلأاويرانيسلليلاملارثلأاطسوتم:طسوتملاويرانيسلا•
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2033-2023 ةرتفلا للاخ )يمكارت( يلاملا رثلأا تاريدقت

 يدوعس لاير نويلم1246~

2033-2023 ماوعلأا للاخ

رثلأا :ىصقلأا ويرانيسلا
ىصقلأا يلاملا

 يدوعس لاير نويلم798~

2033-2023 ماوعلأا للاخ

 يدوعس لاير نويلم350~

2033-2023 ماوعلأا للاخ

رثلأا :ظفحتملا ويرانيسلا يلاملا رثلأا طسوتم
ىندلأا يلاملا

ويلم
ن

ىصقلأا يلاملا رثلأا ىندلأا يلاملا رثلأا يلاملا رثلأا طسوتم

2033-2023 ةرتفلا للاخ )يمكارت( يلاملا رثلأا تاريدقت )15( : مقر لكشلا

يلاحلا عضولا ةسارد3.
عقوتملارثلأا3.3

ةديدجلاتاصنملاءاشنإةمكوحنميلاملارثلأاتاريدقت-ةديدجلاتاصنملاءاشنإةمكوحرثأ3.3.2
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لمعلا قيرف ليلحت ىلع ءانب تاونس10 ـل تاريدقت

 يلاملا رـثلأا ةميق

 ءاشنإ ةمكوح نم

ةديدجلا تاصنملا

798
 نوــــــــــــيلم

يدوعس لاير

25
25



ةيرايعملا ةنراقملا
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.يملاعلاىوتسملاىلعةحجانةلثاممتاهجتاسرامموبراجتنمةدافتسلااىلإةيرايعملاةنراقملاةساردفدهت

:لودلارايتخايفةيلاتلاريياعملادامتعامت

)ةدئارلود(ةيمقرلاةموكحلالاجميفةلودلابيترت•

ةساردلاعوضوميفةلودلازيّمت•

ةكلمملايفقيبطتلاةيلباقوةمءلاملا•

ةحوتفملارداصملاوأةيبتكملاثوحبلاربعةيسيئرلاتامولعملارداصمىلإلوصولاةيناكمإ•

.ةيرايعملاةنراقملاةساردلةلثاممبراجتاهيدلةدئارلود3ديدحتمت،ساسلأااذهىلعو

ايلارتسأ

ةدحتملا ةكلمملا

 ةدحتملا تايلاولا
ةيكيرملأا

ةيرايعملاةنراقملاداعبأ:ةنراقملالودلا 4.1

.هاندألكشلايفنيبموهامكةيرايعملاةنراقمللداعبأ4ديدحتمت

فادهلأاو عفاودلا
تاصنملاةمكوح بناج نمّضتت ةلماشلا ةموكحلل جمارب قلاطلإ ةنراقملا لودلا عفاود

ةمدختسملا تاودلأا
ةيموكحلا تاصنملا ةمكوح ذافنإو ،اهزاجنإ دارملا ةطخلا قيبطتل اهمادختسا مت يتلا تاودلأا

ةمادتسلاا تانكّمَمُ
اهزيزعتو جئاتنلا ةمادتسلا ةنراقملا لودلا اهتمدختسا يتلا تانكّمَمُلا

ققّحملا رثلأا
ةنلعملا ةردابملا للاخ نم اهقيقحت مت يتلا جئاتنلا

ةيرايعملا ةنراقملا4.
ةنراقملالودلا 4.1
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1. Efficiency and reform in the next parliament 
2. House of Commons Committee of Public Accounts: Government on the Internet: Progress in delivering information and services 

online_2008
3. (2010 ةنس فرصلا رعس طسوتم بسح يكيرملأا رلاودلا ىلإ ينيلرتسلاا هينجلا نم غلبملا ليوحت مت 1 GBP = 1.5458 USD(

تاصنملاةمكوحلمشييذلاو2010ةنسةدحتملاةكلمملايفحلاصلإاوةءافكلاجمانربقلاطإمت

.ةيموكحلاةيمقرلا

 تامولعملا بتكم

يزكرملا
(COI: Central office of 

information)

ضارتقلااويموكحلاقافنلإايفًاعافتراةدحتملاةكلمملاتلجس
ديشرتلةموكحلالبقنمعيرسلالخّدتلاىعدتساامم؛يجراخلا
ةينقتوتلااصتلااعاطقكلذلمشو،تاعاطقةدعيفقافنلإا
ةءافكلليموكحلاجمانربلاقلاطإمتكلذلًاعبتو،1 تامولعملا
.2010ماع) Program of efficiency and reform(حلاصلإاو

 راطلإا
 ماعلا
ةردابملل

2فادهلأاو عفاودلا

ةماعلاتاباسحلابتكمعمقيسنتلابو،)National Audit Office(قيقدتللينطولابتكملاريرقترشندعب

)Committee of Public Accounts(،ةيلاتلاتايدحتلاجاتنتسامت:

1تامولعملا ةينقت ىلع يموكحلا قافنلإا عافترا

 ددحم ريغ ةيموكحلا تاصنملاو عقاوملا ددع

 ةهجلا
ةلوؤسملا

عقوم +2500

3يكيرمأ رلاود تارايلم10.4

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)4/1(ةدحتملاةكلمملا:ةنراقملالودلا 4.1

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/382552/Efficiency_and_reform_in_the_next_Parliament.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/382552/Efficiency_and_reform_in_the_next_Parliament.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/cm200708/cmselect/cmpubacc/143/143.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/cm200708/cmselect/cmpubacc/143/143.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/cm200708/cmselect/cmpubacc/143/143.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/cm200708/cmselect/cmpubacc/143/143.pdf
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1. Measuring website costs

2. Measuring website quality

3. Measuring website usage

نأشبتارارقذاختاوتاصنملاةمكوحنماهتنكّمتاوطخوتاودأةدّعةدحتملاةكلمملاتدمتعاو

.ءانثتسلااوأفذحلاوأجمدلا

ةمدختسملا تاودلأا

 بلط تايلآو تاءارجإ ليعفت
 ةصاخلا تابلطلا ةساردو
.ةيموكحلا عقاوملا قلاطإب

4

2

تاوطخ
3 ذيفنتلا   

 جمدو قلاغإ تاءارجإ ليعفت
.ةيموكحلا عقاوملاو تاصنملا

ةيليغشتلا ةفلكتلا باسح
 تاصنملاو عقاوملل ةيلامجلإا
 بسح ةمئاقلا ةيموكحلا
.ةدمتعملا ةيجهنملا

 عقاوملا ةدوج ىوتسم سايق
 بسح ةيموكحلا تاصنملاو
 بتكم نم ةدمتعملا ريياعملا
.يزكرملا تامولعملا

3

1

 ةيليغشتلا ةفلكتلا باسحل ةيجهنم
 تائفلا بسح تاصنملاو عقاوملل

1: ةيلاتلا
 عقاوملا ةدوج لوح تاداشرإو ريياعم

 : 2تاصنملاو
 لامعتسا ىدم سايقل تاداشرإ

3ةيمقرلا عقاوملا

 ةيجيتارتسلاا
طيطختلاو

ةينبلاو ةفاضتسلاا
ةيتحتلا

ءانبلاو ميمصتلا

ىوتحملا ةرادإ

مييقتلاو رابتخلاا

تامدخلا رفوت

نيرئازلا اضر

 ةهجلا تاهجوت ةرصانم
 ةيموكحلا

 ريغ نورئازلا
نيديفتسملا

قيقدتلا تابلطتم

سايقلا ريياعم

ميمصتلا طيطختلا ريياعم

بيولا ليلحت تاودأ

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)4/2(ةدحتملاةكلمملا:ةنراقملالودلا 4.1

https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20130413021131/http:/digitalstandards.cabinetoffice.gov.uk/measuring-website-costs/
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20130413021131/http:/digitalstandards.cabinetoffice.gov.uk/measuring-website-costs/
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20130413053932mp_/http:/digitalstandards.cabinetoffice.gov.uk/wp-content/uploads/2012/03/measuring-website-quality-v1-2.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20130413053932mp_/http:/digitalstandards.cabinetoffice.gov.uk/wp-content/uploads/2012/03/measuring-website-quality-v1-2.pdf
https://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2011-2000/DEP2011-2000.pdf
https://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2011-2000/DEP2011-2000.pdf
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Reporting on Progress Central government websites 2011 .1
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 .3 (2010 ةنس فرصلا رعس طسوتم بسح يكيرملأا رلاودلا ىلإ ينيلرتسلاا هينجلا نم غلبملا ليوحت مت 1 GBP = 1.6474 USD(

102ـبردقتتاروفوتققحو،60%ـبتاصنملاةفلكتةدحتملاةكلمملاتضفّخ،تاونس3للاخ

.يكيرمأرلاودنويلم

:اهزربأنم،ةدعصلأانمديدعلاىلعاسًوملمارًثأةدحتملاةكلمملاتققح

 1 تاصنملاددعضيفخت

 يـف ةـيموكحلا تاـهجلا عـقاوم نـم %77 لداـعي ام ،2011 ةنس ةياهنب ةصنم1526 قلاغإ مت

 .ةلقتسم تاقاطن ءامسأ بلاغلا يف اهيدل تاصنمو عقاوم يهو .ةموكحلا زكرم

 2 ةيلاملاتاروفولا

 رلاود نوــيلم102 لداــعي اــم ،%60ـــب ةــيموكحلا عــقاوملل ةــيلامجلإا ةــفلكتلا ضيــفخت مــت

 .)2013و2009 يتنس نيب ةنراقم(3يكيرمأ

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)4/3(ةدحتملاةكلمملا:ةنراقملالودلا 4.1

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/62661/reporting-on-website-progress-Oct2011.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/382552/Efficiency_and_reform_in_the_next_Parliament.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/382552/Efficiency_and_reform_in_the_next_Parliament.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/382552/Efficiency_and_reform_in_the_next_Parliament.pdf
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1. Government Digital Service 
2. Directgov 2010 revolution not evolution
3. Hundreds of government websites closed - GOV.UK (www.gov.uk)

ةدحوملاةصنملاتروّطو GDS ـلاةدحوةدحتملاةكلمملاتأشنأ،ققحملارثلأاةمادتسالجأنمو

.ةيموكحلاتامدخلل

:اهزربأنم،ةدعصلأانمديدعلاىلعاسًوملمارًثأةدحتملاةكلمملاتققح

ةمادتسلاا تانكمم

ةدحويهو Government Digital Service (GDS)1ـلافيلكتنمضةلماشلاةموكحلائدابمجاردإ

ماعلاقافنلإليذيفنتلازاهجلااهيلعفرشيو،م2011ماعاهثادحإمت،ءارزولاسلجمبتكملةعبات
:ةيلاتلاتايلوؤسملابةدحولاهذهفيلكتمتدقو، 2)حلاصلإاوةءافكلا(

 ةانق ىلع ظافحلا

 عم لعافتلل ةدحوم

 نوكتو ةموكحلا

 ةلهسو ةحضاو

مادختسلاا

 تاصنم ءانب

 معدل ةكرتشم

 ميدقت يف تارادلإا

 ةيمقر تامدخ

لضفأ

دوجو نم ةدافتسلاا

 زكرم يف GDS ـلا
 ةكلمملا ةموكح

 قيسنتلل ةدحتملا
فلتخم نيب طبرلاو

ةيموكحلا تاهجلا

 نيسحتو ةنايص

 تاودلأا فلتخم

 ربع تاصنملاو

 تاهجلا فلتخم

ةيموكحلا

1234

عيمجفيضتستسيتلا GOV.UKةيموكحلاتامدخللةدحوملاةصنملاقلاطإىلعلمعلا

تاصنمىلإةجاحلاللقيسامم؛ةموكحلاتاهجلالبقنمةمدقملاتامدخلاوتامولعملا

3ةلصفنمةيموكح

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)4/4(ةدحتملاةكلمملا:ةنراقملالودلا 4.1

https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service
https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/60993/Martha_20Lane_20Fox_s_20letter_20to_20Francis_20Maude_2014th_20Oct_202010.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/60993/Martha_20Lane_20Fox_s_20letter_20to_20Francis_20Maude_2014th_20Oct_202010.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/60993/Martha_20Lane_20Fox_s_20letter_20to_20Francis_20Maude_2014th_20Oct_202010.pdf
https://www.gov.uk/government/news/hundreds-of-government-websites-closed
https://www.gov.uk/government/news/hundreds-of-government-websites-closed
https://www.gov.uk/government/news/hundreds-of-government-websites-closed
https://www.gov.uk/government/news/hundreds-of-government-websites-closed
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OneCX ةدحّوملا ليمعلا ةبرجت جمانرب1.
 CS-2020-01 مقر روشنملا2.

 OneCXةدحّوملاليمعلاةبرجتجمانرب،2019ةنسزليوثواسوينةموكحتقلطأ،ايلارتسأيفو

.ةيمقرلاتاصنملاةمكوحل

 زليو ثواس وين مسق

Digital NSW يمقرلا

دوجوزليوثواسوينةموكحنعرداصريرقترهظأ،2019ماعيف
ًاماظن35ةبارقمدختسييموكحينورتكلإعقوم1000نمرثكأ
هذهليغشتةفلكتعافترايفببّستامم؛ىوتحملاةرادلإًافلتخم
ةيمقرلاتامدخلاةيلعافىلعاًّيبلسريثأتلاىلإةفاضإ،عقاوملا
.نيمدختسملاةبرجتىلعو

 راطلإا
 ماعلا
ةردابملل

عقاوملاوتاصنملامييقتلريرقتتايصوتىلعءانب

ةدحّوملاليمعلاةبرجتجمانربقلاطإمت،ةيموكحلا

OneCXامبتاصنملاةمكوحنيسحتفدهتسييذلاو

:نمنكّمي

 ةهجلا
ةلوؤسملا

ةمدختسملا تاودلأافادهلأاو عفاودلا

رادصإمت OneCXةدحّوملاليمعلاةبرجتجمانربلامًعد

جمدل2019ربمسيديف CS-2020-01مقرروشنملا

.ةموكحلاتاصنملا

لضفأ مدختسم ةبرجت قلخ
 تاجايتحا لوح روحمتت مدختسم ةلحر ميمصت•

 تايلمعلا ىلع ةزكّرم نوكت نأ نمً لادب ديفتسملا
 .ةيموكحلا تاهجلل ةيلخادلا
 لا يك ةقستمو ةدحّوم ميماصت تاهجاو مادختسا•

عقاوملا مادختسا يف ةبوعص ديفتسملا هجاوي
.ةيموكحلا
 نيسحتلا معدل تانايبلا ىلع دمِتعم جهن مادختسا•

.رمتسملا

ةيلام تاروفو قيقحت
ةيلام تاروفو قيقحت•
 ءانبو ميمصت ةفلكتو ،ةيليغشتلا ةفلكتلا ضيفخت•

ررّكملا ىوتحملا ءاغلإ للاخ نم ،ةيموكحلا عقاوملا
 ،)خلإ ... ،ةنايصلا ،ميمصتلا( هب ةطبترملا لامعلأاو
 ةيفيظولا صئاصخلاو ميماصتلا مادختسا ةداعإو
.ةمئاقلا ةيموكحلا عقاوملل

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)3/1(ايلارتسأ:ةنراقملالودلا4.1

https://www.nsw.gov.au/onecx-program
https://www.nsw.gov.au/onecx-program
https://www.nsw.gov.au/onecx-program
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
https://arp.nsw.gov.au/dcs-2020-01-nsw-government-website-consolidation/
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 OneCX ةدحّوملا ليمعلا ةبرجت جمانرب قيرط ةطراخ
One CX ةدحّوملا ليمعلا ةبرجت جمانرب قاطن

امكلحارمةثلاثىلعةيمقرلاتاصنملاةمكوحل OneCX ةدحّوملاليمعلاةبرجتجمانربذيفنتمت

نمونيتيسيئرنيتصنمريوطتىلاتاصنملاجمدوفذحنماقلاطنا)16(مقرلكشلابنيبموه
.مدختسملاةبرجتنيسحتىلعرمتسملالمعلاوةلصاوتملاةعجارملاةمث

2ققّحَمُلا رثلأا

nsw.gov.au تامدخلل ةدحّوملا ةصنملا قلاطإ

اهب ةصنم65 جمدو

 ةيموكحلا عقاوملا ددع ضيفخت

اعًقوم750 ىلإ1000 نم

 ةيموكحلا تاصنملا جمدو فذح
 تاهجلاو تاعاطقلا ىوتسم ىلع
ةيموكحلا

3

2

1

تاوطخ
ذيفنتلا

 تاصنملل ةلصاوتملا ةعجارملا
 لمعلاو ،ةيموكحلا تامدخلاو
 ةبرجت نيسحت ىلع رمتسملا
 راركت ضيفختو ،مدختسملا
1تاءارجلإا نيسحتو ،تامولعملا

 :نيتيسيئر نيتصنم ريوطت
 ةقلعتم تامولعم ىلع لوصحللnsw.gov.au ةصنم•

.يموكحلا عاطقلا وأ تامدخلاب
 تامدخلا ىلع لوصحللservice.nsw.gov.au دامتعا•
 .ةيموكحلا

يلامجلإاددعلاضيفختيفةيمقرلاتاصنملاةمكوحل OneCX ةدحّوملاليمعلاةبرجتجمانربمهاس

.تامدخللةدحّوملاةصنملاقلاطإو%25ـبتاصنملل

 ليمعلا ةبرجت جمانرب ذيفنت تاوطخ )16( : مقر لكشلا
ةدحّوملا

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)3/2(ايلارتسأ:ةنراقملالودلا4.1

https://www.nsw.gov.au/onecx-program/onecx-program-strategy-and-roadmap/nswgovau-roadmap
https://www.nsw.gov.au/onecx-program/onecx-program-strategy-and-roadmap/nswgovau-roadmap
https://www.nsw.gov.au/onecx-program/onecx-program-strategy-and-roadmap/program-scope
https://www.nsw.gov.au/onecx-program/onecx-program-strategy-and-roadmap/program-scope
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ةمادتساو،جمدلالامعأمدقتنامضل؛يّرودلكشبجمانربلللمعلاةطخىلعثيدحتلامتيو

.ققحملارثلأا

ةمادتسلاا تانكّمم

ةديدجلاوةمئاقلاتاصنمللةلصاوتملاةمكوحلا

ةثلاثلوحتاثيدحتلاروحمتتو،)رهشأةتسلك(ةيرودةفصبلمعلاططخثيدحتىلعلمعلالصاوتي

.زيكرتطاقنثلاثاهنملكيطغي،ةيسيئرتلااجم

فئاظولاو تاءارجلإا نيسحت

ةدحّوم مدختسم ةبرجت

تاردابملا لامعلأا

نطاوملا

تلااجملا

زيكرتلا طاقن

تامولعملا راركت ءاغلإ

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)3/3(ايلارتسأ:ةنراقملالودلا4.1
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To Cut Waste_ردهلا ةعطاقم ةلمح ةحفص1.
13576 مقر يذيفنتلا رملأا2.
تائيهلاو ةيذيفنتلا تارادلإا ءاسؤر ةركذم3.

 To Cut“يــموــكحلاقاــفنلإاديشرتجمانربدعاسدقف،ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولايفامأ

Waste”عاطقيفيكيرمأرلاودرايلم3ريفوتو%25ةبسنبةيموكحلاعقاوملاددعضيفختىلع
فدهتسادقوةيلارديفلاةموكحلايفيرورضلاريغقافنلإاوردهلاليلقتفدهب.تامولعملاةينقت

:جمانربلا

نمصلختلاوتافورصملاةعجارمللاخنم:يرورضلاريغيموكحلاقافنلإاصيلقت•
ةرربملاريغتاقفنلا

ضفخلةنمقرلاوايجولونكتلامادختسازيزعتربع:ةيموكحلاتايلمعلاةءافكنيسحت•
فيلاكتلا

يلارديفلازجعلاليلقتوةموكحلاةءافكنيسحتلعسوأدوهجنماءًزجةلمحلاهذهتناكدقو
.2008ماعلةيملاعلاةيلاملاةمزلأادعب

ةينازيملاو ةرادلإا بتكم
Office of 

Management and 
Budget

ضفخةلمحةيكيرملأاةدحتملاتايلاولاسيئرقلطأ،2011ماعيف
ةباقرللسلجمثادحإمّتو ، To Cut Waste1ةلودلادراوملردهلا
يفزرحملامدقتلاضرعل؛ةيرودتاعامتجاميظنتوةلءاسملاو
.ةيموكحلاعقاوملاوتاصنملاكلذلمشيو،تلااجملانمديدعلا

 راطلإا
 ماعلا
ةردابملل

تاصنملاوعقاوملا"ردهلاضفخ"ةلمحتفدهتسا

كلذو،)عقوم24000ـلااهددعىطّختيتلاو(ةيموكحلا

:ةيلاتلابابسلأل

 ةهجلا
ةلوؤسملا

ةمدختسملا تاودلأافادهلأاو عفاودلا

ةيعيرشتلاتاودلأانمةعومجممادختسامت

:اهزربأنم،ةيذيفنتلاو

 ىلع نييكيرملأا نينطاوملا ةردق مدع

 ةبسانملا ةصنملا وأ عقوملا ديدحت

مهتمدخل

 ةلودلا دراوم رده ضيفخت

 تارادلإا ءاسؤر ةركذم
3تائيهلاو ةيذيفنتلا

2يذيفنتلا رملأا

13576) مقر(

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)3/1(ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولا:ةنراقملالودلا4.1

https://obamawhitehouse.archives.gov/goodgovernment/actions/campaign-cut-waste
https://obamawhitehouse.archives.gov/goodgovernment/actions/campaign-cut-waste
https://obamawhitehouse.archives.gov/goodgovernment/actions/campaign-cut-waste
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/06/13/executive-order-13576-delivering-efficient-effective-and-accountable-gov
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/06/13/executive-order-13576-delivering-efficient-effective-and-accountable-gov
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/06/13/executive-order-13576-delivering-efficient-effective-and-accountable-gov
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/memoranda/2011/m11-24.pdf
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/memoranda/2011/m11-24.pdf
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To Cut Waste_ردهلا ةعطاقم ةلمح فادهأ1.
To Cut Waste_ردهلا ةعطاقم ةلمح جئاتن2.

.يكيرمأرلاودتارايلم3ـبردّقتتامولعملاةينقتعاطقيفةيلامجإتاروفوجمانربلاققح

ققّحَمُلا رثلأا

تاصنملا ددع ضيفخت  1

ةديدجلا تاصنملا ليجست قيلعت

 قاطنلا تاداشرإو ةسايس ليدعت
gov.

رركملا ىوتحملاو عقاوملا فذح
3

2

1

تاوطخ
ذيفنتلا  1

ةيمسرلاعقاوملابةمئاقرشن•
 .govقاطنتحتةلجسملا
.اموي30للاخ

ةيفيكلوحتاميلعترادصإ•
ةيلارديفلاتلااكولامايق
،نيسحتلاصرفديدحتب
للاخرركملاىوتحملافذحو

.اموي60

ةيلارديفلاتلااكولامازلإ•
ةددحملاتاقاطنلامادختساب
يتلاتاقاطنلاديدحتو،اهل
عقاوملاواهفذحبجي
اهجمدبجييتلاةينورتكللإا
.اموي120للاخاهفذحوأ

ليجستةسايسثيدحت
ةرادإلوحتاداشرلإاوتاقاطنلا
قاطنلاتاذةيلارديفلاعقاوملا

gov. اموي30للاخ.ً

ةديدجلاتاصنملاءاشنإقيلعت
ً،اموي90ةدمل .gov قاطنلاتاذ
ةسايسلابتكمفيلكتعم
ةساردوةرادإبةموكحللةماعلا
،ةديدجلاتاقاطنلاتابلط
لامعتسلاةيولولأاءاطعإو
ةيتحتلاةينبلاوتاقاطنلا
.ةمئاقلا

ةيلاملا تاروفولا  2

 طيطختلا مت ،ةلمحلا قلاطإ دنع

 يلامجإ نم %25 جمد وأ قلاغلإ

 قاطن تحت ةيلارديفلا عقاوملا

.gov 

 يف ةيلام تاروفو ةلمحلا تققح

3 ةميقب تامولعملا ةينقت عاطق

 متي مل تاروفو( رلاود تارايلم

)اهليصافت حاضيإ

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)3/2(ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولا:ةنراقملالودلا4.1

https://obamawhitehouse.archives.gov/goodgovernment/actions/campaign-cut-waste
https://obamawhitehouse.archives.gov/goodgovernment/actions/campaign-cut-waste
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.ةيمقرلااهتيجيتارتساةيكيرملأاةدحتملاتايلاولاتقلطأ،جمانربلاتاجرخمىلعءًانب

1ةمادتسلاا تانكمم

مادختساو،ديفتسملاةبرجتىلعزكّرتيتلاو،2012ماعةيمقرلاةموكحلاةيجيتارتساقلاطإ

.يناربيسلانملأاو،ةيصوصخلاو،ةكرتشملاتاصنملا

:ىلإةيجيتارتسلااهذهفدهت

 ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو تامولعملا ىلإ لوصولا نم ةلماعلا ىوقلاو يكيرملأا بعشلا نيكمت

.تاونقلا لّك ربعو تقو يأ يفو ناكم يأ نم ةدوجلا ةيلاع

 ،ةنمآوةيكذ قرطب تانايبلاو تاقيبطتلاو ةينقتلا دراوملا ةرادإ يف ةقباسلا براجتلا نم ةدافتسلاا

.ةلودلا دراوم رده يدافتو

.نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ،راكتبلاا زيفحتل ةيموكحلا تانايبلا للاغتسا

Digital Government Strategy .1

ةيرايعملا ةنراقملا4.
)3/3(ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولا:ةنراقملالودلا4.1
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 تايلاولا
 ةدحتملا
ةيكيرملأا

ققحَمُلا رثلأاةمدختسملا تاودلأافادهلأاو عفاودلاةردابملل ماعلا راطلإا

 ةبرجت جمانرب
 ةدحّوملا ليمعلا

OneCX)(

2019 ةنس هقلاطإ مّت

 ةبرجت نيسحت•
 نم مدختسملا
 ددع ضفخ للاخ
 عقاوملا
ةيموكحلا

 تاروفو قيقحت•
 ةيلام

-CS روشنم•
2020-01 

)2019( ربمسيد

 ددع ضيفخت•
 ةيموكحلا عقاوملا
750 ىلإ1000 نم
اعًقوم

 ةصنملا قلاطإ•
 تامدخلل ةدحوملا

nsw.gov.au جمدو 
اهب ةصنم65

 يموكحلا جمانربلا
 حلاصلإاو ةءافكلل
)program of 

efficiency and 
(Reform

2019 ةنس هقلاطإ مّت

 قافنلإا ديشرت•
 يف يموكحلا
 تاعاطقلا عيمج
 عاطقلا لمشيو(
)يمقرلا

تامدخلا نيسحت•
ةمدقملا ةيمقرلا
نينطاوملل

 باسحل ةيجهنم•
عقاوملا ةفلكت

 تاداشرإو ريياعم•
 ةدوج سايقل
عقاوملا

 سايقل تاداشرإ•
 لامعتسا ىدم
ةيمقرلا عقاوملا

 نم %77 قلاغإ•
 عقاوملا
 تاصنملاو
 ةيموكحلا

 ضيفخت مت•
 ةيليغشتلا ةفلكتلا
عقاوملل ةيلامجلإا
 %60 ـب ةيموكحلا
102 لداعي ام يأ
 رلاود نويلم
2010 نيب يكيرمأ
2014و

 ردهلا ضفخ ةلمح
)(To Cut Waste

 ةنس اهقلاطإ مّت
2011

 ددع ضيفخت•
 عقاوملا
 ةبسنب ةيموكحلا

25%

 مقر يذيفنت رمأ•
13576)2011(

 ءاسؤرل ةركذم•
 ةيذيفنتلا تارادلإا
)2011( تائيهلاو

يف ةيلام تاروفو•
 ةينقت عاطق
 تامولعملا
 تارايلم3 ةميقب
 مل تاروفو( رلاود
)اهليصفت متي

ايلارتسأ

 ةكلمملا
ةدحتملا

 تايلاولا
 ةدحتملا
ةيكيرملأا

اهديدحتمتيتلاداعبلأابسحةنراقملاةساردتاجرخملصخلم)17(مقرلكشلاضرعتسي

جماربذافنلإةمزلمةيميظنتوةيماظنتاودأتمدختسالودلابلغأنأجاتنتسلاانكميوً.اقباس
ةنراقملالودبيلامجلإاتاصنملاددعضفخىلاىدأاممتاصنملاةمكوحوةلماشلاةموكحلا

.قافنلااةءافكقيقحتو

 داعبلأا بسح ةنراقملا ةسارد تاجرخمل صخلم لودج )17( : مقر لكشلا

ةيرايعملا ةنراقملا4.
ةيرايعملاةنراقملاةساردصخلم:ةنراقملالودلا4.1

https://www.state.gov/digital-government-strategy/
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ضعبنأىلاةساردلاتصلخو،ةنراقملاتلااجمبسحتاعومجمثلاثىلإلودلاميسقتمت

تاعيرشتلارادصإكةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملابةلماشلاةموكحلاجمانربنمضةلومشمتاسرامملا

.تانايبلاىلعدامتعلااوديفتسملاةيزكرمليعفتوتافدهتسملاقيقحتمعدل

فدهتيتلاوةدافتسملاسوردلانمةعومجمونيسحتلاوريوطتلاتلااجمنمةعومجمديدحتمتو

:ـباساسأقلعتتوةكلمملايفرثلأاةمادتساىلا

.ةيمقرلاةيموكحلاتاصنمللجمدلاوفذحلاتارارقذاختامعدلتاودأوتاميظنترادصإ•

.ةيمقرلاتاصنمللجمدلاتايلمعدعبامتايلوؤسملاوراودلأاحيضوت•

.ةكرتشملادراوملاريوطت•

.ةيموكحلاتامدخللةدحومةينطوةصنمريفوت•

.ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاميمصتيفةيسيئرلاةايحلاثادحأدامتعا•

 ةيميظنت تاودأ مادختسا
رييغتلا معدل

 ئدابم قيبطت يف قمّعتلا
ةلماشلا ةموكحلا

 ديفتسملا ةيزكرم جاردإ
ةايحلا ةرود ثادحأ دامتعاو

 قيقحت معدت تاعيرشت رادصإ

تافدهتسملا

 معدت تاودأو تاميظنت رادصإ

 جمدلا وأ فذحلا تارارق ذاختا

ةيمقرلا ةيموكحلا تاصنملل

 تاصنملل جمدلا دعب ام

 حيضوت :ةيمقرلا ةيموكحلا

تايلوؤسملاو راودلأا

 ةكرتشم دراوم ريوطت

 تاهجلا يف لامعلأا عيمجل

 ةيموكحلا

 ةدحوم ةينطو ةصنم ريفوت

 ىوتسم( ةيموكحلا تامدخلل

)مدّقتم لماكت

ديفتسملا ةيزكرم ليعفت

 ةايحلا ثادحأ دامتعا

 ميمصت يف ةيسيئرلا

 ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا

 طبرو تانايبلا ىلع دامتعلاا

 تانايبلا دعاوق
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 نأ اهنأـش نـم ،ةـمئاقلا ةـيموكحلا عـقاوملاو تاـصنملا مييقت نم نّكمت تاودأ وأ تاميظنت رادصإ•

.تانايبلا ىلع ةينبم تارارق ذخأ نم نكّمت

 عـقاوملاو تاـصنملل ريوـطتلاو نيـسحتلا تاـياغل تاودلأاو تاـميظنتلا هذه مادختسا اضيأ نكمي•

 .ةمئاقلا

تاظحلاملاو ليلحتلا

ةيموكحلا عقاوملاو تاصنملا مييقتل تاودأو تاميظنتيحيضوت لاثم

يحيضوت لاثم

 ىلع تاداشرلإا هذه دعاست
 نم ةفاضملا ةميقلا مييقت
.هتفلكتب ةنراقم عقوملا

 ةيجهنم تاداشرلإا هذه ضرعت
 بيولا عقاوم ىلع لابقلإا سايق
 يف ةمدختسملا تارشؤملاو

.كلذ

 تاهجلا ليلدلا اذه دوزي
 ةدحوم ةقيرطب ةيموكحلا
.بيولا عقاوم فيلاكت سايقل

مادختسا ىدم سايق تاداشرإ
تاصنملا

ةدوج سايق تاداشرإ
تاصنملا

ةفلكت سايق تاداشرإ
تاصنملا

نتلا
يظ

ةادلأا /م
م ةمعاد ةلثمأ

ةيرايعملا ةنراقملا ن

تاصنملاديحوتوجمدربكألكشبمعدتتاميظنترادصإنكمي،ةيرايعملاةنراقملاةساردىلاادانتسا

ىلعءًانبةينورتكللإااهعقاوممييقتواهتاصنمميمصتةداعإىلعةيموكحلاتاهجلادعاستو،ةيمقرلا

.تانايبلاىلعةينبمتارارق

.تاصنملاجمدوفذحتارارقذاختامعدتتاودأوتاميظنترادصإ
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تاهجلا
ةينعملا

 ةكرشلا
*ةروطملا

 ةهجلا
ةفرشملا

 ةهج
1 ةيموكح

 ةهج
2 ةيموكح

 ةهج
3 ةيموكح

 ةهج
4 ةيموكح

 عمجةنايصليغشتةفاضتسا
 تاداريلإا

 نيسحت
تامدخلا

ةيميظنت تاودأ

ميماعت

طباوض

ريياعم

 ةلدأ
ةيداشرتسا

ةدحوملا تاصنملا ةرادإب ةقلعتملا لامعلأا نع لاثم

( تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم
(RACI

يحيضوت لاثم

ةقلعتملاتايلوؤسملاوراودلأاحضوتتاميظنتريوطتنكمي،ةيرايعملاةنراقملاةساردىلاادانتسا

.تاصنملاةرادإنيسحتو،ةيموكحلاتاهجلانيبضراعتلاولخادتلابنجتل،ةجمدملاتاصنملاب

ةدحوملاتاصنملاةرادإبةينعملاتاهجلانيبتايلوؤسملاوراودلأاحيضوتوديدحتمهملانم•

.جمدلالاغشألامكتسادعب

لمعلاقرطميظنتيفدعاستنأ)ةيداشرتساةلدأ،ريياعم،طباوض(ةيميظنتلاتاودلألنكمي•

راودلأايفضراعتلاولخادتلايدافتيفمهاسيامم،ةينعملاتاهجلانيبكرتشملا

.تايلوؤسملاو

تاظحلاملاو ليلحتلا

 دـعب اـم( تاـصنملل تايلوؤـسملاو راودلأا حيـضوتل ةـمزلالا تاميظنتلا ريوطت
.)جمدلا ةلحرم
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ةيمقرلا تامدخلا ميمصت ليهستل ةكرتشم تاودأ

تانابتسلاا ءانبتاعوفدملا لابقتسا تاراعشلإا لاسرإةيلوأ جذامن ءانب

 ءانب نم نكمت ةادأ
 ربع تانابتسلاا
 ةجاحلا نود تنرتنلإا
 ةفرعم وأ تاراهمل

.ةقبسم ةينقت

 نم ةادلأا هذه نكّمت
 تاهجلا زيهجت
 يقلتل ةيموكحلا

 تنرتنلإا ربع تاعوفدملا
.ريراقتلا رادصإو

 لاسرإ نم نكّمت ةادأ
 لئاسرلاو تاراعشلإا
 نيمدختسملا ىلإ
 ةفلكتبو ةلوهسب

.ةضفخنم

 ةقيرط ةادلأا هذه رفوت
 ءاشنلإ ةطيسب
 جذامنو بيو تاحفص

.ةيلعافت ةيلوأ

تامدخلا ءانبل ةكرتشملا تانوكملا

يحيضوت لاثم

دراوملاريوطتوزيزعتنمةدافتسلاانكمي،ةيرايعملاةنراقملاةساردىلاادانتسا

اهريوطتةفلكتليلقتوةيمقرلاتامدخلاميمصتليهستلةكرتشملاتاودلأاو

:اهنمةدافتسلاانكمييتلاتاودلأانمواهتنايصو

.ةيلوأجذامنءانب•

.تاراعشلاالسارإ•
.تاعوفدملالاسرأ•

.تانابتسلااءانب•

:يف ةكرتشملا تاودلأا ةحاتإو ريوطت مهاسي

 ةيمقرلا تامدخلا ريوطت ةفلكت ضيفخت•

 نيديفتسملا ةبرجت يف قسانتلا زيزعت•

ىرخأ ةيموكح تاهج لبق نم اهتبرجتو اهرابتخا مت لوصأ نم ةدافتسلاا•

تاظحلاملاو ليلحتلا

.ةيمقرلاتامدخلاميمصتليهستلةكرتشمتاودأودراومةحاتإوريوطتزيزعت

https://platforms.service.gov.uk/
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يحيضوت لاثم

،ةدحوملاةينطولاةصنمللةيفلخلاتاهجاولالماكتنيسحتنكمي،ةيرايعملاةنراقملاةساردىلاادانتسا
ةطقنللاخنمةيموكحلاتامدخلاعيمجىلإلوصولايفنيديفتسمللةلماشوةطسبمةبرجتريفوتل

.ةدحاولوصو

ةيمقرلا تامدخلا ميمصت ليهستل ةكرتشم تاودأ

GOV.SAةجمدم ةصنم نم رثكأ

 تامدخ
B ةصنملا

 ب ةصنم

...

 ... ةصنم

 تامدخ
A ةصنملا

ةدحوم ةصنم أ ةصنم

لامعلأل

ةكرش ثادحإ•
ليومت•
•...

... نطاوملل

ديدج دولوم•
جاوز•
جح•
•...

3 ةهج

4 ةهج

 ب عاطق

5 ةهج

6 ةهج

 ... عاطق

1 ةهج

2 ةهج

 أ عاطق

7 ةهج

...

...

3 ةهج

4 ةهج

5 ةهج

6 ةهج

1 ةهج

2 ةهج

7 ةهج

...

...
ةيماملأا ةهجاولا (F

ro
nt

-e
nd

)
لا ةهجاولا

 ةيفلخ
)

-e
nd

(B
ac

k

 لكـشب تامدـخلا ريفوـت يـف ةدـحوملا ةـينطولا ةـصنمللةيفلخلا ةهجاولا لماكت زيزعت مهاسيس•
.قسانتمو لماكتم

 ةاـنق ديفتـسملل رفوي امم ؛ةدحاو ةصنم يف ةيمقرلا تامدخلا عمج هيلا راشملا هجوتلا نمضيس•
.تامدخلا هذه نم ةدافتسلااو لوصولل ةدحوم

 ةيمقرلا تاصنملل تاهجاولا ميماصت ديحوت ةبسن عفر فدهتسم قيقحت يف هجوتلا اذه مهاسيس•
.ديفتسملا ةلحرو ةبرجت نسحيس امم ؛عقاوملاو

.ةنايصلاو معدلا ةفلكت يف ريفوتلا عقيس ثيح ،قافنلإا ةءافك نيسحت هجوتلا اذه ززعيس•

تاظحلاملاو ليلحتلا

.ةيموكحلاتامدخللةدحّوملاةينطولاةصنمللةيفلخلاةهجاولالماكتزيزعت
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ةيموكحلا تاهجلل ةيلخادلا تايلمعلا ىلع زيكرتلا

ةدلاولا

ليجستلا•
تاحاقللا•
 ةيحصلا ةعباتملا•

ةلوفطلا

سرادملا يف ليجستلا•
ةيساردلا ةعباتملا•

دشرلاو ةقهارملا

ةيعماجلا حنملا•
لمع نع ثحبلا يف معدلا•
 ينهملا ريطأتلا•

جاوزلا

ناكسلإا تامدخ•
ةيعامتجا تامدخ•

ةرمعلاو جحلا تامدخ•

دعاقتلا

ةيحصلا ةياعرلا تامدخ•
 تانيمأتلاو دعاقتلا تامدخ•
ةيعامتجلاا

مارحلا هللا تيب ةرايز

 تاهج
ةيموكح

 تايلمع
ةيلخاد

 ىلع لوصحلا
ةمدخلا

تامولعم لدابت

ةيموكحلا تاهجلل ةيلخادلا تايلمعلا ىلع زيكرتلا

تامدخلاميمصتيفةايحلاتلاحرجمانربذيفنتعيرستنكمي،ةيرايعملاةنراقملاةساردىلاادانتسا

زيكرتلانملاقتنلااربعكلذونيديفتسملاةبرجتنيسحتوةسلاسبتامدخلاميدقتنامضل،ةيمقرلا

.ةيموكحلاتاهجللةيجراخلاتايلمعلاىلاةيلخادلاتايلمعلاىلع

.ةيموكحلاتامدخللةدحّوملاةينطولاةصنمللةيفلخلاةهجاولالماكتزيزعت



تافيرعت لودج
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تافيرعتلا لودج6.

فيرعتلا حلطصملا

ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ةئيهلا

 تامدـخلاو تاـجرخملا عـم ةـنراقملاب ،هـتلااجم عـيمج يـف قاـفنلإا نـم ققحملا رثلأا ميظعت
.نيديفتسملل ةمدقملا

قافنلإا ةءافك

 وأ/و يلام رثأ قيقحت للاخ نم لاثملا ليبس ىلع يموكحلا قافنلإا ةءافك عفر ىلإ فدهي لمع
.طيطختلا ةءافك عفر وأ/و ينمز

 ةءاــــــفك ةــــــصرف
قافنلإا

.ةقلاعلا تاذ داعبلأاو ةصرفلا رصانع ىلع رثلأا باستحا ليصفت ةيلمع رثلأا سايق

 فيلاـكتلا ىوتـسم ىـلع صرـفلا قـيقحتل لمعلا قرف تايصوت قيبطت نم جتانلا يلاملا رثلأا
 رعـس ضـفخو ،ةدـمتعملا ةـيلكلا ةـفلكتلا ضـفخ :لمـشيو ،ةيونسلا تادامتعلااو ةدمتعملا
.ةدحولا

رشابم يلام رثأ

 فيلاـكتلا ىوتـسم ىـلع صرـفلا قـيقحتل لمعلا قرف تايصوت قيبطت نم جتانلا يلاملا رثلأا
.ةدمتعملا ريغ

 رشابم ريغ يلام رثأ
 فيلاــــكت يداــــفت-
ةيفاضإ /ةديدج

 ةـبرجت نيديفتـسملل مدـقتو ،ةـيمقرلا تامدخلاو تاجتنملا اهيلع ىنبتُ يتلا ةينقتلا لولحلا
 .)ةـيمقرلا تاوـنقلا( ةـيكذلا ةزـهجلأا تاـقيبطت وأ ةـيمقرلا تاـباوبلا للاـخ نـم ةززعم ةيمقر
 لــماكتحيــتت اــمك ،اــهنيب اــميف لــماكتتو لــصتت نأ تاوــنقلا هذــهل ةــيمقرلا ةــصنملا حيــتتو
 .رشبأ ةصنم لثم ،ىرخلأا ةيجراخلا تامدخلا عم اهتامدخ

ةيمقر ةصنم

 ةـــيمقرلا تامدـــخلاو تاـــجتنملا ميدـــقت وأ تاـــمولعملا ضرـــعل يـــمقر لاـــصتا ةليـــسو
 دــيربلا وأ ،ةــيكذلا ةزــهجلأا تاــقيبطت وأ ،ةــيمقرلا تاــباوبلا وأ ،عــقاوملا :لــثم ،نيديفتــسملل
 تاــقيبطتو عــقاوم وأ ،لاــصتلاا زــكارم تامدــخ وأ ،ةــيتاذلا ةــمدخلا كاــشكأ وأ ،يــنورتكللإا
 عـيمج ىـلع ةـمدقم تامدـخلا نوـكت دقو .)Chatbot( يللآا ثدحتملا وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا
.اهضعب ىلع يئاقتنا لكشب وأ تاونقلا

ةيمقر ةانق

 ةـهجلا نم مدّقُت ةلماك ةفيظو ءادلأ ضعبب اهضعب طبترملا ةيمقرلا تاءارجلإا نم ةعومجم
 تاــقيبطتو ةــينورتكللإا تاــباوبلا :لــثم ،ةــيمقرلا تاوــنقلا للاــخ نــم ديفتــسملل ةــيموكحلا
 ةـعومجم طبترـت نأ نـكميو ،ددـحمو فرـعم دحاو يسيئر جرخم تاذ نوكتو ،ةيكذلا ةزهجلأا
.يمقر جتنم نيوكتل ضعبب اهضعب تامدخلا نم

ةيمقر ةمدخ

ضتقيملام،اهنملٍّكمامأةنيّبمُلايناعملا–ةقيثولاهذهيفتدروامنيأ–ةيتلآاتارابعلاوظافللأابدصقي

:كلذفلاخقايسلا



قحلاملا
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يلاملا رثلأا باستحا- قحلاملا7.

ةساردلا دودح

اهثادحإ عنم عقو يتلا تاصنملا ةفلكت باستحا تايضرف

:تاصنملا ليغشتو ريوطت ةفلكت ةئزجت جذومن

.2023 ةنس ةيمقرلا ةموكحلا ةئيهل اهلاسرإ مت تابلطلا عيمج نأ ضارتفا مت4.

.)Depreciation( ةينقتلا لوصلأا ةميق ضافخناو مداقتلا رابتعا متي مل5.

.ةيموكحلا تاهجلل ليخادم رفوت نل ةيمقرلا تامدخلا نأ ضارتفا مت6.

 :فيلاكتلا مييقت ةيلمع طيسبتو ،تانايبلا صقنل ةيلاتلا فيلاكتلا لهاجت مت ،تاصنملا ليغشو ريوطت ةفلكت ةئزجت ةيلمع للاخ7.

.فييكتلا لثم ،ةيتحتلا ةينبلل ةمعادلا ةزهجلأاو ةينقتلا ةزهجلأا ليغشتل ءابرهكلا كلاهتسا فيلاكت•

.تامولعملا ةينقت ةزهجأ رايغ عطق ،)Upgrade( نيسحتلا ،ةرادلإا :ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلاب ةقلاع تاذ فيلاكت•

.تاصنملا ةرادإ فيلاكت•

.لاصتلاا تاكبش فيلاكت•

.)خلا ،ةيلاملا ةرادلإا ،قيوستلا ،ةيرشبلا دراوملا( تامولعملا ةينقتب لامعأب ةرشابم ةطبترملا ريغ ةلماعلا ديلا فيلاكت•

:تاصنملا ليغشتو ريوطت ةفلكت مييقت

.تاصنملا ليجست تابلط يف اهريفوت مت يتلا تانايبلل ءاربخلا مييقت ىلع دامتعلااب تايمكلا ريدقت مت8.

."لمع موي" ةدحوب عيراشملا ةرادإو لامعلأا ليلحتو ةصنملا ريوطت لاغشأ ريدقت مت9.

.يونس معدو ةنايص دقعب اهريوطت متيس تاصنملا بلغأ نأ رابتعا مت10.

 نــع ةـفلتخم ةـفلكت ةـئزجت ةـقيرط جاتحت يتلاوAPI and VPN تايجمرب ريوطت تابلط اهنلأ كلذو تابلط3 ةفلكت ريدقت متي مل11.

.رثكأ تانايب جاتحتو ،تاصنملا

.)رفو( رشابم يلام رثأك دروم مسا ىلع اهبلط يف يوتحت يتلا تاصنملا فيلاكت رابتعا مت12.

.)فيلاكت بنجت( رشابم ريغ يلام رثأك دروم مسا ىلع اهبلط يف يوتحت لا يتلا تاصنملا فيلاكت رابتعا مت13.

.ىوصقلا ةيلام سأرلا فيلاكتلا يف )Hardware( ةزهجلأا ةئف يف طقف مداوخلا ةفلكت باستحا مت14.

.ىوصقلا ةيلام سأرلا فيلاكتلا يف )On-premises licenses( ةيلحملا تايجمربلا صيخارت فيلاكت رابتعا مت15.

 ريوـطتو ،ةـيمقرلا تامدــخلا ريوـطتو ،)SDLC ةـيجهنم لـحارم لــماك( ةــصنملا ريوـطتو ،عيراـشملا ةرادإ :ذـيفنتلا لاغشأ لمشت16.

.تانايبلا ةحولو ،فتاهلا قيبطت

 مــعد فيلاـكتو يـنف معدــك تاـيجمربلا صيخارـت ميــق نــم23% ىوــصقلا ةيليغـشتلا فيلاـكتلل ةنايــصلاو معدلا فيلاكت لمشت17.

.ةنس دادتما ىلع ةصنملل ةنايصو

.ايندلا ةيليغشتلا فيلاكتلا يف تايجمربلل ةيونسلا تاكارتشلاا فيلاكت رابتعا مت18.

.STC ةكرش راعسأ بسح ،دحاو مداخ ريفوت فيلاكت برض ةمزلالا مداوخلا ددع لثمت ةيباحسلا ةفاضتسلاا ةفلكت نأ ضارتفا مت19.

.ةدحاو ةنسل ةيليغشتلاو ةيلام سأرلا فيلاكتلا عومجم ةنس ةدمل ةصنم ليغشتو ريوطت ةفلكت لثمت20.

 ةمكوح تاميظنت قيبطتل ةيلوأ جئاتنك ةساردلا تاجرخم رابتعا نكمي ،امئاق لازي لا ةلماشلا ةموكحلا جمانرب نأ امب1.

.تاصنملا

يناربيسلانملأاونيديفتسملاةبرجتىلعاًّيباجيإتاصنملاددعليلقترثؤي،رنتراجيفءاربخلاءارآىلعءًانب2.

.يلاملارثلأاسايقىلعةساردلاهذهيفراصتقلاامت.يلاملارثلألةفاضلإاب،تاصنملل

ددع:لثم،يلاملارثلأاباسحبمايقللةمزلالاتانايبلاعمةنراقملابةدودحمربتعُتاهيلعلوصحلامتيتلاتانايبلا3.

.خلإ،اهقلاطإدارملاتامدخللقيقدفصو،دحاونآيفىصقلأانيمدختسملاددع،تلاماعملاددع،نيمدختسملا
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