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3 وكلاء الذكاء الاصطناعي كشركاء في العمل الحكومي

ارجياً، تواجه الحكومات اليوم ضغوطاً مزدوجة داخلياً، إذ يتعيّن عليها تنسيق قرارات تشمل عدة وزارات ومصادر بيانات، وخ

 صدر ومدع ذلد ، ت. إذ يُتوقع منها الاستجابة بسرعة لتزايد تطلعاتِ المواطنين إلى الحصول على خددمات سدهلة ومنسّد ة

ة، أو لاهندا  قدرارات ويويدة مإدل إ ددار التصداريا التجاريد. الأنظمة الحالية عدن تلييدة هدال المتطليدات لادا جدن الجدانيين

ة تخصيص المنالاع، أو إدارة الأزمات، غالياً ما تتطلب مدخنت من جهدات وكوميدة متقرقدة، ممدا يدلد  إلدى بدجا الاسدتجاب

ترونيدة لاا الوقت نقسه، تعانا قنوات ت ديم الخدمات مإل مراجدز الاتصدال واليوابدات ا لك. وظهور لاجوات لاا المعلومات

.من ضغج جيير، ينتج عنه تأخير لاا الردود، وتياين لاا ا جابات، واستنزاف للكوادر اليشرية

نهدا ت دّم ت نية وجنا الاجاا الا طناعا قددرة رقميدة جديددة للحكومداتظ أنظمدة مسدت لة تعمدل علدى مددار السداعة، يمك

. علداالتحليل المنط ا عير الحواجز الملسسية، والتوا ل مع المواطنين، ودعدم المدوظقين الحكدوميين لادا الوقدت الق

ابليدة لاهللاا الوجنا الرقميون يستطيعون الو ول إلى اليياندات عيدر مختلدل الدوزارات دون الحاجدة إلدى ن لهدا، ولدديهم ق

متعددة الجهدات هاا التطور الت نا يُسهم لاا ت ليص زمن اتخاذ ال رارات. لتحليلها باجاا وت ديم تو يات قابلة للتقسير

ة، ت وم بالرد لاا المست يل، سيعمل الوجنا التقاعليون جمساعدين رقميين لاا الخج الأول للخدم. من أسابيع إلى ساعات

ولدال ، . ر على استقسارات المواطنين لاوراً باللغتين العربية وا نجليزية، مع إوالة الحالات المعّ دة لا دج للتددخل اليشد

.وماسيساهم هللاا الوجنا الاجيين لاا تسريع اتخاذ ال رار، وت ديم خدمات أجإر استجابة، ورلاع جقااة ال طاع الحك

طناعا الصدادر إذ يُظهر ت رير ملشر الاجاا الا دظيستند تيرير تيناّ وجنا الاجاا الا طناعا إلى أودث بيانات السوق والأداا

49، مدع تحسّدن بم ددار 2024أن نتائج النماذج لاا الاختيارات ارتقعت بشكل وداد لادا عدام 2025عن جامعة ستانقورد لاا 

إلدى ذلد ، تسدارع التيندا، ويدت بلغدتإضدالاة. ن طة لاا اختيارات هندسة اليرمجيدات67ن طة لاا اختيارات الرياضيات و

ولادا الوقدت . ٪ لا دج لادا العدام السدابق55٪ بعدد أن جاندت 78نسية الملسسات التا تستخدم الاجاا الا دطناعا عالميداً 

نحدوأن ييلغ ا نقاق على الداجاا الا دطناعا"Gartner"إذ تتوقع شرجة،غير مسيوقنقسه، يشهد الاستإمار العالما زخماً 

٪ وتى 31.9معدل نمو سنو  مرجب ييلغ (IDC)، بينما تتوقع ملسسة (2024٪ عن 76بارتقاع )2025مليار دولار لاا عام 644

مليدار 375أن يصل ا نقاق على الينية التحتية للاجاا الا دطناعا إلدى "UBS"تريليون دولار، وت دّر1.3ليصل إلى 2029عام 

وتلجدد هدال الأرقدام أن الداجاا الا دطناعا أ ديا رجيدزة اسدتراتيجية . 2026مليار دولار لادا 500، ليرتقع إلى 2025دولار لاا 

.للملسسات الحكومية والخا ة على ود سواا

Multi-agent"وبالنظر إلى المست يل، تيرز آلااق جديدة مإل أنظمة الوجنا المتعددين  Systems" وها بيئات يتعاون لايها ،

"CrewAI"وتظُهر الأطر مقتووة المصدر مإدل. عدة وجنا ذجاا ا طناعا لت سيم المهام المع دة وإنجازها بشكل تكاملا

 يل قدد هداا يشدير إلدى مسدت. جيل يمكن تنسيق الوجنا المتعددين لاا مجالات مإل اليحت والتخطيج وت ديم الخددمات

ر والمروندة لادا تتمكن لايه الحكومات من نشر لارق جاملة من الوجنا الرقميين، يعملون بتناغم لتعزيز الكقااة والاستيصا

.  ا دارة العامة

نحدو وكومدة رقميدة 2030لاا المملكة العربية السعودية، ستدعم ت نية وجنا الاجاا الا دطناعا أهدداف رةيدة السدعودية 

جدنا الداجاا و ولاً رقميداً للخددمات، تُ ددّم ت نيدة و " ناجز"و " توجلنا"و " أبشر"لايينما تولّار منصات مإل . متكاملة وسلسة

ن، الا طناعا خطوة إضالاية من خنل قدرتها على تحليدل اليياندات عيدر مختلدل الجهدات، وت دديم دعدم لادور  للمدواطني

لسدعودية وبقضل الميادرات التا ت ودهدا هيئدة الحكومدة الرقميدة والهيئدة ا. وتمكين قرارات سياسية قائمة على الييانات

ن هللاا الوجنا من مساعدة الوزارات ومختلل الجهات على تسريع ال"سدايا"للييانات والاجاا الا طناعا  موالا دات، ، سيُمكِّ

وضددمان اتسدداق الددردود، والاسددتجابة بسددرعة لاوتياجددات المددواطنين، مددع الحقددار الكامددل علددى السدديطرة علددى الييانددات

.  الحساسة

مقدمة .1
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قركركتذأسرع،ذخلاممطتذأفللال،ذ

وذكطلذك   ط  ذموثوق

علدق برغم ا مكانات التا يولّارها وجنا الاجاا الا دطناعا، يطدرا اسدتخدامهم لادا السدياقات الحكوميدة أسدئلة مهمدة تت

وجّده مواطنداً لاعلى من ت ع المسلولية عندما يُصدر وجيل ذجاا ا طناعا تو ية سياسية أو ي. بالإ ة والمساالة والعدالة

خنل معاملة وساسة؟ وجيدل يمكدن للجهدات الحكوميدة ضدمان أن تظدل قدرارات هدال الأنظمدة قابلدة للتقسدير، وقابلدة

لهدال للتدقيق، وخالية من التحيز، خصو اً لاا مجالات مإدل ت يديم الأهليّدة للمندالاع الخا دة؟ إضدالاة إلدى ذلد ، ينيغدا

ية وتقداوت الأنظمة أن تتعامل مع التع يد اللغو  المتمإل لاا خدمة المواطنين باللغة العربية بمختلل لهجاتها ا قليم

ن، ممدا بدون تصميم مدروس، قد يُساا وجيل الاجاا الا طناعا لاهم استقسدار المدواط.  يغها الرسمية المعتمدة إدارياً 

 ، معالجدة هدال التحدديات تتطلدب ضدمانات قويدة، تشدمل ا شدراف اليشدر . يلد  إلى إنتاج رد غير دقيدق أو غيدر شخصدا

تطوراً قد لايدون هاا الأساس، وتى أجإر وجنا الاجاا الا طناعا. والوضوا ال انونا، ووضع منهجية شقالاة لاتخاذ ال رارات

. يق دون ث ة المستخدم

المحتمدل هال الدراسة تمإل نظرة و قية واستطنعية، وتهدف إلى التعريل بوجنا الاجاا الا طناعا واستكشاف دورهم

يددأ وتعرض الأقسام التالية خارطدة طريدق لتوظيدل وجدنا الداجاا الا دطناعا لادا الحكومدة، ويدت ت. لاا ال طاع الحكوما

ت دل الدراسدة بعد ذلد  تن. بتعريل الت نية وتتيع تطورها، ثم تعرض إطاراً عملياً يوضا جيقية عمل هللاا الوجنا لاا الواقع

م الدراسدة وتختدت. إلى أمإلة واقعية من سياقات عالميدة ومحليدة، قيدل أن تتنداول التحدديات المتعل دة بتطييدق الت نيدة

. طة بهمبتو يات تساعد قادة ال طاع الحكوما على الاستقادة من مزايا وجنا الاجاا الا طناعا مع إدارة المخاطر المرتي

ستجابة تواجه الحكومات الحديإة تحدياً لاا التنسيق بين الوزارات والا 

ئدة، السريعة للمدواطنين، لكدن الأنظمدة الحاليدة غاليداً مدا تكدون بطي

وهندا، تُ دددّم. ومجدزأة، وتعتمدد بشدكل جييدر علددى العمليدات اليدويدة

ت نيددة وجددنا الدداجاا الا ددطناعا وددنً عمليدداً مددن خددنل قدددرتها علددى 

بدل التحليل المنط ا عير الجهات الحكومية، وت ديم دعم لادور  وقا

تسُدهم لاهدال الت نيدة. للتقسير لكل من قيل المستقيد أو الموظدل

لاا تسريع اتخاذ ال درارات وتحسدين مسدتول الخددمات دون الحاجدة

.إلى ن ل الييانات الحساسة
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خداذ وجنا الاجاا الا طناعا هم جياندات برمجيدة مسدت لة أو شديه مسدت لة، قدادرة علدى إدرا  الييئدة المحيطدة بهدم، وات

، لاإن وجيل الاجاا "Gartner"وولا اً لتصنيل شرجة جارتنر . ال رارات، وتنقيا ا جرااات النزمة لتح يق أهداف محددة مسي اً 

ائية، مدع التكيّدل يستخدم ت نيات الاجاا الا طناعا للإدرا  واتخاذ ال رار والتنقيا، لاا بيئته الرقمية أو القيزي"الا طناعا 

".المستمر لاا سلوجه بمرور الوقت

ستشدعار، مإل ال دوانين، وبياندات أجهدزة الا )ولاا السياق الحكوما، يشير ذل  إلى برامج قادرة على استيعاب بيانات لاورية 

 هدللاا يتميّدزُ . ، ثم تحليلها ولا اً للسياسات، وتنقيا إجدرااات أو اقتراوهدا، مدع الدتعلم مدن جدل تقاعدل(وطليات المواطنين

اسدية الوجنا عن الأتمتة الت ليدية ب درتها على الدتعلم المسدتمر واختيدار السدلو  الموجّده نحدو الهددف، ممدا يجعلهدا من

.للسياقات الحكومية الديناميكية التا تتغير لايها ال واعد والظروف باستمرار

مستويات وكلاء الذكاء الاصطناعي

ون بدين برغم تح يق الوجنا المتوسطين لمكاسب أجير لادا الكقدااة، لادإنهم يعملدون عيدر مصدادر بياندات متعدددة ويوازند

اليل ولدال ، يجدب علدى الحكومدات موازندة التكد. خيارات متعارضة، مما يجعل تكلقة بنائهم أعلى مدن الدوجنا الأساسديين

. والقوائد بعناية قيل التوسع لاا تطييق الوجنا المتوسطين خارج نطاق اليرامج التجرييية

تعريف وكلاء الذكاء الاصطناعي2.

الوكيل المتقدم

ارشري  مست ل لاا اتخاذ ال ر 

، يعمل في بيئات معقدة وغير مؤكدة

.ويتعاون مع البشر ووكلاء آخرين

مناسببب  : ملاءمةةةلسياسة  ةةةلس›

ية للمجالات الحساسة والديناميك

.التي تحكمها أطر حوكمة واضحة

أعلب  ييمبة: يامخة ر /ياتكلفل›

ممكنببة، لكنهببا تتطلبب  اختبببارات

صارمة، وإشرافاً دييقاً، وضبمااات

.أمنية يوية

الوكيل المتوسط

مساعد مدر  للسياق

يعمببل عبببر م ببادر بيااببات متعببددة، 

ويتعلم من التغذيبة الراععبة، ويبوا ن

.بين الأولويات

مناسببب  : ملاءمةةةلسياسة  ةةةلس›

ي للقببرارات متوسببطة التعقيببد التبب

.تتطل  موافقة بشرية اهائية

تكلفببببة : يامخةةةة ر /ياتكلفةةةةل›

تطويرهببببا أعلبببب ، لكنهببببا تقببببد   

.مكاس  كبيرة في الكفاءة

الوكيل الأساسي

أتمتة مرجّزة

  يعالج المها  المتكررة والمبنيبة علب

يواعببد واضببحة فببي بيئببات مسببتقرة 

مثببل الببرد علبب  الأسببئلة الشببائعة أو)

(. التحقق من النماذج

مناسبببب  : ملاءمةةةةلسياسة  ةةةةل›

.للخدمات منخفضة المخاطر

يط تطوير بس: يامخ ر /ياتكلفل›

يمثبببل اقطبببة . وإشبببراح محبببدود

.ااطلاق مثالية للتجارب الأولية

التعلم

جمددع المنوظددات تل ائيدداً، 

، وتحديت النماذج الداخليدة

وتحسددددددددين ال ددددددددرارات 

.المست يلية

:اتفعةلسياوكلاءسياحكومةةنسفيسأربعسخطويتسعملةل" Gartner"يمكنستلخةصسنموذجسياقدريتسياذيسر حتهس

الإدراك

جمع الييانات مدن الأنظمدة

الداخليدددددددددة، وأجهدددددددددزة 

الاستشدددددعار، والمصدددددادر 

.  الخارجية

اتخاذ القرار 

اسدددتخدام الدددتعلم ا لدددا، 

وقواعدددد العمدددل، وال يدددود 

اا التنظيميددة لاختيددار ا جددر 

. الأمإل

التنفيذ

أداا المهددددددام أو ت ددددددديم 

التو ددددديات مدددددن خدددددنل 

.منصات وكومية آمنة

1234
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ات يعكس تاريخ وجنا الاجاا الا دطناعا لادا ال طداع الحكدوما تطدوّر اليرمجيدات مدن أنظمدة الخيدراا الحتميدة إلدى جياند

طات هاا ويُظهر الخج الزمنا التالا أبرز مح. مست لة تتعلّم ذاتياً وقادرة على العمل لاا بيئات ال طاع الحكوما المع دة

اق، وهدا التطور، من الاستدلال الرمز  ولاهم الكنم، إلى التخطيج الااتا، والتعلم العميق، والنماذج اللغوية واسدعة النطد

.ت نيات مكّنت هللاا الوجنا تدريجياً من ا درا  واتخاذ ال رار والعمل جنياً إلى جنب مع اليشر لاا الزمن القعلا

ل تاريخ وكلاء الذكاء الاصطناعي كشركاء في العم. 3

الحكومي

(التسلسل الزمنا)تاريخ وجنا الاجاا الا طناعا جشرجاا لاا العمل الحكوما : 1الشكل 

195619641980s

20111999

2017 2016 2011

2020

1997

2018

2022

2020

2024 2023

ولادة الذكاء 

الاصطناعي

الذكاء "وظهور م طلح 

لأول مرة" الاصطناعي

ELIZA

أول روبوت محادثة

IBM Watson 

عية وكيل أسئلة وأعوبة بلغة طبي

"!Jeopardy"يفو  في براامج 

أنظمة الخبراء 

بداية ااتشار تقنيات الذكاء 

الاصطناعي المساعدة

االوكيل التابع لوكالة ناس

م أول براامج ذكاء اصطناعي يتحك

بمركبة فضائية ذاتياً 

"Deep Space 1"

Transformer Architecture

ة الورية العلمية الشهيرة تحُدِث ثور 

في تطوير الوكلاء اللغويين

MyGov Saathi

ي الهند تطلق وكيل ذكاء اصطناع

لنشر معلومات ال حة العامة 

19-أثناء عائحة كوفيد

AlphaGo

وكيل يستخد  التعلم 

المعز  ويهز  بطل العالم 

"Go"في لعبة 

"Siri"إطلاق 

إدخال وكلاء ال وت الذكية إل  

ين المستخدمين العام 

وكيل ذكاء اصطناعي

"Deep Blue"

بطل العالم في يهز  كاسباروح

الشطراج

GPT-3 API

إتاحة النماذج اللغوية واسعة 

النطاق تجارياً 

Gartner “Intelligent Agents” 

Brief

تسليط الضوء عل  التقنية

AutoGPT

ر أول إطار واسع الااتشار لتطوي

وكلاء متعددة الخطوات تعمل 

بشكل مستقل

ChatGPT

وكيل محادثة لغوي ي ل إل 

مليون مستخد  في 100

غضون شهرين فقط

BERT

طفرة في فهم اللغة 

باستخدا  التعلم النقلي
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يسدية لادا لا دد وضدعت الأبحداث التأس. لاا درجات الاسدت نلية والداجااتدريجياً شهد تطور وجنا الاجاا الا طناعا توسّعاً 

بعدد . ، الأساس لقكرة ا لات ال ادرة على ا درا  واتخاذ ا جرااات1956من ورشة دارتموث عام مجال الاجاا الا طناعا، بدااً 

ات انتشدار يدلمحة ميكرة عن الواجهدات الحواريدة، بينمدا شدهدت بدايدة الإمانين1966عام " ELIZA"ع د من ذل ، قدّم نظام 

لادرز أنظمة الخيراا المينية على قواعد معرلاية لاا مكاتب الحكومة، بتطيي ات تشدمل مسداعدات إعدداد الضدرائب وأدوات

أثيتت هال التجدارب الأولدى أن اليرمجيدات قدادرة علدى محاجداة أجدزاا محددودة مدن التقكيدر الخييدر، . المرضى لاا الطوارئ

. من مجرد الأتمتةبدلاً ومهّدت الطريق لوجنا ي دّمون الدعم 

"نددما هدزم لاع. لاا التسعينات وبداية الألقينات، أضُيل إلى أدوات الوجنا قدرات التخطيج الاسدتراتيجا والدتحكم الزمندا

Deep Blue " من"IBM " ظهرت إمكانيدة تقدوق ا لدة لادا التقكيدر الاسدتراتيجا علدى 1997بطل العالم غار  جاسياروف عام ،

، مما شكّل إثياتداً ذاتياً "Deep Space 1"مرجية من وجالة ناسا" الوجيل اليعيد"، أدار 1999ولاا عام . مستول ال درات اليشرية

رات لادا وبحلول الع د الإانا من ال رن، أدت الطقد.  مكان عمل الوجنا لاا بيئات عالية المخاطر دون إشراف مياشرميكراً 

، إلدى 2011عدام " !Jeopardy"لادا برندامج " IBM Watson"مدن لادوز لاهم اللغة وا درا  إلدى تسدارع واضدا لادا الت ددمظ بددااً 

"، وانتهددااً بظهددور2016عددام " Go“لاددا لعيددة " AlphaGo"بإنجدداز ، ومددروراً "Siri"الانتشددار الواسددع لمسدداعد  الصددوت مإددل 

Transformer" و2017عام"BERT" زوّدت هال التطورات الوجنا ب درات أغنى لاا ا درا  والتقكير والتعلم. 2018عام .

كدوما ، دلاعت النماذج التوليدية واسعة النطاق وجنا الاجاا الا طناعا من ويز اليحت إلى الاستخدام الح2020ومنا عام 

جمدا أظهدر وجيدل . ، أ يا با مكان توليد استجابات لغوية مت دمة وسدب الطلدب"OpenAI"من (GPT-3 API)لاعير . العام

"MyGov Saathi" أمدا . ال طداع الحكدوماقددرة الداجاا الا دطناعا علدى دعدم الاسدتجابة لفزمدات لادا 2020لاا الهند عدام

مليدون مسدتخدم خدنل شدهرين لا دج، قدد جشدل عدن 100، والدا  و دل إلدى 2022لاا عام " ChatGPT"ا طنق الواسع لد

مقتوا المصددر الحدواجز الت نيدة " AutoGPT"، خقّض مشروع 2023لاا عام لاو اً . اهتمام شعيا جيير بالوجنا التقاعليين

طناعا لتحلينت الجهدات الاستشدارية، يُعدد الداجاا الا دوولا اً . أمام بناا وجنا متعدد  الخطوات يعملون بشكل مست ل

وما بعدل، مما يشير إلى أن بإمكان الحكومات ا ن اليدا برسدم خارطدة طريدق 2024من أبرز التوجهات الت نية لعام الوجيل

بين منامة لى شرجاا مست لين، مع الموازنة إتصاعدية من وجنا وواريين أساسيين، إلى مساعدين لاا اتخاذ ال رار، و ولاً 

.السياسات، والتكاليل، ومتطليات الحوجمة لاا جل مرولة

 قلالالاونذملالالادذكاتقلالالامتذتوالالالا ذك  متلالالا ذ

 لالاطلذكا صّلالا  ذىالالالاذوكلالاالذ علالاطو   دذأذك

يلالالالالالامركواذكاولالالالالالا طق،ذويقترتلالالالالالاواذ

. كلإجركلكت،ذويت ورواذمعذكلذ فط ل
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أهمية تقنية وكلاء الذكاء الاصطناعي. 4

لامن خدنل . مةتعيد ت نية وجنا الاجاا الا طناعا تشكيل طري ة تقاعل اليرمجيات مع الألاراد والييانات والملسسات العا 

ان هدللاا إدرا  المعلومات، والتحليل لاا ضوا ال يود التنظيمية، والتصرف بنااً على التغاية الراجعة اللحظيدة، بدات بإمكد

هميدة تسدتعرض هدال الق درة سديب أ . الوجنا تنقيا مهام متعددة الخطوات تل ائياً ودعم  انعا ال رار على نطداق واسدع

تياجدات المشهد الت نا العالما، وأجندة الحكومة الرقمية محليداً، واو: الاجاا الا طناعا الوجيل والياً، من خنل ثنث زوايا

. ال طاع الحكوما إلى وجنا ذجاا ا طناعا قادرين على التكيّل

قدا عدام لا. تشير الأدلة المعيارية إلى أن قدرات الوجنا تتطدور بسدرعة، لكنهدا لا تدزال دون مسدتول الأداا اليشدر  الموثدوق

لت يدديم المهددام المجسدددة ومهددام الواجهددات الرسددومية والتصددميم " VisualAgentBench"، أ دددر اليدداوإون معيددار 2024

٪ لا ج، لاا ودين ترجدز أداا معظدم النمداذج اللغويدة 36.2نسية نجاا بلغت ( GPT-4o)وقد و ق النظام الأعلى أدااً . المرئا

-RE"جمدا قددّم معيدار آخدر لادا العدام نقسده . ٪، مما ييرز  عوبة عمل الوجنا لاا بيئدات العدالم الح ي دا20الكييرة وول 

Bench "ض أظهدرت النتدائج أن بعد. لت ييم أداا الوجنا لاا مهام اليحت والتطوير مقتوودة النطداق لادا مجدال تعلدم ا لدة

شر  تجاوز الوجنا المت دمين تقوقوا على الخيراا اليشريين بمعدل أربعة أضعاف خنل ساعتين من العمل، إلا أن الأداا الي

. ساعة، مما يدل على التحد  لاا الحقار على القعالية على المدل الطويل32بعد 1إلى 2أداا الوجنا بنسية 

نحدو على هاا الاتجال، إذ ارتقعت نتائج النماذج اللغويدة الكييدرة بدلينً إضالاياً 2025ويضيل ت رير ملشر الاجاا الا طناعا 

ومدع ذلد ، يوضدا الت ريدر أن . SWE-benchو GPQAن طة أو أجإدر لادا اختيدارات الرياضديات واليرمجدة الصدعية مإدل50

تلجدد هدال .PlanBenchالاستدلال المع د ما يزال غير محلول، ويت لاشلت النماذج لادا اختيدارات منط يدة منظمدة مإدل

ا يجدب سددّها الت دم السريع لاا ال درات، لكنها تسلج الضوا لاا الوقت نقسه على لاجوة الموثوقيدة التدالنتائج مجتمعةً 

. قيل إسناد مهام وكومية وساسة للوجنا

المنظور العالمي4.1

ر  ذوكالذكالاكطلذكي   ط  ذيت لاورواذسولا

فلا ذ طام طً،ذويوتعمواذلإتمكثذ قل ذ و   

كفلالالاطللذكاحكوملالالاطتذ تلالالارذأ متلالالا ذكام لالالاطتذ

كامعقلالامل،ذو ولالاريعذك الالاطذذكاقلالاركر،ذو مكلالا د

.طج  كاتحولذكارقم ذسأ للاذموتويطتذكلإ ت
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ل ارتقاع بنسية 2024لاقا عام . تتزايد الضغوط على التينا بالتواز  مع تحسّن الأداا ٪ لاا عدد ا شارات إلى الاجاا 21.3، سُجِّ

دولدة، ممدا يعكدس تزايدد الاهتمدام بال ددرات المسدت لة 75الا طناعا لاا سجنت اليرلمانات والمجالس التشريعية عيدر 

مدا لائحة تنظيمية لايدرالية مرتيطة بالاجاا الا طناعا، أ  أجإر من ضعل59وودها الولايات المتحدة أ درت . وووجمتها

لندت جنددا أع: ولاا الوقت ذاته، تستإمر الدول بكإالاة. جهة وكومية لاا عملية التشريع42 در لاا العام السابق، وشارجت 

مليدار دولار لددعم 47.5مليدار دولار، والصدين أطل دت  دندوقاً ب يمدة 2.4عن وزمة بنية تحتية للاجاا الا دطناعا ب يمدة 

مليددار دولار، بينمددا ر دددت المملكددة العربيددة 1.25مليددار دولار، والهنددد خصصددت 117أشدديال المو ددنت، ولارنسددا التزمددت بددد

. مليار دولار ليرامج الاجاا الا طناعا الوطنية100ميزانية قدرها " Transcendence"السعودية لمشروع 

America's"ومن الأمإلدة الاسدتراتيجية الحديإدة علدى الخطدج الحكوميدة، خطدة العمدل الأمريكيدة للداجاا الا دطناعا  AI 

Action Plan 2025 " التحتيدة تسريع الابتكار، وبنداا الينيدة: إجرااً لايدرالياً ضمن ثنث رجائز رئيسية90التا تتضمن أجإر من

.للاجاا الا طناعا، وقيادة الدبلوماسية والأمن الدولا

، ل النماذجلامع انخقاض تكلقة تشغي. تشير هال التطورات إلى أن وجنا الاجاا الا طناعا لم يعودوا مجرد أدوات تجرييية

لكدل مليدون رمدز سدنتاتإلدى إلدى سديعةدولاراً 20مدن (GPT-3.5)إذ انخقضت تكلقة الاستدلال للو ول إلى أداا بمستول 

ظدل ولاا. بات لدل الحكومات والملسسات الحالاز والميزانية  دماج هللاا الوجنا ضمن العمليات اليومية، اً ر شه18خنل 

ج ددرات بالتحسدن السدريع لادا الأداا، ييدرز وجدنا الداجاا الا دطناعاالترجيز العالما علدى الشدقالاية والسدنمة، مصدحوباً 

. محورية للموجة ال ادمة من التحول الرقما

9 وكلاء الذكاء الاصطناعي كشركاء في العمل الحكومي
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تاوين على لامن المساعدين الرقميين الم. يُمإلّ وجنا الاجاا الا طناعا الخطوة التالية لاا تطور الحكومة الرقمية محلياً 

خدمدة، مدار الساعة إلى أدوات التحليل الااتا للييانات، يُمكّن هللاا الوجنا الجهدات الحكوميدة مدن ت لديص زمدن ت دديم ال

" Transcendence"وبقضل استإمار مشروع . وتعزيز جودة ال رارات، وتحرير الموظقين للترجيز على أعمال ذات قيمة أعلى

، (NDGS)مليار دولار، ومواامة هال الجهود مع الاستراتيجية الوطنيدة للحكومدة الرقميدة 100لاا الاجاا الا طناعا ب يمة 

يقدين يدلدون باتت المملكة تمتل  ال درة، وميادئ الحوجمة، والخارطة النزمة لننت ال من روبوتات تجرييية إلى وجدنا متك

.مهاماً محورية لاا مختلل الجهات الحكومية

المنظور المحلي4.2

تمكين قطاع الأعمال

نظيميدة، تسُهم اليوابات المدعومة بالوجنا لاا أتمتة إجرااات التراخيص، وا  ددار، والاستقسدارات الت

بحيت يحصل رواد الأعمال والمنشدتت الصدغيرة والمتوسدطة علدى إجابدات متوالا دة مدع السياسدات

ن الشدرجات ويساعد هاا لاا ت ليل تكاليل الامتإدال، وتيسديج ا جدرااات الورقيدة، وتمكدي. بشكل لاور 

. من الترجيز على الابتكار والنمو

لمواطنينارضا زيادة 

يرت ا وجنا الاجاا الا طناعا بجدودة الخددمات العامدة مدن خدنل ت دديم دعدم شخصدا ولادور  عيدر 

ا لاالمسدداعدون الحواريددون يمكددنهم إرشدداد السددكان لادد. قنددوات الويددب، والتطيي ددات، ومراجددز الاتصددال

لادا عمليات مإل تجديد الدرخص، وت يديم الحدالات الصدحية، والاستقسدارات التعليميدة، ممدا يسداهم

. ت ليص أوقات الانتظار وضمان دعم واضا وشامل باللغتين العربية وا نجليزية

الحوكمة الفعّالة

انونية عندد يسترجع الوجنا المُدرِجون للسياسات وا جرااات الداخلية، وال رارات الساب ة، والسوابق ال 

ن ويمكدن للدوجنا المعنيدي. الحاجة، مما يسداعد المسدلولين علدى اتخداذ قدرارات أسدرع وأجإدر اتسداقاً 

ات التاليدة، بالتنسيق بين الجهات تسهيل تدلا ات الييانات، والكشل عن التناقضدات، واقتدراا الخطدو

. مما يُعزز التناسق لاا السياسات عير الجهات المختلقة



11 وكلاء الذكاء الاصطناعي كشركاء في العمل الحكومي

لاستثمار الفعّالا

ي ددومُ وجددناُ التحلددينت باسددتخنو القددرو والمخدداطر مددن الأ ددول الييانيددة الوطنيددة، ممددا يدددعم

ومدن . ة أعلدىالتخصيص الرأسمالا المينا على الأدلة، ويُعزز ت ييم الميدادرات الاسدتراتيجية بشدقالاي

دن هدللااِ الدوجناُ  دانعا ال درارِ مدن تحد يدد خنل دمج ملشرات السوق والعمل والينية التحتيدة، يُمكِّ

.الأولويات الاستإمارية بقعالية

والامتثاللتنظيما

  إشارات ي وم وجنا ا شراف بمسا مستمر للإيداعات والمعامنت والييانات مقتووة المصدر لر د أ

دقيق، وبال ، لاإنهم يُسهمون لاا الكشل الميكر عن المخالقات، وإنشاا سجنت تد. على عدم الامتإال

رعة واقتراا ا جرااات التصحيحية المناسية، ممدا يُسداعد الجهدات الرقابيدة علدى لادرض المعدايير بسد

.وعدالة

تسريع عملية التحول

م لادا يُسهم نشر خارطة طريق تدريجيدة تضدم وجدنا مدن المسدتويات الأساسدا والمتوسدج والمت دد 

يدة، وعند دمجها مدع اليوابدات الحاليدة وواجهدات التطيي دات اليرمج. تسريع التحوّل الرقما الحكوما

يم يسهم هللاا الوجنا لاا إزالة الحواجز بدين الجهدات، وتوسديع نطداق الددعم الملتمدت، وتوجيده ت دد

.الخدمات بما ينسجم مع مستهدلاات الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية
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ا خطدوط لم تعد ت نية وجنا الاجاا الا طناعا م تصرة على التجارب الت نية، بل أ ديحت تدلد  مهدام يوميدة لاعليدة لاد

مإلدة وتوضدا الأ . الخدمات العامة الأمامية مإل خطوط الاستجابة الصحية، ومراجز ا رشداد ال دانونا، وبوابدات المدواطنين

وتشدكل .الأربعة التالية مدل انتشار هللاا الوجنا، والنطاق الا  يمكن أن يصلوا إليه، وتندوع المهدام التدا يمكدنهم دعمهدا

. ت نيةهال الأمإلة العالميّة خارطة طريق عملية للجهات الحكومية لاا المملكة العربية السعودية لنستقادة من هال ال

مدع تظُهر هال الأمإلة أن الوجنا المصممين بعناية قادرون على خدمة عشرات المنيين من المسدتخدمين، مدع التعامدل

ل وتم تطدوير جدل مدن هدال الحلدو . مهام وساسة جالصحة العامة وا رشاد ال انونا، مع الحقار على معدلات رضا مرتقعة

بسرعة مدن خدنل الجمدع بدين اليياندات ال ائمدة وأدوات الداجاا الا دطناعا الجداهزة، ممدا يجعدل تكلقدة الوقدت والمدوارد 

مة مإدل معهدد سدن )والأهم من ذل ، أن جل تطييق لهللاا الوجنا جان تحت إشدراف هيئدات تنظيميدة مختصدة . منخقضة

لتقعيدل ممّا يضمن ب اا الإ ة والمساالة لاا قلب جهود ا( الاجاا الا طناعا لاا المملكة المتحدة، أو وزارة العدل الكندية

. الوطنية، ويولّار نموذجاً واضحاً لطمووات الحكومة الرقمية محلياً 

أمثلة عالمية لوكلاء الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي4.3

الصيـن

:اسم وجيل الاجاا الا طناعا

Close Contact Detector (National Health Commission)

ددن  خدمددة جددوال متن لددة مدعومددة بالدداجاا الا ددطناعا تمُكِّ

عيددر ( QR)المددواطنين مددن مسددا رمددز الاسددتجابة السددريع 

تطيي دددات الهواتدددل المحمولدددة ، للتح دددق ممدددا إذا جدددانوا 

. لشخص مصاب بقيروس جورونا” مخالطين عن قرب“

ين التطييق شدكّل جدزااً مدن اسدتراتيجية الصد: يلأث سحتىسيلآن

اهم لمكالاحة الجائحدة باسدتخدام اليياندات والتحلدينت، وسد

مدا لاا تتيع المخدالطين وتنيديههم للمخالطدة المحتملدة، م

.دعم جهود العزل والمتابعة

كنــدا

:اسم وجيل الاجاا الا طناعا

Botler AI (DoJ-supported)

ألدل مسدتند قدانونا 300وجيل ووار  مدرّب علدى أجإدر مدن 

جنددد  وأمريكددا، يشددرا الح ددوق، ويصدديغ خطابددات، ويوجّدده 

ت المواطنين إلى الموارد المناسية، مع ترجيز أولدا علدى ودالا 

. التحرّش لاا أماجن العمل

2021وصل على دعم وزارة العدل الكندية عدام : يلأث سحتىسيلآن

قدة علدى لتوسيع الو ول إلى ا رشاد ال انونا منخقض التكل

. ريةمستول اليند، مكمّنً العيادات والخطوط الساخنة اليش

الهنــد

:اسم وجيل الاجاا الا طناعا

MyGov Saathi (Digital India)

وجيل محادثة متعدد اللغدات يعمدل علدى مددار السداعة عيدر 

، ي دم إرشدادات"لايسيو "و " واتساب"و ( MyGov.in)منصة 

، ويصحّا المعلومات الخاطئة، ويولّار 19-موثوقة وول جولايد

.نصائا مخصصة للمزارعين، والعمّال، وجيار السن

ألددل استقسددار يوميدداً، 300يعددالج مددا ي ددارب : يلأثةة سحتةةىسيلآن

مرجددز مسدداعدة "ألددل جلسددة متزامنددة، وسدداعد 20ويدددعم 

مليدون مسدتخدم خدنل 30لاا الو ول إلى أجإر من " جورونا

. الجائحة

المملكة المتحدة

:اسم وجيل الاجاا الا طناعا

GOV.UK Chat (Department for Science, Innovation & Technology)

، يتيا لدروّاد الأعمدال طدرا أسدئلة (GPT-4o)وجيل مينا على 

بصددياغة طييعيددة وددول الضددرائب، والتددراخيص، والعنمددات 

.ألل  قحة ويب700التجارية، بدلاً من التنّ ل عير 

ألددل 15المرولددة التجريييددة الإانيددة أتيحددت لددد: يلأثةة سحتةةىسيلآن

 دددقحة متخصصدددة لفعمدددال ضدددمن 30مسدددتخدم لادددا 

(GOV.UK) مدن المسدتخدمين الأجوبدة بأنهدا 70، وقيّم نحو ٪

.مقيدة
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لامدن خدنل إدرا . يُح ق وجنا الاجاا الا طناعا قيمة ملموسة لاا ال طاع الحكوما عند إدخالهم من خدنل نهدج مدنظم

يددا الييانددات، واتخدداذ ال ددرارات، والعمددل لاددا  الوقددت القعلددا، يمكددن لهددللاا الددوجنا تيسدديج ت ددديم الخدددمات وتعزيددز تنق

نجا تد. ومع ذل ، لاإن الانت ال من المشاريع التجرييية إلدى التدأثيرِ واسدعِ النطداق يتطلدب وجدود أطُدر واضدحة. السياسات

ع والدة مد( والا  يتدرج من أساسا إلى متوسج أو مت دم، جما سيق ذجرل)اليرامج وين يتم مواامة مستول تحكم الوجيل 

لتوسّدع ويساعد إطار عملا الجهات الحكومية على ا. الاستخدام، مع الحقار على الشقالاية وضمان ا شراف اليشر  ال و 

 طار ويوضّا هاا ا. بمسلولية، مع تح يق التوازن بين جقااة الأداا من جهة، ومتطليات الأمن والإ ة العامة من جهة أخرل

. لاا الشكل التالا

الإطار المنهجي وعوامل النجاح لتفعيل وكلاء . 5

الذكاء الاصطناعي

تحسدددين سدددرعة الخدمدددة الم دّمدددة 

للمددددددواطن، ودعددددددم السياسددددددات 

ن بالييانات، وإعدادة توجيده المدوظقي

ة با ضالا. نحو أعمال ذات قيمة أعلى

إلى ذل ، يمكن للدوجنا العمدل علدى

مدار الساعة بعددة لغدات، ممدا يُعدزز 

. إمكانية الو ول

تمويدددل مخصدددص للينيدددة التحتيدددة

للددددداجاا الا دددددطناعا، واليحدددددت 

. مّندةوالتطوير، وبيئات اليياندات المل 

وينيغددا جددال  أن تسددتإمر الجهددات

الحكوميددة لاددا تجهيددز قددوة عاملددة 

ملهلدددة مدددن خدددنل تددددريب ت ندددا 

ن مستمر للكوادر الخييرة، لضدمان أ

ز  يتطور رأس المدال اليشدر  بدالتوا

.  مع الت دم الت نا

:الإطار العملي وعوامل النجاح الرئيسية

يُولار هاا ا طار المنهجا خارطة طريدق تمكّدن الجهدات الحكوميدة مدن إدخدال وجدنا الداجاا الا دطناعا بإ دة، مدع ومايدة 

يددة ومددن خددنل تطييددق تدددريجا منضدديج، يمكددن للجهددات الحكوم. الييانددات الحساسددة والحقددار علددى مسددلولية ا نسددان

. بالمملكة من تح يق خدمات أسرع، ورةل أعمق، وث ة عامة أقول، مع ب اا ا شراف اليشر  لاا  ميم العملية

الفوائد المحتملة

يُقضدددل اليددددا بدددوجنا منخقضدددا 

الخطدددورة ومحددددود  النطددداق، ثدددم 

ى ويجدب أن تتماشد. التوسع تددريجياً 

جددل عمليددة نشددر مددع مدددل منامددة 

ة السياسددات، ونضددج الييانددات، وقدددر 

الحوجمددة، مددع ضددمان ب دداا ال ددرار 

. النهائا بيد ا نسان

يم قنوات بيانات عاليدة الجدودة وت يد

متين للنماذج مدع إرشدادات أخنقيدة

ويعتمدد النجداا أيضًدا علدى . واضحة

وجددود إطددار تنظيمددا قددو  لتوجيدده 

ما، تينا الت نيدة لادا ال طداع الحكدو 

وبنيدددددة تحتيدددددة متيندددددة للددددداجاا 

الا ددطناعا، وإجددرااات قويددة لفمددن 

.السييرانا

التفعيل والتبني

التمكين المؤسسيةعوامل النجاح الرئيسي

يجمع وجيل الداجاا الا دطناعا بدين

علم، ا درا ، والتقكير، والتنقيدا، والدت

وتمتددد . ضددمن جيددان برمجددا واوددد

قدراتدددده مددددن روبوتددددات المحادثددددة 

الأساسدددية، إلدددى مستشدددار  ال دددرار 

متوسدددطا المسدددتول، و دددولاً إلدددى 

.  ينالمخططين المست لين المت دم

رّب التحيز لاا نتدائج ال درارات، وتسد

الييانددات، والاعتمدداد المقددرط علددى

، لهال الأسدياب. ا جرااات الملتمتة

يتعددديّن علدددى الجهدددات الحكوميدددة 

ارات تحديد بروتوجولات ا بنغ ومسد

.  التدقيق لضمان المساالة

المخاطر المتوقعة

وصف التقنية 1.2.3.

4.5.6.
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التحديات المرتبطة بتفعيل وكلاء الذكاء . 6

الاصطناعي في الحكومة

لجهدات إذ تددير ا. يختلل تقعيل وجنا الاجاا الا طناعا على مستول وطنا تماماً عن تشدغيل روبوتدات محادثدة معزولدة

مجموعدة 8700تيرابايدت مدن المعلومدات التدا تغدايها أجإدر مدن 100الحكومية لاا المملكة العربية السعودية أجإر مدن 

يدات الهائلدة سيحتاجُ الوجناُ إلى ال ددرة علدى قدرااة هدال الكم. بيانات عير بن  الييانات الوطنا ومنصة الييانات السعودية

لموالا دة جمدا يجدب أن يلتزمدوا بدإجرااات ا. من الييانات، والكتابة لايها، والاستدلال عليها دون أن يتسيّيوا لادا ن داط لاشدل

موثوقيدة، لال ، تصيا ال. اليشرية، وأن يظلّوا قادرين على العمل مع تطوّر واجهات التطيي ات اليرمجية والأنظمة ال ديمة

ة تسدتعرض هدال الق درة ثنثد. وا شراف، والتوالاق مع الأنظمة الحاليدة عوامدل واسدمة ب ددر أهميدة دقدة النمدوذج نقسده

مدع اقتدراا ( موثوقية الوجنا، والتحكم اليشر  لاا الحل ة، والتشغيل اليينا مع المنصات)تحدياتٍ تتطلب اهتماماً خا اً 

. إجرااات للتخقيل منها

موثوقية الوكلاء وسلاسل الأخطاء. 1

سددل غاليدداً مددا ي ددوم الددوجنا المسددت لون بتنقيددا سن 

مإددل التخطدديج، واسددتدعاا )طويلددة مددن ا جددرااات 

ضددمن سددير عمددل ( الأدوات، وتحددديت قواعددد الييانددات

ة أن ويمكن لخطأ بسيج لاا بداية هال السلسل. واود

جّلت وقد سد. ينتشر ويتسيب لاا لاشل واسع النطاق

وادثدة 233" قاعدة بيانات ووادث الداجاا الا دطناعا"

٪ م ارندة بعدام 56، بزيدادة قددرها 2024علنية لاا عدام 

٪ مددن الملسسددات التددا شددملها 51، جمددا ألاددادت 2023

نتدددائج غيدددر م صدددودة "الاسدددتطنع بأنهدددا واجهدددت 

لد  تد. عند تقعيل أنظمة الاجاا الا طناعا" لل رارات

وداً هال السيناريوهات إلى تنشدا الإ دة، وتقدرض جهد

. مكلقة لتصحيا الأخطاا

للحدددد مدددن مخددداطر هددداا الندددوع مدددن ا خقاقدددات 

طيّدق المتسلسلة، ينيغا على الجهات الحكومية أن ت

ميدددأ التح ددق مددن جددل خطددوة بشددكل مسددت ل، مددع 

جمدا . عند الحاجة" Rollback"إمكانية التراجع التل ائا 

جب ينيغا الاهتمام بالر د الدقيق لا ي ل أهمية، إذ ي

،"Structured Logs"تسدددجيل السدددجنت المنظمدددة 

ودرجددات الإ ددة، وأجددواد الخطددأ، لتمكددين المهندسددين 

ويسداعد مواامدة . والمدق ين من إعادة بناا جدل قدرار

هال الممارسات مع إرشادات إدارة الداجاا الا دطناعا 

وميددادئ أخنقيددات ،(ISO/IEC 42001)ولاددق معيددار 

الدداجاا الا ددطناعا الصددادرة عددن الهيئددة السددعودية 

، لاددا ضددمان "سدددايا"للييانددات والدداجاا الا ددطناعا 

ليات استمرار الموثوقية وإمكانية التدقيق ضمن العم

.اليومية

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي
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حدود الاستقلالية والإشراف البشري. 2

خداذ مع ازدياد مستول الاسدت نلية، تدزداد اوتماليدة ات

الوجنا  جدرااات غيدر خاضدعة للإشدراف لادا مجدالات 

وساسة مإل الموالا دة علدى الاسدتح اقات أو  درف

يات أ درت الولا : وقد بدأ المنظمون بالتحر . المنالاع

اجاا لائحة تنظيمية لايدرالية مرتيطدة بالد59المتحدة 

، أ  ضعل عددد اللدوائا لادا 2024الا طناعا لاا عام 

٪ لا دددج مدددن 63ومدددع ذلددد ، ألاددداد . العدددام السدددابق

غياب وعند. التنقيايين بوجود عمليات إشراف رسمية

ه ن دداط تسددليم واضددحة بددين الوجيددل وا نسددان، تواجدد

الجهدددات الحكوميدددة مخددداطر انحدددراف السياسدددات، 

.ومخاطرُ ا ضرارِ بالسمعة، وتراجع ث ة الجمهور

ر  تيدددأ السدديطرة القعالددة بتحديددد ن دداط إشددراف بشدد

واضددحة داخددل جددل تدددلاق عمددل وددرج، بدددعم مددن 

التددا توضددا مددن هددو ( RACI)مصددقولاات المسددلولية 

المسلول، ومن يُحاسدب، ومدن يدتم استشدارته، ومدن 

ال ويساعد دمج هد. يتم إعنمه بكل قرار يتخال الوجيل

الممارسددددات ضددددمن إطددددار إدارة مخدددداطر الدددداجاا 

الا ددطناعا الصددادر عددن المعهددد الددوطنا للمعددايير 

، وميدددادئ الشدددقالاية الصدددادرة عدددن (NIST)والت نيدددة 

، لاددا (OECD)منظمددة التعدداون الاقتصدداد  والتنميددة 

ضددمان أن يكددون ا شددراف منهجيدداً، قددابنً للتدددقيق، 

ومتوائمدداً مددع أهددداف الحوجمددة الرقميددة الخاضددعة 

. للمساالة

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي

التشغيل البيني ومخاطر الاعتماد. 3

320يجب على وجنا الحكومة التعامدل مدع أجإدر مدن 

مجموعة بيانات منشورة عيدر 8,700نظاماً مترابطاً و 

ية، بندد  الييانددات الددوطنا ومنصددة الييانددات السددعود

إضددالاة إلددى عدددد لا يُحصددى مددن التطيي ددات ال ديمددة

ويمكن أن تلد  تغييرات. وواجهات اليرمجة الخارجية

مدل لاا بنية الييانات أو توقدل ن داط الاتصدال عدن الع

إلى تعطيل الدوجنا أو إلاسداد السدجنت، ممدا يُ دوّض

ا أهداف الاسدتراتيجية الوطنيدة للحكومدة الرقميدة لاد

. ت ديم خدمات سلسة تتمحور وول المواطن

جددود تتطلددب قابليددة التشددغيل اليينددا المسددتمرة و

معايير مقتوودة لواجهدات التطيي دات مإدل واجهدات 

"OpenAI" إلددى جانددب اتقاقيددات إ دددارات ،"Version 

Contracts "رةتنيّه المهندسين إلدى التغييدرات المدلث .

ويجدددددب تشدددددغيل مجموعدددددات اختيدددددار التراجدددددع 

"Regression Tests "تل ائياً عند ودوث أ  تغييدر لادا

واجهدة التطيي ددات المصدددرية، للكشدل عددن الأعطددال

يددة جمددا يُسددهم الاعتمدداد علددى الينيددة التحت. الصددامتة

التابعة لدد " Deem Cloudسحابة ديم "المشترجة مإل 

لاددا الر ددد المرجددز ، وضددمان ب دداا الددوجنا " سدددايا"

.متوالا ين مع تطور المنصات

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي



16 وكلاء الذكاء الاصطناعي كشركاء في العمل الحكومي

خصوصية البيانات ونظام حماية البيانات الشخصية. 4

ر اسدتخدام بياندات شخصدية عيد/ي وم الدوجنا بجمدع

مدن دون ضدوابج  دارمة قدد تتجداوز . جهات متعدددة

المعالجددة الغددرض الأ دددلا أو يحدددث إلاصدداا عيدددر 

وأوامدر الأدوات أو عيدر خددمات والتن يحاتالسجنت 

بموجدددب نظدددام ومايدددة اليياندددات . عدددابرة للحددددود

يجدددب وجدددود أسددداس نظددداما ( PDPL)الشخصدددية 

م للمعالجة، وتحديد الغرض ولاتدرة الاوتقدار، واوتدرا 

و ددوق الألاددراد، وا بددنغ عددن الحددوادث ولاددق إرشددادات 

. ملكة، والالتزام بشروط ن ل الييانات خارج الم"سدايا"

عدددم الامتإددال يعددرّض الجهددات للمخدداطر النظاميددة 

. ولا دان الإ ة

يانات إلى ت ليل الي: تطييق الخصو ية منا التصميم

الحدددد الأدندددى، وضددديج الصدددنويات وسدددب الددددور، 

تحييددد الهويددة لاددا الموجهددات والسددجنت، /وإخقدداا

ومعالجددة محليددة قدددر ا مكددان، وتحديددد سياسددات 

الاوتقددار والحدداف، وعددزل سددياقات الددوجنا وسددب 

قيل ا طنق، إجدراا ت يديم أثدر علدى ومايدة. المعاملة

. ووقددس سددجل أنشددطة المعالجددة( DPIA)الييانددات 

ة وللن دل عيدر الحدددود، اسدتخدام النصدوو التعاقديدد

ة أو ضدمانات مكالائد" سددايا"ال ياسية المعتمدة من 

ة والتح ق من المنامة، وعدم إرسال بياندات شخصدي

. إلى أدوات غير متوالا ة

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي

أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وتخفيف التحيز. 5

قد يرث وجدنا الداجاا الا دطناعا تحيدزات جامندة لادا

  إلدى الييانات، أو قد يقت رون إلى الشقالاية، مما يدلد

مخرجددات تضددر بقئددات معينددة أو تيدددو غيددر واضددحة 

ومدددن دون تددددقيق منهجدددا، يمكدددن أن . للمدددواطنين

تسددتمر الأخطدداا أو الأنمدداط غيددر العادلددة مددن دون 

جشددقها، ممددا يضددعل ث ددة الجمهددور لاددا اسددتخدام 

. الحكومة للاجاا الا طناعا

ينيغا علدى الجهدات الحكوميدة اعتمداد أطدر واضدحة 

دقيق لأخنقيات الاجاا الا طناعا، تتضمن عمليات تد

منتظمدددة، واختيدددارات للإنصددداف، وآليدددات لاجتشددداف 

جما يمكن لمجالس مراجعة مسدت لة وأدوات. التحيز

لأخنقيددددات الدددداجاا " سدددددايا"التقسددددير وإرشددددادات 

عة الا طناعا أن تضمن ب اا ال رارات شقالاة وخاضد

. للمساالة ومتوالا ة مع ال يم المجتمعية

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي
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جدرد يتطلب توسيع نطاق وجنا الاجاا الا طناعا من مشاريع تجرييية معزولة إلى خددمات وكوميدة محوريدة أجإدر مدن م

يقية تصرف إذ تحتاج الجهات إلى بنية تحتية مشترجة، وضوابج ووجمة موودة، ورةية لاورية وول ج. جتابة الشقرة اليرمجية

قعيدل وجدنا وتُ دّم التو يات التالية خارطة طريق ميدئية تمكّن الجهات الحكومية من ت. الأنظمة المست لة عند تشغيلها

. الرقميةموثوقين، ومتوائمين، وخاضعين للمساالة ضمن برامجها، مع دعم مستهدلاات الاستراتيجية الوطنية للحكومة

توصيات تفعيل وكلاء الذكاء الاصطناعي في . 7

القطاع الحكومي 

إنشاء منصة اختبار ومحاكاة وطنية للوكلاء

كاء الاصبطناعي التابعة للهيئة السعودية للبيااات والذ " سحابة ديم"تطوير بيئة اختبار افتراضية عل  : الإجراء

غيل ، لتمك ن الجهات من تحميل بيااات تركيبيبة أو منزوعبة الهويبة، وتوصبيل وكبلاء مرشبحين، وتشب"سدايا"

لب  ويشبمل ذ. اختبارات ضغط تحاكي حركة المستخدمين الفعليبة، والحبالات الطرفيبة، والهجمبات الخبيثبة

تحيبز أو لاختببار ال" الفريق الأحمر"سيناريوهات مثل معالجة الت اريح، والاستجابة للكوارث، إل  عاا  أدوات 

. مخالفة السياسات

ع اعتمباد الأمبن السبيبرااي، و: الأثــــر ر بيئبة آمنبة تكشبو فجبوات الموثوييبة يببل اتطبلاق، وتسُبر  تنُبتج تبوف 

. مستودعاً مشتركاً لبرمجيات التقييم المعيارية

إطلاق سجل مركزي للتشغيل البيني والأدوات

، "داياسب"إصدار سجل مركزي، تديره هيئة الحكومة الريمية أو السعودية للبيااات والذكاء الاصطناعي : الإجـراء

ن كبل إدخبال . ومجموعات البيااات، والنماذج، والبرمجيات المعتمبدة،(APIs)ليدرج واعهات البرمجة  ويتضبم 

ويُشبتر  علب  البوكلاء اسبتدعاء الأدوات مبن خبلال هبذا . سجلاً للإصدارات، ويياسات الأداء، واعتمادات الأمبان

ي التحديثات وتنبيهات اتيقاح .السجل لضمان تلق 

وكلاء يُلغي تكرار عمليات التكامل، ويقلل من الأعطال الناتجة عن تغي رات الواعهات، ويضبمن يبدرة الب:الأثــــر

.مجموعة بيااات عل  تبادل المعلومات بطريقة موحدة وآمنة8,700اظاماً مت لاً و 320عبر 

تفعيل منصة للرصد والإبلاغ عن الحوادث

اشر من ة حكومية موحدة تجمع السجلات المنظمة، ودرعات الثقة، ومسارات اتخاذ القرار مبن كبل: الإجـراء

بال يجب  أن تكبون المن بة يبادرة علب  تحديبد الحبالات الشباذة فوريباً، وتوعيبإ البلاغبات إلب  فبرق. وكيل فع 

. الاستجابة المعنية، واشر تقارير ربع سنوية حول مدة التشغيل، والدية، والااحيا 

ـــر ببن مببن المعالجببة السببريعة : الأثـــ تقُببد   ضببماااً مسببتمراً بببان أداء الببوكلاء يتماشبب  مببع التويعببات، وتمك 

.للمشكلات، وتعز   ثقة الجمهور
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ية خدنل لاها توُجه طليات المواطنين إلى الجهة المناس. يُعيد وجناُ الاجاا الا طناعا تشكيل آلية عمل الحكومة الرقمية

اعدين ثوانٍ، وتسُرّع ال رارات المشترجة بين الجهات من أسابيع إلى ساعات، وتي ا مراجز الاتصدال مقتوودة مدن خدنل مسد

ة إلى ن لهدا، ومن خنل الاستدلال عير الييانات الموزعة دون الحاج. نشطين على مدار الساعة يتحدثون بالعربية وا نجليزية

. يُحدِث هللاا الوجنا ن لة نوعيّة لاا سرعة الخدمة ودقتها وشمولها

اتخداذ –  دورة ا درا"قدّمت هال الدراسة شرواً للقرق بين وجنا الاجاا الا طناعا وجهود الأتمتة الت ليدية، وعرّلات بدورة 

الأساسددا والمتوسددج )، وطروددت ثنثددة مسددتويات ل دددرات الددوجنا "Gartner"ولاددق تصددنيل " الددتعلم–التنقيددا –ال ددرار 

ا جمد. ، وبيّنت جيقية مواامة جدل مسدتول مدع مددل منامدة السياسدات، وملدل المخداطر، ومسدتول الاسدتإمار(والمت دم

. اتعرضت إطاراً للتقعيل يربج هال المستويات بقوائد ملموسة من تسريع الموالا ات إلى تعزيز تحليل السياس

لر دد لاجدوات" منصدة اختيدار ومحاجداة وطنيدة للدوجنا"تشمل خارطدة الطريدق الم ترودة تو ديات عمليدة، مإدل إنشداا 

نظاماً 320ق إلى يتيا للوجنا الو ول الموثو " سجل مرجز  للتشغيل اليينا والأدوات"الموثوقية لاا بيئة آمنة، وتأسيس 

إبدنغ لوودة ر دد و "، إلى جاندب "منصة الييانات السعودية"و " بن  الييانات الوطنا"مجموعة بيانات عير 8,700مترابطاً و 

. على مستول الحكومة تولار ت ارير لحظية وول مدة التشغيل والدقة والانحياز، مما يُعزز ث ة الجمهور" عن الحوادث

ينجدز ( GPT-4o)أن نمدوذج " VisualAgentBench"إذ تظُهر معايير مإدل . وتلجد الملشرات العالمية ضرورة التحر  السريع

تقوق الوجنا " RE-Bench"٪، جما يُظهر معيار 20٪ من المهام المع دة، بينما تتراوا أدااات معظم النماذج الأخرل وول 36

الداجاا وارتقعدت ا شدارات إلدى. على الخيراا ضمن أطر زمنية قصيرة، مع ب ائهم دون المستول اليشر  لاا الألاق الطويدل

لائحدة تنظيميدة لايدراليدة 59٪ خنل عام واود، وأ ددرت الولايدات المتحددة 21الا طناعا لاا السجنت التشريعية بنسية 

سنتات لكل مليون رمدز خدنل 7دولاراً إلى 20من ( GPT-3.5)جديدة، لايما انخقضت تكلقة تنقيا الاستدلال لنماذج بمستول 

مليدار دولار، وت ددم السدعودية إلدى المرجدز 100ب يمدة " Transcendence"أما داخل المملكة، لادإن مشدروع . شهراً لا ج18

.السابع عالمياً لاا ملشر المشارجة الرقمية لفمم المتحدة، يعكسان جاهزية المملكة لل يادة

ة لتحويدل الكقدااات النزمد" سددايا"تمتل  جنً من هيئة الحكومة الرقمية والهيئة السعودية للييانات والداجاا الا دطناعا 

، وإطار إدارة مخاطر الاجاا (ISO/IEC42001)منصة الاختيار والسجل ولووة الر د إلى معايير وطنية، بالاستقادة من معيار 

وتشُدكل النجاودات السداب ة لادا . ، والميدادئ الأخنقيدة الوطنيدة(NIST)الا طناعا من المعهد الوطنا للمعايير والت نية 

كدة ن طدة انطدنق لتقعيدل الدوجنا علدى نطداق واسدع، ممدا يرسدخ مكاندة الممل" سحابة ديم"و " ناجز"و " توجلنا"و " أبشر"

.  جمرجع إقليما لاا الحوجمة الرقمية الكقلة والمسلولة

ر ولا ت تصر وعدود وجدنا الداجاا الا دطناعا علدى النمداذج والخوارزميدات المجدردة، بدل تمتدد لت دديم أوقدات انتظدار أقصد

. نينلخدمات الحكومة، وإجابات أسرع لوالد ييحت عن استشارة  حية، وقرارات أجإدر شدقالاية لكدل استقسدار مدن المدواط

ة لادا  دارم، يمكدن لدوجنا الداجاا الا دطناعا أن يسداعدوا المملكدووجماوبالاعتماد على بيانات وطنية موثوقة وإشراف 

ول ت ديم خدمات دقي ة، وموثوقة، ولاا الوقت المناسب، مما يعزّز ث ة الجمهور، ويدعم بنداا مسدت يل رقمدا يتمحدور ود

. 2030المواطن، بما ينسجم مع رةية السعودية 

الخاتمة. 8
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التعريفات. 9

التعريفالمصطلح

وكيل ذكاء اصطناعي
قيدا نظام برمجا مست ل أو شيه مست ل يستطيع إدرا  المعلومدات، واتخداذ ال درارات، وتن

. الألاعال لتح يق أهداف محددة مسي اً 

وكيل تنسيقي
صدة لادا الاسدتدلال عيدر مصدادر أو أنظمدة بياندا

ّ
ت لائة من وجدنا الداجاا الا دطناعا متخص

. متعددة من غير ن ل الييانات ذاتها

الإشـــــــراف البشـــــــري

ــــــــــــة ــــــــــــي الحلق ف

(Human-in-the-loop)

وقدل أسلوب تصميم يدمج إشرالااً بشرياً داخل مسار عمل الوجيل بحيت ترُاجع ال درارات أو تُ 

ث ددة قيددل التنقيددا، ولا سدديما لاددا المسددائل الحساسددة المرتيطددة بالسياسددات والح ددوق و

.الجمهور

مستوى الاستقلالية

لدرجدة وتحددّد ا. مقهوم يصل درجة اعتماد الوجيل على ذاته لاا ا درا  واتخاذ ال رار والتنقيا

ولاق قدرة الوجيل على التعامل مدع المخداطر وتع يدد المهدام ومددل الحاجدة إلدى توقيدع أو 

.موالا ة بشرية

اتخــــــــــاذ -دورة الإدراك

علمالت-التنفيذ –القرار

ة إطار يوضّا عمل الوجنا لاا الزمن الح ي اظ إذ يجمدع الوجيدل اليياندات مدن مصدادر داخليد

حسدين وخارجية، ويختار ألاضل إجراا، وينقّال عير الأنظمة الرقمية، ثم يدتعلّم مدن النتدائج لت

.أدائه المست يلا

سحابة ديم 
، "سددايا"عا منصة سحابية سيادية تشرف عليها الهيئة السعودية للييانات والاجاا الا دطنا

.وتولّار بيئة آمنة لاستضالاة تطيي ات الاجاا الا طناعا الحكومية وإدارتها
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