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ؤسسيالتوليد المعزز بالاسترجاع وتمكين الابتكار الم3

ة ـــــودع المعرفــــمست

النموذج اللغوي الكبير

توليد الإجابة

اع ــــرجـدة الاستــــــوح

ت الجهتات الحكوميتة تتُدير ا يتا. في القطاع الحكومي، تعُد القدرة على تقديم معلومات دقيقة بأسرع وقت  ممتراج هويريتاج 

زز بفضتت  تق يتتة اللوليتتد ال عتت. ضتتة ة متتب الايااتتات اللتتي تاتت   القتتواايب وااا  تتة والةتتدمات وستتج ت ال تتوا  يب

ياتتير بالاستلرهاع لل سساتات، ستتلل كب ااا  تة الحكوميتة متتب تقتديم يهابتتات دقيقتة علتى الاسلفاتتارات ال عقتدة، وت

تث العقتة عاتر ضت ا  اتاتات ا هابتات مت ع الوصول يلى الةدمات، وتزويد ال وظفيب ب علومات داخليتة موووقتة، م تا يُرسا

.ال صادر الرس ية وارتاا ها الوويق بايات الاسال ال طروح مب ال الةدم

متب " Anthropic"متب ( Claude)، و "Google"متب ( Gemini)، و "OpenAI"مب ( ChatGPT)تعُد ال  اذج اللغوية الكايرة مع  

د ومتع ذلت ، تعتااي يتذن ال  تاذج متب قيت. مبرز ال حراات اللي تقود تطور قدرات الذااء الاصط اعي في مةللت  القطاعتات

اج، ولا ي ك ها الوصتول مساسي يل ع  في ماها لا تالطيع توليد ا هابات يلا اسل اداج يلى الايااات اللي تم تدرياها عليها مااق

كلة وتعُتد يتذن ال ات. يلى محدث ال عارف ال سساية مو الاج ت الارية مو الاياسات الداخلية دو  يعتادة تتدريش متاملة

زام حرهتتة فتتي الحتتالات اللتتي تلطلتتش قتترارات دقيقتتة وحديعتتة، معتت  التترد علتتى اسلفاتتارات ت  ي يتتة، مو اللحقتتق متتب الاللتت

.بالاياسات الداخلية، مو ا هابة على مسئلة ال وظفيب مو ال وا  يب اسل اداج يلى بيااات خاصة بال سساة

ي عار اسلرهاع ال حلوى اااعر صتلة متب (  (Enterprise RAGتعُالج تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات يذا اللحدا

وى مصادر ال سساة الداخلية مع  قواعد الايااات وووائق الاياسات وا هراءات لح ة  رح الاسال، وتم دمتج يتذا ال حلت

عتادة تتدريش وتقُلا  يذن ال قاربة الاعل اد على ي . مع قدرات الذااء الاصط اعي اللوليدي  الاج يهابات مووقة وقابلة لللحقق

 عرفتة عاتر ال  وذج ع د تحديث ال علومات، ويي ع لية قد تكو  مرتفعة اللكلفة وتالغرت وقلاج  وي ج، يذ يلم تحديث ال

قتى ا تا تراعتي اللق يتة ملطلاتات اامتا  والحوا تة، حيتث تا. فهرسة ال صادر وربطها بدلاج مب تدريش ال  وذج مب هديتد

سياسات ، ولا يلم الوصول يليها يلا وفق ص حيات محددة و(خوادم داخلية مو سحابة خاصة)بيااات ال سساة ض ب بيئلها 

.وصول بغرض توليد يهابة مرتاطة بايات ال الةدم

المقدمة. 1

يأختتتتتذ الطلتتتتتش متتتتتع ال قتتتتتا ع 

.يةال الرهعة ويصوغ الاهابة ال هائ

تاتتتتتتلةرج ال قتتتتتتا ع ال صتتتتتتية 

.وال ال دات اااعر صلة

ماتتتتل دات ال سساتتتتة مو قواعتتتتد 

.الايااات الداخلية

المرحلة
1

المرحلة
2

المرحلة
3

ا وذج ع   اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات: 1الاك  
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باتك  وويتق متع (  (Enterprise RAGفي ال  لكة العربية الاعودية، تلوافق تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساتات

ات تُ كاتب يتذن اللق يتة الجهت. مولويات اللحول الرق ي ، لا سي ا تعزيز هودة الةدمات الحكوميتة ورفتع افتاءة اتةتاذ القترار

فتة، متع الحكومية االوزارات والهيئات واامااات مب تقديم يهابات موحدة ودقيقة عار الق وات وال  صات الرق يتة ال ةلل

ات مو وع تد تحتديث الاياست. الحفاظ على اللحكم الكام  في ال علومات الحااسة وفق سياسات الحوا تة والصت حيات

ستلها، متا اادلة ا هرائية مو الووائق الداخلية، ي كب لل  ام عكس يذن اللغييرات سريعاج عار تحديث مصادر ال عرفتة وفهر 

ة للللاتع، وبهذا، تصتا  ال ةرهتات ماعتر اتاتاقاج وقابليت. يقل  الاعل اد على يعادة تدريش ال  وذج مو اللدخ  اليدوي ال لكرر

.وما ية على محدث ال علومات ال عل دة داخ  الجهة

لرهاع يذن الدراسة تلاع م هجياة وصفية واستلط عية، وتهتدف يلتى تقتديم ا ترة عامتة حتول تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاست

صتها، وتم تادم الدراسة بلعري  آلية ع ت  يتذن اللق يتة وتحديتد مبترز خصائ. لل سساات ومي يلها في الاياقات الحكومية

ولتدعم .  لتيتالعرض تطوريا، وتاُلاط الضوء على ممعلة عال ية ومحلية، وت اقش مبرز اللحديات ال لعلقة بلطايقها الع

آم تة وفعالتة، لا اللطايق الفعلي، تل اول ااقاام ااخيرة ايفية تا ي الحكومات والجهات ال ةللفة لهذن اللق يتة بطريقتة

.سيا ا في سيات دعم ميداف اللحول الرق ي في ال  لكة العربية الاعودية

الفرق بين التوليد المعزز بالاسترجاع والنماذج اللغوية الكبيرة

ةدامها وع د اسل. توُلاد ا هابات اعل اداج على ااا اط وال عرفة اللي االاالها مو اء اللدريش( LLMs)ال  اذج اللغوية الكايرة 

.دو  ربط ب صادر خارهية، قد تكو  ا هابات غير محدوة مو لا تعكس سياسات ال سساة ومحلوايا الداخلي

فيضي  خطوة استلرهاع لل علومتة مو تاء الاستلع م، يذ ياحتث فتي مصتادر موووقتة ( RAG)مما اللوليد ال عزز بالاسلرهاع 

د ال  توذج بهتذن ال علومتات ليُ تلج يهابتة مدت وماعتر حداوتة وم  ( مع  الووائق والاياسات وقواعتد الايااتات) ءمتة وتم يتزوا

.مدلة تدعم ا هابة/للايات وغالااج مع يمكااية يرفات مراهع

لماذا تحتاج الحكومات إلى تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع؟

ا  ميتم معلوماتهتا معت  القتواايب واللتوائ  والاياستات ( (RAGتحلاج الحكومات يلتى تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاستلرهاع 

يتذا اللحتدي عاتر ( RAG)وتعُتالج . وا هراءات وسج ت ال وا  يب تعُد بيااات داخلية مديدة الحااسية وتلغيتر باستل رار

ت كتيب ال  تاذج اللغويتة متب الوصتول يلتى ال عرفتة ال عل تدة داخت  الجهتة ع تد الحاهتة فقتط، وفتق سياستات حوا تة 

حكومية، مع وبهذا ي كب تقديم يهابات ماعر دقة واتااقاج عار الق وات ال(. مع  اللحكم باادوار واللدقيق)وص حيات وصول 

.الحفاظ على الارية وتقلي  مةا ر الاعل اد على معلومات قدي ة مو غير موووقة
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 ل ربطتخ تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع يي م هجية تهدف يلى تعزيز دقتة التذااء الاصتط اعي اللوليتدي وفائدتتخ متب خت

، توفر يذن اللق ية ح ج ع لياج لللغلش على محد مبترز "Gartner"لجارت روفقاج . ب علومات موووقة ومحدوة في الوق  الفعلي

تعل تتد علتتى "  Mistral"و " Gemini"، و "ChatGPT"يذ ي  اادوات معتت  . القيتتود اللتتي تعتتااي م هتتا ال  تتاذج اللغويتتة الكايتترة

دة تدريش مج وعات بيااات وابلة ولا ي ك ها الوصول يلى بيااات ال سساات الةاصة مو ال علومات الحديعة يلا مب خ ل يعا

.اام ، م ا يجعلها غير م اساة لل هام اللي تلطلش معرفة حديعة مو ملةصصة ب سساة معي ة

معتت  قواعتتد الايااتتات، اادلتتة ا هرائيتتة، )متتب ختت ل استتلرهاع ال حلتتوى اااعتتر صتتلة متتب مصتتادر ال سساتتة ( RAG)يع تت  

ر يذن ال علومتات يلتى ال  توذج ل( الاياسات، وال الودعات ال عرفية لوهيتخ في اللح ة اللي يُطرح فيها الاسال، وم تُ رَّ

مراهتع /ادروبهذا تصا  ال ةرهات ماعر دقة وارتاا اج بايات ال سساة، وغالااج مع يمكاايتة يرفتات مصت. ع لية توليد ا هابة

عرفتة ا ا تقل  يذن ال  هجية الحاهة يلى يعادة تدريش ال  وذج ع د تحديث ال عرفة، عار تحديث مصادر ال . تدعم ا هابة

ضتوابط وفهرسلها بدلاج مب تدريش ال  وذج مب هديد، مع الحفاظ على ممب الايااات الحااسة ض ب بيئتة ال سساتة وفتق

.الحوا ة والص حيات

تعريف تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع. 2

:آلية عمل أنظمة التوليد المعزز بالاسترجاع من خلال نموذج مكوّن من أربع خطوات" Gartner"تشرح مؤسسة 

المكونات الأساسية لتقنية التوليد المعزز بالاسترجاع

:توليــــــــــد الاســــــــــتجابة

ياتتتتتتتتتتلةدم التتتتتتتتتتذااء 

تتخ  الاصتتط اعي يتتذا ال وها

للوليتتتتتد يهابتتتتتة دقيقتتتتتة 

.وواضحة

:إعــــادة صــــيالة الســــؤال

يقتتتوم ال  تتتام بلحاتتتيب 

خ صيغة الاسال الذي يطرح

ال اتتلةدم لزيتتادة فتتر  

الوصتتتول يلتتتى ال علومتتتة 

.ال  اساة

:البحـــــا عـــــن الإجابـــــات

ياحتتتتث ال  تتتتام ضتتتت ب 

مصتتادر ال عرفتتة الداخليتتة 

عتتب ال حلتتوى اااعتتر صتتلة 

.بالاسال

ـــــــافة المعلومـــــــات :إض

يتتتتدمج ال  تتتتام الاتتتتسال 

ااصتتتتلي متتتتع ال حلتتتتوى 

تتخ ال اتتلرهع للكتتويب موها

.غ ي ومام 

1234

الاسترجاع

تبددددددأ العمليدددددة بالبحددددد   دددددن 

المعلومات الأكثر صلة من مصادر

المؤسسددة الدايليددةل مثددق و ددائق 

ات السياساتل الأدلة الإجرائيةل ملفد

الحدددالاتل وعوا دددد المعرفدددة  بدددر 

فهرسة المحتدو  وتمكدين البحد 

الددددلاليل لندددمام الا تمددداد  لددد  

محتو  مو وق ومحددث  ومناسد  

.للسياق

التعزيــز 

يددددتت ايتيددددار أفنددددق المقددددا   

( مقتطفدددات مركدددز )المسدددترجعة 

وترتيبهددددا ودمجهددددا مدددد  سددددؤا  

دد  واحددد  نددي  المسددتمدف فددي موجث

بالسدددددياقل بمدددددا يدددددوفر للددددد كاء 

يد الاصطنا ي معلومات كافية لتول

إجابدددة دعيقدددة ومتصدددلة باحتيدددا  

المؤسسدددة مددد  إمكانيدددة تندددمين 

.مصادر المعلومة/المراج 

التوليد

د  المعدززل يجندتج استناداً إلد  الموجث

ة نظاف الد كاء الاصدطنا ي اسدتجاب

  نهائية تعكد  لدي  فقدد عدراتد

ة اللغويةل بق أيناً معرفة المؤسس

.وأولوياتها
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صتي  ال  تاذج مب ال فيد توضي  اي  تةلل  تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع عب بعض ااساليش ااخترى الاتائعة للة

م الجدول اللالي ا رة مااطة اربع تق يات مساسية تاُلةدم لجعت  ما  تة التذااء الاصت. اللغوية الكايرة ط اعي ماعتر يقدا

.موووقية، موضحاج آلية ع   ا  م ها، ومفض  حالات اسلةدامها، ومبرز حدوديا

مقارنة تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع مع الأساليب المشابهة. 1.2

علتة، بي  تا تاهم ي دسة اللعلي ات واللعلم داخ  الايات في تحايب  ريقة تفاعت  ال  توذج واستلجابلخ ل م: الخلاصة

ت  ممتا تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاستلرها . تااعد ع لية يعادة اللدريش الجزئي في تعلام مسلوب الجهة وسيات ع لها ع فلك ا

وة، م تا يجعلهتا الةيتار اامعت  للحكومتات وال سساتا ت يذن ااساليش مب خ ل تزويد ال  وذج ب علومات موووقة ومحدا

. اللي تلطلش دقة واملعالاج عالييب

هندسة التعليمات

(Prompt Engineering)

صدددديا ة تعليمددددات وا ددددحة 

ومحددددد  لتوجيددد  اسدددتجابات 

.  النموذ  دوم تعديق تدريب 

مفيدددد لتحسدددين الاتسددداق فدددي

المحاد ات م  الموا نينل مثق

توحيدددددد أسدددددلو  الترحيددددد  

والصددددديا ة فدددددي المنصدددددات 

.الرعمية

لا حساس لصيا ة التعليماتل و

ز المعرفة أو الدعة الفعلي .ةيعزث

التعلم داخل السياق

(In-context Learning)

تزويددد النمددوذ  بةمثلددة  ددمن 

ندد نف  التعليمات ليحاكيهدا  

. الإجابة

ثق مناس  للتجار  القصير ل م

تدددري  مسددا د افترا ددي  لدد  

ر الإجابة  دن أسدةلة تصداريب  بد

.أمثلة جاهز 

لا التعليمددات الطويلددة مكلفددة و

يدد  تتيب الوصو  إل  بياندات جد

.أو دايلية

إعادة التدريب الجزئي

(Fine-tuning)

تددددري  النمدددوذ   لددد  بياندددات 

الجهددة بحيدد  يددتعلت أسددلوبها

. وسياساتها وآليات  ملها

ق مثالي للحالات المتقدمدةل مثد

ص إ داد تقارير تلقائيدة أو تلمدي

.الأنظمة الحكومية

مكلف ويحتا  إل  إ داد  تددري 

.انات ند تغيثر السياسات أو البي

اعالتوليد المعزز بالاسترج

(RAG)

ربددد النمددوذ  بمصددادر بيانددات

مثدددق الأنظمدددةل )دايليدددة آمندددة 

و  للحصد( والتعاميتل والتقدارير

 ل  إجابات دعيقة ومحد ة فدي

. وعت التنفي 

الأنسدددد  للمهدددداف المعرفيددددة 

المعقدددد ل مثدددق الإجابدددة  دددن 

استفسددارات المددوا نين حددو  

الأنظمدددة والمنددداف  باسدددتمداف 

.أحد  الو ائق الرسمية

ةل يتطلدد  حوكمددة بيانددات دعيقدد

وتحققددداً مسدددتمرالً ومراجعدددات 

.دورية لنمام الدعة

أبرز الحدودأفضل استخدامالتعريف المبسطالتقنية

ؤسسيالتوليد المعزز بالاسترجاع وتمكين الابتكار الم6
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دت الط ريتق لتربط التذااء يعكس تاريث تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات تطوراج تدريجياج  وي ج لللق يات اللي مها

طتات ويالط يتذا الةتط الزم تي الضتوء علتى مبترز ال ح. الاصط اعي اللوليدي بال علومات اللح ية الةاصة بال سساات

يتة، وم تر ال فصلية، بدءاج مب ال حادوات الآلية وما  ة الةاراء ال اكرة، وصولاج يلى محراات الاحث الدلالي، وال  تاذج اللغو

.الاسلرهاع الحديعة

ؤسسات تاريخ تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع للم. 3

(اللالا  الزم ي)تاريث اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات : 2الاك  

195619641973

20001994

2016 2012 2012

2020

1980

2016

2022

2018 - 2020

2024 2023

ولادة الذكاء 

الاصطناعي

ال كاء "وظهور مصطلب 

لأو  مر " الاصطنا ي

ELIZA

أو  روبوت محاد ة

صعود محركات البحا 

على الويب

وانتشار واس  للتطبيقات 

ةالمعتمد   ل  الفهرسة ال كي

تطورات في فهم

اللغة والكلام

تمكن ال كاء الاصطنا ي من التعرف

 ل  الكلاف البشري

اعتماد البحا القائم على

الكلمات المفتاحية 

البوليانيوالمنطق 

تكنظت أولية لاسترجاع المعلوما

Facebook

تجطلق أدوات سريعة للبح   ن 

المتجهات 

Meta

تعزز مفهوف التوليد المعزز

اع  بر دمج التوليد والاسترج

في نموذ  واحد

التحوّل من البحا بالكلمات 

ليالمفتاحية إلى الاسترجاع الدلا 

المعتمد  ل  المعن  والتعلت العميق

في تحديات " AlexNet"فوز 

الرؤية الحاسوبية

خ مكانة التعلت العميق مما رسث

ظهور أنظمة الخبراء 

وزياد  تقنيات ال كاء 

الاصطنا ي المسا د 

BERT  وGPT

أصبب ال كاء الاصطنا ي أكثر 

مهار  في اللغة

يد لتقنية التول" Gartner"إدراج 

المعزز بالاسترجاع

اء  من الاستمدامات الأساسية لل ك

الاصطنا ي التوليدي المؤسسي

إطلاق أطر جديدة مثل 

"LangChain"

ق تطوير تقنيات التو ليد مما سهث

المعزز بالاسترجاع

بدء إدماج النماذج اللغوية 

سية الكبيرة في البيئات المؤس

وربطها بالبيانات الداخلية

انتشار قواعد بيانات 

المتجهات مثل 

"Pinecone"
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ة اللغتة يعكس تطور تق ية اللوليد ال عزز بالاستلرهاع لل سساتات تقا عتاج تتدريجياج بتيب استلرهاع ال علومتات، ومعالجت

، وضتع  مبحتاث التذااء الاصتط اعي ااساستية ااستس ااولتى 1956ف  تذ عتام . الطايعية، والتذااء الاصتط اعي اللوليتدي

وبحلتتول . يمكاايتتات التتذااء الاصتتط اعي فتتي اللفاعتت  اللغتتويELIZA( "1964 )"ل ستتلدلال الحاستتوبي، فتتي حتتيب مظهتترت 

 تة ودعتم الااعي يات، سايم اللقدم في فهم الك م وتطوير ما  ة الةاراء في ت كيب الآلات مب معالجتة الايااتات ال   

.ع ليات اللفكير ال عقد

ات ال سساتية، والقائم على الكل ات ال فلاحيتة فتي الايئتالاولياايفي تاعي يات القر  ال اضي، اضج  تق يات الاحث 

د الطريق ل  صات اسلرهاع ال علومات ال اكرة متب وم مكا  اافجار محراات الاحث على الويش فتي العقتد ااول. م ا مها

ل اارى، يذ مصا  الوصول واسع ال طات يلى ال علومات الرق ية توقعاج عاماج لدى مالةدمي ا ا .لرا االفية اقطة تحوا

م ا مكاب ما  ة الاحث مب مطابقة " Word Embeddings"اقطة تحول هديدة مع يدخال ت عي ت الكل ات 2012مهد عام 

في مجال الرؤية الحاستوبية قفتزة اوعيتة " AlexNet"وفي العام افاخ، مكا  اجاح . ال ع ى بدلاج مب مطابقة الكل ات فقط

، ظهرت مساليش الاحث ال ا ية على قواعد بيااات ال لجهات، وتاعها ي ت ت2014لاحقاج، في عام . في ماار اللعلم الع يق

ع مع   ، م ا متاح اسلرهاع ال حلوى ذي "Pinecone"وظهور مدوات هديدة مع  " Facebook"مب " FAISS"مدوات قابلة لللوسا

.الصلة بدقة وسرعة ماار

  قة لغوية غير مااوقة اا  تة التذااء الاصتط اعي، " GBT"و " BERT"، قدم  ا اذج اللغة مع  2020و 2018بيب عامي 

د الطريق  صدار  .اول ب ية مهيرة للق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع2020في عام " ميلا"م ا مها

بتدمت 2022ففتي عتام . وفي الا وات ااخيرة، االقل  يذن اللق ية مب مرحلتة ال فهتوم يلتى اللطايتق ال سساتي الفعلتي

ها  وست. العديد مب الجهات في ربط ال  اذج اللغوية الكايرة ب صتادر ال عرفتة الداخليتة للتوفير يهابتات مةصصتة وآم تة

، حتددت 2024وبحلول عام . تطايق اللق ية مب خ ل مدوات وم ر قابلة  عادة الاسلةدام2023في عام " LangChain"يصدار 

“Gartner "يذن اللق ية اأحد ال كواات ااساسية للذااء الاصط اعي اللوليدي لل سساات.

ية، حيتث مما اليوم، فيجري اعل اد اللق ية على اطات واسع في مجالات مع  الحكومة، والرعاية الصحية، وااا  ة الل  ي 

ع  الاج معلومات فورية تال د يلى بيااات موووقة، مع الحفاظ الكام  على ممب ال حلو .ى الحااستوفر ح ج قاب ج لللوسا

لاء على مدار العقود الملاضية، تطور الذك

ة اسصطنلاعي مزن نظممزة مع ةيزة تلااتز

لات، إلززى ندوات دينلاميكيززة مدركززة لل يلاظزز

ندة قلادرة على إظتلاج إجلاالات ةورية مسزت

.إلى معلوملات مؤتسية موتوقة
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أهمية تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع. 4

سساات، وااا  ة تعُيد تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع تاكي  الطريقة اللي يلفاع  بها الذااء الاصط اعي مع بيااات ال 

  تة التذااء ف ب خ ل التدمج بتيب الاستلرهاع واللوليتد، تلتي  يتذن اللق يتة اا. العامة، والا ية اللحلية العال ية لل عرفة

ذا وياتلعرض يت. الاصط اعي تقديم يهابات دقيقة وفي الوقت  ال  استش، ما يتة علتى معلومتات موووقتة وستيات محتدد

يوضت  ال   ور العال ي، وال   ور ال حلي، وم  ور القطاع الحكومي، حيث: القام مي ية اللق ية مب و ث زوايا رئياية

ة الاعودية، واي  ا  م ها اي  يلم تا ي اللق ية عال ياج، واي  تلوافق مع اسلراتيجية اللحول الرق ي في ال  لكة العربي

.تاُهم في ت كيب اسلةدام ماعر موووقية ومماااج للذااء الاصط اعي في مةلل  القطاعات

المنظور العالمي4.1

اصتط اعي تكلاش تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع زخ اج سريعاج مع سعي ال سساات حول العالم يلى اعل اد ما  ة ذاتاء

الولايتات ففي. وقد مهد الطلش على ال هارات ال رتاطة بهذن اللق ية ا واج يائ ج عال ياج . قوية ومرتاطة ب علومات واقعية

، م تا هعلهتا 2024و 2023٪ بتيب عتامي 2,047ال لحدة مع ج ارتفع  يع اات اللوظي  اللي تاير يلى يتذن اللق يتة ب اتاة 

هتات"واحدة مب مسترع ال هتارات ا تواج فتي مجتال التذااء الاصتط اعي اللوليتدي، فتي ال رتاتة العاايتة بعتد  " ي دستة ال وها

ويعكتتس يتتذا الارتفتتاع الحتتاد تزايتتد الايل تتام بأا  تتة ذاتتاء ChatGPT+( "1,566٪ .)"، وملقدمتتة علتتى مدوات معتت  (2,238٪)+

رت مدوات لدعم يذا اللحتول، ظهت. اصط اعي قادرة على تقديم يهابات دقيقة وسياقية اسل اداج يلى بيااات ال سساة افاها

، "FinanceBench"و " CRAG"و " Ragnarok"، ومعايير تقييم مع  "Anthropic"مب " الاياقيالاسلرهاع "هديدة مع  تق ية 

.اللي تاُهم في توحيد تقييم ااداء وتوسيع اطات الاسلةدام يلى مجالات عالية الحااسية مع  القطاع ال الي

، قفتز استلةدام التذااء الاصتط اعي فتي 2024ففتي عتام . يلاارع تا ي الذااء الاصط اعي ال سساي علتى ماتلوى العتالم

٪ مب الاراات عب اسلةدامها للذااء الاصتط اعي اللوليتدي فتي وظيفتة واحتدة علتى 71٪، مع يب غ 78٪ يلى 55ااع ال مب 

ما  تة ومع االقال ال سساات مب ال اتاريع اللجريايتة يلتى الل فيتذ الكامت ، متب ال لوقتع م  يلزايتد الطلتش علتى. ااق 

عرفتة اللوليد ال عزز بالاسلرهاع، مدفوعاج بالحاهة يلى حلول دقيقتة، وآم تة، وفعالتة متب حيتث اللكلفتة، وماتل دة يلتى ال 

ويُعتد ماتروع. وفي الوقت  ذاتتخ، بتدمت الحكومتات حتول العتالم فتي زيتادة الاستلع ارات وتوستيع اطتات الرقابتة. الداخلية

"Project Transcendence " مليار دولار مب بيب ماار ال اادرات الو  ية الاتعودية فتي 100ال ةطط ا  قخ بدعم بحوالي

ب مجال الذااء الاصط اعي على مالوى العالم، ا ا تم ي  ت معايد ملةصصة في س مة التذااء الاصتط اعي فتي ات  مت

ول ومتع وصت. الولايات ال لحدة اامريكيتة، وال  لكتة ال لحتدة، والاتحتاد ااوروبتي، واليابتا ، وال  لكتة العربيتة الاتعودية

راج محوريتاج فتي ال وافذ الاياقية في ال  اذج اللغوية الرائدة يلى مليواي رمز، ستللعش تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاستلرهاع دو

. ت كيب ما  ة الذااء الاصط اعي مب اسلة   يهابات دقيقة وذات صلة مب مصادر معلومات ضة ة ومعقدة

يتاراج تساد يذن اللطورات م  تق ية اللوليد ال عزز بالاستلرهاع لتم تعتد فقتط قتدرة ملةصصتة مو محتدودة، بت  مصتاح  مع

ترة، ومرتاطتة بالاتيات ي ومتع قيتام الحكومتات وال سساتات بتدمج التذااء الاصتط اع. عال ياج  الاج يهابات محدوتة، مفاا

ع الاسلةدام اللوليدي في ع لياتها اليومية، تاُكا  يذن اللق ية حجر ااساس لض ا  دقة ال علومات، وب اء العقة، وتاجي

.ال اسول على اطات واسع
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ز متتع تقتتدم ال  لكتتة العربيتتة الاتتعودية فتتي ت فيتتذ الاستتلراتيجية الو  يتتة للحكومتتة الرق يتتة، تاتترز تق يتتة اللو ليتتد الُ عتتزَّ

ز يتتذن اللق يتتة قي تتة التتذا. بالاستتلرهاع لل سساتتات اتتأداة استتلراتيجية لل كتتيب حكومتتة قائ تتة علتتى ال عرفتتة اء يذ تعتتزا

ة معلتى الاصط اعي اللوليدي عار ربط مةرهاتخ بالاياسات الداخلية وااا  تة وبيااتات القطتاع الحكتومي، ب تا يضت ب دقت

تدة عاتر م. واتااقاج ماار في ا هابات ةللت  ا ا تاُهم في دعم اتةاذ القرار، وتقلي  موقات الاستلجابة، وتقتديم ردود موحا

ع وتيترة تحتدي. الق وات والةدمات ث القطتاع وع د مواءملها مع مولويات الاسلراتيجية الو  ية، ي كب لهذن اللق ية م  تارا

.الحكومي وتدعم تحقيق الل ياز الرق ي

المنظور المحلي4.2

زيادة رضا المواطنين

متة لل توا  يب عاتر ت كتيب است ز بالاسلرهاع هودة الةدمات ال قدَّ ب تق ية اللوليد الُ عزَّ لجابات تحُاا

حادوتة تع ت  وتا   تطايقاتها روبوتتات م. دقيقة وسريعة تال د يلى الايااات والاياسات الرس ية

ب ومت. على مدار الااعة لدعم خدمات مع  تجديد اللراخي ، وا رمتاد الصتحي، والةتدمات اللعلي يتة

لاتاس، خ ل اسلرهاع ال علومات ماامرةج مب مصادر حكومية موووقة، تاُهم اللق ية في الحد مب الال

.وتقلي  موقات الاال ار، وض ا  م  تكو  ال علومات محدوة وملاحة في الوق  ال  اسش

تمكين قطاع الأعمال

ول تاُهم اللق ية في ت كتيب قطتاع ااع تال عاتر تتوفير يهابتات ستريعة وملاتقة متع الاياستات حت

اد ااع تتال . الاسلفاتتارات الل  ي يتتة ال لعلقتتة بتتاللراخي  وا هتتراءات والةتتدمات تتب روا ا تتا تُ كا

ال، ب تا وال  اآت الصغيرة وال لوسطة مب الوصول باهولة يلى ال وارد الحكومية ومعلومات الاملع

دع تتاج ياتتاعد علتتى تااتتيط ا هتتراءات، وتقليتت  العتتشء ا داري، وتعزيتتز الاتتفافية، وتهيئتتة بيئتتة ماعتتر

.لل ااراة الاقلصادية

الحوكمة الفعّالة

القترار تعُزز اللق ية افاءة الحوا ة مب خ ل تاهي  الوصتول الاتريع يلتى ال عرفتة الداخليتة لصت ااع

فهتتي تتتدعم ماتتاعديب مذايتتاء ياتتلرهعو  ا هتتراءات الرستت ية وستتج ت الاياستتات . وال تتوظفيب

حتد متب وال راهع القااواية ع د الحاهة، ب ا ياهم في توحيد اللفاير، وتحايب هودة اتةاذ القرار، وال

.والهيئاتا ا تاُهم في رفع مالوى الاسلجابة وتعزيز الل ايق بيب الوزارات. اللاايب بيب الجهات
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تسريع عملية التحول

ع تال ع اللق ية وتيرة اللحول الرق ي عار ت كيب مدوات ذااء اصط اعي قابلة لللوسا طيع الوصول تاُرا

ات وسواء استلةُدم  فتي مرااتز الةدمتة، مو م صت. الفوري يلى ال عرفة الحكومية الداخلية وتفايريا

دام، ب تا اللحلي ، مو الاوابات الداخلية، فإاها تجع  ال عرفتة ال سساتية ماعتر يتاحتة وقابليتة ل ستلة

ع ت فيتذ الةتدمات العامتة ال ز قابلية اللاغي  الاي ي، ويحدا مب العزلة بتيب الجهتات، ويُاترا قائ تة يعزا

.على الايااات

والامتثاللتنظيما

 ل ربتط تاُهم اللق ية في ت كيب الجهات الحكومية مب ت فيذ ومراقاة ااا  ة بفعاليتة مااتر متب خت

ت لتة ويتي تتدعم ال اتاعدات الذايتة ال س. مدوات الذااء الاصط اعي بووائق قااواية وت  ي ية محدوة

لتى اللي تجيش بدقة علتى ااستئلة الل  ي يتة ال عقتدة، م تا ياتاعد ال توظفيب ومصتحاب الع قتة ع

لتى ويُاهم ذل  في تطايق مسترع وماعتر دقتة ل ا  تة متع الحفتاظ ع. اللوافق مع ال عايير ال لغيرة

.العدالة والوضوح

لاستثمار الفعّالا

الايااتات متب تعُزز تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات، القي ة الفعلية ل صول الو  ية متب

ختت ل ت كتتيب ما  تتة التتذااء الاصتتط اعي متتب استتلةراج رؤى متتب الاتتج ت الحكوميتتة، وال ةرهتتات 

ل    تة، ومب خ ل تحايب الوصول يلى ال علومات ال    ة وغير ا. الاحعية، والووائق الاسلراتيجية

على الايااات، تدعم يذن اللق ية اللةطيط الاسلع اري ال ال د يلى اادلة، وصياغة الاياسات ال ا ية

.وتقييم ال ااريع العامة ب زيد مب الافافية
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تقديم خدمات موثوقة ومحدثة

دايليدة تمكثن التقنية المنصات الحكومية مدن توليدد إجابدات دعيقدة تسدتند مباشدرً  إلد  السدجلات ال

مدة للمدوا نين مبنيدة  لد  السياسدا ت واللوائب وو دائق المدمدةل بمدا يندمن أم تكدوم الدردود المقدم

ومن يدلا  إسدناد الممرجدات إلد  مصدادر بياندات مو وعدةل . الحاليةل لا  ل  محتو   اف أو  ير محد 

ز التقنية الثقة العامة في أدوات الحكومة الرعمية ..تجعزث

امدق مد  ل بمدا يمكثنهدا مدن التع"توكلنا"أو " أبشر"يمكن توظيف التقنية لتحسين منصات مثق :مثـال

صة تستند إل  السياسات والإجراءات المعتمد 
ث
د  وتقديت إجابات ممص .الاستفسارات المعقث

تمكين الموظفين الحكوميين من الوصول الفوري إلى المعرفة

قدةل يحتا  موظفو القطاع الحكومي في كثير من الأحيام إل  وصو  سري  إلد  معلومدات دايليدة دعي

ز وتتدديب أنظمددة التوليددد ال. مثددق سياسددات المددوارد البشددرية أو الإجددراءات القانونيددة والتنظيميددة عددزم مج

ً ل دوم بالاسترجاع للموظفين  رح الأسةلة والحصو   ل  إجابات مسدتند  إلد  و دائق الجهدة مباشدر 

ن اتساق القرارات الدايلية ز الكفاء  ويجحسث .الحاجة إل  البح  اليدوي في الملفاتل مما يعزث

نيدين يمكن للموظفين الإداريين في الوزارات أو المراكز الصحية اسدتمداف مسدا دين أذكيداء مب:مثـال

حدث ة . ل  التقنية للوصو  الفوري إل  النماذ  والإجراءات وعوا د الامتثا  المج

حكوميمزايا تبنيّ تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع في القطاع ال4.3

دعم تقديم خدمات عامة عادلة ومخصصة

تياجدات تجسهت تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع للمؤسسات في تمصيص المدمات العامدة وفقداً لاح

كما . المستمدمين وظروفهت المحلية من يلا  استرجاع معلومات تعك  السياق الإعليمي الفعلي

ة أو صدعبة تنمن التقنية تقديت إرشادات دعيقة للفةات  ير الممدومة  ادً ل حت  في البيةدات النائيد

.الوصو 

ستشدارات يمكن استمداف التقنية في العيادات الصحية الريفية لعرض الإرشادات المناسدبة للا :مثـال

.الصحية  ن بجعد استناداً إل  البروتوكولات المعتمد  والمحد ة باستمرار من وزار  الصحة
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تعزيز الامتثال التنظيمي والشفافية

سدا د من يلا  ربد ممرجات ال كاء الاصطنا ي بالنصوص القانونية المحدم دة والندوابد الدايليدةل ت

ز . ةالتقنية المؤسسات  ل  تطبيق الأنظمة بصور  متسقة وتفادي التفسديرات  يدر الدعيقد كمدا يعدزث

سديرل ذلك عدر  الجهات التنظيمية  ل  إنفاذ المعايير بكفاء  أ ل   بدر إجابدات وا دحة وعابلدة للتف

.ومد ومة بمراج  مو وعة

ية للرد  لد  يمكن للهيةات التنظيمية المالية توظيف مسا دين أذكياء مبنيين  ل  ه ه التقن:مثـال

الاستفسددارات المتعلقددة بددةج ر الامتثددا  الجديددد  أو جددداو  التقدداريرل بمددا ينددمن اتسدداق الإجابددات

.ومواءمتها  بر ممتلف الفرق

تسريع التحول الرقمي من خلال ذكاء اصطناعي آمن وقابل للتوسّع

ز بالاسترجاع للمؤسسات إمكانية النشر الآمن  من بيةات تق عزم نية المعلومات تجتيب تقنية التوليد المج

ح  السيادية ويوادف البيانات المحليةل بمدا يتوافدق مد  الأهدداف الو  نيدة الحكوميةل بما يشمق السج

اذ   ندد كما تقلثق التقنية الحاجة إل  إ داد  تددري  النمد. لحماية المصوصية وتعزيز السياد  الرعمية

ع وتير  التنفي  .تحدي  المحتو ل مما يحدث من التكاليف ويجسرث

ز بالاسترجاع في منصات سحابية حكوميدة مثدق :مثـال عزم سدحابة "يمكن استنافة أنظمة التوليد المج

من ل أو فددي بيةددات مما لددة  دد(سدددايا)التابعددة للهيةددة السددعودية للبيانددات والدد كاء الاصددطنا ي " ديددت

ح  الحكومية الموحثد ل بما يتيب توسي  نطاق الاستمداف  بر ممتلف الدوزارات مد  الحفدا   لد  السج

.التحكت الكامق في المعلومات الحساسة

تفعيل القيمة الكامنة في أصول البيانات الحكومية

نيدة وتجسدهت تق. تمتلك الجهات الحكومية كميات كبير  من البيانات الدايليدة  بدر عطا دات متعددد 

ز بالاسترجاع في تعظيت الاستفاد  من ه ه الأصو   بر ربطها بقدرات ال كاء الا  عزم صطنا ي التوليد المج

دن جدود  التمطدي د اللغويةل بمدا يحدوث  الأرشديفات  يدر المنظمدة إلد  معرفدة عابلدة للتنفيد ل ويجحسث

.والتحليق وصن  القرار

درق التمطديد العمراندي اسدتمداف التقنيدة لاسدترجاع الأنظمدة التنظيميدةل وسد:مثـال جلات يمكدن لفر

.المشاري ل والدراسات الديمو رافية لد ت عرارات البنية التحتية بشكق أكثر ذكاءً وفعالية



ؤسسيالتوليد المعزز بالاسترجاع وتمكين الابتكار الم14

لط يذن الفقرة بال   ور ال حلي، تا، وخاصةج يلى مي ية تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع الذي تم توضيحها سابقاج اسل اداج 

م با ضتافة يلتى ذلت ، ي تاقش يتذا القات. بال  لكتةالحكتوميالضوء على فتر  ع ليتة لتدمج يتذن اللق يتة فتي القطتاع 

يعل تد القطاعات ااساسية اللي ي كب م  تالفيد ماامرة مب يذن اللق ية مب خ ل اسلرهاع آمب لل عرفة، ودعتم فتوري

.على الذااء الاصط اعي، وتحايب الكفاءة اللاغيلية

:الفرص•

ن الوصدو  تجعد تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع للمؤسسات من الحلو   الية التة ير في مجا  الإدار  العامةل حيد  تجمكثدن مد

ابعدة الت" سدحابة ديدت"ومن يلا  أنظمة مثدق . الآمن والفوري إل  المعرفة الدايلية  بر الوزارات والهيةات والأجهز  الحكومية

الً مما ينمن ل يمكن للجهات الحكومية نشر نماذ  التوليد المعزز محلي(سدايا)للهيةة السعودية للبيانات وال كاء الاصطنا ي 

ر من. التحكت الكامق في المعلومات الحساسة م  توسي  نطاق الوصو  إل  المعرفدة  بدر الإدارات الممتلفدة صدات كمدا تدوفث

مجمو ة بياندات  امدة  اليدة الجدود ل عا دد  عويدة لتطدوير 7,000مثق منصة بنك البيانات الو نيل التي تستنيف أكثر من 

ف إجابات مو وعة للموظفين والموا نين جهدة حكوميدة إلد  100ومد  سدعي أكثدر مدن . أنظمة ذكاء اصطنا ي مؤسسية تقدث

جهداتل وتقليدق تبني ال كاء الاصطنا يل يمكن للتقنية أم تجسهت في توحيد استمداف البياناتل وإزالة الحواجز المعرفية بدين ال

.الوعت المستغرق في البح   من السياسات والإجراءات المعقد 

:الأثـــر•

  اسدترجاع فمدن يدلا . تمثق تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع فرصة كبير  لتحسين الكفداء  الدايليدة فدي الجهدات الحكوميدة

ع أوعدات الاسدتجابةل وتجسدهت فدي اتمد اذ الإجابات مباشر  من مصادر دايلية معتمد ل تجقلق الأنظمة من معد  المطدةل وتجسدرث

تلا  وتجسا د ه ه القدرات في بناء عطاع حكومي أكثر مرونة واتساعالً لا سديما مد  اسدتمرار المملكدة فدي احد. عرارات أكثر دعة

نظاماً متصدلاً ببندك البياندات الدو نيل وإتاحدة أكثدر 320م  وجود أكثر من . مكانة متقدمة  المياً في مجا  الحكومة الرعمية

ر تقنية التوليد المعزز بالاسترجاع مساراً عابلاً للتوسث  ومنمفض ال100من  مما ر لتحويدق تيرابايت من بيانات الحكومةل تجوفث

الةل بما يد ت الجهات الحكومية في تحقيق أهداف التحو  الو نيل ويجعزز الثقة والشفافية .المعلومات إل  عرارات فعث

رجاع فرص استخدام تقنية التوليد المعزز بالاست. 5

لدعم التحول الرقمي في المملكة

الإدارة العامة
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:الفرص•

د أنظمدة يمكن لتقنية التوليد المعزز بالاسترجاع للمؤسسات أم تجحد  نقلة نو ية فدي جدود  الر ايدة الصدحية مدن يدلا  ربد

" صدحتي"وتمدف منصات مثدق. ال كاء الاصطنا ي بةحد  البروتوكولات السريريةل والإرشادات الدايليةل وو ائق الصحة العامة

ز بالاسترجاع ملايين المستمدمينل ويمكن تحسينها أكثر من يلا  دمج عدرات التوليد المعز " مستشف  الصحة الافترا ي"و

مي الر اية در في الممل" برنامج الصحة  ن بجعد"ويجمثق . التي تتيب استجابات دعيقة وفورية لأسةلة المر   ومقدث كةل الد ي وفث

ل  دليلاً  ل  تزايد الطل   ل  الوصو  السري  والدعيق إل  المعلومدات2023مليوم استشار  افترا ية يلا   اف 2.4أكثر من 

دد ل تجعدد التقنيد90م  ربد أكثر من . في نقطة تقديت المدمة ة ٪ من المستشفيات العامة رعميالً وتوافر منصات بياندات موحث

عتمدد أ نداء سدير العمدق السدريري أو التفا دق مد  الجمهدورل دوم المسداس امتداداً  بيعياً يجتيب  رض المحتدو  الطبدي المج

.بمصوصية البيانات

:الأثـــر•

سدر ةل ممدا تجسا د التقنية كوادر الر اية الصحية  ل  استرجاع المعلومات من البروتوكولات الدايلية والسياسات المحد دة ب

ن دعة اتماذ القدرارل لا سديما فدي البيةدات النائيدة أو ذات الطلد  المرتفد ل حيد  يجسدهت الوصدو  الم ر الوعت ويجحسث ركدزي يجوفث

  وتددد ت التقنيددة أولويددات وزار  الصددحة فددي تعزيددز الإنصددافل والطدد. للمعلومددات فددي تقليددق التددةيير فددي تقددديت المدددمات

ص للأ باءل والموظفين الإداريينل والموا نينل مد   دم
ث
مصصل وبناء القدرات الرعميةل من يلا  تمكين د ت ممص ام أم المج

د  يددمات الصدحة الرعميدة لتغطيدة . تكوم الإرشادات دائماً متوافقة م  أحد  المعايير الصدحية الو نيدة ٪ مدن 97مد  توسث

ن والمو وق إل  التجمعات السكانيةل ستجصبب أنظمة التوليد المعزز بالاسترجاع  نصراً أساسياً في توسي  نطاق الوصو  الآم

. المعرفة الطبية في ممتلف أنحاء المملكة

الرعاية الصحية

ايتة ا ا تح   اللق ية وعوداج واعدة لقطاعات مخرى مع  الاياحة، والطاقة، والا مة العامة، حيث تعل تد القترارات ال يدا

ط الذااء ومع دعم مب ييئة الحكومة الرق ية، سي ع  رب. على الوصول الاريع يلى معلومات رس ية مرتاطة بايات محدد

ية الةدمات الاصط اعي بايااات ملةصصة في ا  قطاع، خطوة مه ة تلُي  لهذن اللق ية تقديم يهابات دقيقة تعزز موووق

. وتوافقها مع ال عايير الو  ية ل داء
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ق يتة، ي كتب ف تب خت ل يتذن الل. تحُقق تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات فوائد مل وسة ع د تطايقها بع ايتة

ل ، فإ  ومع ذ. للجهات الاسلفادة القصوى مب بياااتها الداخلية مع الحفاظ الكام  على اللحكم في ال علومات الحااسة

قيتق ا مكااتات وللح. الاالقال مب مرحلة اللجريش يلى تحقيق ااور الع لي يلطلش اسلراتيجيات مدروسة للطايتق اللق يتة

حتث، الكاملة لها، لا بد مب وهود ي ار واض  يدعم الل فيذ الآمتب، ويدارة الايااتات بجتودة عاليتة، وتحقيتق مداء دقيتق فتي الا

عليتة، يعل د اجاح تطايق يتذن اللق يتة ميضتاج علتى مواءمتة ااا  تة متع حتالات الاستلةدام الف. وتعزيز وقة ال الةدميب

ااء ومتع ا تو دمتج التذ . وض ا  اسلرهاع ال علومتات ذات الصتلة بفعاليتة، وتقتديم استلجابات واضتحة وقابلتة لللفاتير

ةدام مدوات الاصط اعي في ع ليات اتةاذ القرار، توفر تق ية اللوليد ال عتزز بالاستلرهاع ماتاراج ع ليتاج للوستيع اطتات استل

. الذااء الاصط اعي باك  ماسول واسلراتيجي

تاُتتهم فتتي تحاتتيب ع ليتتة اتةتتاذ 

القتتتتترار، وتاتتتتتريع الوصتتتتتول يلتتتتتى 

معلومات موووقتة، وتقليت  مةتا ر 

ال علومات الةا ئة، حيث تعُزز يذن 

داء اللق يتتة يدارة ال عرفتتة وترتقتتي بتتأ

.القطاع الحكومي

ع في اسلةدام الل ق ية يلطلش اللوسا

عاتتر ما  تتة الحكومتتة وال سساتتات 

حليتة اسلع اراج مال راج في الا يتة الل

للتتتتتذااء الاصتتتتتط اعي، وتحضتتتتتير 

.ال حلوى، وبيئات الايااات الآم ة

إطار التبني وعوامل النجاح الرئيسية

إطار التبني وعوامل النجاح للتوليد المعزز . 6

بالاسترجاع في القطاع الحكومي

تال، متع ضت ااات تح تي الا يااتات، يوفر يذا ا  ار ال  هجي مساساج للطايتق تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاستلرهاع باتك  فعا

ياج في تا ي مب خ ل تا ي يذن ال اادئ، يُ كب لل  لكة العربية الاعودية م  تلصدر عال . وآليات تدعم الاسلةدام الواقعي

.الذااء الاصط اعي الآمب والاسلراتيجي، م ا يعزز مكاالها ا حرك عال ي لللحول الرق ي القائم على ال عرفة

الفوائد المحتملة

يجتتش دمتتج اللق يتتة فتتي اللطايقتتات

ذات القي تتتة العاليتتتة معتتت  تقتتتديم 

الةتتتدمات العامتتتة، واللحقتتتق متتتب 

الاملعال، ومدوات دعم ال وظفيب، مع

اللرايتتتز علتتتى ااتتتر ماتتتسول عاتتتر 

.مةلل  الجهات

يعل تتد ال جتتاح علتتى وهتتود قواعتتد 

معرفيتتة م   تتة، وتحاتتيب فعتتال 

هتتات واضتتحة،  لآليتتات الاحتتث، وموها

ويمتتتراف باتتتري ماتتتل ر لضتتت ا  

.ال وووقية وال ااءلة

التبني

التمكين المؤسسيةعوامل النجاح الرئيسي

تتتتتتربط تق يتتتتتة اللوليتتتتتد ال عتتتتتزز 

ي بالاستتلرهاع بتتيب التتذااء الاصتتط اع

اللوليتتتتدي والايااتتتتات ال سساتتتتية 

الحيتتتة، م تتتا يُلتتتي  لل  تتتام يالتتتاج 

استتتلجابات تاتتتل د يلتتتى معلومتتتات 

داخليتتة وموووقتتة بتتدلاج متتب بيااتتات 

.تدريش وابلة مو قدي ة

يد مب الضروري م  تعُالج ما  ة اللول

ال عتتتتتزز بالاستتتتتلرهاع اللحتتتتتديات 

ال لعلقتتتتة بتتتتأمب الايااتتتتات ودقتتتتة 

ال علومتتات وم ءملهتتا، يذ قتتد تتتسدي 

يدارة غير محك ة لل  ام يلى اهابتات 

.قدي ة مو مضللة

المخاطر المتوقعة

وصف التقنية 123

456
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معزز مؤشرات أداء رئيسية لقياس نجاح تطبيق تقنية التوليد ال6.1

بالاسترجاع

موريتا لض ا  م  يُحقق تا اي تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاستلرهاع قي تة مل وستة، متب ال هتم م  تلتابع الجهتات الحكوميتة

قتة تاُاعد يذن ال سمترات صُت ااع القترار علتى تقيتيم متدى يستهام اللق يتة فتي تعزيتز الد . باسلةدام مسمرات مداء واضحة

 كتب يوضت  الجتدول اللتالي بعتض مسمترات ااداء ال قلرحتة اللتي ي. والكفاءة ورضا ال الفيديب ض ب الةدمات الرق ية

.تكييفها وفق حالات الاسلةدام ل ةلل  الجهات الحكومياة

مثال على المقياسالوصفالمؤشر

سرعة الاستجابة
يقددددديثت سدددددر ة تقدددددديت الإجابدددددات 

للمستمدف
يمتوسد زمن الاستجابة بالثوان

رضا المستفيد
ي يتاب  مستو  تجربدة المسدتمدف فد

المدمات الرعمية

نسدددبة المدددوا نين الددد ين عيثمدددوا 

أو أ ل " مر ية"الإجابات بةنها 

معدل التبنيّ
يرصددد مددد  اسددتمداف النظدداف  لدد  

نطاق واس 

عالجددة  بددر   دددد الاستفسددارات المج

(RAG ) مقارنددددددة بالاستفسددددددارات

عالجة  بر القنوات التقليدي ةالمج

الكفاءة الاقتصادية
يقدددي  وفدددورات الوعدددت والمددددوارد 

الناتجة

انمفدداض سددا ات العمددق اليدددوي 

المطلوبة

دقة الإجابة
ت يقي  مد  صحة ومو وعية الإجابا

الصادر   ن النظاف

مدن نسبة الإجابات التي تت التحقق

صدددددحتها بواسدددددطة المدددددراجعين 

البشريين
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نية التحديات والاعتبارات المتعلقة بتطبيق تق. 7

التوليد المعزز بالاسترجاع للمؤسسات

ط اعي رغم ال زايتا الواضتحة اللتي تقُتدمها تق يتة اللوليتد ال عتزز بالاستلرهاع لل سساتات فتي تحاتيب دقتة التذااء الاصت

ا  الوصتول ف تب ضت . اللوليدي وفائدتخ، فإ  اجاح اللطايق الع لي يلطلش اللصدي ل ج وعة مب اللحديات اللاتغيلية

رافاج الآمب يلى الايااات الداخلية، يلى تج اش اار معلومات مضللة ومغلو تة، تلطلتش يتذن ااا  تة تصت ي اج دقيقتاج ويمت

ا امتاج 320تيرابايت  متب الايااتات عاتر 100تدُير الجهات الحكومية في ال  لكة العربية الاعودية حالياج ماعر مب . مال راج 

ايااتات مج وعة بيااات ملاحة عار م صات مع  ب   الايااات الو  ي والاوابة الو  ية لل8,700ملص ج، يلى هااش ماعر مب 

ة باتك  ومع ازدياد مي ية يذن الايااات في سير ع   الذااء الاصط اعي، فإاخ مب الضروري م  يلم ااتر اللق يت. ال فلوحة

م يذا القام مبرز ال ةا ر الاائعة، با ضافة يلى يرمادات ع لية ل اتاعدة الجهتات علتى ت. آمب ومفاف وموووت ا تي يقدا

. اللق ية بطريقة ماسولة وملوافقة مع ميداف اللحول الرق ي الو  ي

موثوقية مصادر البيانات. 1

يهابتات تقوم ما  ة اللوليد ال عزز بالاسلرهاع بلوليد

ب تاءج علتتى الووتائق اللتتي تاتلرهعها، م تتا يجعت  دقتتة

فتتإذا استتل د . وهتتودة تلتت  ال صتتادر ع صتتراج حاستت اج 

ال  تتام يلتتى محلتتوى داخلتتي قتتديم مو غيتتر ملاتتق مو 

. لةم ةفض الجودة، فقد تكو  ا هابات ال اتجة مضتل

وفتتي القطاعتتات الحااستتة معتت  الرعايتتة الصتتحية مو 

القتتااو ، قتتد يتتسدي ذلتت  يلتتى تقتتويض العقتتة واتةتتاذ 

٪ 71ر على ال الوى العال ي، تاي. قرارات غير سلي ة

متتب ال سساتتات اللتتي تاتتلةدم التتذااء الاصتتط اعي

يُعتد "الوصول ال وووت يلتى الايااتات"اللوليدي يلى م  

مسمتتر التتذااء الاصتتط اعي )متتب مبتترز تحتتديات ال اتتر 

2025.)

ي اغتتتي علتتتى الجهتتتات الحكوميتتتة الحفتتتاظ علتتتى 

وتتة، متتع اعل تتاد سياستتات  ماتتلودعات محلتتوى مُحدَّ

وقاتت  ا  تت ت، . واضتتحة  دارة ا صتتدارات واارمتتفة

يجتتش تطايتتق ضتتوابط صتتارمة ل راهعتتة ال حلتتوى 

وضتت ا  فهرستتة الاياستتات وا هتتراءات ااساستتية 

، وفتتي ال  لكتتة العربيتتة الاتتعودية. بصتتورة صتتحيحة

ي كتتب لللكامتت  متتع ال تتوارد ال رازيتتة معتت  الاوابتتة 

يتة الو  يتة للايااتات ال فلوحتة، مو ال  صتات القطاع

، م  يُاتتهم فتتي رفتتع هتتودة مصتتادر "صتتحلي"معتت  

ا تتتا تعُتتتد آليتتتات اللحقتتتق وال راهعتتتة . الاستتتلرهاع

ال اتتتتل رة ضتتتتترورة لضتتتتت ا  م  ت تتتتت  ال تتتتتواد 

وة .ال الرهعة ذات صلة ومحدَّ

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي
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دقة الاسترجاع وخطر الهلوسة . 2

ز بالاستلرهاع ماتل  دات يذا اسلرهع ا ام اللوليتد الُ عتزَّ

اتدو غير ذات صلة مو ضعيفة الصلة، فقتد يُ تلج يهابتات ت

ويُاتار يلتى يتذا ال توع متب . مق عة لك هتا غيتر صتحيحة

وفتتي ال جتتالات ". الهلوستتة"ااخطتتاء عتتادةج ب صتتطل  

الحااسة معت  القتااو  مو الرعايتة الصتحية، تتسدي يتذن

ااخطاء يلتى تراهتع العقتة، وتعتراض ال سساتة ل ةتا ر 

عتتدم الاملعتتال، وتتت عكس ستتلااج علتتى مصتتداقيلها لتتدى

وتاتتتير التتتائج تقيتتتيم م اتتتورة متتتب . ال اتتتلةدميب

"Anthropic 2024 " يلى م  مخطاء الاسلرهاع ما تتزال متب

ز  مبتترز ماتتااات عتتدم الدقتتة فتتي ما  تتة اللوليتتد الُ عتتزَّ

.بالاسلرهاع

للحد مب يذن ال ةا ر، يُوصى بالاعل تاد علتى مسمترات 

ري، هودة الاسلرهاع ال عل دة، يلتى هااتش اللقيتيم الاات

ء ا تا ي اغتي يعطتا. لاخلاار مةرهات ال  ام قا  ي  قخ

احتث الذي يج ع بيب ال)ااولوية للطايق الاحث الهجيب 

ميات ، وضاط خوارز (الدلالي والاحث بالكل ات ال فلاحية

 هتم ومتب ال. اللرتيش ب ا يلوافق مع الايات ال سساتي

ي ميضاج يرفات ا هابات دائ تاج بتال راهع مو ال اتل دات اللت

ب اسل دت يليها، لل كتيب ال اتلةدميب متب اللحقتق مت

يم وي كب اذل  اعل اد مراهعيب داخلييب للقيت. صحلها

ة ماتتلوى العقتتة قاتت  عتترض ا هابتتات فتتي الايئتتات عاليتت

.الحااسية

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي

تغيّر المحتوى والحاجة إلى التحديا المستمر. 3

ز بالاسلرهاع علتى ماتل  دات تعل د ما  ة اللوليد الُ عزَّ

ات وع د تحتديث الاياست. خارهية قد تلغير ب رور الوق 

مو ااا  تتة مو ا هتتراءات الداخليتتة، قتتد تاتتل ر بعتتض 

ااا  ة في اسلرهاع محلوى قديم يذا لم يُحتدَّث فهترس

قتد الاسلرهاع بصورة م ل  ة، م ا ياكا  خطتراج اايتراج و 

. يتتسدي يلتتى تضتتارب ال علومتتات بتتيب ا دارات ال ةللفتتة

يتة، وتزداد يذن ا متكالية تعقيتداج فتي الاتياقات الحكوم

ث ااا  ة واللوائ  بتوتيرة ملكتررة وقتد تكت و  حيث تحُدَّ

.سريعة

ة لللصتتدي لهتتذا اللحتتدي، يُوصتتى بإااتتاء آليتتات مست لتت

.  عتتادة فهرستتة مصتتادر ال حلتتوى فتتور حتتدوث مي تغياتتر

ز بالاستلرهاع بأا   تة ويُفضا  ربط ما  ة اللوليتد الُ عتزَّ

دة بآليات لرصد اللحديعات، ب ا ي ض ب يدارة الووائق ال زوا

ا تتتا يُالحاتتتب . يدراج ال تتتواد الجديتتتدة باتتترعة ودقتتتة

تاتتتجيع ال تتتوظفيب علتتتى ا بتتت غ عتتتب ال حلتتتوى غيتتتر 

ث مو مي تعتتارض فتتي ال علومتتات تتخ . الُ حتتدَّ ر توها ويُتتوفا

الهيئتتة الاتتعودية للايااتتات والتتذااء الاصتتط اعي احتتو

 ايق مساساج قوياج لل" سحابة ديم"الاُحش ال رازية مع  

تحديث ال حلوى وتوحيد مصادر ال عرفتة بتيب الجهتات

.الحكومية ال ةللفة

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي
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الوصول الآمن وحماية البيانات . 4

ز بالاستتتتتلرهاع  تلعامتتتتت  ما  تتتتتة اللوليتتتتتد الُ عتتتتتزَّ

اسة، م ا يجع لها لل سساات مع بيااات داخلية وحاا

ح بتخ مو تاتترب  عرضتة ل ةتا ر الوصتتول غيتر ال صتترا

وابط الايااات عار ال ةرهات اللوليدية ع د غيتاب الضت

وتاتتتير تقتتتارير مسمتتتر التتتذااء . اام يتتتة ال  استتتاة

يلتتى م  الةصوصتتية واامتتب 2024الاصتتط اعي لعتتام 

ات ي    مب مبرز ال ةاوف عال يتاج ع تد تطايتق تق يت

ة الذااء الاصط اعي، لا سي ا فتي القطاعتات الحكوميت

.والصحية

ز بالاستتلره اع يُالحاتتب ااتتر ما  تتة اللوليتتد الُ عتتزَّ

ابعة الل" سحابة ديم"ض ب بيئات حكومية آم ة، مع  

للهيئتتتة الاتتتعودية للايااتتتات والتتتذااء الاصتتتط اعي

وار، ، مع تطايق ضوابط وصول قائ ة علتى ااد(سدايا)

وتاتتفير ال حلتتوى مو تتاء اللةتتزيب وال قتت  لضتت ا 

فاظ ا ا ي اغي اللأاد مب عدم احل. ح اية ال ال دات

ي ال  تتاذج مو ستتج ت اللاتتغي  بالاسلفاتتارات اللتت

اسة، والاللزام بال عايير ال عال يتة تلض ب بيااات حاا

وملطلاتتات الهيئتتة الو  يتتة ،ISO/IEC 27001معتت  

افئتة ل مب الايارااي، يضافة يلى اا ر وااا  ة ال ك

ع تد اللعامت  ( GDPR)ل ئحة العامة لح اية الايااات 

.دمع الايااات العامة مو مااراة الايااات عار الحدو

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي

تفضيلات المستخدم وتبني الجهات. 5

علتتى التترغم متتب اال تتال اللكامتت  اللق تتي، قتتد تفاتت 

ز بالاستتلرهاع فتتي تحقيتتق اا  وتتر ما  تتة اللوليتتد الُ عتتزَّ

م ب تتتتا ي ئتتتتم احلياهتتتتات  ال  اتتتتود يذا لتتتتم تصُتتتت َّ

تتتتدة، مو ال لتتتتائج . ال اتتتتلةدميب فالواههتتتتات ال عقا

حااط ضعيفة الصلة، مو غياب الافافية قد تسدي يلى ي

ا تا م  عتدم . ال وظفيب وتراهتع معتدلات الاستلةدام

اتاتتات ال ةرهتتات قتتد يتتدفع بعتتض الجهتتات يلتتى 

دا متب الل ا  بااساليش اليدويتة اللقليديتة، م تا يحت

.تا اي اللق ية وياطئ موريا

تتال، ي اغتتي تصتت يم الواههتتات وفتتق لضتت ا  تتتاباّ فعا

ر ماادئ اللص يم ال ل حور حتول ا ااتا ، متع تتوفي

ة يرمادات واضحة لل الةدميب، ويتاحة ق وات ستهل

ا تتتا . للقتتتديم ال  ح تتتات واللحاتتتيب ال اتتتل ر

ائ تة، يُالحاب دمج اللق ية ض ب بيئتات الع ت  الق

معتت  مكاتتتش الةدمتتة والاوابتتات الرق يتتة ولوحتتات 

اللحكم الداخلية، ب ا ياتها  استلةدامها فتي ال هتام

ز الاعل اد الفعلي على ال  ام .اليومية ويعزا

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي
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البيانات المتحيّزة والامتثال القانوني والأخلاقي. 6

ز بالاستتلرهاع قضتتا يا قتتد تعُيتتر ما  تتة اللوليتتد الُ عتتزَّ

قااوايتتة ومخ قيتتة يذا مستتيء اللعامتت  متتع الايااتتات 

  فعلى ساي. الحااسة، مو يذا ولادت مةرهات ملحيازة

ال عتتال، يذا استتلرهع ا تتام حكتتومي ستتج ت  ايتتة 

ى قدي ة مو غير مُقيادة الص حيات، فقد يتسدي ذلت  يلت

امي اا  بيااات مةصية لل وا  يب دو  ست دّ ا ت

ت. مو موافقة م ال  ام توصيات ملحيا زة، وبال ع ، يذا قدا

مع  مت   مولويتة لفئتة متب ال توا  يب علتى حاتاب 

ة مخرى، فإ  ذل  قد ية ا ب ادم العدالة، ويقتواض العقت

العامتتتة، ويعتتتراض الجهتتتة لل اتتتاءلة القااوايتتتة مو 

.ااخ قية

ي اغي على الجهتات الحكوميتة وضتع قواعتد واضتحة 

يتات لاسلةدام بيااات ال وا  يب، وض ا  توافق ع ل

ا تا . الاسلرهاع اافة متع ما  تة ح ايتة الةصوصتية

تتز فتتي  يُالحاتتب يهتتراء مراهعتتات دوريتتة لرصتتد اللحيا

ال ةرهات، واعل اد آليات مااءلة تحدد ال اسوليات

قلة، وتاُهم اللجا  الرقابية ال ال. ع د وقوع ااخطاء

سول يلى هااش تدريش ال وظفيب على الاسلةدام ال ا

وصاج في لللق ية، في تعزيز تطايقها بصورة آم ة، خص

ال جتتتتالات الحااستتتتة معتتتت  الصتتتتحة والةتتتتدمات 

.الاهل اعية

الحد من الأثرالتحدي الرئيسي
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جية تض ب دمج يلطلش تحقيق الاسلفادة الكاملة مب تق ية اللوليد ال عزز بالاسلرهاع لل سساات، اتةاذ خطوات اسلراتي

ع د اللحول ومع تاارع ههو. يذن القدرة ض ب القطاع الحكومي في ال  لكة العربية الاعودية بطريقة آم ة وقابلة لللوسا

ااء الرق تي متتب ختت ل ال اتتادرات الو  يتتة اللتتي تاتترف عليهتتا ييئتتة الحكومتتة الرق يتتة والهيئتتة الاتتعودية للايااتتات والتتذ 

ا  تة ، يالعرض يذا القام توصيات رئياية تضع خار تة  ريتق واضتحة لتدمج يتذن اللق يتة فتي اا (سدايا)الاصط اعي 

.الحكومية

التوصيات العامة. 8

إنشاء بنية تحتية وطنية لنشر التقنية

ز بالاسترجاع  بر الجهات الحكوميةل مدد وف: الإجراء عزم د لنشر تقنية التوليد المج ببنيدة تطوير إ ار و ني موحث

ويشدمق (. اسدداي)التابعة للهيةة السعودية للبيانات والد كاء الاصدطنا ي " سحابة ديت"تحتية ممصصة مثق 

ات ذلك و   معايير لفهرسة مصادر الاسترجاعل والتحقق من المحتدو ل وبروتوكدولات الأمدامل وإدار  صدلاحي

.الوصو  إل  البيانات

ر للقطاع الحكومي مساراً منظماً لتبنثي التقنيةل ويد ت التوس  الآمن في استمدامها  ب: الأثــــر ر الدوزارات يوفث

.والقطا ات الممتلفة

تطوير مهارات القطاع الحكومي لتبني الحلول التقنية الثورية

ز بالاسدترجاعل بالتعداوم مد  الم: الإجـراء عدزم ؤسسدات تصميت برامج تدريبية متمصصة فدي تقنيدة التوليدد المج

ل ويشمق ذلك تمكين الموظفين من فهدت آليدة  مدق الأنظمدةل والتحقدق مدن ممرجاتهدا. الأكاديمية الو نية

كمددا تتنددمن البددرامج وحدددات تدريبيددة حددو  تو يددق المصددادرل وصدديا ة . ودمجهددا فددي العمليددات اليوميددة

هاتل والاستمداف الأيلاعي لأدوات ال كاء الاصطنا ي التوليدي .الموجثر

ز جاهزية الجهات الحكومية وينمن استمداماً مسؤولاً للتقنيةل ويقلثق المما ر المرتبطة:الأثــــر بسدوء يعزث

.الفهت أو الا تماد المفرط  ل  الردود الآلية

دمج حوكمة التقنية ضمن معايير الحكومة الرقمية 

ز بالاسترجاع  من أج ر الحوكمة الرعمية القائمدة: الإجـراء عزم ل تحدت إدرا  إرشادات استمداف تقنية التوليد المج

تيدر  ويشمق ذلك و   سياسات لإدار  إصدارات الو دائق والأرشدفةل وتحديدد و. إشراف هيةة الحكومة الرعمية

وريدة كمدا يتندمن إنشداء آليدات تددعيق ومراجعدة د. الفهرسةل وآليات التنسيق وتباد  المعرفة بين الجهدات

.للمراعبة المستمر  والتحسين المتواصق

دد  لاسدتمداف التقنيد: الأثـــــر ز الثقة والاتساق والتميثز  بدر ترسديخ توععدات وا دحة ومعدايير موحث ة فدي يعزث

.الجهات الحكومية
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(Human-in-the-loop)تفعيل التقييم القائم على الإنسان ضمن حلقة التشغيل 

ز بالاسترجاع بصور  مستمر : الإجـراء عزم  ا ويقني ه. إ لاق إ ار و ني لمراجعة ممرجات أنظمة التوليد المج

ق الإ ار بمراجعة الإجابات الآلية في القطا ات الحساسةل مثق الصحة والقانوم ويدمات الموا نين مدن عبد

بين عبددق ا تمادهددا أو نشددرها دددرم ويتددول  المراجعددوم التحقددق مددن دعددة الإجابددات وملاءمتهددال . مددوظفين مج

د بو دوح الحدالات التدي تتطلد  مراجعدة بشد. وصيا تها بصور  وا حة ومناسبة للمستمدف ريةل كمدا تجحددم

ق آلية لتو يق الملاحظات ومعالجة الأيطاء المتكرر   بر تحسينات دورية للنظاف .وتجفعم

ز الثقة العامة  بر  دمام الإشدراف البشدري فدي المجدالات التدي تتطلد  دعدة وحساسدية  ال: الأثــــر يدةل يعزث

ويقلثق مما ر المعلومدات  يدر الصدحيحة أو الممرجدات المتحيثدز ل ويدد ت التحسدين المسدتمر مدن يدلا  

.تغ ية راجعة منظثمة ومو ثقة

ترسيخ إطار حوكمة وطني لتقنية التوليد المعزز بالاسترجاع

ز بالاسترجاع  بر الدوزارات والجهد: الإجـراء عزم د لحوكمة استمداف أنظمة التوليد المج ات تطوير إ ار و ني موحث

ية ويتنمن هد ا الإ دار سياسدات وا دحة لإدار  صدلاحيات الوصدو  إلد  البيانداتل وتعزيدز شدفاف. الحكومية

ويمكدن أم تقدود هد ا الجهدد جهدات التحدو  . النماذ ل وحمايدة المصوصديةل والتحقدق مدن صدحة المحتدو 

نا ي الرعمي والابتكار الحكوميل مثدق هيةدة الحكومدة الرعميدة والهيةدة السدعودية للبياندات والد كاء الاصدط

ل أو أي جهددات معنيددة أيددر ل بمددا ينددمن توحيددد المعدداييرل وآليددات الا تمددادل ومتابعددة الامتثددا   لدد  (سددايا)

.مستو  الجهات الحكومية

ـــر ز الاتسدداق والمسدداءلة والاسددتمداف المسددؤو  للتقنيددة  لدد  المسددتو  الددو نيل ويرفدد   قدد:الأثـــ ة يعددزث

دخ الاسدت د  تحمي سدلامة البيانداتل وتدد ت الشدفافيةل وترسث مداف الموا نين  بر تطبيق عوا د حوكمة موحث

.الأيلاعي لتقنيات ال كاء الاصطنا ي التوليدي في المدمات العامة
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ز بالاسلرهاع لل سساات تعريت  متا ي كتب م  يحققتخ التذااء الاصتط اعي اللوليتدي فت ي القطتاع تعيد تق ية اللوليد الُ عزَّ

ااا  تة ف ب خ ل ت كيب ااا  ة مب الع   على الايااات الحكومية الداخلية وفي الوق  الفعلي، تصا  يتذن. الحكومي

ز بالاستلرهاع وا ا موضح  يذن الدراسة، تعُد تق ية اللوليد الُ عزَّ . ماعر فاعلية في الاياقات الل  ي ية وا دارية والةدمية

ر التردود عام  ت كيبّ اسلراتيجياج يااعد الجهات الحكومية على اسلة   القي ة الكاملة مب بياااتها، مع الحد مب مةا 

.غير الدقيقة مو ال ا ية على معلومات قدي ة

دو  وقد سلط  الدراسة الضوء على ايفية يسهام يتذن اللق يتة فتي تعزيتز استلةدام الايااتات داخت  الجهتات الحكوميتة

لتذااء ف ب خ ل اسلرهاع ال حلوى مب مصادر موووقة، تُ كاب اللق يتة ما  تة ا. ا خ ل بةصوصية ال علومات الحااسة

حكومية ومع وضع ال عايير والضوابط ال    ة للطايقها، ي كب للجهات ال. الاصط اعي مب تقديم ردود مدت وماعر اتااقاج 

ز بالاسلرهاع وترسيث م ارساتخ .م  تسدي دوراج محورياج في تاريع تا اي اللوليد الُ عزَّ

التة  عتال، متب فعلتى ستاي  ال. وتاك  اللوصيات ال قدمة في يذن الدراسة مااراج واضحاج ل ار اللق ية بطريقة آم ة وفعا

ة، ي كتب خ ل ب اء ب ية تحلية مالراة، وتدريش موظفي القطاع الحكومي، ودمج اللق يتة ضت ب معتايير الحوا تة الرق يت

ستئلة للحكومة الرق ية ي  ت ما  ة ذااء اصط اعي قادرة على اسلرهاع الووائق ذات الصلة بارعة، وا هابة بدقتة عتب اا 

تث مكااتة اللق . ال رتاطة بك  ههة يتة ا كتوا  وتدعم يذن اللوصيات ميداف الاسلراتيجية الو  ية للحكومة الرق ية، وترُسا

.مساسي للقديم خدمات عامة قائ ة على ال عرفة

ة يلتى م  ويلااق يذا اللوهخ مع اللوسع العال ي في اسلةدام الذااء الاصط اعي اللوليدي، وما صاحاخ مب ت امّ فتي الحاهت

ز بالاست. تكو  يذن ااا  ة دقيقة ومفافة ومال دة يلى معرفة مسساية محدوتة لرهاع يتذا وتلااتي تق يتة اللوليتد الُ عتزَّ

ي يع اتات وقد مهد الطلش العال ي على ال هارات ال رتاطة بها ا واج اايراج؛ يذ زادت ا مارة يليها ف. الاحلياج بصورة ماامرة

وتل لع الحكومة الرق ية ب وقع ريادي فتي يتذا ال جتال، . ٪ خ ل عام واحد2,000اللوظي  في الولايات ال لحدة بأاعر مب 

مليتار دولار، وم صتات 100التذي تلجتاوز قي لتخ Project Transcendence""مدعومة ب اادرات و  ية اارى مع  ماتروع 

".سحابة ديم"حكومية ضة ة مع  

القي تة ومب خ ل تا اي الذااء الاصط اعي القاب  لللفاير، ويعطتاء ااولويتة  تاحتة الايااتات ال وههتة ل ستلةدامات ذات

ض ب ماادرات التذااء الاصتط اعي ال ل راتز حتول ا ااتا ، ي كتب للحكومتة الرق يتة الا تاء علتى يتذا التزخم؛ ب تا ي كاتب

.ال وا  يب مب فهم ال علومات الحكومية بصورة مفض ، وياهم في تعزيز ال ااراة الرق ية

ومع دخول الحكومات مرحلة هديدة مب تا اي التذااء الاصتط اعي، فتإ  الجهتات اللتي تقتود تكامت  التذااء الاصتط اعي متع

تق يتة ومب خت ل ترستيث. ال عرفة ال سساية والايااات ال حدوة يي اللي سلاهم في رسم ماار تطور الةدمات العامة

ز بالاسلرهاع ا عيار و  ي، ي كب للحكومة الرق ية تعزيز ريادة ال  لكة في الحكومة الرق ية وا   ستهام فتي اللوليد الُ عزَّ

كي  ولا يقلصر دور الجهة علتى قيتادة اللحتول التداخلي، بت  ي لتد يلتى ا ستهام فتي تات. تطوير مفض  ال  ارسات الدولية

.ال قاش العال ي حول موووقية الذااء الاصط اعي ومورن على خدمة ال جل عات

ز بالاسلرهاع بلحايب مداء ااا  ة فحاتش، بت  بلعزيتز قتدرة الحك ومتات علتى وفي هويريا، لا تلعلق تق ية اللوليد الُ عزَّ

جهتا ومع ستعي الحكومتة الرق يتة يلتى تاتريع تا اتي يتذن اللق يتة ودم. خدمة ال الفيديب مب موا  يب ومقي يب وزوار

ة ويك تب هتوير يتذن الفتر  فتي قتدر . ض ب الا ية الحكومية، تارز فر  هديدة للقديم خدمات عامة ماعتر دقتة وفعاليتة

وتة، ب تا ي اتجم متع تطلعتات ال  لكت ة احتو اللق ية على دعم اتةاذ القرار بالاسل اد يلى معرفتة مسساتية موووقتة ومحدا

الة ورائدة عال ياج  .حكومة رق ية فعا

الخاتمة. 9
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التعريفات. 10

التعريفالمصطلح

التوليد المعزز 

اتبالاسترجاع للمؤسس

ي مسلوب للحايب مداء الذااء الاصط اعي اللوليتدي متب خت ل استلرهاع محلتوى داخلتي وفت

بهتتدف رفتتع دقتتة ( معتت  قواعتتد الايااتتات مو الووتتائق)الوقتت  الفعلتتي متتب مصتتادر مسساتتية 

. وموووقية ا هابات اللي يُ لجها ال  ام

وحدة الاسترجاع
لة فتي ال كوا  في ا ام اللوليد ال عزز بالاسلرهاع الذي يلولى الاحث عب ال حلتوى ذي الصت

. مالودعات ال عرفة واخليارن للوهيخ يهابات الذااء الاصط اعي

تعزيز الموجّه 
تخ ما عتر ع لية دمج اسلفاار ال الةدم ااصلي مع ال حلوى ال الرهع مب مهت  ب تاء موها

ب هودة ا هابة د ال  ام بايات يُحاا .  وراءج يُزوا

انحراف المحتوى 
التاج مةا ر بقاء مال دات قدي ة مو تم تعديلها في فهرس ا ام الاسلرهاع، م ا يسدي يلى ي

. يهابات غير دقيقة مو م لهية الص حية

ربط الإجابات 

بالمستندات 

ر م ارسة تهدف يلى ض ا  م  تكو  مةرهات الذااء الاصط اعي قائ ة علتى ووتائق مو مصتاد

ز الافافية والعقة . بيااات موووقة وقابلة لللحقق، ب ا يعزا

سحابة ديم 
، (ستدايا)عي م صة سحابية سيادية تارف عليها الهيئة الاعودية للايااات والذااء الاصتط ا

ر بيئة آم ة لاسلضافة تطايقات الذااء الاصط اعي الحكومية ويدارتها .وتوفا
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