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ةمدقم1.

 ةـئيه ميـظنت ىـلع ةـقفاوملاب رداـصلا ،ــه1442/7/25 خيراـتو )418( مـقر ءارزولا سلجم رارق ىلإً ةراشإ

 نــم )ةــعبارلا( ةداــملا نــم )ةــسماخلا(و )ةــعبارلا( ناــترقفلا هــيلع تــصّن اــم ىــلإو ،ةــيمقرلا ةــموكحلا

 ميـظنت ىـلع لمعلل ةصتخملا تاهجلا عم قيسنتلا" ةئيهلا ماهمو تاصاصتخا نم نأ ىلع اهميظنت

 ،ةـيموكحلا تاكبـشلاو ،ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلاو عقاوملاو تاصنملاو ،ةيمقرلا ةموكحلا لامعأ

 ةـقلاعلا تاذ سيياقملاو تارشؤملاو جماربلاو ططخلا عضو:كلذ لمشيو ،ةدحوملا ةينطولا ةباوبلاو

تارـشؤملاو تاـسايقلا رادـصإو ،"ةكرتـشملا ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدخلاو ةيمقرلا ةموكحلا لامعأب

 اــضرو ،ةــيمقرلا ةــموكحلا لاــجم يــف اهتاردــقو ةــيموكحلا تاــهجلا ءادأ ساــيقل ؛ريراــقتلاو تاودلأاو

."اهنع ديفتسملا

 ةــيموكحلا تامدــخلاو تاــصنملا ريوــطتو نيــسحت يــف يــمقرلا لوــحتلا ةريــسم مــعد قــلطنم نــمو

 اـضرو اـهتدوج عفرو ةيمقرلا تامدخلا ميدقت للاخ نم ةيمقرلا نيديفتسملا ةبرجتب ءاقترلااو ،ةيمقرلا

.)2030( ةيدوعسلا ةيؤرو ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم قفاوتي امب ،اهنع نيديفتسملا

 ةداـيزو ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلاو تاـصنملا جـضن ىوتسم عفر يف ةلوذبملا دوهجلل لاًامكتساو

 ةـموكحلا ريوـطتب ىـنعتُ يـتلا ةـيلودلا تارـشؤملاو تاـسرامملا لـضفأ ىـلإ اًدانتساو ،ديفتسملا اضر

 ةـيمقرلا ةـبرجتلا جـضن رـشؤمل" يـفيرعتلا ليلدـلا نـم سماـخلا رادصلإا ةئيهلا تروّط دقف ،ةيمقرلا

 راــيتخا ريياــعم كــلذ لمــشيو،)م2026( ماــعل رــشؤملا ةــيجهنم تثّدُــح ثــيح ،"ةــيموكحلا تامدــخلل

.رواحملاو ريظانملا نم ةيجهنملا هيلع زكترت ام ىلإ ةًفاضإ ،ماعلا اذهل ةفدهتسملا تاصنملا
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   ليلدلا فادهأ2.

 يـتلا ةـيمقرلا تامدـخلا ةبرجت جضن ىوتسم عفرل ةيموكحلا تاهجلل مزلالا معدلا ميدقت ىلإ ليلدلا اذه فدهي

:يلي ام للاخ نمكلذو ،اهمدقت

لــضفلأ اــًــــقفو ةــيمقرلا تامدــخلاو تاـــــــصنملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا ميــيقتل ةدــــــّـحوم ةــيجهنم ميدــقت•
.ةعبتملا تاسرامملا

 رـشؤم رواـحمو ريظاـنم قيبطت للاخ نم ةيموكحلا ةيمقرلا تامدخلاو تاصنملا جضن عفر يف ةمهاسملا•

.ةقيثولا هذه يف اهيلإ راشملا ةيمقرلا ةبرجتلا جضن

 راـبكو ةـقاعلإا يوذ مهيـف نـمب،عـمتجملا حئارـشعـيمج نيـكمت نامضل؛ةيمقرلا ةيلومشلا ئدابم خيسرت•

.ةيلاعفب ةيمقرلا تامدخلا نم ةدافتسلاا نم،نسلا

جــضن رـشؤم" رواـــــحمو ريظاـنمل لماـشلا مـهفلا نـم ةـيموكحلا تاهجلا نيــــكمتو،ةيفافشلا زيزــــعت•

."ةيمقرلا ةبرجتلا

    ليلدلا قاطن3.

 تاــهجوتلا عــم ةــمءاوملا ضرعتــسيو ،هــفادهأو ،ةــيمقرلا ةــبرجتلا جــضن رــشؤمباًــفيرعت ليلدــلا اذــهمّدــقي

 تاــصنملا دــيدحت لمــشي اــمب )م2026( ماــعلرــشؤملا ةــيجهنم ليــصفتو ،ةــيمقرلا ةــموكحلل ةيجيتارتــسلإا

 ،)م2026( ماـعل رـشؤملا اهنمـضت يتلا رواحملاو ريظانملا حيضوتو ،اهرايتخا ريياعمو رشؤملا يف ةفدهتسملا

 ،ةـعَبتُملا ميـيقتلا تايلآو ،هيف بصت يتلارواحملاو ةيمقرلا ةيلومشلل يعرفلا رشؤملا ىلعءوضلا طيلست عم

.مييقتلا لحارم ءاهتنا دعب اهل اقًفو تاصنملا فّنصُتس يتلا جضنلا تايوتسم حيضوت بناج ىلإ

ةفدهتسملا تائفلا4.

 نـع نيلوؤــسملا نيـصتخملاو ،يــمقرلا لوــحتلا ةــيلمع ةداــقو ،ةــيموكحلا تاـهجلا لـيلدلا اذـه فدهتـسي

 ةـموكحلاب ةـقلاعلا تاذ لاـمعلأا ةرادإ نــع ةلوؤــسملا ةلّغــشملا تاــهجلا ىــلإ ةــفاضإ ،ةــيمقرلا تاـصنملا

.ةيمقرلا
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   ليلدلا نايب5.
ةيمقرلا ةبرجتلا موهفم5.1

:اهزربأ ،ةيساسأ رصانع ةدع نم ةيمقرلا ةبرجتلا لكشتتو

 طاـقن رـبع ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـصنملا عـم ديفتسملا تلاعافت لمجم يه ةيمقرلا ةبرجتلا
 تاوـنقلا رـبع ىـلولأا لاـصتلاا ةـطقن نم اًءدب ،ةهجلا عم ديفتسملا ةلحر لاوط اهعيمج لاصتلاا

 ،نيديفتـسملا ىواكـشو ءارآ عـم لماعتلا تاموظنمب اًرورم ،ةمدخلا مدقت يتلا ةصنملل ةيمقرلا

 تاوــنقلاو تاـــــــجتنملاو تامدــخلا نيــسحتل مهتلاخدــمو نيديفتــسملا ءارآ لــيلحتبً ءاــهتناو

.ةصنملل ةيمقرلا

ً ءاــنبةــيمقرلا ةــبرجتلا فــييكت
 نيديفتــسملا تلايــضفت ىــلع
ةــلباق اــهلعجو ،مهتاــجايتحاو
 عــيمج لـَـبِق نــم مادختــسلال
.نيديفتسملا تائف

 ىواكــشل ةــلاّعفلا ةباجتــسلاا
مهئارآــب ذــخلأاو ،نيديفتــسملا
 ةكراــشملا ىــلع مهعيجــشتو
 ميمــــــصتلا لــــــحارم يــــــف
 ةبرجتلل رمتسملا نيسحتلاو
.ةيمقرلا

 هـفادهأ قّـقحتو ،ديفتسملا تاجايتحا يبّلتل ةممّصمُو ةيهيدبو ةسلس ةًبرجت ةجضانلا ةيمقرلا ةبرجتلا دّعُتو

 ةصنملا نع ثدحتيو ،هتبرجت كراشي هلعجيو ،اهنع هاضر عفر يف مهسيُ امم ،هيدل اًّيباجيإ ارًثأ كرتي لٍعافت ربع
 .هلوح نم عم ةيباجيإب اهتامدخو اهتاجتنمو ةيمقرلا اهتاونقو

 نكمتـت ىـتح ؛اهتامدـخو تاـصنملل ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن ىوتسم ديدحت ةيمهأ نُمكت انهو

 ،اـهل يلبقتـسملا عضولل ةيؤر مسرو ،ساسلأا طخ ديدحت نم تاصنملا هذهل ةكلاملا تاهجلا
.ةلومأملا اهفادهأ قيقحتو ،ةيمقرلا اهتاصنم جضن نيسحتل قيرط ةطراخ ميمصت مث نمو

 ىــــــلع لّهــــــسي ميمــــــصت
  حفــــــــصتلا نيديفتــــــــسملا
 يتلا تامولعملا ىلع روثعلاو
 ةـــــحاتإو ،اـــــهيلإ نوجاـــــتحي
 ةــمدخلا وأ ةــصنملا فئاــظو
ّسيتُ ةــقيرطب ةــيمقرلا  ىــلع رــ
مهماـهم لاـمكإ نيديفتسملا
.مهفادهأو
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ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم فادهأ :)1( لكش

 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم5.2

 تاـصنملا جـضن ىدـم ساـيق ىـلإ فدـهي اًّيونـس ارًـشؤم ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمّ دعُي
 اذـه يتأيو ،اًعونو اًّمك سايقلل ةلباقلا ةسيئرلا رواحملاو ريظانملا نم ددعل اقًفو ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو

 تاـجايتحا ةـيبلتو ،يـمقرلا لوـحتلا عيرـست يـف يروـحملا اـهرودو ةـيمقرلا ةبرجتلا ةيمهأ نم اًقلاطنا رشؤملا

 نـم نأ اـمك ،اـهنع نيديفتـسملا اـضر ىوتسم عفرو ،ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا ةدوجب ءاقترلااو ،نيديفتسملا

 ةـيموكحلا تامدـخلاو تاـصنملا ىلع ءوضلا طيلست ،ةيمقرلا ةبرجتلا جضن ىدم سايقل يونسلا رشؤملا نأش

.اهلامعأ جذامنو اهبراجت نم ةدافتسلال ؛ةينطو حاجن صصق اهدّع نكمملا نم يتلا ،يلاعلا جضنلا تاذ ةيمقرلا

 متــي ،مهتاــجايتحاو ةرــيغتملا نيديفتــسملا تاــعلطتو ةــيمقرلا ةــبرجتلل ةــثيدحلا تاــهجوتلا ةــبكاوم نامــضلو

 تاـهجوتلاو ةـيلودلا تاـسرامملاو براـجتلا ثدـحأ ىـلإ دانتـسلااب سايق ةرود لك يف رشؤملا ةيجهنم ةعجارم

.ةدئافلا رشنو حاجنلا صصق لدابت زيزعتل ؛ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم فادهأ5.3
:اهزربأ ،فادهلأا نم ددع قيقحت ىلإ رشؤملا اذه للاخ نم ةئيهلا ىعست

 ةـــبرجتلا جـــضن ساـــيق تاـــسرامم سيـــسأت

.ةيلودلا ريياعملا لضفأ ىلع ءًانب ةيمقرلا

 عــفرو نيديفتــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا زــيزعت

.مهاضر ىوتسم

 لاّــعفلا مادختــسلااو لماــشلا لوــصولا زــيزعت

 ،عــمتجملا تاــئف عــيمجل ةــيمقرلا تامدــخلل
  فدــهب؛ةــقاعلإا يوذ صاخــشلأا كــلذ لمــشيو

.مهاضر ىوتسم عفرو مهنيكمت

 تامدـخلاو تاـصنملل يمقرلا لوحتلا عيرست

.ةيموكحلا ةيمقرلا

 ةـــيمقرلا تامدـــخلاو تاـــصنملا جـــضن عـــفر

.ةيموكحلا

 ةــموكحلل ةيجيتارتــسلإا تاــهجوتلا ةــبكاوم

.ةيمقرلا
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 ىوـتحملاو تاـصنملاو تامدـخلا ليغـشتو ريوطتو ميمصت يف ةيسيئرلا ئدابملا دحأ ةيمقرلا ةيلومشلاّ دعتُ

 صاخـشلأا كـلذلمـشيو ،زـييمت نود عـمتجملا تاـئفعـيمجل مادختسلااو لوصولا ةحاتإ نمضي امب ،يمقرلا
 .ةاواـسملا مدـق ىـلعو ةيللاقتـساب ةـيمقرلا تامدـخلا نـم ةدافتـسلاا نم مهنيكمتو ،نسلا رابكو ةقاعلإايوذ

 ةيللاقتـسلاا معدـيو ،صرـفلا ؤفاـكت قـيقحت ززـعي اـمب ؛ةدـمتعم تاـيلآو تاـينقتو ريياعم قفو اهقيبطت يتأيو

.يموكحلا يمقرلا لوحتلا ةريسم يف عمتجملا تائف عيمج ةكراشمو ةيمقرلا

 ةـيمقرلاةـموكحلا ةـئيه تدـمتعا ،ةيموكحلا ةيمقرلا براجتلا ميمصت يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفلأ اًينّبتو

 ةلماـش ةـيمقر ةـئيب ريفوت نمضي امب ،"ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" نمض اًّيعرف اًّرشؤم "ةيمقرلا ةيلومشلا"
 ززـعتو ،عـمتجملا تاـئف عـيمج لـبق نـم ةيموكحلا تامدخلاو تاصنملا ىلإ ئفاكتملاو لهسلا لوصولا حيتت

 يـعرفلارـشؤملا يـعاريو .اـهنم مهتدافتـساو تامدـخلا ىـلإ مهلوـصو ةءافكو ةيمقرلا نيديفتسملا ةيللاقتسا

:ةيتلآا بناوجلا ةيمقرلا ةيلومشلل

ةيمقرلا ةيلومشلل يعرفلا رشؤملا5.4

 زـيكرتلا يعدتـسي اـمم ؛عـمتجملا نم ةمهم ةحيرش نسلا رابكو ةقاعلإا ووذ صاخشلأا دعُي

.]1[ ةيمقرلا تامدخلا مادختسا يف ةيللاقتساب ةكراشملا نم ةئفلا هذه نيكمت ىلع

 تاـئف عـيمجل ةـمدقملا ةـيموكحلا تامدـخلاو تاصنملل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن عفرو زيزعت

.اهنع مهاضر نيسحتو ،عمتجملا

 ةــينورتكللإا تامدــخلا مادختــسلا قوــثوملاو نــملآاو فداــهلاو ئفاــكتملا لوــصولا قــيقحت

.]2[ ناكم لك يفو عيمجلل

 تاـئف عـيمج نيـكمتو ةـيمقرلا ةيلومـشلا ىـلع )OSI, EPI, GEMS( ةـيلودلا تارشؤملا زيكرت

.ةيلعافب اهمادختساو ةيمقرلا تامدخلا ىلإ لوصولا نم عمتجملا

 يـمقرلا لوـحتلا جماـنرب عـم ةـمءاوملاو ،ةـيمقرلا ةموكحلا ةئيهل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ةبكاوم
 نسلا ريبك قوقح ماظنو ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأا قوقح ماظنو ،)2030 ةيدوعسلا ةيؤر جمارب دحأ(
 )Digital Inclusion( يـمقرلا جاـمدلإا زـيزعت ىلع اهعيمج زكرت يتلا ،ةيذيفنتلا امهحئاولو ،هتياعرو
.نينطاوملا عيمجل

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهاهتردصأيتلا"ةيمقرلاةموكحلايفةيمقرلاةيلومشلانعةماعةرظن"ةقيثوىلععلاطلاانكمي،ليصافتلانمديزمل]1[
.ةيمقرلاةيلومشللةدحتملامملأافيرعت]2[

https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/digital-Inclusivity-in-the-digital-government
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2030 ةيدوعسلا ةيؤر فادهأ :)2( لكش

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةيجيتارتسلإا ةمءاوملا5.5

)2030( ةيدوعسلا ةيؤر عم ةمءاوملا5.5.1

:ةيتلآا ")2030( ةيدوعسلا ةيؤر" فادهأب "ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" طبتري

.
حومط نطو

لولأا ىوتسملا

يسيئرلا روحملا

ثلاثلا ىوتسملايناثلا ىوتسملا

5

5.2

نينطاوملا عم لاعّف لكشب لعافتلا 5.3

يموكحلا زاهجلا ءادأ نيسحت

5.2.4

5.2.5

اهئلامع تاظحلام عم ةيموكحلا تاهجلا بواجت نامض5.3.3

نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوجب ءاقترلاا

ةينورتكللإا ةموكحلا ريوطت

ةموكحلا ةيلعاف زيزعت

ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاوملا5.5.2

 ةـموكحلل ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلل زئاـكر )6( لصأ نم ةيساسأ زئاكر )5(ـب ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم طبتري

.لوحتلا عيرستو ،ةيميظنت ةئيبو ،ةلاعّف ةموكحو ،لامعلأا نيكمتو ،نيديفتسملا اضر :يهةيمقرلا

نيديفتسملا اضر
Satisfied Citizen

 ةـصصخمو ةزـيمتم براـجت رـبع ،نيديفتـسملا ىـلإ ةلاّعفو ةسلس ةيموكح تامدخ ميدقت
 نيـب لـعافتلا نامـضو ،ةرـسيمو ةـلماكتم نيديفتـسم ةـبرجت نامـض فدـهب ؛مهتلايضفتل
.ةموكحلاو دارفلأا

لامعلأا نيكمت
Enabled Business

 ةــسرامم لّهــسي اــمب ،صاــخلا عاــطقلا تاــبلطتمل ةــيموكحلا تاــهجلا ةباجتــسا نيــسحت
 ةردــقلا نيــسحتل ةــحاتملا تاردــقلا نــم ةدافتــسلااو ،ةــكلمملا لــخاد ةــيراجتلا لاــمعلأا
.صاخلا عاطقلل ةفاضم ةميق ريفوتو ،ةيسفانتلا

ةلاعّف ةموكح
Effective Government

ةـيموكحلا تامدخلل ةينطو تاردابم قلاطإو ،ةدحوم رطأ دامتعا للاخ نم ةموكحلا نيكمت
.ةلماكتملا لولحلا ينبت زيزعتو ،ةمزلالا ةيموكحلا تارارقلا نيكمت فدهب ؛ةيمقرلا

ةيميظنت ةئيب
Regulated Ecosystem 

 اـهتعجارمو ،ةـيمقرلا تاـميظنتلاو تاـسايسلا رارـقإ للاخ نم ةمئلام ةيميظنت ةئيب ريفوت
عــم فــيكتلل نرــمو لاّــعف يــميظنت راــطإ قــيبطت فدــهب ؛اــهب مازــتللاا نامــضو ،رارمتــساب
.ةينطولا ةيمقرلا ةقثلا تامدخ ميظنتو ،ةيلبقتسملا تاريغتلا

لوحتلا عيرست
Expedited Transformation

 ،لاّــعفلا لــصاوتلا للاــخ نــم ةلماــشلا ةــيمقرلا ةــموكحلل ةــينطولا ةيجيتارتــسلإا نيــكمت
 ،ةـيمقرلا ةـموكحلا لاـجم يف ةلماعلا ىوقلا تاردق عفرو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا نيسحتو
 جذوـمن نـم ةدافتـسلاا للاـخ نـم ةـيموكحلا ةـموظنملا يـف سلـسلا لـماكتلا نمضن امك
.نيتم ةموكح

01

02

03

06

04

ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاوملا :)3( لكش

G2C

G2B

G2G

G2B

G2G

https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
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 اًءزـجّ دـعتُ يـتلا ةـينطولا تافدهتـسملا نـم اًددع "ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" معدي امك

 نـم ،ةـكلمملا يـف يـمقرلا لوحتلا ةلحر يف ةيباجيإ اًراثآ قلختو ،ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا نم
:للاخ

ةينطولا تافدهتسملا يف ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمهاسم :)4( لكش

 ةلاـسرو ةـيؤر قـيقحت يف "ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" طابترا لوح ليصافتلا نم دٍيزملو

 ةـقفرملاقـحلاملا ىـلع علاطلاا نكمي ،ةيلودلا تارشؤملا زربأوةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ميقو
.يفيرعتلا ليلدلاب

.ةيمقرلا ةموكحلا روطت يف ةيلودلا تارشؤملا زربأ يف ةمدقتم زكارم غولب

ةيعمتجملا ةكراشملا

تامدـخ ميدـقتب دارـفلأا ةايح ةدوج نيسحت

.ةلعاف ةيمقر ةيموكح

يئيبلا رثلأاو ةمادتسلاا

للاــخ نــم نوــبركلا ديــسكأ يناــث تاــثاعبنا لــيلقت
.ةيمقرلا لولحلا ىلع دامتعلاا

ةيمقرلا ةيسفانتلاو ةيلودلا تارشؤملا

ةاـــيحلا ةدوج

تامدـخ ميدـقتب دارـفلأا ةايح ةدوج نيسحت

.ةلعاف ةيمقر ةيموكح

ديفتسملا اضر

 ةـموكحلا تامدخ نع نيديفتسملا اضر ةبسن عفر

.ةيمقرلا

لاــــمعلأا ةسرامم

 ليهــستو ،ةيــسفانتلا زــيزعت يــف ماهــسلإا

.لامعلأا ةسرامم

يموكحلا يمقرلا لوحتلا

ساـيق ةبـسن عـفرو ،ةيموكحلا تاهجلا ءادأ نيسحت
 ذاـــختاو نيـــسحتو ،ةـــيموكحلا تامدـــخلل لوـــحتلا
.تارارقلا

https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
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 تاعاطقلا عونت
اهمدخت يتلا

ةصنملا

ةصنملا ريثأت
 تارشؤملا يف

ةيلودلا

 يف ةصنملا ةيمهأ
همدختيذلا عاطقلا

 تامدخلا مجح
 ىلع تايلمعلاو

ةصنملا

 يف ةصنملا ىلع لعافتلا مجح
يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 ةصنملا نم نيديفتسملا ددع
مهحئارش عونتو

تلاحر مهأب ةصنملا طابترا
فلتخم اهجاتحي يتلا ةايحلا
ةكلمملا يف نيديفتسملا

)م2026( ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم5.6

 ،هريظاـنم نيـسحتو "ةـيموكحلا تامدـخلل ةـيمقرلا ةـبرجتلا جـضن رشؤم" ةيجهنم ريوطت ىلع ةئيهلا تصرح
 تارـشؤملا عـم قـفاوتي اـمبو ،نيـسحتلاو ثـحبلا نم ةددعتم لحارم ربع ةمظنم ةيجهنمو ةيملع ةيلآ عابتاب

 قـيقحتو ،ةـيمقرلا ةـموكحلل ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلا عـم ةـمءاوملابو،ةـيملاعلا تاـسرامملا لضفأو ،ةيلودلا

.اهتافدهتسم

 تاـصنملل ةـيمقرلا ةبرجتلا ززعت يتلاو ،اًروحم )20( لمشت ةسيئر ريظانم )4( نم )م2026( ماعل رشؤملا نوكتي

 ةداـيزو ،نيديفتـسملا ةـبرجت نيـسحتو ،ةمدقملا ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا ةدوج عفرو ،ةيموكحلا تامدخلاو
 ىــلع ةــيمقرلا ةيلومــشلليــعرفلا رــشؤملا دــمتعيو.ةــيمقرلا تاودلأاو تاــينقتلا مادختــسا زــيفحتو ،مهاــضر

 موـهفم ققحتيتلا ريياعملارايتخا ربعكلذو،ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةيلاحلارواحملاو ةعبرلأا ريظانملا

 ةـبرجتلازـيزعت اهنأـش نـم يـتلاو،ةيلودلا تارشؤملاو ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلعءًانب ةيمقرلا ةيلومشلا

 ،ةـقاعلإا يوذ صاخشلأا كلذ لمشيو،عمتجملا تائف عيمجل ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلاو تاصنملل ةيمقرلا

 تامدـخلل يـمقرلا مادختـسلااو لوصولل ةاواسملاو ةيللاقتسلاا قيقحتو،اهنع مهاضر نيسحتو،اهتدوج عفرو
 ىـلع داـمتعلااب اـهرايتخا ىرـج ةصنم )61( مييقت )م2026( ماعل رشؤملا فدهتسيو ،نيديفتسملا حئارشعيمجل

.ةددحم ريياعم

ةفدهتسملا تاصنملا رايتخا ريياعم5.6.1

 :ةيتلآا ريياعملا ىلع ءًانب )م2026( رشؤملا ةرود يف ةفدهتسملا تاصنملا رايتخاو ديدحتب ةئيهلا تماق

ةفدهتسملا تاصنملا رايتخا ريياعم :)5( لكش
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 ةفدهتسملا تاصنملا5.6.2

 :ةيتلآا ةيمقرلا تاصنملا مييقت )م2026( ماعل رشؤملا فدهتسي

)م2026( رشؤم يف ةفدهتسملا تاصنملا :)6( لكش

61
 رمثتسا" ةباوب"ناسحإ" ةصنم"رشبأ" ةصنمةيمقر ةصنم

"دامتعا" ةصنم"ةيدوعسلا يف

"لامعلأا" ةباوب

 ةباوب
 تافصاوملا"
"ةيدوعسلا

“FutureX " ةباوب
 ميلعتلل ةينطولا ةصنملا

ينورتكللإا

 ةيدوعسلا ةئيهلا" ةباوب
"ءابرهكلا ميظنتل

"تارادج" ةصنم"انلكوت" قيبطت

 ةصنم
"يعانص"

"سيفن"  ةباوب

"دناسم"  ةصنم

"زجان"  ةصنم

 حور" ةصنم
"ةيدوعسلا

 ةئيهلا " ةباوب
"هيفرتلل ةماعلا

 ةرازو " ةباوب
"عدبأ- ةفاقثلا

 ةاكزلا ةئيه" ةصنم
"كرامجلاو ةبيرضلاو

 لجسلا" ةصنم
"يراقعلا

 ةرازو" ةباوب
"ةحايسلا

 تانيمأتلا" ةصنم
"ةيعامتجلاا

 ةريشأت" ةباوب
"ةيدوعسلا

  ةباوب
"لصتم" ةباوب"يتسجول"

"نيصح" ةباوب

 ماعلا لقنلا" ةصنم
"ضايرلا ةنيدمل

"ذافن"  ةصنم

"ىوق" ةباوب

 ةيناكمويجلا" ةباوب
"ةينطولا

"ةانأ" ةباوب

"يدلب" ةصنم"ءافيإ"  ةباوب"راجيإ" ةباوب

"صرف"  ةباوب"ةحص" ةباوب

"يتسردم"  ةصنم

"يتحص" قيبطت

 ةئيهلا" ةباوب
"هايملل ةيدوعسلا

"امن"  ةصنم "كسن"  ةصنم

"نيدعت" ةباوب

"ريفس“ ةباوب"لبس" ةصنم

"ينكس"  ةصنم

 ةكرش" ةصنم
"ةينطولا هايملا

"سرادم"  ةباوب

"رون" ةباوب

 ةرازو"  ةباوب
"ةقاطلا

"يضاير"  ةباوب

"يراقع"  ةصنم

"ءاوجأ"  ةصنم

 ةنامأ"  ةصنم
"ضايرلا

 ةئيه" ةباوب
"نيمأتلا

"مجن" ةصنم

"تآشنم" ةباوب

 ةيدوعسلا ةئيهلا " ةباوب
"ةيركفلا ةيكلملل

 ةينطولا ةصنملا"
"دحوملا لوبقلل

"مييقت" ةباوب

"فده" ةباوب

 زكرملا" ةباوب
 ةيمنتل ينطولا
"يحبرلا ريغ عاطقلا

 ةدحوملا" ةصنملا
"ملاعلإل
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 ،اهيديفتـسمل اـهرفوت يـتلا تاوـنقلا بسحب )م2026( ماعل رشؤملا يف ةفدهتسملا ةيمقرلا تاصنملا تفّنصُ

 اـهلراـشي ثـيح ؛ةـئيهلا هتردـصأ يذـلا "ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـجتنملاو تاصنملا فيراعت" ليلدل اقًفو كلذو
 لاح يف "قيبطت" ـب اهل راشي امنيب  ،اهريغ نود ةيمقر ةباوب ربع اهتامدخ حيتت ةصنملا تناك لاح يف "ةباوبلا"ـب

 نيتاـنقلا اـتلك رـبع اهتامدـخ حيـتت يـتلا تاـصنملا اـمأ ،ةـيكذلا ةزـهجلأا قـيبطت ربع ارًصح اهتامدخ حيتت تناك

."ةيمقرلا ةصنملا"ـب اًزاجم اهيلإ ريشُأف ،نيتيمقرلا

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم نيسحتو ريوطت ةيلآ5.6.3

 رـبع ةـمظنمو ةيملع ةيلآ عابتاب ،هريظانم نيسحتو ،"ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" ريوطت ىلع ةئيهلا تصرح

 تاـسرامملا لـضفأو ةـيلودلا تارـشؤملا عـم قفاوتي امبو–)7( لكشلا– نيسحتلاو ثحبلا نم ةددعتم لحارم

 زيكرتلاو ،اًّيجيردت لكشب اهتافدهتسم قيقحتو ،ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا عم ةمءاومللةيلودلا
 تاـيلمع ةرـيتو عيرـستلو ،اهيف ةكلمملا فينصتو ةيلودلا تارشؤملا يف اًّيرهوج اًرود بعلت يتلا ريياعملا ىلع

.اهنم رثلأا قيقحتو ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا

اـهريياعمو ةـيلودلا تارـشؤملا ةسارد
،ةدـحتملا مـملأا رـشؤم :لثم ،ةيعرفلا
 رــــشؤمو ،يلودــــلا كــــنبلا رــــشؤمو
.اوكسلإا

ةيلودلا تارشؤملا ةسارد

 يــف ةــمهملا ريياــعملا ةــمئاق دــيدحت
 لـــــــضفأو ةـــــــيلودلا تارـــــــشؤملا
 مـل يـتلاو ،ثاحبلأا جئاتنو تاسرامملا
.رشؤملل ةقباسلا ريياعملا اهلمشت

ةنسحملا ريياعملا ديدحت

 ريياـعملاو رواـحملاو ريظاـنملا ةسارد
 ىــلإ ةفاــضإ ،تاــسرامملا لــضفأ يــف
 .ةيلودلاو ةيلحملا ثاحبلأا جئاتن

 رــشؤم ةــيجهنم ثيدــحتو نيــسحت
 ةفاـــضإو .ةـــيمقرلا ةـــبرجتلا جـــضن
 اًرـــشؤم هّدـــعب ةـــيمقرلا ةيلومـــشلا
.اًّيعرف

رشؤملالمع ةيلآريوطتةدافتسملا سوردلاصلاختسا

 تارودـــلا نـــم سوردـــلا صلاختـــسا
 نــــمو اــــهنم ةدافتــــسلااو ةقباــــسلا
.رشؤملا نيسحتل تاهجلا تايئرم

 ةـبرجتلا جـضن رشؤم" تانوكم ريوطت
 ةــــلدلأا:كــــلذ لمــــشيو،"ةــــيمقرلا
.ةيعرفلا تارشؤملاو ةمظنلأاو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم نيسحتو ريوطت ةيلآ :)7( لكش

رشؤملا ةيجهنم نيسحت تاسرامملاو ثاحبلأا ةعجارم

 روــــــحم ةيمــــــست رــــــييغت
ىـــلإ "ةكرتـــشملا تامدـــخلا"
 روـظنم يـف "تاـنايبلا لماكت"
.مدختسملا ةبرجت

 عــمج" روــحم ةيمــست ةداــعإ
 عــمج" ىــلإ "تاــنايبلا لــماكتو
 روـظنم يـف "تاـنايبلا بيوبتو
.تاودلأاو تاينقتلا

 ريياـــعملا ريوـــطتو نيـــسحت
.رواحملا فلتخمل ةيعرفلا

:ةيجهنملانمضةيتلآاتانيسحتلاتجردُأ،اهنيسحتوةيجهنملاريوطتلامكتسادعب
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 ريوطت ةيلآ
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 رشؤملا رواحمو ريظانم5.6.4

 نـم ددـع اـهنمٍ ّلـك تـحت جردـني ،ةـسيئر ريظاـنم )4( نـم)م2026( ماـعل "ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" نوكتي

ةـصنملا جـضن ميـيقت اـهللاخ نـم متـي ةيليـصفت ريياـعم رواـحملا هذـه لمشتو ،ارًوحم )20( يلامجإب رواحملا

:رشؤملا تانوكم-هاندأ–لودجلا صخليو .ةيمقرلا

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم رواحمو ريظانم :)1( لودج

.ةيمقرلا ةيلومشلا رشؤم باسح يف لخدت رواحم *

مييقتلا ةيلآرواــــحملا

 نيديفتــــــسملا اــــــضر ةنابتــــــسا

.)CSAT( ةلداعم مادختساب

.ىوتحملاو تامولعملا ةدوج•

.مادختسلاا ةيلباقو ةلوهس•

.ىواكشلل ةباجتسلااو ديفتسملا معد•

.ديفتسملا ةكراشم•

.تاعلطتلاو ماعلا اضرلا•

لولأا روظنملا

ديفتسملا اضر

Beneficiary Satisfaction

 رــــبع ةــــصنمللءارــــبخلا ميــــيقت

 تاراــيزلا للاــخ نــم اــهل مهتبرــجت

.تاعامتجلااو ةيناديملا

*مادختسلاا ةيلباق•

 *ةيقفاوتلاو ةحاتلإا•

 رابكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل( لوصولا ةيناكمإ•

*)نسلا

تانايبلا لماكت•

تلايضفتلاو صيصختلا•

يناثلا روظنملا

مدختسملا ةبرجت

User Experience

 تاراـيزلا ربع ةصنمللريبخلا مييقت

 علاــطلااو ،تاــعامتجلااو ،ةــيناديملا

 ةـقلاعلا تاذ قئاـثولاو ةمظنلأا ىلع

.روظنملا تابلطتمب

*ىواكشلا ميدقت تاونق•

*ةباجتسلااو ىواكشلا•

ةمدخلا ىوتسم تايقافتا•

ىواكشلاو لكاشملا لح•

نيسحتلاو ريوطتلا•

ثلاثلا روظنملا

ىواكشلا عم لماعتلا

Complaints-Handling

 تاراـيزلا ربع ةصنمللريبخلا مييقت

 علاـــطلااو تاـــعامتجلااو ةـــيناديملا

 ةـقلاعلا تاذ قئاـثولاو ةمظنلأا ىلع

.روظنملا تابلطتمب

*ئدابملاو ةيجيتارتسلإا•

*تانايبلا بيوبتو عمج•

*تانايبلا ليثمتو ليلحت•

*ةيمقرلا تلاحرلا ميمصت•

*ةيمقرلا ةبرجتلا ةمظنأ•

عبارلا روظنملا

تاودلأاو تاينقتلا

Technologies & Tools 

روظنملا
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 عاـفتنا ىدــمو ،تاــمولعملا ةـثادحو ةقدو رفاوت نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
.اهنم نيديفتسملا

 تاـــــمولعملا ةدوـــــج
 ىوتحملاو

 ثـيحنــم ،ةيمقرلا ةصنملل مادختسلاا ةلوهس نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
.ةينقتلا ءاطخلأا ةلقو ،اهلعافتو ةصنملا ءادأو ،لقنتلاو حفصتلا ةعرس

 ةــــــيلباقو ةلوهــــــس
مادختسلاا

 ةعرــسو يــنفلا معدــلاو لــصاوتلا ةــيلعاف نــع نيديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
 ءاـنثأ ةـجاحلا دـنع ةدعاـسملا ىــلع لوصحلا ىلع نيديفتسملا ةردقو ،ةباجتسلاا
.ةفلتخملا اهتاونق ربع ةيمقرلا ةصنملا ةرايز

 ديفتـــــــسملا مـــــــعد
 ىواكشلل ةباجتسلااو

 ةطــشنلأل مهتوــعد ثــيح نــم مهتكراــشم نــع نيديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
.تامدخلا ىوتسم نيسحت يف مهتلاخدم ذخأو مهتراشتسلا ةيمقرلا تايلاعفلاو ديفتسملا ةكراشم

ةــيبلتو تامدــخلا ىــلع لوــصحلا يــف هــتبرجت نــع ديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
.هتاعلطت

 ماــــــــــعلا اــــــــــضرلا
تاعلطتلاو

ديفتسملا اضر روظنم:لولأا روظنملا

 اـمم ؛مهرـظن ةـهجو نـم تاـصنملا مادختـسا يـف مهتبرـجت نـع نيديفتسملا اضر سايقب روظنملا اذه ىنعُي

 ةدوــج :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو .تاــصنملا هذــهل ريوــطتلا مــعدو تايدــحتلا مــهف يــف مهــسي

 ةكراــشمو ،ىواكــشلل ةباجتــسلااو ديفتــسملا مــعدو ،مادختــسلاا ةــيلباقو ةلوهــسو ،ىوــتحملاو تاــمولعملا
.تاعلطتلاو ماعلا اضرلاو ،ديفتسملا

روظنملا مييقت ةيلآ
 Customer Satisfaction)ةلداعم ىلع دامتعلااب ،تاصنملا نع نيديفتسملا اضر ديدحت اهللاخ نم متي ةنابتسا

Score (CSAT)).

ديفتسملا اضر روظنم رواحم

ديفتسملا اضر روظنم رواحم :)2( لودج

فـــــصولاروـــحملا
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مدختسملا ةبرجت روظنم:يناثلا روظنملا

ءارــبخرــظن ةــهجو نــم ةــيمقرلا تاــصنملا مادختــسا يــف نيمدختــسملا ةــبرجت ميــيقتبروــظنملا اذــهىــنعُي

 ةــيلباق :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو ،ديفتــسملاو مدختــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا يــف نيــصتخم

 ،تاــنايبلا لــماكتو ،)نــسلا راــبكو ةــقاعلإا يوذ صاخــشلأل(لوصولا ةــيناكمإو ،ةــيقفاوتلاو ةــحاتلإاو ،مادختــسلاا
.تلايضفتلاو صيصختلاو

روظنملا مييقت ةيلآ
.تاعامتجلااوةيناديملاتارايزلا للاخ نم اهل مهتبرجت ربع ةصنمللءاربخلا مييقت

مدختسملا ةبرجت روظنم رواحم

مدختسملا ةبرجت روظنم رواحم :)3( لودج

فـــــصولا روـــحملا

 ةلوهــسو ةـنورمو ةءافكو ةيلاعف ثيح نم ةصنملا مادختسا ةيناكمإ ىدم ددحي
 ،لمعلا ريسو مدقتلاو ،ىوتحملاو ،حفصتلاو ثحبلا :لمشتو ،يمقرلا مادختسلاا
.ةقثلاو ةيصوصخلاو ،اهتجلاعمو ءاطخلأا بنجتو

 مادختسلاا ةيلباق

تاـباوبلا( تاحفــصتملاو ةزـهجلأا زرـبأ عــم اـهقفاوتو ةــصنملا ةـحاتإ ىدــم ددحي
 تاكرحم يف اهروهظو ،)ةيكذلا ةزهجلأاو تاقيبطتلا( ليغشتلا ةمظنأو ،)ةيمقرلا
.نيديفتسملا حئارش فلتخم نم اهتءافك لماكب اهمادختسلا ثحبلا

 ةيقفاوتلاو ةحاتلإا

 لــماك لكــشب اهمادختــسا ىــلع ةردــقلاو ةــصنملل لوــصولا ةــيناكمإ ىدــم ددــحي
ةــقاعلإا يوذ كـلذ لمـشيو ،ةــقاعلإا يوذ صاخشلأاو نسلا رابك لبق نم لاعفو
.اهريغو ،ةيعمسلاو ،ةيرصبلا

لوصولا ةيناكمإ
راـبكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل(
 )نسلا

 ةــيموكحلا تامدــخلاب طاــبترلااو اــهلماكتو تاــنايبلا نــم ةدافتــسلاا ىدــم ددــحي
 ،يــنورتكللإا عفدــلاو ،دــحوملا ينطوــلا ذاــفنلا :لمــشيو ،ةــجاحلا دــنع ةكرتــشملا
 بــلط أدــبم قــيبطت ىــلإ ةفاــضإ ،ليــصحت ماــظن رــبع ةددــعتملا عفدــلا تاوــنقو
تايئاــصحلإا ريفوــتو ،ةدــحاولا ةذــفانلا موــهفم قــيقحتو ،ةدــحاو ةرــمل تاــنايبلا
.ةصنملل ةيمقرلا

تانايبلا لماكت

 تاــجايتحا عــم بــسانتي اــمب ةــصنملا تازــيمم صيــصخت ةــيناكمإ ىدــم ددــحي
.هتلايضفتو ديفتسملا

 صيـــــــــــــــــــصختلا
 تلايضفتلاو
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ىواكشلا عم لماعتلا روظنم:ثلاثلا روظنملا

 اهمدــقت يــتلا ةــيمقرلا تامدــخلا ىــلعنيديفتــسملا ىواكــش عــم لــماعتلا تاــيلآ ميــيقتب روــظنملا اذــه ىــنعُي

 ،اهيديفتـسمل ةـمدقملالوـلحلا ةـيلعافو ،ىواكـشلا هذـه لابقتـسلاةـعونتملا تاونقلا ةحاتإ ىدمو ،تاصنملا

 ىوتـسم تاـيقافتاو ،ةباجتـسلااو ىواكـشلاو ،ىواكـشلا ميدـقت تاوـنق:يـهو ،رواـحم )5( روظنملا اذه لمشيو
.نيسحتلاو ريوطتلاو ،ىواكشلاو لكاشملا لحو ،ةمدخلا

                                                                                                      روـظنملا ميـيقت ةـيلآ
ةــقلاعلا تاذ قئاــثولاو ةــمظنلأا ىــلع علاــطلااو،تاــعامتجلااو ةــيناديملا تاراــيزلا رــبع ةــصنملل رــيبخلا ميــيقت

.روظنملا تابلطتمب

ىواكشلا عم لماعتلا روظنم رواحم

ىواكشلا عم لماعتلا روظنم رواحم :)4( لودج

فـــــصولا روـــحملا

 تاـنايب ريفوـت ىدــمو ،ةعاـسلا رادم ىلع ةددعتم لصاوت تاونق ةحاتإ ىدم ددحي

 ةــصاخلا ماكحلأاو طورشلا ىلع علاطلاا ىلع ديفتسملا ةدعاسمل ةلماشو ةثدحم

.ةانق لكب

 ميدــــــــقت تاوــــــــنق
 ىواكشلا

 لوأ ذـيفنت رـبع ةصنملا يديفتسم نم ةعوفرملا ىواكشلل ةباجتسلاا نمز ددحي

 تاـبلطلا ةبـسنو ،ىواكـشلا تاـبلط يــف دـقفلا ةبـسن سايق ىلإ ةفاضلإاب ،ءارجإ

.اًّيلآ اهعم بواجتلا ةيفيكو ،ةروظحملا

ةباجتسلااو ىواكشلا

 وأ تدّدُــح يـتلا ةــمدخلا ىوتـسم تاـيقافتلا اًقــفو ىواكـشلا ةجلاعم ىدم ددحي

.ترشُن

 ىوتـــــسم تاـــــيقافتا
ةمدخلا

 نمزـلا ثـيح نــم نيديفتـسملل ةبـسنلاب ىواكـشلا ةــجلاعم ةـيلعاف ىدم ددحي

 لحلانع ديفتسملا اضرو ،ىلولأا ةرملا نم اهلحو ةلكشملا ةجلاعمل قرغتسملا

.ىواكشلا ةموظنم يف ةفلتخملا لصاوتلا تاونق ربع ةمدخلل مدقملا قيرفلاو

 لكاــــــــشملا لــــــــح
ىواكشلاو

 تامدــخ ريوــطت للاــخ نــم ىوكــشلا مّدــقُمل ةزــيمتم ةــبرجت ريفوــت ىدــم ددــحي

.ةفلتخملا ىواكشلا عاونأ تاببسم ةجلاعم ىلإ ةفاضإ ،ىواكشلا ةموظنم
نيسحتلاو ريوطتلا
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تاودلأاو تاينقتلا روظنم:عبارلا روظنملا

 دـيدحتو ،اـهلماكتو ،اهرابتخاو ،ةيمقرلا براجتلا ميمصتو ،راكتبلاا ةيلومش رفوت ىدم مييقتب روظنملا اذه ىنعيُ

 ميمـصتل ؛اهتافينـصت فلتخمب اهريوصتو اهليلحتو اهلماكتو اهجمدو تانايبلا عمجل تاودلأاو ةينقتلا ةمظنلأا

 عــمجو ،ئداــبملاو ةيجيتارتــسلإا :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو .ةــيمقرلا براــجتلا نيــسحتو راــبتخاو
.ةيمقرلا ةبرجتلا ةمظنأو ،ةيمقرلا تلاحرلا ميمصتو ،تانايبلا ليثمتو ليلحتو ،تانايبلا بيوبتو

                                                                                                           روـــظنملا ميـــيقت ةـــيلآ
ةــقلاعلا تاذ قئاــثولاو ةــمظنلأا ىــلع علاــطلااو،تاــعامتجلااوةــيناديملاتاراــيزلا رــبع ةــصنملل رــيبخلا ميــيقت

.روظنملا تابلطتمب

تاودلأاو تاينقتلا روظنم رواحم

تاودلأاو تاينقتلا روظنم رواحم :)5( لودج

فـــــصولا روـــحملا

 ةـتمتأ قـيقحتل ةـثيدحلا تاـينقتلا راـبتخاو فيظوتل ةلاعفلا بيلاسلأا ىلع زكري
 روــحملا اذـه يــف اهيلع ءوضلا طيلست يرجي يتلا ئدابملا ربتعتُو ،ةدوجلا ةيلاع
.ةيلامجلإا تايلمعلا نيسحتو ،ةيمقرلا ةبرجتلا يسرامم تاردق زيزعتل ؛ةيساسأ

 ةيجيتارتــــــــــــــــسلإا
  ئدابملاو

 اــهجمد بيلاــسأو،ةــعونتم رداــصم نــم تاــنايبلا فينــصتو عــمجقرــط ددــحي
 روــحملا اذـه معدـيو ،تاـنايبلا ةـمكوحل ةحــضاو ئداـبم قــفوةجهنمم ةقيرطب
 حلاــصلةـلاّعفةروــصب تاـنايبلا مادختــسا نمضيو،ةيمقرلا ةبرجتلا ةيجيتارتسا
.نيديفتسملا

تانايبلا بيوبتو عمج

 ةلهــس ةـيئرم تلايـثمت ةروص يف اهميدقتو ،ةّقدب تانايبلا ليلحت هجوأ ىلع زكري
تلايــلحتلا ززــعتُ ثــيح ،ةــلكيهملا رــيغ مأ ةــلكيهملا تاــنايبلل تــناكأ ،مــهفلا
.رشؤملاو رمتسملا نيسحتلا نكمُتو ،رمتسملا ملعتلا ةمدقتملا

 لـــــــيثمتو لـــــــيلحت
 تانايبلا

تاودأ:لـثم،تاودأرـبع نيمدختـسملا تلاـحر ميـيقتو ميمــصتهجوأىلع زكري
 نــم ةدافتــسلاا ىــلع زــكرياـمك ،تاـنايبلا ىــلع مئاقلا ميمصتلاو،ةلحرلا طيطخت
عــم ،بيردـتلا قـيرط نــع ةــفرعملاو يعوـلا عيــسوتو،ةــصصختملا قرفلاتاردق
.ةفرعملا لقنو ةيفافشلا نامضل؛نيسحتلا جئاتن ةكراشم

 تلاحرــــــلا ميمــــــصت
ةيمقرلا

 تاـنايبلا عــم ةـيمقرلا تاــصنملاو ةيــساسلأا ةـمظنلأا نيـب جامدـنلااىدــم ددحي
،تامدــخلا لــماكت نمــضي اــمم ؛)APIs(تاــقيبطتلا ةــجمرب تاــهجاوو ةــقيقدلا
.نيمدختسملا عم لعافتلا لهسيو

 ةـــــــبرجتلا ةـــــــمظنأ
ةيمقرلا
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ةيمقرلا ةبرجتلا جضن تايوتسم5.6.5

 ريظاـنملا عـيمجل تاـنايبلاو تلاخدـملا ليلحت ىلعً ءانب ةصنم لكل "ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" جئاتن دصرتُ

 "ةـيمقرلا ةـبرجتلا جـضن رـشؤم" فنِّـصُي كـلذ رـثإ ىـلعو ،ةدـمتعملا تايللآل اقًفو رواحم نم اهتحت جردني امو

:يتلآاك تاصنملا كلت مييقت ىلع ءًانب ددّحُت ،تايوتسم )5( نمض ةفدهتسملا تاصنملا

 ةيمقرلا ةبرجتلا جضن تايوتسم :)8( لكش

:يتلآا لكشلاب لثمتت ،ةسيئر لحارم )5( نمض )م2026( ماعل هترود يف "ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم" لمعي

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةرود ذيفنت لحارم :)9( لكش

رشؤملا ةرود ذيفنت لحارم5.6.6
.

لولأا ىوتسملا

ئشان
)Emergent(

 ةــــمدخلا وأ ةــــصنملا
يـف ةئــــشان ةــيمقرلا
 رواــــــحمو ريظاــــــنم
،ةـــــيمقرلا ةــــــبرجتلا
نـــم دـــيزملا بــلطتتو
.ريوطتلا

يناثلا ىوتسملا

روطتم
)Developed(

 ةـــمدخلا وأ ةـــصنملا
 تــــقبط ةـــــــيمقرلا
 رواـــــحمو ريظاـــــنم
 ةـــــيمقرلا ةـــــبرجتلا
 ةـــيناكمإ عــم ،اــيئزج
 صرــــــف للاغتــــــسا
.نيسحتلا

ثلاثلا ىوتسملا

نكمتم
)Competent(

 ةـــمدخلا وأ ةـــصنملا
 قـــــّـبطتُ ةــــــيمقرلا
 تاــــبلطتم مــــظعم
 ةــــــبرجتلا رواــــــحم
 جاتـــــحتو ،ةــــيمقرلا
 زــيزعتلا نــم دـــيزمل
 ةــــــلحرمل لــــــصتل
.ةمدقتملا ةءافكلا

عبارلا ىوتسملا

مدقتم
)Advanced( 

 ةــمدخلا وأ ةــصنملا
 يف ةمدقتم ةيمقرلا
 رـــــيظانم قــــيبطت
 ةـــــبرجتلا رواــــحمو
 ةممــصمو،ةــيمقرلا
 ،ةــــــلاّعف ةروــــــصب
 مــــظعمل ةلماــــشو
.تلااجملا

سماخلا ىوتسملا

زيمتم
)Exceptional(

 ةـــمدخلا وأ ةـــصنملا
 يـــف ةدـــئار ةـــيمقرلا
 ريظاــــــنم قـــــــيبطت
 ةــــــبرجتلا رواـــــحمو
 ثـــــــيحب ةـــــــيمقرلا
 اًجذوــــــمن تحبـــــصأ
 .هب ىذتحيُ اًّينطو

ةسماخلا ةلحرملاةعبارلا ةلحرملاةثلاثلا ةلحرملاةيناثلا ةلحرملاىلولأا ةلحرملا

 ةرود قلاـــــــــــطإ
 نـــــــــم )م2026(
 قلاــطإو ،رــشؤملا
 اـــــضر ةنابتـــــسا
.ديفتسملا

تاــصنملا ميــيقت
،ةـيجهنملل اقًفو
 ملاتــــــــــــــــساو
 ماــمتإو،دهاوــشلا
 تاراـــــــــــــــــيزلا
.تاعامتجلااو

 مييقت جئاتن ليلحت
 دادــعإو،تاــصنملا
 جـــــضنلا ريراـــــقت
 ةنمــــــــــــــضتملا
 تايـــــــــــــــــصوت
.نيسحتلا

،جئاــــتنلا نلاــــعإ
 ةكراـــــــــــــشمو
 عـــــم ريراـــــقتلا
 ةــكلاملا تاــهجلا
 تاــــــــــــصنملل
.ةفدهتسملا

 شروـــــــــــــــــلا
 ةــــــــــــيفيرعتلا
 عــم ةيليــصفتلاو
 يـــــــــــــــــلثمم
 تاــــــــــــصنملا
يــف ةفدهتــسملا
.رشؤملا ةرود
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تافيرعتلا لودج6.

فيرعتلاحلطصملا

.ةيمقرلا ةموكحلا ةئيهةئيهلا

ديفتسملا
،اـهجراخو ةـكلمملا لـخاد،يـحبرلا رـيغ وأ ،صاـخلا عاطقلا تامظنم وأ ،ةيموكحلا تاهجلا وأ ،رئازلا وأ ،ميقملا وأ ،نطاوملا

.ةمدقملا اهتامدخ نم يٍّأ ىلع لوصحلل ةيموكح ةهج عم لعافتلا ىلإ ةجاحب يتلا

.تلااصتلاا تاكبشو تاينقتو تانايب ىلع ةدنتسم ةيمقر جذامن نوكتل؛يجيتارتسا لكشب اهريوطتو لامعلأا جذامن ليوحت يمقرلا لوحتلا

ةيمقرلا ةموكحلا
 ،يـمقرلا لوـحتلا قـيقحتل ؛–اـهنيب اـميفو– ةـيموكحلا تاـعاطقلا لـخاد ةيليغـشتلاو ةـيميظنتلاو ةـيرادلإا تايلمعلا معد

.ةيموكحلا تامدخلاو تامولعملل ةيلعافو ةلوهسب لوصولا نيكمتو نيسحتو ريوطتو

.اهمكح يف امو ،ةينطولا زكارملاو سلاجملاو ةماعلا تاسسؤملاو تائيهلاو تارازولاةيموكحلا تاهجلا

ةيمقرلا ةانقلا

 تاـباوبلا وأ ،عـقاوملا :لـثم ،نيديفتـسملل ةيمقرلا تامدخلاو تاجتنملا ميدقت وأ ،تامولعملا ضرعل يمقر لاصتا ةليسو
 عـقاوم وأ ،لاـصتلاا زـكارم تامدـخ وأ ،ةـيتاذلا ةـمدخلا كاـشكأ وأ ،يـنورتكللإا ديربلا وأ ،ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت وأ ،ةيمقرلا

 لكـشب وأ ،تاوـنقلا عـيمج ىـلع ةمّدقُم تامدخلا نوكت دقو .)توب تاش( يللآا ثدحتملا وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا تاقيبطتو
 .اهضعب ىلع يئاقتنا

ةيمقرلا ةباوبلا

 تاـمولعملاو تامدـخلا عـيمج ىـلإ لوـصولل امًمـصمو ادًـحوم الًخدـم لكـشيو ،حفـصتملا قـيرط نع لمعي بيو قيبطت

 ابًـلاغو ،صـصخم لكـشب ةـيمقرلا تامدـخلا نـم ةعومجم ميدقتل ةباوبلا مدختستُو .ةدحاو ةطحم يف ام ةهجب ةصاخلا

.لوخدلا ليجست بلطتت

 ةزــــهجلأا قــــيبطت

 ةيكذلا

 نـم ةـعومجم ميدـقتل ؛ةيحوللا ةزهجلأاو ةيكذلا فتاوهلا :لثم ،ةيكذلا ةزهجلأل صصخم لكشب هتجمرب متي يجمرب قيبطت

.ةيمسرلا تاقيبطتلا رجاتم نم يجمربلا قيبطتلا ليمحت نكميو ،يفيرعت ىوتحم وأ تامدخلا

 ةيمقرلا ةصنملا

 تاـباوبلا للاـخنم ةززعم ةيمقر ةبرجت نيديفتسملل مدّقُتو ،ةيمقرلا تامدخلاو تاجتنملا اهيلع ىنبُت يتلا ةينقتلا لولحلا

 ،اهنيب اميف لماكتتو لصتت نأ تاونقلا هذهل ةيمقرلا ةصنملا حيتتو .)ةيمقرلا تاونقلا( ةيكذلا ةزهجلأا تاقيبطت وأ ةيمقرلا

.ىرخلأا ةيجراخلا تامدخلا عم اهتامدخ لماكت حيتت اهنأ امك

 ةيمقرلا ةمدخلا

 للاـخنـم ديفتسملل ةيموكحلا ةهجلا نم مّدقتُ ةلماك ةفيظو ءادلأاضًعب اهضعب طبترملا ةيمقرلا تاءارجلإا نم ةعومجم
 ،دّدـحُمو فرّـعُم دـحاوٍ سيـئر جرـخم تاذ نوـكتو ،ةـيكذلا ةزـهجلأا تاـقيبطتو ةـينورتكللإا تاـباوبلا :لثم ،ةيمقرلا تاونقلا

 دـيدجتو ،زاوـجلا دـيدجتو ،زاوـجلا رادـصإ :لـثم ،يـمقر جتـنم نيوكتلاضًعب اهضعب تامدخلا نم ةعومجم طبترت نأ نكميو
.ةينطولا ةيوهلا ديدجتو ،ةيرورملا تافلاخملا نع ملاعتسلااو ،ةدايق ةصخر

ةيمقرلا ةيلومشلا

 ريوـطتو ميمـصت للاـخ نـم،نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ كلذلمشيو،عمتجملا تائف عيمجل ةيمقرلا تامدخلا ةحاتإ نامض
 ةيللاقتـساوةـسلاسب اـهنم ةدافتـسلااو اهمادختـسا نـمةينعملاتائفلاعيمج نكِّمُت ،ةصصخم ةيمقر تامدخو تاجتنم

.ةمات

مدختسملا ةبرجت

 نمـضتي ثـيح ،نيمدختـسملا لوـح ةروـحمتمو ةـفداه براجت رفوت تاجتنم عنصل نوممصملا اهمدختسي يتلا ةيلمعلا

 ةـملاعلاو ،مادختسلاا ةلوهسو لقنتلاو ،ىوتحملاو ،ةفيظولاو ،ةميقلا ميمصت :كلذ لمشيو ،لماكلاب ةبرجتلا ميمصت كلذ

 .ةهجاولا ميمصتو ،ةيراجتلا

.لوصولا ةلوهس تاداشرإو ،ةاواسملاو ،ةيلومشلا يطغتو ،نيمدختسملا عيمجل ةلوهسب ةًحاتم تامدخلا نوكت نألوصولا ةيناكمإ

ديفتسملا لعافت
 وأ،ةـمدخ ميدـقت تاـبلط وأ،ىوكـش وأ ،تاراسفتسا نوكت امإ يتلاو ،ىواكشلا ةموظنم تاونقلةدراولا لصاوتلا عاونأ عيمج
.ةماع ةلئسأ وأ،تاحارتقا
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فيرعتلاحلطصملا

ىوكشلا
 ،ءارـجإ وأ ،ةيجهنم وأ ،فظوم كولس نأشب ،ةسسؤم وأ صخش يأ بناج نم ،ضارتعلاا فلاخب اضرلا مدع نع يمسر ريبعت
.زجنملا لمعلا وأ

ةيمقرلا ةبرجتلا

 اءًدب ،ةهجلا عم ديفتسملا ةلحر لاوط لاصتلاا طاقن عيمج ربع ةيمقرلا تامدخلاو تاصنملا عم ديفتسملا تلاعافت لمجمُ
 ىواكـشو ءارآ عـم لـماعتلا تاـموظنمب ارًورـم ،ةـمدخلا مدـقت يتلا ةصنملل ةيمقرلا تاونقلا ربع ىلولأا لاصتلاا ةطقن نم

.ةصنملل ةيمقرلا تاونقلاو تاجتنملاو تامدخلا نيسحتل نيديفتسملا تلاخدمو ءارآ ليلحتب ءًاهتناو ،نيديفتسملا

يمقرلا جامدلإا
 ىـلإلوـصولا ىـلع ،نـسلا راـبكو ةقاعلإا يوذيْتئف كلذلمشيو ،تاعمتجملاو دارفلأا عيمج ةردق نامض ىلإ فدهت ةيلمع
.ةيلاعفب اهمادختساو تلااصتلااو تامولعملاةينقت

يمقرلا جتنملا

 ةزـهجلأا تاـقيبطتوةـينورتكللإا تاـباوبلا:لـثم،ةيمقرلا تاونقلا ربع ةدحاو ةعومجمك مّدقُت دحاو قاطن يف ةيمقر لولح
ةـعومجم وأ،تاـمولعملا وأ،تاـيجمربلا :تاـجتنملا لمـشت نأ نـكميو ،ةمدخ وأ بلط زاجنإ نم ديفتسملا نكمتل ؛ةيكذلا

.نيديفتسملل ةددّحمُ تاجرخم ميدقتب طبترت يتلا ةلصلا تاذ تامدخلا
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تاراصتخلاا لودج7.

ىنعملاراصتخلاا

CSATنيديفتسملا اضر )Customer Satisfaction Score(.

EGDIةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم )E-Government Development Index(.

EPIةينورتكللإا ةكراشملا رشؤم )E-Participation Index(.

GEMSةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم )Government Electronic and Mobile Services(.

GTMIةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم )GovTech Maturity Index(.

APIsتاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو .(Application Programming Interface)

GCIيملاعلا يناربيسلا نملأا رشؤم  )Global Cybersecurity Index(.

PSDIةماعلا تامدخلا ميدقت رشؤم )Public Service Delivery Index(.

DCEIةيمقرلا نطاوملا ةكراشم رشؤم )Digital Citizen Engagement Index(.

GTEIةيموكحلا ةينقتلا نيكمت رشؤم )Government Technology Enablers Index(.

CGSIةيسيئرلا ةيموكحلا ةمظنلأا رشؤم )Core Government Systems Index(.



DGA-1-2-1-229)م2026( ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا 22

ةيمقرلا ةموكحللةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ميقو ةلاسرو ةيؤر عم ةمءاوملا8.1
 ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلا ميـقو ةلاـسرو ةـيؤر قـيقحت يـف)ةـعبرلأا( هريظاـنمب ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم مهاسي
:هاندأ لكشلا يف نيبم وه امك ،ةيمقرلا ةموكحلل

ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا ميقو ةلاسرو ةيؤر عم ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمءاوم :)1( لودج

قحلاملا8.

 اضر
ديفتسملا

 ةبرجت
مدختسملا

 ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا
 عم لماعتلا
ىواكشلا

 تاينقتلا
تاودلأاو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ريظانم

ةدئار ةيمقر ةموكح

نكمم عمتجم

 ةسلس ةيمقر تامدخ
ةلماكتمو

تاينقتلا

ديفتسملا تلايضفت

راكتبلاا

زيمتلا

نواعتلا

نيكمتلا

✓✓✓✓

✓

✓✓✓✓

✓

✓✓✓

✓✓

✓✓✓✓

✓✓

✓✓✓✓

ةيؤرلا

ةلاسرلا

ميقلا
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ةيلودلا تارشؤملا عم ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمءاوم :)2( لودج

ةيلودلا تارشؤملا عم ةمءاوملا8.2
 ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةمءاومترج ،ةيلودلا تارشؤملا يف ةكلمملا زكرم زيزعت لجأ نم دوهجلا ديحوتل
 يلودـلا كـنبلا رـشؤمو ،EGDI)( ةـينورتكللإا ةـموكحلا روـطتل ةدـحتملا مملأا رشؤم :لثم ةيلودلا تارشؤملا عم

.(GEMS) ةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤمو ،(GTMI) ةيمقرلا تاموكحلا جضنل

 اضر
ديفتسملا

 ةبرجت
مدختسملا

 تاهجوتلا
 عم لماعتلاةيجيتارتسلإا

ىواكشلا
 تاينقتلا
تاودلأاو

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمريظانم

يسسؤملا راطلإا

ىوتحملا رفوت

تامدخلا رفوت

 ةكراشملا
ةينورتكللإا

تاينقتلا

ةيموكحلا ةمظنلأا

تامدخلا ميدقت

ةيمقرلا ةكراشملا

ينقتلا نيكمتلا

ةمدخلا ةحاتإ

✓✓

✓

✓✓

✓✓✓

✓✓

✓✓✓

✓✓

✓✓

 مملأا رشؤم
 روطتل ةدحتملا

 ةموكحلا
 /ةينورتكللإا
 يعرفلا رشؤملا
ةيمقرلا تامدخلل

 كنبلا رشؤم
 جضنل يلودلا
ةيمقرلا تاموكحلا

 جوضن رشؤم
 تامدخلا
 ةيموكحلا
 ةينورتكللإا

ةلاقنلاو

يلودلا رشؤملا

 ةمدخلا مادختسا
اهنع اضرلاو

 لوصولا ةيناكمإ
مدختسملل

✓✓

✓

✓

✓

✓
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ةيلودلا تارشؤملا8.3

(EGDI) ةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم

ةموكحلاروطتةلاح)EGDI(ةينورتكللإاةموكحلاروطتلةدحتملامملأارشؤمسيقي
ةيناكمإىدمرشؤملاسكعيو،ةدحتملامملأايفءاضعلأالودلايفةينورتكللإا
نم،رارقلاذاختايفمهجامدإو،ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاىلإنينطاوملالوصو
جئاتنيسيئرلارشؤملاجمديو.ةيميلعتلاتايوتسملاوةيتحتلاةينبلامييقتللاخ
ةينبلاروطترشؤمو،تنرتنلإاربعتامدخلارفوترشؤم:يهوةيعرفتارشؤم)ةثلاث(
.يرشبلالاملاسأررشؤمو،تلااصتلالةيتحتلا

 ةهجلا
 ةرشانلا

)UN DESA( ةدحتملا مملأاب ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا نوؤشلا مسق

.)م2024( ماع رشع ثلاثلا رادصلإا رادصإ ثدحأ

.ةلود )193( لودلا ددع

(EGDI) ةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم

ةيعرفلا تارشؤملا
.)Online Service Index-OSI(تنرتنلإاربعةينورتكللإاتامدخلارفوترشؤم•
.)Telecommunication Infrastructure Index -TII(تلااصتلالةيتحتلاةينبلارشؤم•
.)(Human Capital Index -HCIيرشبلالاملاسأررشؤم•

 رفوت رشؤم تانوكم
تنرتنلإا ربع تامدخلا

لكيهلانعتامولعمرفوتىدمسيقي:)يعيرشتلاويميظنتلا(يسسؤملاراطلإا•
.يمقرلالوحتلاميظنتلتاموكحللمزلالايعيرشتلاوينوناقلاراطلإاويميظنتلا
تاغلبو،ةلماشةروصبتنرتنلإاربعتامولعملارفوتىدمسيقي:ىوتحملاريفوت•

ةغلوزجومضرعوةيلاعةدوجتاذولوصولاةلهسو،ةددعتمتاونقو،ةددعتم
.ةمئلام

يتلاتلاماعملاوتامدخلانمةعساوةعومجمرفوتىدمسيقي:تامدخلاريفوت•
يتلاتائفلا(عمتجملايفةنيعمتائفوأماعلكشبناكسلاوأنينطاوملاصخت
للاخنمةيموكحلاتامدخلاىلإلوصولاةيفيكىلعاضًيأزكريو،)معدللجاتحت
ةصصختمتاباوبدوجوىلإةفاضإ،ةصصخمتاباوبةدعوأةدحاوةيسيئرةباوب
.ةينورتكللإاتايرتشملاتاباوب:لثم

رواشتلانيكمتولومشلاوةباجتسلااوةيكراشتلاسيقي:ةينورتكللإاةكراشملا•
ةماعلاتامدخلاوةمظنلأاوتاسايسلادامتعاوةغايصبطبترملارارقلاعنصو
)ةثلاث(نمةينورتكللإاةكراشملانوكتتو.ةفيعضلاعمتجملاتائفتامدخو
ميدقتوأتاسايسلانأشب(رواشتلاو،تامولعملاوتانايبلاةحاتإ:يهوتايوتسم
ذاختابيهتنتو،)ةعجارلاةيذغتلابذخلأاوةيلمعلانمةفلتخملحارميفتامدخلا
.)رارقلاعنصيفنيديفتسملاكارشإ(رارقلا
دوجونمققحتلافدهب؛ةينورتكللإاعقاومللةينقتلاتازيملاىلعزكري:ةينقتلا•

ريياعمو،اهيلإلوصولاةيناكمإريياعمو،تنرتنلإاةكبشىلعةينورتكللإاتاباوبلا
.مادختسلااةلوهس

%96.022 ةكلمملا ةجيتن

)م2024(ماعريرقتيف )6( ةكلمملا بيترت

 رشؤم يف لودلا لضفأ
)OSI(ةروفاغنساينوتسإكرامندلا
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 (GTMI) ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم

زيكرتتلااجمةعبرأ)GTMI(ةيمقرلاتاموكحلاجضنليلودلاكنبلارشؤمميقي
تامدخلانيسحتو،ةسيئرلاةيموكحلاةمظنلأامعد:يهو،ةيموكحلاةينقتلاصخت
ةينقتلانيكمتتاودأزيزعتو،نيديفتسملاةكراشمأدبمميمعتو،ةمدقملا
ةدعاسموهرشؤملافدهو.ماعلاعاطقلاثيدحتمعدل)GovTech(ةيموكحلا
ـةديدجلايمقرلالوحتلاعيراشمميمصتيفنيسرامملا

يلودلا كنبلا ةعومجم ةرشانلا ةهجلا

.)م2025(ربمسيد يف تانايبلا تردص–)م2025( ثلاثلا رادصلإا رادصإ ثدحأ

.ةلود )198( لودلا ددع

)GTMI( ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم

تارشؤملا ددع
اـهنمارًشؤم)48( ىلع )GTMI( ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم يوتحي
 زــيكرت تلااــجم)4( جــضن ساــيقلةــيموكحلاةــينقتلل اًعــسومو اًثيدــح اًرــشؤم)40(
.ةيجراخ تارشؤم)8(و ةيموكحلاةينقتلل

 رفوت رشؤم تانوكم
تنرتنلإا ربع تامدخلا

:كلذ لمشيو ،ةلص تاذ ىرخأ تارشؤم نمض اهسايق متي ةيجراخ تارشؤم )8(•
.ةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤمل)ةثلاثلا( ةيعرفلا تارشؤملا•
.)EPI( ةينورتكللإا ةكراشملل ةدحتملا مملأا رشؤم•
.)ITU( تلااصتلال يلودلا داحتلال عباتلا ،)GCI( يملاعلا يناربيسلا نملأا رشؤم•
لـجأ نــم ةـيوهلا ةرداـبمب ةــصاخلا تاـنايبلا ةعومجم نم ةلص تاذ تارشؤم ةثلاث•

.يلودلا كنبلا ةعومجم تاردابم ىدحإ يه يتلاو ،)ID4D( ةيمنتلا

 سيياقملاو تارشؤملا
ةيعرفلا

 عـبرأ)م2025( ماعل )GTMI( ةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم نمضتي•
:يه ،تانوكم

 ةـسيئرلا بـناوجلا سيـقت اًرــشؤم )CGSI(، )17( ةيـسيئرلا ةيموكحلا ةمظنلأا رشؤم•
.ةموكحلل ةلماش ةبراقمل
 ةـيموكحلا تاـباوبلا ةـلاح ميقت تارشؤم )PSDI(، )9( ةماعلا تامدخلا ميدقت رشؤم•

،يـنورتكللإا عفدلا ةيناكمإو،ةينورتكللإا تافلملا ءاشنإ تامدخ رفوتو،تنرتنلإا ىلع
.ىرخأ تامدخو

 تاــباوب بــناوج سيــقت تارــشؤم )DCEI(، )6( ةــيمقرلا نطاوــملا ةكراــشم رــشؤم•
.ةحوتفملا تانايبلا /ةموكحلا تاباوبو ،نينطاوملا تاقيلعتو ،ةماعلا ةكراشملا
،ةيجيتارتـــسلإا سيـــقت اًرـــشؤم )GTEI(، )16( ةـــيموكحلا ةـــينقتلا نيـــكمت رـــشؤم•

.راكتبلاا جماربو،ةيمقرلا تاراهملا ىلإ ةفاضإ ،حئاوللاو،تاسسؤملاو

تاظحلام
 )(EGDI ةــينورتكللإا ةــموكحلا روــطتل ةدــحتملا مــملأا رــشؤمل رــشابم ريثأــت دــجوي
ةـيمقرلا تاــموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم ىلع )OSI ,TII ,HCI( ةيعرفلا هتانوكمو

GTMI)(. 

%99.64 ةكلمملا ةجيتن

.اًّدجةمدقتملالودلاةعومجم:)ىلولأا(ةعومجملا ةكلمملا بيترت

اينوتسإةيدوعسلاةيبونجلا ايروكرشؤملا يف لودلا لضفأ

Prosperity Insight Series
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DGA-1-2-1-229)م2026( ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل يفيرعتلا ليلدلا 26

)GEMS( ةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم

جضنىدم (GEMS)ةلاقنلاوةينورتكللإاةيموكحلاتامدخلاجوضنرشؤمسيقي
يفلومحملافتاهلاتاقيبطتربعوتاباوبلاللاخنمةمدقملاةيموكحلاتامدخلا
مدّقُتنأبجيةيموكحةمدخ)84(تددّحُ،ةياغلاهذهلاقيقحتو.ةيبرعلاةقطنملا
 Life)ديفتسملاةايحةرودللاختاجايتحلااىلعدمُتعاو.لامعلأاودارفلألايًنورتكلإ

cycle) تامدخلارايتخايف.

 UN( ايسآ برغل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةدحتملا مملأا ةنجل ةرشانلا ةهجلا
ESCWA)

.)م2023( ماع ربمسيد يف ريرقتلا ردص رادصإ ثدحأ

.ةلود)17( لودلا ددع

)GEMS( ةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم

تارشؤملا ددع
.ارًشؤم)15(اهروطتوةمدخلارفوت•
.تارشؤم)6(اهلايحمدختسملااضروةمدخلامادختسا•
.تارشؤم)3(روهمجلاىلإلوصولا•

تاظحلام

،)OSI-SP(تامدخلارفوت-تنرتنلإاربعتامدخلارفوترشؤمعمةرشابمةقلاعدجوت
زكريثيح،(GEMS 2022)و)(OSI 2022نيبةنراقملاللاخنماًّيلجكلذرهظي
ىوتسمبابًوحصمتنرتنلإاىلعةينورتكللإاةموكحلاتامدخرفوتىلعرشؤملا
.اًّينورتكلإتامدخلاهذهميدقتيفلثمتملافدهلاقيقحتلجأنم؛جضنلانملٍاع

%93 ةكلمملا ةجيتن

)1( ةكلمملا بيترت

رطقتاراملإاةيدوعسلالودلا لضفأ

مؤشّّر نضوج الخدمات الحكوميّة الإلكترونية 
GEMS-2023 والنقّّالة
كانون الأوّّل/ديسمبر 2023
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