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التمهيد1.

يةالتوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقم

وثيقة التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية  

ئة الحكومـة تشرح الوثيقة التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية، التي طورتها هي
وتطلعات الرقمية بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة، لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

لرقميـة  في أن تصبح ضمن الدول الرائدة في الحكومة االمملكة العربية السعودية 
كومـة ، تستهدف المرحلـة الأولى بنـاء الحعلى مستوى العالم، وذلك على مرحلتين

التنظيم، و الحوكمةالرقمية للمستقبل من خلال العمل على تسريع النمو وتطبيق 
ة والوصـول وتركزّ المرحلـة الاانيـة عـلى تحقيـق التميّـز في ال ـدمات الحكوميـة الرقميـ

.إلى الريادة عالميا  في المؤشرات الدولية

تجـزأ مـن ويشير مصطلح الحكومة الرقمية إلى اسـت دام التقنيـات الرقميـة كجـزء لا ي
وهــو يعتمــد عــلى منظومــة حكوميــة رقميــة لــدعم إنتـــا . اســتراتيجيات الحكومــات

 الجهـات ال دمات والمحتوى والبيانات والوصول إليها من خلال التفاعل والتكامل بـين
يجية الحكومية وفق مجموعة مـن المبـادو والأبعـاد ، وفي سـيات التوجهـات الاسـترات

للحكومــــة الرقميــــة فــــلن الحكومــــة الرقميــــة تركــــز عــــلى تقــــديم تقنيــــة المعلومــــات
ين وتمكين والاتصالات والأنظمة التقنية المتقدمة والمنصات والبوابات لبناء وتحس

، وذلـك الوصول للمعلومات وال دمات الحكومية بفعالية ميسـرة وجـودة عاليـة وآمنـة
ــات الإداريــة والتنظيميــة والتشــ غيلية عــت تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة لــدعم العملي

ــة وتبنــي نمــاذ  أعــمال مبتكــرة وسياســات ومعــايير مرنــ ة داخــل القطاعــات الحكومي
تتكيف مع نماذ  التحول والتميز الرقمي

9بتـــاري  (418)رقــم يــذكر أن هيئــة الحكومــة الرقميــة أرنشــئل بقــرار مجلـــ  الـــوزراء
هــــ وهـــي الجهـــة الم تصـــة بكـــل مـــا يتعلـــق 1442رجـــ  25الموافـــق 2021مـــارس 

ل وتهـدف إلى تنظـيم أعـما. بالحكومة الرقميـة، وتعـد المرجـع الـوطني في هـؤونها
الحكومـــة الرقميـــة في الجهـــات الحكوميـــة، مـــن أجـــل الوصـــول إلى حكومـــة رقميـــة 

ــة، وتحق ــة ذات كفــاءة عالي ــادرة وقــادرة عــلى تقــديم خــدمات رقمي ب ــق اســتباقية ومر ي

.التكامل في مجال الحكومة الرقمية بين كافة الجهات الحكومية



والاستراتيجيات الرقمية2030المواءمة مع رؤية المملكة 2.1

ع التوجهـات تم تطوير التوجهات الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية بالمواءمة مـ
والتطلعات الوطنية 
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2030المواءمة مع رؤية المملكة 2.
والشركاءالمستدامةوأهداف التنمية

يةالتوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقم

2030رؤية تباط بر الا

جودة 
الحياة

خدمة
ضيوف الرحمن

تطوير الصناعة الوطنية 
وال دمات اللوجستية

التحول 
2.0الوطني 

تنمية القدرات
البشرية

تحوّل القطاع
الصحي

الارتباط المباشر بأهداف الرؤية المستوى الثالث

تطوير الحكومة الإلكترونية5.2.4

عملائهاملاحظات مع الجهات الحكومية تجاوبضمان 5.3.3

الارتقاء بجودة ال دمات المقدمة للمواطنين5.2.5

غير 
شاملة لثالمستوى الثا-الارتباط غير المباشر بأهداف الرؤية 

تعزيز ودعم ثقافة الابتكار وريادة الأعمال4.3.1

الصغيرة والمتوسطة في الاقتصادإسهام المنشآتزيادة 4.3.2

حكومي أكثر مرونة وفعاليةهيكلتصميم 5.2.1

الاقتصاد الرقميتنمية3.3.2

تسهيل ممارسة الأعمال3.1.1

العلاقةتسهم الحكومة الرقمية بشكل مباشر في برامج تحقيق الرؤية ذات

الاستدامة 
المالية

المستوى الثاني-الارتباط بأهداف الرؤية 

التفاعـــــــــــــــــــــل 
بشـــكل فعّــــال
مع المواطنين

تحســــــــــين أداء 
الجهـــــــــــــــــــــــــــاز 

الحكومي

الأولالمستوى -الارتباط بأهداف الرؤية 

ـــــةتعزيـــــز  فاعلي
الحكومة

ع تنميــــة وتنويــــ
الاقتصاد

حيــــاة تمكـــين
صحية عامرة و 

إطــــــــلات قــــــــدرات 
القطاعـــــــات  ــــــــير 

النفطية الواعدة

غير 
شاملة

*الرقميةالاستراتيجياتتباط بر الا

الممكناتالاستراتيجيات الرقمية

والاستراتيجيات القطاعية تسريع فعالية الحكومة من خلال التقنيات الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي

تعزيز الابتكار التقني وتحسين المعرفة الرقمية قطاع الاتصالات وتقنية المعلوماتاستراتيجية

وتعزيز الصمودتمكين بنية تحتية رقمية آمنة الاستراتيجية الوطنية للأمن السيتاني

صالات للاتبنية تحتية رقمية تنظيم وتمكين التحول الرقمي من خلال
وتقنية المعلومات

طناعيتشجيع الاستفادة من البيانات وتبني تطبيقات الذكاء الاص للبيانات والذكاء الاصطناعي  الاستراتيجية الوطنية 

هيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتاستراتيجية 

انييب ، الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي، استراتيجية سدايا، استراتيجية تقنية المعلومات والاتصالات، الاستراتيجية الوطنية للأمن الس2030موقع رؤية : المصدر
بعض الاستراتيجيات مازالت في طور المراجعة والاعتماد*



هدفًا للتنمية المستدامة17أهداف من أصل 8ستسهم الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية في 

ةالإسهام في أهداف التنمية المستدامة الخاصة بالأمم المتحد2.2

هدف ا عالمي ا وتتمحور حول التــوازن 17أهداف التنمية المستدامة هي قائمة تضم 
يجية الوطنيـة بيـن الاستدامـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة والبيئيـة وستساهم الاسترات

هدف ا للتنمية المستدامة17أهداف من أصل 8للحكومة الرقمية في 

ــــز النمــــو الاقتصــــادي المســــتدام  يهــــدف إلى تعزي
.والشامل

شــكل للحكومــة الرقميــة بالتوجهــات الاســتراتيجية ستســهم
ــاتج المحــلي الإجــمالي والوخــائف مــن خــلال  مبــاشر في الن

الاستامار المباشر وتحسين القدرة التنافسية

ـــــترويج ـــــة وإلى ال ـــــة تحتيـــــة مرن ـــــاء بني يهـــــدف إلى بن
.تكارللتصنيع الشامل والمستدام وإلى تعزيز الاب

ر ا رئيسي ا للحكومة الرقمية دو التوجهات الاستراتيجية ستلع  
في تعزيز الابتكار وبناء بنية تحتية مرنة

العمل اللائق ونموّ الاقتصاد

لمـــــــواطنين لصـــــــحة الجيـــــــدة اليهـــــــدف إلى ضـــــــمان 
.ورفاههم وبالتالي تحسين جودة حياتهم

ـــة  عـــ لى ســـتعمل التوجهـــات الاســـتراتيجية للحكومـــة الرقمي
ز تحســين جــودة خــدمات الرعايــة الصــحية والإســهام في تعزيــ

الرفاهية ونمط الحياة الصحي

ــ د يهــدف إلى ضــمان حصــول الجميــع عــلى تعلــيم جيّ
.ومنصف 

ـــة عـــلىالتوجهـــات الاســـتراتيجية ســـتعمل  للحكومـــة الرقمي
تحســـين جـــودة ال ـــدمات التعليميـــة وكفـــاءة التفاعـــل بـــين

المواطن والمعلم

التعليم الجيّد والرفاهالصحة الجيدة

.يةيهدف إلى تحسين استدامة التنمية الحضر

للحكومـــــة الرقميـــــةالتوجهـــــات الاســـــتراتيجية ســـــتعزز 
ــــوفر الشــــفافية للمســــتفيدي ن المؤسســــات العامــــة وت

وتسهم في الحد من الفساد

ــ ـر يهــدف إلى ات ــاذ إجــراءات طارئــة لمكافحــة التغيّ
.المناخي وآثاره

ة إلى للحكومــة الرقميــالتوجهــات الاســتراتيجية ستســعى 
المملكـة ة وإلى تحسين تصنيفئترك أثر إيجابي على البي
يئعلى مؤشر الأداء البي

العمل المناخيمدن ومجتمعات محلية مستدامة

الســلام والعــدل والمؤسســات"يهــدف إلى ضــمان 
.ويدعو إلى هفافية المؤسسات" القوية

مية أثر ا للحكومة الرقالتوجهات الاستراتيجية يمكن أن تحدث 
ين مــن خــلال التعريــف افهــوم الحكومــة المفتوحــة وتحســ

الأداء الحكومي

يهدف إلى الشراكة والتعاون على المستوى 
.في سبيل تحقيق الأهدافالدولي

افةستركز التوجهـات الاسـتراتيجية عـلى خلـق قيمـة مضـ
من الشراكات الاستراتيجية الدولية والمحلية

شراكات لتحقيق الأهدافالسلام والعدل والمؤسسات القوية

يةالصناعة والابتكار والهياكل الأساس
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التوصــــيات في صــــياغة التوجهــــات الاســــتراتيجية مــــن أصــــحا  2.3
المصلحة 

ــــــة نالــــل التوجهــــات الاســــتراتيجية استحســــان الشركـــــاء في ور  عمــــل صيا ــــــ
:الاستراتيجيـــــــة، وأدنـــــــاه أبـــــــرز التوصيــــــات

المنظومــــــــــة الحكوميــــــــــة 
ــــين ــــداخل ب متشــــعبة والت

ـــــــــير، ـــــــــد الجهـــــــــات كب وأح
كمــن التحــديات الرئيســية ي
الأدوار في حوكمــــــــــــــــــــــــة 

بشكل فعّال

أهميـــة المــــواءمة
الاستراتيجيات بين

الوطنية

بهــدف تجنــ  الازدواجيــة
في جوانــ  متعــددة مــع 

ية التوجهــــات الاســــتراتيج
للحكومة الرقمية

تسهيــــل التمويـــــل
وخلق النماذج التجارية

ة أن تعــــــالج الاســــــتراتيجي
تسريــــــــــــــع وتســـــــــــــهيل 

آليــــة التمويــــلوحوكمــــة
للمبـــادرات الرقميـــة مـــن
خـــــــلال التنســـــــيق مـــــــع 

الجهات الم تصة

المخرجات أهمية جودة
تنفيــذ والإشراف على 

الاستراتيجيــــــة

الحكومـــــــة وجـــــــود هيئـــــــة
ســـــــيركّز عـــــــلى الرقميـــــــة 

جية جــودة تنفيــذ الاســتراتي
الإشراف على الم رجاتو 

أثر التحديات على 
الاقتصاد الرقمي

ية أن توضـــــح الاســـــتراتيج
ـــــذي ستســـــهم  ـــــر ال الأث
فيـــــــه عـــــــلى الاقتصـــــــاد 
بشـــــكل مبـــــاشر أو  ـــــير 

مباشر

تحسيـــــــن
رضا المستفيدين

غـــيرالمســـتفيدين متارضـــ
ـــــــزم  ـــــــذلك يل باســـــــتمرار ل

دارة المتابعــة المســتمرة لإ 
االانطباع ومواكبة الرض

مشاركة قطاع الأعمال في 
تسريع التحـــــول الرقمــــي 

الحكومــــــــي

ـــــــتم إشراك قطـــــــاع  أن ي
الأعـــــــمال مـــــــع الجهـــــــات 
الحكوميـــــــــــــة بشـــــــــــــكل 
ــــــد العمــــــل  مســــــتمر عن
عــــلى تطــــوير وتنظــــيم 
مكونـــــــــــــــات التحـــــــــــــــول 

الحكومي الرقمي

ين تحقيق منافسة عادلة ب
القطاع الخاص والشركات

الحكوميـــــــة

يواجـــــــه القطـــــــاع ال ـــــــا  
منافســـــة مـــــن الشركــــــات 

  يقلل فـر مماالحكومية 
ةالمشارك

ـــــــــذ  ـــــــــز اعـــــــــتماد تنفي تعزي
نمـاذ المشـاريع مـن خـلال

ــــين القطــــاعين ـــــة ب الشراك
العام وال ا  

عـلى أن تركّز الاسـتراتيجية
تحفيــــز وتعزيــــز المحتـــــوى

المحلي أثناء التنفيذ

الشراكــــة بيــــن تعزيــــز 
القطاعين العام والخاص

توطين التقنيــــات
والمحتوى المحلي

ات تحديد الأدوار والمسؤولي
ــةالحوكمــوتوضيح نمــــوذج 
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الملخص والنتائج الرئيسية-المقارنة المعيارية 3.1

ـــات الأساســـي ـــدة، وتشـــمل الممكنّ ـــة رائ ـــة لحكومـــات رقمي ـــة المرجعي ة تمـــل المقارن
لبنيــة لتحســين مســتوى نضــج منظومــة الحكومــة الرقميــة تعزيــز القــدرات الرقميــة وا

مشـــاركة التحتيـــة لتقنيـــة المعلومـــات، إضـــافة  إلى تبنـــي حلـــول التقنيـــات الناهـــئة و 
المستفيدين 

المقارنات المعيارية ودراسة الوضع الراهن. 3

المملكة المتحدةكوريا الجنوبيةأسترالياإستونياالدنمارك

إنشــــــــاء مركـــــــــز للتجربـــــــــة 
الرقميــــــة وضــــــمان تــــــوفّر 
ـةمهــارات رقميـــة متقدّمــ

ـــة وتعزيـــ ـــة الرقمي ز الهوي
الشـــــــمولية ومشــــــــاركة 

ـــة شرائـــح المجتمـــع كاف

الاستامــــار فـــي
الاقتصاد الرقمي

الحر  على المشاركة 
المجتمعية

توفّر منصات 
موحّـــدة

الدول

الأبعاد

ئة مال التقنيات الناهلتبني حلولتشجيع الجهات الحكومية ودعمها 
 يرهاو ، والذكاء الاصطناعي، وتقنية التوأم الرقمي«البلوك تشين»

على المملكةأثر التطبيقأبرز المشاهدات

بهــدففــرت عمــل وشراكــات أوتحالفــاتعــلى تشــكيلالحكومــات الرائــدةعملــل
،ميـةومراكـز تجربـة رقالرقميـةالمهـاراتصعيدعلىالفجواتمعالجةعلى التركيز 

الرقمـيالمجـالفيالعمـلوفـر للمهـاراتالـوطنيالـدنماريالتحـالفمال
.وإنشاء مركز تجربة رقمية

دري  برامج تمن خلال تبني،الفجوات على صعيد القدرات الرقميةردم
 مع القطاع ال االتحالفاتالاستفادة من و على مستوى الحكومة 

حالية التوجه نحو الحكومة الشاملة من خلال دمج المنصات الحكومية ال
دةتدريجيا  مع تبني نموذ  حوكمة فعّال لتطوير المنصات الجدي

فعّالة المواطن من خلال فتح قنوات تواصل/ التركيز على المستفيد 
دمات مع المستفيدين لتسهيل جمع مرئياتهم وملاحظاتهم حول ال 

الحكومية

لات حم، من خلال توجيه خدمات الحكومة الرقميةتبنيوتيرة تسريع
تاناةإلى شرائح المجتمع المستبني ال دمات الرقميةالتشجيع على 

يا   رافوديم

كوريـا وضـعالتقنيـة، ماـل المسـتجداتتحر  الحكومات الرائدة على مواكبة آخر 
ــة خطــة رئيســية   ــدمات التبنــيســنوات للحــر  عــلى 5وتحــدياها كــلالجنوبي

.ة الرقمية لأحدث التقنياتيالحكوم

أو اســــتراتيجيات تحــــر  عــــلى أن تأخــــذ /وتضــــع الحكومــــات الرائــــدة تشريعـــــات 
.الحكومات بالاعتبار احتياجات مواطنيها

بالتقنيـات ومعـايير خاصـةالبينيخاصة بالتشغيل ضوابطتضع الحكومات الرائدة 
المشتركةدعما  لعملية التحوّل للحكومة الشاملة ولمنصات الحكومة 

تها، ضــمن تشريعـــاالرقميــةعــلى تضــمين مبـادو الشــموليةبعــا الــدول عملـل 
e-Estoniaمياات:الماالعلى سبيل
لى الهويـة كافة بالاعتماد عـلشرائح المجتمعبتقديم ال دمات الرقميةالذي يلزم
.التحقق من الالتزاملتقييممعايير صيا ة و الرقمية 
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الوضع الراهن ومحاور التركيز لتطوير التوجهات الاستراتيجية3.2

ة الحكومـة بالاستناد إلى نتائج تقييم الوضع الراهن والمقارنة المرجعية، وضعل هيئـ
ت الرقميـة، الرقمية اسـتراتيجية تأخـذ بالاعتبـار أهـم الممكنّـات ماـل تطـوير السياسـا

.وبناء القدرات الرقمية، وتبني حلول التقنيات الناهئة و يرها

المواءمة الاستراتيجية 
حـــــلّ عــــلى الاســــتراتيجية حرصــــل 

ات اسـتراتيجيبـينتقاطع الأهـداف 
التحــول الرقمـــي عــلى المســـتوى 

الوطني 

ات والسياســالتنظـيمات
الرقمية

لىتركّـــز الاســـتراتيجية عـــ
السياســاتأهميــة تبنــي

الرقميـــــــة والتنظـــــــيمات
ثبشكل إلزامـي والتحـدي

عليها بشكل دوري

ة  اعتماد التقنيات الناشئ
نيات لضرورة تعزيز تبني التق

يجية تحر  الاستراتالناهئة، 
يـة على تطـوير ممكنـات تقن

ــــــالة  ـــــذكاء)فعّ ـــــات، وال البيان
اــــــا يــــــدعم ( الاصـــــطناعي
يةالحكومة الرقمالتحول إلى 

ــــلى  ــــواطنين ع ــــدمات للم خ
ــــة  ــــددة متكامل ــــوات متع قن

(Omni-channel)
نصــات ضــمن قطــاع المتعــدد

10واحد، مال تواجد أكـثر مـن 
مّ تــلــذلك، .منصــات لكســكان

شــكل تصــميم الاســتراتيجية ب
يــــدعم وجــــود قنــــاة موحّــــدة 

ةمتكاملتتضمّن منصات 

القطاع الخاص إشراك
تــم لأهميــة القطــاع ال ــا ، 
شكل تصميم الاستراتيجية ب

لشراكـــات مــع اعــلى يحــر  
عتسريالقطاع ال ا  بهدف 

ميةوتيرة تحوّل الحكومة الرق

1

2

4

3

5
6

10

9

7

8

حوكمة فعالة ما بين الجهات 
ة إلىتتطــرتّ الاســتراتيجية الجديــد

مـــرن يعـــالج حوكمـــةوضـــع نمـــوذ  
ااـفي الحكومة الرقميـة الفجوة

ــــدعم تصــــميم نمــــوذ  حوكمــــةي
الجهاتبينعّــالف

رتطويتقديم الدعم على مستوى 
القرارات اتخاذ السياسات و 

دتحديتتطرتّ الاستراتيجية إلى
الطل  بين / العرضفي الفجوة 

 (G2G)الجهات الحكومية
لتطوير في إطار تقديم الدعم 

السياسات وات اذ القرارات

التواصل الميسّر بين 
(G2G)الجهات الحكومية

جية تــــمّ تصــــميم الاســــتراتي
الحكومـــــة نهــــجبنــــاء  عـــــلى 

الشــــــــاملة التــــــــي توحّــــــــد 
التواصــــــــل بــــــــين الجهــــــــات 

الحكومية

تطوير القدرات الرقمية 
جية تــــمّ تصــــميم الاســــتراتي

عـــــلى المعرفـــــةتشـــــجيعلل
ي الرقمــالتحــولبأساسـيات 

والارتقـــاء بقـــدرات الحكومـــة
الرقمية

التركيز على إمكانية
التعاون ما بين

الأعمال  وقطاعالحكومة 
ية تصـــميم الاســـتراتيججـــرى 

ة بشـكل يـدعم ويعـزز إمكانيــ
اعوقطالتعاون بين الحكومة 

الأعمال رئيسية حاور الالم
ية الاستراتيجلتصميم 

الوطنية للحكومة 
الرقمية
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الرؤية4.1

تتضمن الرؤية الطموح والتطلعات للحكومة الرقمية

التوجهات الاستراتيجية. 4

رائـــدةحكومـــة رقميـــة 

وحيويممكَّنلمجتمع

تـــــوفير خـــــدمات تتمحـــــور 
ين حول المسـتفيد لتحسـ

امستوى الرض

وضع المملكة ضمن أفضل
رائدة رقميةحكوماتعشر 

علــــــى مستـــــــوى العالــــم

قدّمـة اعتماد التقنيات الرقمية المت
في الجهـــــات الحكوميـــــة لتحســـــين
الإجراءات وطريقة تقديم ال دمات



تقديم خدمات حكومية رقمية سلسة 

التقنياتعب الاستفادة من متكاملةو 

تفضيلات المستفيدينوالتركيز على 
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الرسالة4.2

ميةتوضح الرسالة كيفية تحقيق رؤية التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرق

ي التشـــجيع عـــلى اعـــتماد وتبنـــ
التقنيــــــات الرقميــــــة لمواجهــــــة 

ضلالتحديات القائمة بشكل أف

ية توفير منظومة حكومية رقم
ينها متكاملة ومترابطة في ما ب

رلتحسين عمليات صنع القرا

وضــــــــع تطلعــــــــات المســــــــتفيدين 
واحتياجـــــــاتهم وتفضـــــــيلاتهم في
ـــة صـــنع القـــرارات عـــلى  قلـــ  عملي

مستوى الحكومة الرقمية
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قيم التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية 4.3

ميــة تجســد القــيم والمبــادو التــي ترســ ها الحكومــة الرقميــة في المنظومــة الحكو 
:أهمية

التعاون
Collaboration 

ني اعتماد العمل بشكل تعاو الجهات الحكومية على ”
وتمكــين مــع الجهــات الأخــرى مــن القطــاع الحكــومي

ربحي والقطـاع ال ـا  مـن خـلال نمـاذ الالقطاع  ير 
التفاعــــلح لتحديــــد الفجــــوات والأولويــــات التــــي مــــن
مهامهـــا وصـــلاحياتها تـــوفير ال ـــدمات والمعلومـــات

يص للمســتفيدين، وسيســـمح ذلـــك للجهـــات بت صـــ
ـــة عـــلى نحـــو أكـــثر كفـــاءة ــــة والمالي ، المـــوارد البشري

 العـرض وبالتالي سيتم الحد من الفجوات الحالية بين
هـات ن والجيالمسـتفيد)والطلـ  ( الجهات الحكومية)

ارضـما ينعك  بشكل إيجـابي عـلى( الأخرى المعنية
.حكوميةالعن ال دماتالمستفيدين 

المشاركة
Participation

يجــــ  أن تعمــــل الجهــــات الحكوميــــة عــــلى تعزيــــز 
ية بهــدف تحقيــق الشــفافركة مــع الجميــع شــاالم

ــــــــادة ثقــــــــة المســــــــتفيدين بالمؤسســــــــات  وزي
ة عـلى وسوف ترتكز المشاركة الفعّــال. الحكومية

زيـــز التشـــاور وتبـــادل المعلومـــات الأساســـية وتع
ير  عـــن تـــوفعمليـــات التطـــوير المشـــترك، فضـــلا 

كـرة مـن التقنيات الرقمية للتوصل إلى آليـات مبت
.كافةهأنها تعزيز التواصل بين الجهات

”

الالتزام 
Commitment

ــة قصــارى جهــدها  ــذل الجهــات الحكومي يجــ  أن تب
ات للتوصـــــل إلى تطبيـــــق السياســـــات والتوصـــــي

تتبـع كـذلك، يجـ  أن. المتعلقة بالحكومـة الرقميـة
التــيسياســات ومعــايير نمــاذ  التحــول الرقمــي 

تـــــتم اوجبهـــــا عمليـــــة مراقبـــــة امتاـــــال الجهـــــات 
الحكوميـــة وذلـــك بهـــدف رفـــع مســـتويات الجـــودة

كـــما ســـيتم تـــوفير. وضـــمان اســـتمرارية الأعـــمال
ـــــدعم الـــــلازم  في زيـــــادة مســـــتوى لكســـــهام ال

.الالتزام

الابتكار
Innovation 

يجـــ  أن تســـعى الجهـــات الحكوميـــة جاهـــدة إلى 
يـزتعزبهـدفجديـدة ودمجهـا نمـاذ توليد أفكار و 

ـــات التحـــول الرقمـــي وتسريعــــها وتحســـين عملي
ولا بـــــــد أن يـــــــؤدي . ال ـــــــدمات التـــــــي تقـــــــدمها

وميـة المستفيدون الرئيسيون من ال دمات الحك
ــــل  ــــل ك ــــة إعــــداد وتحوي ــــد عملي دور ا أساســــي ا عن

كل ال دمات الرقمية الحكومية، وأن يشـاركوا بشـ
.كبير في عملية ابتكار حلول رقمية جديدة

”

“

“

“

“

”
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المستهدفات4.4

لى تحقيق تطمح المملكة من خلال تطوير التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية إ
: عدد من المستهدفات وأبرزها

1234

5678

المستفيدينارض جودة الحياة
التحوّل الرقمي 

الحكومي
ممارسة الأعمال

المحليالناتج
الإجمالي

المشاركة 
المجتمعية

المؤشرات الدولية
يةوالتنافسية الرقم

الاستدامة والأثر 
بيئيال

رضارفع نسبة 
عن خدماتالمستفيدين

الحكومة الرقمية

دالأفراجودة حياة تحسين 
من خلال في المملكة 

يةال دمات الحكومية الرقم

ة تحسين أداء الجهات الحكومي
التحوّلورفع نسبة قياس

لل دمات الحكومية الرقمي 
وتحسين ات اذ القرارات

الإسهام في 
الناتجزيادة 

المحلي الإجمالي 

المستفيدينتحسين مشاركة 
في صنع القرار العام

ال دماتوتصميم

الإسهام في تعزيز 
التنافسية وتسهيل 
ممارسة الأعمال

رز في أبمراكز متقدمة بلوغ 
المؤشرات الدولية التي 
تقي  تطور الحكومة 

.الرقمية

تقليل انبعاثات ثاني 
ل من خلاالكربون أكسيد

الاعتماد على الحلول 
الرقمية

انسبة رض
المستفيدين

2025بحلول عام 

الذين الأفرادنسبة 
ن مستتحسّن جودة حياتهم 

الحكومية خلال ال دمات
2025عامبحلول الرقمية

تحول الجهاتنسبة 
رقميــــا  الحكوميــــة

2025حلول عام ب

في الناتج الإسهام 
المحلي الإجمالي 

2025بحلول عام 

ترتي  مؤشر 
نية المشاركة الإلكترو 

2025بحلول عام 

ية  مكون الحكومة الإلكترونفي
ة من مؤشر التنافسية الرقمي

2025بحلول عام 

ات ؤشر في الم
للوصول إلىالدولية

بحلول الريادة عالمي ا
2030العام 

في تقدمالإسهام
في مؤشر الأداء المملكة

2 024بحلول عامئيالبي

ضمن أفضل 
حكومات 

%80

39th

90%

6.3 
مليار

ضمن أفضل
دولة20

47.3 
نقطة

90%

IMD digital competitiveness (2021  )، تقرير (2025–2021)خطة التنفيذ 2.0برنامج التحول الوطني ، (2020)، مؤشر تطوّر الحكومة الإلكترونية ال ا  بالأمم المتحدة 8تقرير قياس : المصدر
.

10
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ركائز الاستراتيجية وأهم الأهداف 4.5

ركــائز 6بهــدف تحقيــق هــذه التطلعــات الشــاملة، علينــا العمــل وفــق إطــار مكــون مــن 
أساسية

ال وتحسين التواصل الفعّ تمكين الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية الشاملة من خلال 
ضمن ن، كماالبنية التحتية الرقمية ورفع قدرات القوى العاملة في مجال الحكومة الرقمية
.متينحوكمةالتكامل السل  في المنظومة الحكومية من خلال الاستفادة من نموذ  

تسريع التحول 
Expedited Transformation 6

عتها بشكل توفير بيئة تنظيمية ملائمة من خلال إقرار السياسات والتنظيمات الرقمية ومراج
تغيّرات مستمر وضمان الالتزام بها بهدف تطبيق إطار تنظيمي فعّال ومرن للتكيّف مع ال

.المستقبلية وتنظيم خدمات الاقة الرقمية الوطنية

بيئة تنظيمية
Regulated Ecosystem 5

ستامار الاستغلال الأمال للموارد الحكومية الرقمية وتحقيق الاستدامة ورفع العائد على الا 
.الحكومي الرقمي وزيادة مشاركة القطاع ال ا  وتنمية المحتوى المحلي

كفاءة الاستثمار
Efficient Investment 4

مية تمكين الحكومة من خلال اعتماد أطر عمل موّحدة وإطلات مبادرات وطنية لل دمات الحكو 
.الرقمية بهدف تمكين القرارات الحكومية اللازمة وتعزيز تبني الحلول المتكاملة

حكومة فعّالة
Effective Government 3

G2G

عمال تحسين استجابة الجهات الحكومية لمتطلبات القطاع ال ا  اا يسهّل ممارسة الأ 
ة وتوفير التجارية داخل المملكة والاستفادة من القدرات المتاحة لتحسين القدرة التنافسي

.قيمة مضافة للقطاع ال ا 

تمكين الأعمال
Enabled Business 2

ة عت تجارب متميزة وم صص. تقديم خدمات حكومية سلسة وفعالة إلى المستفيدين
بين الأفراد لتفضيلاتهم  بهدف ضمان تجربة مستفيدين متكاملة وميسّرة وضمان التفاعل

.والحكومة

رضا المستفيدين
Satisfied Citizen 1

G2C

G2B



هيئة الحكومة 
الرقمية 

**التنفيذيةالجهات *الجهات التنظيمية
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منظومة الحكومة الرقميةحوكمةنموذج 5.1

مـن إعـداد لتجهيز تنفيذ الاسـتراتيجية بشـكل فعّـال عـلى مسـتوى المنظومـة، لا بـد
هامل حوكمةوتبنّي نموذ  

الحوكمة. 5

مصفوفة توزيع المسؤوليات

ت طيط وتنظيم 
الحكومة الرقمية

مات ترهيد تكاليف ال د
الحكومية الرقمية 

ة ووضع الضوابط اللازم
لذلك

ح وضع المعايير واللوائ
لإدارة الأداء

ذ تنفيالإشراف على 
عالمبادرات والمشاري

إعداد ال طط واللوائح 
القطاعية ذات الصلة

الحكومة بالتنسيق مع 
الرقمية

تدقيق الاحتيا  
الحكومي وإدارة السعة 

والطل 

المشاركة في رفع 
العائد من الاستامار
اتوتحقيق كفاءة الانف

عم توضيح وتحديد الد
عملية تنفيذ في 

عالمشاري/المبادرات

إدارة المشروع أو 
المبادرة لضمان 
عملية التنفيذ

الميزانيات طل  
عت الإجراءاتاللازمة 

الحكومية المعتمدة

إدارة وتشغيل 
ال دمات

تصميم وت طيط 
عملية تنفيذ 

عالمشاري/المبادرات

الحكومة الرقميةمستقبلبناء

دور 
الحوكمة

أصحا  
المصلحة 
المعنيين

أنشطة 
أصحا  
المصلحة 
ينالرئيسي

ثر الأ 

 ير هاملة ير هاملة

كما يمكن للقطاع ال ا  القيام اهام تنفيذ وفقا لما يصدر من تنظيمات من هيئة الحكومة الرقمية  ** يتم التنسيق مع هيئة الحكومة الرقمية في ما يتعلق بأعمال الحكومة الرقمية كافة* 
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الحوكمةملخّص مصفوفة توزيع الصلاحيات الخاص بنموذج 5.2

:عناصر4منظومة الحكومة الرقمية المقترحة إلى حوكمةسيتم العمل على 

الوصفالعنصر

وائح إعداد الاستراتيجيات واللـ
ب طــــط الحكومــــة المتعلقــــة 

الرقميـــــة ومراجعـــــة ال طـــــط 
والموافقة عليها

التخطيط 
والتنظيم

1R 
التطوير 
والإنفاذ

ارة وضــع المعــايير واللــوائح لإد
الأداء وإعداد تقارير عـن الأداء
ومراجعتـــــــــه وتل يصـــــــــه في 

تقرير سنوي

إدارة الأداء

4R 
المراقبة 
والمتابعة

تــــــوفير التمويــــــل لكنفــــــات
عـــــــلى الحكومـــــــة الرقميـــــــة 

هوالإشراف عليه وتحسين
التمويل

2R 
الموافقة 
والتحسين

ت طـــــيط المـــــوارد ونشــــــرها 
ة وإدارة المبادرة لضمان عمليـ

التنفيذ
أو/تـــوفير خـــدمات مبـــاشرة و

الأنظمة/تشغيل الأصول

التنفيذ
والتشغيل

3

الجهات 
ةالتنظيمي

A
الت طيط 
والإشراف

A
الإشراف 

*ذوالتنفي

A
الإشراف 
*والتنفيذ

C, I

الجهات 
التنفيذية

C, I

R, A
الت طيط والإدارة

والإطلات

C, I

هيئة 
الحكومة 
الرقمية

الجهة ال اضعة للمساءلة 
تعتمد على نوع المشروع

الجهة ال اضعة للمساءلة
تعتمد على نوع المشروع

C, I

C, I

سيتم تفصيل الأدوار والمسؤوليات أثناء مرحلة تنفيذ الاستراتيجية* 
R  =المسؤولA  =ةال اضع للمساءلC  =المستشارI =المطّلع المفتاح




