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عن الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقميةنبذة 

التنظيمي لأعمال الحكومة الرقميةالإطار 

التنفيذ الاستراتيجي؛ لتصميم و ة ليعد الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية أداة تنظيمية مصنّفة ضمن أفضل الممارسات الدولية، ويتم بموجبها تحديد العناصر الرئيسي
ا توحيد مفهوم السياسات والمعايير والإرشادات الرقمية الحكومية وإضفاء الطابع المؤسسي عليهسعياً لبلوغ مستويات أعلى من النضج في المجال الرقمي، ويهدف إلى

وإرشاد الجهات الحكومية خلال عملية تنفيذها

اتيجية متوائمة ى المتوسط والبعيد، وتساعد الجهات الحكومية على رسم خطط است لمدالسياسة العامة في الاطار والتي تحدد توجهات الحكومة الرقمية وتعمل على تمكين وتسريع التحول الرقمي المستدام للقطاع الحكومي على ا

مع التوجهات الاستاتيجية للحكومة الرقمية وتمكين التنفيذ الناجح لتلك الخطط المرسومة

مبادئ لتطوير سياسات ومعايير الحكومة الرقميّة

السياسات المستمدة من سياسة الحكومة الرقمية 

التقنيةمركزية المستفيدإدارة الخدمات الرقمية وتطوير المهاراتمنصات الحكومة الشاملةوالامتثالالحوكمة 

المكونات الرئيسية للاطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية 

ة طلب بيانات المستخدم لمر 
واحدة

سهولة تطوير السياساتالرقمنة أولًا 
الإتاحة افتاضياً الرقمنة في التصميمةالحكومة الرقمية منصة شاملالرقمنة افتاضيا الأجهزة الذكية أولًا 

سياسة الحكومة الرقمية

الضوابط المعايير

الادلة الارشادية

مارس 



عبـــــــارة عـــــــن ئداالمب       

ةأساســـــــــــيمســـــــــــارات

ا بهــيــتم بموجمتكاملــةو 

التنظـــــــــــيماتتحديـــــــــــد 

للجهــــــــــــاتةالرئيســــــــــــي

ـــ ـــة فـــيما يتعل  ق الحكومي

بالحكومة الرقمية

د المطلـو  مـن الجهـالسياسات ات الحكوميـة تعمل على تحديد السياق أو طريقة العمل لإرشاد وتحديد الخطوات الحالية والمسـتقبلية، كـما تحـد 

لجهـات الحكوميـةمن خلال المبادئ التي تضمنتها السياسات المطورة ويكون لغالبية السياسات معايير مرتبطة بها توف ر المزيد من المعلومـات ل

ــ ، وعــادة  مــ ــة متســقًا مــع مســتند أعــلى منــ  ومتصــلًا ب ا تشــتمل ويســتوجب التسلســل المنطقــي للسياســة أن يكــون كــل مســتند أقــل تراتبي

.امتثال يتم في  تحديد كيفية رصد الامتثال للسياسةالسياسات على بيان رقابة

.والمعاييراتتطبيق السياستوضح للجهات الحكومية آلية توف ر أمثلةً يهلإرشاداالأدلة

ـة، وعــلى  الجهــالمع  ايير ات مجموعــة مــن المقــاييو والقواعــد والضــوابط المنظمــة للعمليــات والمهــمات ذات العلاقــة بالحكومــة الرقمي ـ

الحكومية الالتزام بهذه المعايير تحقيقا لما ورد في تنظيم الهيئة المعا ير

الأدلة الإرشاد ة

ا السياس

يم والتنفيذ الاستاتيجي؛ ة للتصميسييعد الاطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمي ة أداةً تنظيمية مصن فة ضمن أفضل الممارسات الدولي ة، ويتم بموجبها تحديد العناصر الرئ
سعيا لبلوغ مستويات أعلى من النضج في المجال الرقمي، ويهدف إلى

توحيـــد مفهـــوم السياســـات والمعـــايير والإرشـــادات
ليهـا الرقمية الحكومية وإضفاء الطـابع المؤس ـ ع
وإرشاد الجهات الحكومية خلال عملية تنفيذها

دة لتطوير خدم ات ضمان اعتماد مسارات موح 
هاالحكومة الرقمية وتوحيد النهج في تقديم

ــــ  الجهــــات  ــــدريجي عــــبر مختل ــــال الت الحــــر  عــــلى الامتث
ميـــة الحكوميـــة والتقيـــيم المتواصـــل لجـــودة الحكومـــة الرق
تمرينومستوى نضجها، بهدف التنظيم والتحسين المس

مقدمة 

أهداف ومكونات الاطار التنظيمي 



السياسة الرئيسية في الاطار التنظيمي 

سياسة الحكومة الرقمية 

علىتركزشاملةحكوميةمنظومةإيجاد
وزوارومقيمينمواطنينمنالمستفيدين

لالخمنالحكوميللقطاعالرقميالتحولتسهيل
تلبيةلاستجابت وتحسينوفعاليت قدرت تعزيز

المستفيدينواولوياتاحتياجات

والعواملالمبادئمنواسعةمجموعةتحديد
اللازمةالحوكمةونماذجوالدافعة،التمكينية
كومةللحالإستاتيجيةوالغاياتالأهدافلتحقيق
الرقمية

يةالدولالمؤشراتفيالمملكةترتيبرفع
الحكومةلتطويرالمتحدةالأممومؤشر

الإلكتونية

أهداف السياسة 

الحوكمة  القدراتالتحول س
سيا

ركائز ال
ة 

الشفافية 

التعاون 

البيانات والخصوصية

إتاحة وتبادل المعلومات

اشراك المجتمع المدني

الشمولية
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حوكمة تقنية المعلومات

الموارد المشتركة

النموذج التشغيلي المؤسسي

تمكين المستفيدين

القدرات التقنية 

المهارات الرقمية 

القدرات الادارية

قدرات الأعمال

القدرات الشاملة 

الالتزام بالسياسات والمعايير

تصميم السياسات

المسؤولية 

اشراك أصحاب المصلحة

منتجات الحكومة الرقمية

المشاركة

نب    ذة ع    ن 
السياسة

ى المتوســط الحكــومي عــلى المــدطــاعتعتــبر سياســة الحكومــة الرقميــة السياســة العامــة التــي تحــدد توجهــات الحكومــة الرقميــة وتعمــل عــلى تمكــين وتسرــيع التحــول الرقمــي المســتدام للق

لك الخطط المرسومةلتوالبعيد، وتساعد الجهات الحكومية على رسم خطط استاتيجية متوائمة مع التوجهات الاستاتيجية للحكومة الرقمية وتمكين التنفيذ الناجح

التحديث الرقمي

تقديم الخدمات



التقنياتمجالفيتكاروالابالبيانات،وإدارةالتشغيلية،والعملياتالرقميةالحكوميةالخدماتتقديملدعمالحكوميةالجهاتعليهاترتكزالتيللتقنيةالأساسيةالركائزتحديدعلىالسياسةتشمل
التاليةللمجالاتعامةوأحكامأسووضعخلالمنوذلكالناشئة،

محتويات السياسة 

والتـي ،لرقميـةالسياسات المضمنة في الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية وهي أحد السياسات الخمو المتخصصة والمستمدة مـن سياسـة الحكومـة اإحدىالتقنية تعد سياسة 

المستفيديناحتياجاتت و لى تطوير حلول مبتكرة ومرنة لتقديم الخدمات الحكومية الرقمية بما يتواءم مع التوجهات الاستاتيجية للحكومة الرقمية وما يلبي تطلعابدورها عتعمل

نب    ذة ع    ن 
السياسة

بنية التقنيات الداعمة لأعمال 
الحكومة الرقمية

تشـــــــمل الجوانـــــــب المتعلقـــــــة 

لداعمـة بتصميم البنية التقنيـة ا

لأعـــمال الحكومـــة الرقميـــة بمـــا 

يحقــــق جــــودة اعــــلى للخــــدمات 

ـــــــــــة  ـــــــــــة ويعـــــــــــزز تجرب الحكومي

المســـــــــــــــــتفيدين ويحقـــــــــــــــــق 

الاستغلال الأمثل للموارد

الابتكار

كــــل مــــا يتعلــــق بحــــ  تشــــمل

ـــة  ـــي عـــلىالجهـــات الحكومي تبن

م تقــــديفيوتشــــجيع الابتكــــار 

ـــذ  ـــة لتنفي ـــول التقني مـــل عاأ الحل

فــق يتواوبمــاالرقميــة، الحكومــة

مـــــع التنظـــــيمات الصـــــادرة عـــــن 

الهيئـــة والجهـــات الحكوميـــة ذات

الاختصا 

الحوسبة السحابية

تشـــــــمل الجوانـــــــب المتعلقـــــــة 

ة بالاســــتثمار قــــي حلــــول البنيــــ

ـــــة للمواقـــــع المشـــــتك ة، التحتي

والاستضــــــــــــــافة الســــــــــــــحابية، 

ـــــات الســـــحابية وذلـــــك والبرمجي

لزيــــــــادة اقتصــــــــاديات الحجــــــــم 

ض والإنتاجيـة والتــي تعنــ  بخفــ

ــادة حجــم التكــالي  مــن خــلال زي

الإنتاجية، وزيادة المرونة

بنية التقنيات الناشئة

نـاء تشمل الجوانـب المتعلقـة بب

ـــــــات الناشـــــــئة  وتطـــــــوير التقني

والاســـــتثمار فيهـــــا كجـــــزء مـــــن 

التقنيــــــــات الداعمــــــــة لأعــــــــمال 

الحكومــــــــة الرقميــــــــة لتقــــــــديم 

خــــــــــــدمات رقميــــــــــــة أفضــــــــــــل 

ـــــــــــــــق  للمســـــــــــــــتفيدين وتحقي

الاستغلال الأمثل للموارد

إدارة وحوكمة البيانات

قةالمتعلالجوانبكافةتشمل

التيالبياناتوحوكمةبإدارة

الداعمةالتقنياتعنتنشأ

الرقميةالحكومةلأعمال

قيتوافبمامنها،والاستفادة

عنالصادرةالتنظيماتمع

ذاتالحكوميةوالجهاتالهيئة

الاختصا 

على العمليات التشغيلية والقدرة
التكيف

المتعلقةالجوانبتشمل

وتوافراستمراريةبضمان

لأعمالالداعمةالتقنيات

علىوقدرتهاالرقميةالحكومة

معيتوافقوبما،التكي 

ئةالهيعنالصادرةالتنظيمات

ذاتالحكوميةوالجهات

الاختصا 

السياسات المستمدة من سياسة الحكومة الرقمية 

سياسة التقنية 



الحكوميةوالجهاتالعمومآراءلاستطلاعالموحدةالحكوميةالمنصة

الاجتماعيالتواصلمنصات

نتائج منصة استطلاع

ملخص عن نتائج استطلاع

اليةتم استطلاع آراء العموم والجهات الحكومية عبر المنصات الت

بيان عدد المرئيات

عدد المرئيات الواردة


