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عن الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقميةنبذة 

التنظيمي لأعمال الحكومة الرقميةالإطار 

التنفيذ الاستراتيجي؛ لتصميم و ة ليعد الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية أداة تنظيمية مصنّفة ضمن أفضل الممارسات الدولية، ويتم بموجبها تحديد العناصر الرئيسي
ا توحيد مفهوم السياسات والمعايير والإرشادات الرقمية الحكومية وإضفاء الطابع المؤسسي عليهسعياً لبلوغ مستويات أعلى من النضج في المجال الرقمي، ويهدف إلى

وإرشاد الجهات الحكومية خلال عملية تنفيذها

اتيجية متوائمة ى المتوسط والبعيد، وتساعد الجهات الحكومية على رسم خطط است لمدالسياسة العامة في الاطار والتي تحدد توجهات الحكومة الرقمية وتعمل على تمكين وتسريع التحول الرقمي المستدام للقطاع الحكومي على ا

مع التوجهات الاستاتيجية للحكومة الرقمية وتمكين التنفيذ الناجح لتلك الخطط المرسومة

مبادئ لتطوير سياسات ومعايير الحكومة الرقميّة

السياسات المستمدة من سياسة الحكومة الرقمية 

التقنيةمركزية المستفيدإدارة الخدمات الرقمية وتطوير المهاراتمنصات الحكومة الشاملةوالامتثالالحوكمة 

المكونات الرئيسية للاطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمية 

ة طلب بيانات المستخدم لمر 
واحدة

سهولة تطوير السياساتالرقمنة أولًا 
الإتاحة افتاضياً الرقمنة في التصميمةالحكومة الرقمية منصة شاملالرقمنة افتاضيا الأجهزة الذكية أولًا 

سياسة الحكومة الرقمية

الضوابط المعايير

الادلة الارشادية

مارس 



عبـــــــارة عـــــــن ئداالمب       

ةأساســـــــــــيمســـــــــــارات

ا بهــيــتم بموجمتكاملــةو 

التنظـــــــــــيماتتحديـــــــــــد 

للجهــــــــــــاتةالرئيســــــــــــي

ـــ ـــة فـــيما يتعل  ق الحكومي

بالحكومة الرقمية

د المطلـو  مـن الجهـالسياسات ات الحكوميـة تعمل على تحديد السياق أو طريقة العمل لإرشاد وتحديد الخطوات الحالية والمسـتقبلية، كـما تحـد 

لجهـات الحكوميـةمن خلال المبادئ التي تضمنتها السياسات المطورة ويكون لغالبية السياسات معايير مرتبطة بها توف ر المزيد من المعلومـات ل

ــ ، وعــادة  مــ ــة متســقًا مــع مســتند أعــلى منــ  ومتصــلًا ب ا تشــتمل ويســتوجب التسلســل المنطقــي للسياســة أن يكــون كــل مســتند أقــل تراتبي

.امتثال يتم في  تحديد كيفية رصد الامتثال للسياسةالسياسات على بيان رقابة

.والمعاييراتتطبيق السياستوضح للجهات الحكومية آلية توف ر أمثلةً يهلإرشاداالأدلة

ـة، وعــلى  الجهــالمع  ايير ات مجموعــة مــن المقــاييو والقواعــد والضــوابط المنظمــة للعمليــات والمهــمات ذات العلاقــة بالحكومــة الرقمي ـ

الحكومية الالتزام بهذه المعايير تحقيقا لما ورد في تنظيم الهيئة المعا ير

الأدلة الإرشاد ة

ا السياس

يم والتنفيذ الاستاتيجي؛ ة للتصميسييعد الاطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرقمي ة أداةً تنظيمية مصن فة ضمن أفضل الممارسات الدولي ة، ويتم بموجبها تحديد العناصر الرئ
سعيا لبلوغ مستويات أعلى من النضج في المجال الرقمي، ويهدف إلى

توحيـــد مفهـــوم السياســـات والمعـــايير والإرشـــادات
ليهـا الرقمية الحكومية وإضفاء الطـابع المؤس ـ ع
وإرشاد الجهات الحكومية خلال عملية تنفيذها

دة لتطوير خدم ات ضمان اعتماد مسارات موح 
هاالحكومة الرقمية وتوحيد النهج في تقديم

ــــ  الجهــــات  ــــدريجي عــــبر مختل ــــال الت الحــــر  عــــلى الامتث
ميـــة الحكوميـــة والتقيـــيم المتواصـــل لجـــودة الحكومـــة الرق
تمرينومستوى نضجها، بهدف التنظيم والتحسين المس

مقدمة 

أهداف ومكونات الاطار التنظيمي 



السياسة الرئيسية في الاطار التنظيمي 

سياسة الحكومة الرقمية 

علىتركزشاملةحكوميةمنظومةإيجاد
وزوارومقيمينمواطنينمنالمستفيدين

لالخمنالحكوميللقطاعالرقميالتحولتسهيل
تلبيةلاستجابت وتحسينوفعاليت قدرت تعزيز

المستفيدينواولوياتاحتياجات

والعواملالمبادئمنواسعةمجموعةتحديد
اللازمةالحوكمةونماذجوالدافعة،التمكينية
كومةللحالإستاتيجيةوالغاياتالأهدافلتحقيق
الرقمية

يةالدولالمؤشراتفيالمملكةترتيبرفع
الحكومةلتطويرالمتحدةالأممومؤشر

الإلكتونية

أهداف السياسة 

الحوكمة  القدراتالتحول س
سيا

ركائز ال
ة 

الشفافية 

التعاون 

البيانات والخصوصية

إتاحة وتبادل المعلومات

اشراك المجتمع المدني

الشمولية

س
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ئ التابعة لركائز ال
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ة

حوكمة تقنية المعلومات

الموارد المشتركة

النموذج التشغيلي المؤسسي

تمكين المستفيدين

القدرات التقنية 

المهارات الرقمية 

القدرات الادارية

قدرات الأعمال

القدرات الشاملة 

الالتزام بالسياسات والمعايير

تصميم السياسات

المسؤولية 

اشراك أصحاب المصلحة

منتجات الحكومة الرقمية

المشاركة

نب    ذة ع    ن 
السياسة

ى المتوســط الحكــومي عــلى المــدطــاعتعتــبر سياســة الحكومــة الرقميــة السياســة العامــة التــي تحــدد توجهــات الحكومــة الرقميــة وتعمــل عــلى تمكــين وتسرــيع التحــول الرقمــي المســتدام للق

لك الخطط المرسومةلتوالبعيد، وتساعد الجهات الحكومية على رسم خطط استاتيجية متوائمة مع التوجهات الاستاتيجية للحكومة الرقمية وتمكين التنفيذ الناجح

التحديث الرقمي

تقديم الخدمات



الحكوميةالجهاتعلىوبها،المتعلقةالممكناتوأهمالحكوميةالرقميةبالمنصاتالمتعلقةالجوانبأهمتنظيمعلىالسياسةتشمل

محتويات السياسة 

ياســة السياســات المضــمنة في الإطــار التنظيمــي لأعــمال الحكومــة الرقميــة وهــي أحــد السياســات الخمــو المتخصصــة والمســتمدة مــن سإحــدىتعــد سياســة منصــات الحكومــة الشــاملة

، لتطبيقات المشتكةتوحيد المنصات الرقمية الحكومية  من خلال تقديم الخدمات الرقمية الحكومية بطريقة موحدة، واستخدام البنية التحتية واعلى بدورهاالحكومة الرقمية ، والتي تعمل

الرقمي ةوتنظيم أهم  الجوانب المتعلقة بالمنصات الرقمية الحكومية

نب    ذة ع    ن 
السياسة

جية تحقيق التوجهات الاستراتيلىالعمل ع
الصادرةوالالتزام بالتنظيمات

السياسات المستمدة من سياسة الحكومة الرقمية 

سياسة منصات الحكومة الشاملة 

تجربة المستخدم تحسينالعمل على 
لخدماتها الرقمية المقدمة

صاتها لتطوير منفةتبني التقنيات المختل
الرقمية

ينمستوى استمرار وتحسلىالحفاظ ع
ة لهاالتابعالرقمية منصاتلللأعمال اسير 

الخدمات وتحسينالعمل على تطوير 
المقدمة

عة لها بني الحلول السحابية للمنصات الرقمية التابت

التشجيع على الابتكار والتطوير
مستوى تشغيل وصيانة علىالحفاظ 

المنصات الرقمية التابعة لها 

رضا ينبذل الجهود لتعزيز وتحس
تابعة الالمستفيدين من المنصات الرقمية

لها



الحكوميةوالجهاتالعمومآراءلاستطلاعالموحدةالحكوميةالمنصة

الاجتماعيالتواصلمنصات

نتائج منصة استطلاع

ملخص عن نتائج استطلاع

اليةتم استطلاع آراء العموم والجهات الحكومية عبر المنصات الت

بيان عدد المرئيات

عدد المرئيات الواردة



أبرز المرئيات والملحوظات الواردة
ةالمرئيات الواردة حول سياسة منصات الحكومة الشامل

جدول معالجة المرئيات والملحوظات لمشروع سياسة منصات الحكومة الشاملة

الإجراء المتخذ رأي الجهة الحكومية الملحوظاتالمرئيات  المادة

لا حاجة للتعديل 

تمّ التوضيح

عدم مناسبة الملاحظة

تهاء حذف  النقاط المشار اليها   بعد انتم تحديث الوثيقة وتعديل

فتة الاستطلاع 

الوثيقة   للتكرم بزيارة موقع الهيئة للاطلاع على النسخة المحدثة من

لتقديم يجب على الجهات الحكومية الاستعانة بمطورين ومشغلين مرخصين عند التكلي النص التالي ورد في النقطة 

ص مرخلم يرد في جدول المصطلحات ما هو المقصود بمفردة وملاحظاتي كالتالي خدمات في مجال الحكومة الرقمية 

ير من كما تعلم الهيئة أن كثفهل مثلا إذا غير سعودي يكون حاصل على اعتماد مهني من الهيئة السعودية للمهندسين 

ذي يتم مع الخط التتوائمالأشخا  الذين يعملون في مجال البرمجة هم اشخا  لا يحملون مؤهلات تقنية وربما العبارة لا 

دد نهج  من قبل الجهات المتعددة في السعودية في التكيز على زيادة عدد المطورين والمهتمين بالتقنية فمثلا ع

لغ عددهم أكثر والذين بوالدرونزو البرمجة السيبرانيالمسجلين في منصة سطر التعليمية التابعة للاتحاد السعودي للأمن 

تفادة من ربما تمنع الجهات من الاسمرخصأل  بالتأكيد ليو جميعهم ذات تخصصات تقنية والعبارة العامة الواردة من 

ون قبل أشهر أشارت إلى نقطة مهمة وهي ارتفاع عدد الأشخا  الذين لا يعملجارتنرمن البحوث التي نشرتها قدراتهم 

نية معهم ومما في إدارات التقنية بالجهات الكبرى ولكنهم يمارسون البرمجة ، ووضعت تصور أولي لكيفية تعامل القيادات التق

ورد

على نحو النقطة التاسعة والعاشرة أعتقد تحتاج لتحديد أكثر، بمعنى هل الكلام التفسيري الذي وضع بين الأقواس هل هو

أكثر دقة الحد الأدنى من المسؤوليات ، إذا كان كذلك يجب الإشارة لذلك بعبارة مثل على سبيل المثال لا الحصر ، لأن ذلك هو

تحتية ، امن قواعد بالنظر أن المسؤوليات على مستوى التصني  الأعلى أكبر من ذلك بكثير ، مثلا أمن البرمجيات ، أمن البنية ال

البيانات 

ؤوليات مدير النقطة العاشرة اعتقد أنها تحتاج إعادة صياغة لأنها غير متناسقة وأيضا ينطبق عليها الملاحظة السابقة بأن مس

ا في هو الأكثر استخداماً حاليالسيبرانيأمن المعلومات أوسع مما ذكر في ما بين الأقواس، وربما استخدام مدير الأمن 

ن العبارة الجهات وهو يساعد في توحيد المسمى الوظيفي، وفيما يتصل بالامتثال، أيضا يجب ذكر على سبيل المثال ، لأ 

الحالية تفيد في الحصر 

طنية و في النقطة التاسعة تم استخدام أسلو  لغوي هو تعميم ثم تخصيص أي بالإشارة إلى مكتب إدارة البيانات الو 

ة ليو الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، ورغم ان ذلك صحيح لغوياً إلا أني أعتقد ان استخدام  في السياس

ب إدارة بالشيء المناسب، لأن التصور الأولي الذي سينطبع عند القارئ كأنهما جهتان مختلفتان، ولذلك اقتح حذف مكت

علوماتلم تتطرق السياسة إلى دور مدير تقنية المعلومات في الجهة وتم التكيز على مدير أمن المالبيانات الوطنية 
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أبرز المرئيات والملحوظات الواردة
ةالمرئيات الواردة حول سياسة منصات الحكومة الشامل

جدول معالجة المرئيات والملحوظات لمشروع سياسة منصات الحكومة الشاملة

الإجراء المتخذ رأي الجهة الحكومية الملحوظاتالمرئيات  المادة

لا حاجة للتعديل 

تمّ التوضيح
عدم مناسبة الملاحظة

تم التحديث والتعديل على الوثيقة بعد انتهاء فتة الاستطلاع 

الهيئة للاطلاع على النسخة المحدثة من الوثيقة  اموقعللتكرم بزيارة 

يتعين تعديل العنصر الأول من عناصر السياسة الأساسية لتكون على النحو الآتي

كافة على الجهة الحكومية التأكد من تحقق معايير الاتاحة والملاءمة للجميع في

ة، ومتوافقة المنصات التابعة لها، وأنها تفي بالاحتياجات المشتكة للجهات الحكومي

مع متطلبات منصة الشبكة الحكومية الآمنة

عناصر السياسة الأساسية

لا حاجة للتعديل 

تمّ التوضيح
عدم مناسبة الملاحظة

و ةتم اصدار عدد من الضوابط والمعايير لتطبيق ما ورد في السياسات من احكام عام

سيتواصل العمل على اصدار  عدد من الادلة بهدف ارشاد الجهات الحكومية للالتزام

بالتنظيمات الصادرة

وحد مشروع طموح يهدف الى توحيد المنصات الحكومية وتكاملها وتوحيد الية م

يذ من الخدمات المقدمة ، ماهي الية تنفالسنتفيدللوصول وتسهيل تجربة 

نفيذ السياسة وهل هناك دليل ارشادي للجهات لتطبيق وتهذةوتطبيق وحوكمة 

كل التوفيق والسداد لكمعناصر السياسة الاساسية 
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