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مقدمة.01

ويعد،"طموحوطن"ركيزةتحتيندرجوالذي2030المملكةرؤيةوتطلعاتتوجهاتأهمأحدالحكومةفاعليةتعزيزيعد

للجهاترقميالوالتميزّالكفاءةتعزيزعبرذلكلتحقيقالروافدأهمأحدالعالممستوىعلىرائدةرقميةحكومةإلىالتحوّل

.والقطاعاتالمجالاتمختلففيفيهاالرقميةالممارساتنضجمستوىورفعالحكومية

الجهاتمعةبالشراكالمختلفةوالجهودوالبرامجالاستراتيجياتمنالعديدعبرذلكتحقيقعلىالرقميةالحكومةهيئةتعمل

والقطاعاتزواروالوالمقيمينالمواطنينتستهدفمتميزةخدماتتقدمرائدةرقميةحكومةإلىللوصولسعيا  المختلفةالحكومية

.عالميا  المملكةمكانةيعززمماوالخاصة،الحكوميةالمختلفة

.الرقميالتميزجالمفيشامل  وطنيا  مرجعا  لتكونعملهومنهجياتالرقميالتميزبرنامجتصميمتموتعزيزه،ذلكعلىولبناء
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أهداف الدليل التعريفي 02.

:يشملبماالرقميالتميز برنامجعنشاملةنظرةتقديمإلىالمستندهذايهدف

4

نطاق الدليل التعريفي 03.

:تغطيتفصيلتالمستندهذايشمل

الفئات المستهدفة04.

.الرقميبالتحولالمتعلقةالأعمالعلىوالخاصةالحكوميةالجهاتفيالعاملينالوثيقةتستهدف

ممكنات التميز الرقمي

2

مجالات وأبعاد التميز الرقمي 

1

التقارير ولوحات الأداءالتميز الرقمي ومكوناته رحلة البرنامج

خدمات دعم وتمكين الجهات  الشهادات والأوسمة

3 2 1

45
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برنامج التميز الرقمي05.

الرقميالتميز•

ساتالممارأفضلتبنيعبرالمختلفةالرقميةالمجالاتفينضجهامستوىرفعمنالجهاتتمكينإلىيهدفبرنامجهو

.الشاملالرقميالتميزتحقيقبهدفوالمنهجيات

أفضلتطبيقيثحمنالرقميةالأبعادمختلففيالتميزمستوىلتحديدتصميمهاتمشاملةآليةوفقالجهاتتقييمعبرذلكيتم

النضجمستوىبتقاريرإصداريتمعليه،بناء  ذلك،لإثباتالداعمةالوثائقتقديممعوالمخرجاتالنتائجفيوالنظرالممارسات

دعمخدماتيمتقدذلكويتبعمحددة،معاييروفقالمحققالتميزمستوىتناسبوأوسمةشهاداتمنحمعالتحسينيةوالتوصيات

.التميزمستوىتحسينمنالجهاتلتمكين

الرقميالتميزوأبعادمجالات•

دولفيمشابهةجاربلتالمعياريةالمقارناتإلىواستنادا  الهيئةفيالحاليةالجهودباعتبارالرقميالتميزوأبعادمجالاتتطويرتم

مبادئمسةخعنهانتجالمختلفة،الرقميةالمجالاتفيوالمختصينالخبراءورأيالعالميةالمنهجياتبأبرزوالاستئناسأخرى

:التصميمفيعليهاالاعتمادتمتوجيهية

رئيسيةرقميةمكوناتأيفقدانعدموضمانالرئيسيةالرقميةالمكوناتجميعتغطية:الشمولية1.

والدمجوالإزالةالإضافةخللمنوالتطوراتالحاجةحسببسهولةمكوناتهتعديلإمكانية:المرونة2.

الأمدوقصيرةالمؤقتةالتوجهاتاتباعمنبدلاالطويلالمدىعلىالملئمةضمان:الاستدامة3.

موثوقيةاللضمانجدواهاأثبتتالتيوالممارساتوالأبحاثالبياناتعلىوالإجراءاتالقراراتبناءدعم:الحقائقتبني4.

والفعالية

فقطالممارساتتطبيقمنبدلاالمطلوبالتأثيروتحقيقالنتائجعلىالتركيز:النتائجتحقيق5.

5

التميز الرقمي ومكوناته5.1.
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الرقميالتميزمكونات•

.بعُدا  15تحتهايندرجرئيسية،رقميةمجالات4منالرقميالتميزيتكون

التشغيليةأهدافهاتحقيقمنتمكنهاالتيالجهاتتشغيللنموذجالأساسيةالرقميةالمجالات:(1المستوى)المجالات•

والاستراتيجية

رقمياالمتميزةالجهاتمستوىعلىالمطلوبةالمخصصةالقدراتتحددالتيالرئيسيةالأبعاد:(2المستوى)الأبعاد•

مبادئ تصميم برنامج التميز الرقمي(: 1)شكل 

مجالات وأبعاد التميز الرقمي(: 2)شكل 

ج مبادئ تصميم برنام
التميز الرقمي

الشمولية

المرونة

ئج نتا تحقيق ال

دامة الاست

بني الحقائق ت

ضمان عدم فقدان أي مكونات 

رقمية رئيسية

تي يمكن  تصميم المكونات ال

ة إضافتها وإزالتها ودمجها بسهول

حسب الحاجة

تائج وتحقي ق التركيز على الن

أثير المطلوب بدلا  من تط يق الت ب

الممارسات فقط

ناء أساس لضمان المداومة  ب

اء   على المدى الطويل، بن

بدلا  م ئمة  ن على الجهود القا

تة  باع التوجهات المؤق ات

وقصيرة الأمد

أسيس القرارات  ت

انات  والإجراءات على البي

اريخية والأبحاث  الت

بتت  والممارسات التي أث

جدواها لضمان الموثوقية 

ية والفعال

(الثانيالمستوى)عد بُ(الأولالمستوى)مجال 

المالية الكفاءات والمهارات المشتريات والشراكات

السحابيالنضج 

التقنيات الناشئة

العمليات التقنية  المنتجات والقنوات

البنية المؤسسيةالاستراتيجية الرقمية

إدارة إجراءات العمل وحوكمتها

المخاطر واستمرارية الاعٔمال

وتنفيذها إدارة المشاريع

الابتكار

الذكاء الاصطناعيالبرمجيات

الاستراتيجية

التقنية

الإجراءات والعمليات التشغيلية

الموارد المؤسسية
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:التاليوتشملمستدام،بشكلأهدافهتحقيقوضمانالبرنامجلتفعيلالممكناتمنعددتحديدتم

التقييم1.

التميزضمندةالمحدللممارساتالجهةتبنيمستوىلتقييموضعهاتمالتيوالمعاييرالفرعيةالمكوناتمنعددا  يحتوينموذج

.تميزهالمستوىوتحديدالرقمي

(الاسترشاديلدليل)للبعدالتميزدليل2.

النضجمستوىرفععلىالجهاتمساعدةبهدفالمستهدفالبعُدفيممارسةلكلتوفرهاالمتوقعالمعاييريبينمختصردليلهو

.لديهموالتميز

والأوسمةالشهادات3.

.قييمالتنتيجةعلىبناءللجهةالرقميةالحكومةهيئةمنتصدرمستوياتخمسةمنمحددبمستوىرقميتميزشهادةمنحت

مختلفةلأبعادتميزشهاداتعدةالمحققةللجهاتتميزأوسمةالىبالإضافة

والدعمالتقارير4.

يتمدعمخدماتمعحةالمقترالتحسينومبادراتالتحسينونقاطالقوةنقاطلأبرزبيانمعبعدكلفيالتميزمستوىيوضحتقرير

.المرجوللتميزوصولا  النضجمستوىرفعمنتمكينهابهدفللجهةالمحققالنضجمستوىعلىبناء  التحسينخطةوفقتقديمها

التدريب5.

.بالأبعادمتعلقةفرديةتدريبيةبرامجقديمت

7

ممكنات البرنامج5.2.
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العالميةمارساتالمأفضلعلىمبنيةالمعاييرمنعددعلىيحتويتفصيلينموذجمشاركةطريقعنللجهاتالبعُدتقييميتم

.المعاييرلهذهالجهةتبنيمدىتعكسمختلفةمستوياتمعيارولكلالبعُد،فيالتميزلتحقيق

البعُدطبيعةحسببمتخصصةفنيةوبعضهاالأبعادجميععلىوتنطبقعامةبعضهافرعية،محاورعدةالىالبعُدمعاييرتنقسم•

:هيالمشتركةالعامةالمحاورحيث

والاستراتيجيةالتخطيط1.

والكفاءاتالبشريالمالرأس2.

التقنياتتوظيف3.

المتحققوالأثرالنتائج4.

مختلفةمستوياتخمسإلىمعيارلكلالتميزمستوياتتتدرج•

التقييممستوىصحةمنللتحققمعيارلكلداعمةأدلةتوفيرالجهةمنيتطلب•

.التقييممرحلةلدخولالجهةلتأهيلالأوليةوالاشتراطاتالمتطلباتمنعدديوجدالأبعاد،لبعض•

8

تقييم البعُد5.2.1.

ومستوياتهالتميزمعاييرعلىيحتويوالذيالمشاركة،الجهةمعالتقييمنموذجمشاركةيتم

:كالتاليالتقييمنموذجتعبئةعبرالتبنيبتقييمالجهةتقوم•

معياركلفيالجهةداخلالممارسةلتبنيالأقربالإجابةاختياريتم1.

الهيئةفيمينالمقيّقبلمنإليهالرجوعلتسهيلالمرتبطالمعيارعنيعبرباسمالداعمةالوثائقوتسميةجمعيتم2.

بالنموذجالملحظاتخانةفيذلكوتسجيل

النموذجذاتفييئةالهفريققبلمنوالتقييمالتدقيقعمليةتسهلحتىمعياركلفيتفصيليةملحظاتإضافةيتم3.

الهيئةفريقمعللتقييمالداعمةوالوثائقالذاتيالتقييممشاركةيتم4.

عدمحالةوفي،معياربكلوارتباطهاشموليتهامنللتحققالهيئةفيوالخبراءالمختصينقبلمنالداعمةالوثائقمراجعةتتم•

إضافيةوثائقلطلبالجهةمعالتواصليتمكافية،أدلةوجود

عيارمبكلالالتزاممدىمنللتأكدالداعمةللوثائقاستنادا  الهيئةفريققبلمنللجهةالنهائيالتقييمإجراءيتم•

طريقة التقييم
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ل التخطليط، ، مثلمحلاور البُعلديهدف دليلل التميلز إللى تقلديم تصلور شلامل لأفضلل الممارسلات العالميلة والتلي تتضلمن جميلع مكونلات 

ول إللى مسلتويات والمنهجيات المتبعة، وتحقيق القيمة بالإضافة لعرض معايير التميز بطريقة واضلحة ومنظملة لتمكلين الجهلات للوصل

.التميز المتقدمة في كل بعد

مات مو عد ويحدد مستويات التميلز، حيلث تعتملد المعلايير عللى تقيي كل بُ ضلوعية وقابللة لقيلاس يفصلل دليلل التميلز المعايير المتعلقللة ب

.الممارسات المؤسسية، ويتم تحديثها بشكل دوري لمواكبتها مع التوجهات الرقمية العالمية

9

دليل التميز للبعُد5.2.2.

.يتم تكريم الجهات المشاركة لإبراز جهودها وتحفيز الجهات الأخرى على التميز وذلك من خلل منح الشهادات والأوسمة

:الشهادات1.

(يعتمد على البُعد)يتم منح الجهات شهادات تميز صالحة لمدة فترة معينة من تاريخ الإصدار •

مستويات للتميز 5تصنف الشهادات بـ •

تمنح الشهادة بمستوى التميز بحسب النتيجة الإجمالية للتقييم•

.بإمكان الجهة طلب تجديد الشهادات في حال انتهاء التاريخ المحدد لصلحية الشهادة ويتم ذلك من خلل آلية مختصرة•

:ينتفي حق الجهة الحكومية بإعادة تجديد الشهادة ويتم طلب التقييم من جديد في الحالات التالية•

منذ منح الشهادة للجهة% 30تم تغيير معايير التقييم بنسبة أكبر من •

الجهة ( انفصال/دمج)يوجد تحديث جوهري في تكليف أو هيكل •

الأوسمة2.

وذللك لتحفيلز . يتم منح الجهات أوسمة تميّز بناء على عدد الشهادات ومستوياتها، ونسلبتها ملن علدد الأبعلاد فلي برنلامج التميلز الرقملي

.الجهود في الجهات التي تعمل على التميز في المجال الرقمي بشكل متكامل

الشهادات والأوسمة5.2.3.

المستوى المطلوب من الشهادات نسبة الاكتمال من الأبعاد المفعلّة الأوسمة

+منها مستوى ثالث%60 +%35   البرونزي

+منها مستوى ثالث%70 +%60   الفضي

+منها مستوى رابع%50 +%80   الذهبي
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:تم تصميم لوحة لمتابعة مستوى التميز الرقمي عبر مستوين رئيسيين

يلل لنقلاط وتوضح مستويات الأداء لكافة القطاعلات والجهلات فلي جميلع الأبعلاد الرقميلة ملع تحل: لوحة أداء على المستوى الوطني•

القوة وفرص التحسين على المستوى الوطني

يل لنقلاط القلوة، ويركز على مستوى التميز للجهة بحسب الأبعاد المختلفلة التلي تلم تقيمهلا ملع تفصل: لوحة أداء على مستوى الجهة•

فرص التحسين وخارطة طريق مبسطة تشمل مبادرات مقترحة للتحسين

10

التقارير والدعم5.2.4.

ذلك بهدف تمكنها تقدم فرق الهيئة المختلقة خدمات الدعم المتخصص للجهات المشاركة بعد الانتهاء من مرحلة التقييم وإعلن النتائج و

:من رفع مستوى نضجها، ويتضمن هذا الدعم

دعم الجهات لتحقيق التميز

ني تقديم تقرير مفصل مب

على التقييم والأدلة 

ونصائح مخصصة للجهة

من لتحقيق مستويات أعلى

التميز

تقديم مقترحات لأنشطة

ومبادرات مقترحة مرتبة 

ين في خارطة طريق للتحس

لويةوترتيبها في حسب الأو

متابعة تقدم سير أعمال 

ات الجهة في تنفيذ المبادر

والأعمال التحسينية 

( قييمالمنبثقة من نتائج الت)

فضلل الممارسلات فلي يتم تقديم برامج تدريبية لمنسوبي الجهات الحكومية لرفع مستوى المعرفة وتمكين رأس المال البشري من تبنلي أ

:وذلك من خلل. الأبعاد الرقمية المختلفة

يتم بناء محتوى تدريبي مختص لأبعاد التميز الرقمي المختلفه: محتوى تدريبي•

ليتم تقديم دورات تدريبية لمنسوبي الجهات الحكومية من خلل خبراء ومختصين في المجا: دورات تدريبية فردية•

يتم تقديم شهادات احترافية مختلفة بالتعاون مع معاهد اكاديمية مختصة: شهادات احترافية•

التدريب5.2.5.
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مراحل6تتكون دورة برنامج التميز الرقمي من 

11

دورة برنامج التميز الرقمي5.3.

:التقييم الذاتي03.

ما ذاتيلا وتقلدم لة تجري الجهات الحكوميلة تقيي الأد

ذات الصلة

الدعم06.

اجللة تقلديم الللدعم ومقترحلات التحسلين بحسلب ح

الجهة وتقرير التوصيات

:المشاركة02.

الجهللللات المرشللللحة أو المتقدمللللة ذاتيللللاتقللللوم 

علللد أو أبعللادلمشلللاركة فلللي با ز برنلللامج التميلللبُ

الحكومي الرقمي

:التحقق04.

حليلل تيعمل الخبراء في هيئلة الحكوملة الرقميلة ب

يق ل مات الذاتيلة وتلوفير خارطللة طر تحديلد التقيي

الفجوات وتحسينها

:النتائج05.

لمفصلل تشارك الهيئة الجهات بنتائجها وتقريرها ا

حسين موضحا نقاط القوة والتحسين لدعمها في الت

المستمر

:تصميم وتطوير المنهجيات01.

ثتحللديبتطللوير أو هيئللة الحكوملة الرقميللة تقللوم 

التميز الرقميمنهجيات أبعاد

دورة برنامج التميز الرقمي(: 2)شكل 
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جدول التعريفات06.

التعريف المصطلح

ييم أداء نموذج لأسس واضحة و توحيد لمعايير التميز في مختلف مجالاته وأبعاده ويشمل تق

.ميالجهات، وتقديم استشارات متخصصة، وتطوير ادلة استرشادي لمعايير التميز الرق
التميز الرقمي

هو نطاق متفرّع من مجال رقمي محدد ضمن إطار التميز الرقمي الحكومي، ويشمل مجموعة

عد كمرجع يسُتخدم هذا الب. من المكونات الفرعية التي تتضمن معايير وممارسات رقمية معتمدة

اس الأداء لتقييم مدى نضج وتميز الجهة الحكومية رقمي ا في المجال المعني، مما يسهم في قي

وتحديد فرص التحسين والتطوير

البعد الرقمي

الخامس هي شهادة تبين مستوى نضج ممارسة بعد رقمي معين من المستوى الاول الى المستوى

.ولها تاريخ صلحية محدد
شهادة تميز

ن الأبعاد هي أوسمة الكترونية تمنح للجهات التي حققت مستويات مرتفعة من التميز في عدة م

.وتنقسم للمستويات مختلفة تحدد من خلل معايير مسبقة. والمجالات الرقمية
أوسمة التميز
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